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  مقدمه -1
ــاده  بســتههــاي ســازماني  سيســتم ــيش آم هــاي از پ

كـردن   ها را بـراي بـرآورده   كنندگان آن باشند كه تامين مي
هـا تهيـه    هاي استاندارد دامنه وسيعي از سازمان نيازمندي

شـامل  هـاي مختلفـي    ها در حـوزه  اين سيستم. نمايند مي
مـديريت  , مديريت روابـط مشـتريان  , تداركات, حسابداري

طراحي و توليد سازماني  ريزي منابع زنجيره تامين و برنامه
المللـي و   كننده مختلف در سطح بين صدها تامين. اند شده

ملــي محصــولات مختلــف خــود را بــراي پاســخ بــه       
هـا عرضـه نمـوده و در     هاي كسب و كار سازمان نيازمندي

ها با مسئله ارزيابي و انتخاب سيستم  نتيجه امروزه سازمان
ي كـاركرديو  هـا  سازماني مناسب كه با توجه به نيازمنـدي 

هاي غيركـاركردي بتواننـد در نقـش پشـتيباني      نيازمندي
براي حـل ايـن   . گيري نيز ظاهر شود روبرو هستند تصميم

معزل و ايجاد مزيت رقـابتي از طريـق ارزيـابي و انتخـاب     
, گيري  سيستم سازماني با سطح مناسب پشتيباني تصميم

اي  ضرورت دارد معيارهاي مناسب ايـن ارزيـابي بـه شـيوه    
  .علمي تبيين و رويكرد ارزيابي طراحي گردد

امروزه در كشورما و در بسياري از كشورهاي در حـال  
, هـاي سـازماني   توسعه با ايجاد نگرش استفاده از سيسـتم 

مديران ارشد و مديران فناوري اطلاعات با چالشـي جديـد   
افـزار   اند و اين چـالش انتخـاب سيسـتم و نـرم     روبرو شده

دهنده نيازهاي  با سازمان و پوشش جامع سازماني متناسب
در   ). 1389رهنمـاي رودپشـتي   (ذينفعان سازماني اسـت  

گذشــته شــايد توجــه بــه كاركردهــاي اتوماســيون و      
مكانيزاسيون فرآيندي و ذخيـره داده بيشـتر مـورد توجـه     

هــاي  ســازمان هــا بــود و در نتيجــه در انتخــاب سيســتم 
ت و ســازماني نيــز معيارهــاي متمركــز بــر ايــن موضــوعا 

حـال بـا   . شـد  هاي متناسب ارزيابي به كار گرفته مي روش
مطرح شدن ويژگـي راهبـردي فنـاوري اطلاعـات و ارزش     

ها و اطلاعـات تحـت نـام پشـتيباني تصـميم گيـري        داده
ها محوريت ارزيابي خود را علاوه  ضروري است كه سازمان

. گيري طراحـي كننـد   بر مكانيزاسيون بر پشتيباني تصميم
ــن مســئله  ــه   اي ــق علمــي در زمين ــام تحقي مســتلزم انج

هاي سيستم هاي اطلاعات حسابداري مـديريت   نيازمندي
گيري  افزارها در زمينه پشتيباني تصميم ها و نرم از سيستم

بايست يـك چـارچوب و مـدل بـراي      بوده و در نهايت مي

هـاي   ارزيابي توانـايي پشـتيباني تصـميم گيـري سيسـتم     
  . گردد اطلاعات حسابداري مديريت ارائه

  
  مروري بر پيشينه پژوهشمباني نظري و  -2

محيط رقابتي جديد نيـاز دارد كـه مـديران و فعـالان     
اطلاعــاتي دقيــق و بــه مــوقعي بــراي كمــك بــه تصــميم 
گيرندگان براي ايجاد فرايندهايي با كارايي بيشتر و تمركز 

بـه دليـل اينكـه سيسـتم     . بيشتر بر مشتري داشته باشند
مديريت معمول كفايت لازم بـراي انجـام   هاي حسابداري 

فعاليت هاي مربوط به به روز كردن اطلاعات را به سادگي 
هـاي اطلاعـات يكپارچـه     ندارند نياز به استفاده از سيستم

تحقيقــات مربــوط بــه حســابداري . افــزايش يافتــه اســت
مديريت و سيستم هاي اطلاعـاتي بـا ورود سيسـتم هـاي     

يكـي از  . ره احيا شـده اسـت  دوبا IIS(1(اطلاعات يكپارچه 
) ERP(پركاربردترين آنها سيستم برنامه ريزي منابع بنگاه 

                ً                                         اســت، بطوريكــه قــبلا  هــر بخشــي از ســازمان، سيســتم  
اطلاعاتي مربوط به خود را گزارش مي كرد كـه جـداي از   
سيستم هاي اطلاعاتي ساير اجزاي سازمان كاركرد داشت 

  .)1390فروغي داريوش ، علينقيان نسرين (
اخيرا مديران ابزارهاي رايانه اي كه توانمند براي پيش 
بيني يا سـاختاربندي اطلاعـات و داده هـاي اوليـه انـد را      
خواستارند كه به كمك سيسـتم هـاي هوشـمند و خبـره     

حسابداري با بار اطلاعاتي اضـافي مواجـه   . انجام مي گيرد
است همانند حسابرسي و كنترلهاي داخلـي كـه حجـم و    

اطلاعات زيـادي را در بـر دارد لـذا زمـاني كـه      پيچيدگي 
  .اطلاعات زياد است نياز به بررسي و كنترل دارد

در حسابداري مديريت وقتي كـه مقـدار اطلاعـات در    
تاريخ خاصي يعني به موقع بودن در واحد تجـاري يـا بـه    
دلايل مالياتي مورد استفاده قرار مي گيرند نياز به داشـتن  

و ايـن  . واكنشي ضروري اسـت  سيستم اطلاعاتي با چنين
ــين    ــه چن ــه در برخــي از بخشــها تهي در حــالي اســت ك
اطلاعاتي بسيار پيچيده خواهد بود، لذا استفاده از سيستم 
هاي هوشـمند حسـابداري كـه پشـتيبان تصـميم گيـري       

  ).2004آناندارجان (خواهد يافت  ضرورتمديريت اند 
ي امروزه هر كسي كه يك رايانه و نرم افـزار حسـابدار  

دارد مي تواند تمامي معاملات شركت را ثبت كرده و بطور 
كامل گزارشات حسابداري و مـالي مـورد احتيـاج خـود را     
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اما در حقيقت اين تنهـا عمليـات ثبـت و دفتـر     .تهيه كند
داري است و نه حسـابداري ، حسـابداري نيازمنـد درجـه     
بالايي از تخصص و قضاوت حرفه اي براي ارزيابي صـحيح  

حقايق است و حل مشكلات را به روشي مناسب از تمامي 
ذخيره سـازي اطلاعـات و داشـتن دانـش     . انجام مي دهد

تخصصي در يك سيستم مبتني رايانه و پشتيبان تصـميم  
كه كمتر مشكلي براي آن بوجود مي آيد و از بين مي رود 

  .واحد تجاري را در برابر رقبا حفظ خواهد نمود
براي حسابداران در سيستم پشتيبان تصميم مي تواند 

حرفه شان بسيار ضروري باشد زيرا به وي كمك مي كنـد  
مشكلات احتماليشان را حل كرده يا اينكـه وظايفشـان را   

بـه ايـن طريـق سيسـتم پشـتيبان      . به آساني انجام دهند
تصـميم مــي توانـد بــه كارشناسـان جديــد مهـارت دهــد     
 خصوصا براي برخي از آنها كه از تعـابير منطقـي اسـتفاده   

  .مي كنند
سيستمهاي پشتيبان تصميم زمان مورد استفاده كاربر 
را ذخيره ساخته و كارهاي تكراري و زمان بر را حذف مي 

سيستمهاي پشتيبان تصميم تعبيـر واحـدي دارنـد،    . كند
نقش آنها تهيه و تدارك دانش سيستم و فرايند اسـتدلال  

اكثـر  . براي ايجاد راه حل در مورد يك مشكل خاص است
بير بكاررفته در سيستم هـاي خبـره ردي يـا مسـيري     تعا

ساده از استدلال را فراهم مي آورند، مسيري كـه بوسـيله   
  .سيستم براي دستيابي به نتايج دنبال مي شود
چگونه وي  "به اين طريق سيستم توجيه مي كند كه 

به جواب رسيده و چگونه تصميمات قطعـي گرفتـه شـده    
طلاعـات كارشناسـان   در مرحله كسب دانـش و ا .  "است 

معمولا مواجه با رقابا بـر سـر شناسـايي وضـعيت خـود و      
ديگران  با استفاده از تكنولـوژي سيسـتم هـاي رايانـه اي     
حسـابداري انــد هماننـد ســاير تكنولوژيهـايي كــه توســط    
شركتها ارزيـابي شـده و پذيرفتـه خواهـد شـد يـا اينكـه        

  .نخواهد شد
مسـتقيم آن   در ابتدا منافع بـالقوه سيسـتم و مزايـاي   

مانند كاهش هزينه يا ايجاد منفعت با استفاده ازسيستم و 
مزاياي غير مستقيم آن مانند وجود محدوديت كمتر براي 

مزيت رقابتي كـه در نبـرد بـا    .كاربران را مي توان برشمرد
حريفان و رقباي تجاري در بازار به همـراه دارد مهمتـرين   

م حسابداري دليل براي  ايجاد سيستمهاي پشتيبان تصمي

است كه محققان بازار را مجبور به استقرار آن در سازمانها 
  . نموده است

براين اساس ، در خيلي از بخشها زنجيره اي از عكـس  
العملهاي مختلف به شـرح زيـر از جانـب شـركتها بوجـود      

اولا، آنهايي كه بطور موفقيت ) . 2007فلورين (آمده است 
ابداري را به مورد آميزي سيستمهاي پشتيبان تصميم حس

رقباي آنها نيز بـه دنبـال كسـب چنـين     . اجرا گذاشته اند
مشهورترين شركتهاي حسابداري پـذيراي  . دانشي بوده اند

چنين تكنولوژي جديدي انـد و تـلاش جهـت پيـروزي و     
بطـور واقعـي   . دستيابي به موقعيت بهتر در بازار نموده اند
تيبان تصـميم  اين شركتها تنها با راه اندازي يك بسته پش

راضي نيستند بلكه سيستم هاي حسابداري هوشـمندي را  
با هدف ساده سازي كار كارشناسـان جهـت دسـتيابي بـه     

  .نتايج بهتر مي خواهند
دوما، سيسـتمهاي پشـتيبان تصـميم تجـاري همـان      
سيستمهاي اطلاعاتي اند كه مي توانند به ديگـر شـركتها   

ن فرصـتي  ليكن به دلايل زيـر وجـود چنـي   . فروخته شوند
نورلانــدر (كمتــر در محــيط حســابداري بوجــود مــي آيــد 

2001:(  
كارشناساني كه بهاي استفاده از سيستم را در مرحله  •

تهيه سيستم مي دهند تمايلي به تقسيم دانش و 
تجربه با ديگران ندارند، ترجيح مي دهند كه تنها 

  .بازيكنان در بازار باشند
پر هزينه  تهيه يك سيستم پشتيبان تصميم فرآيندي •

و وقت گير است لذا تنها شركتهاي بزرگ چنين 
اما اين شركتها علاقه اي به . منابع ضروري دارند

فروش محصولات خود  ندارند زيرا آنها به ندرت 
ترجيح به ارائه  منابع خود شركت دارند بنابراين 
هزينه آماده سازي براي حفظ مزيت رقابتي را تقبل 

  .مي كنند
هاي پشتيبان تصميم در  ماستفاده از سيست •

حسابداري شامل برخي از قوانين مي شود بدون 
توجه به اين واقعيت است كه نارضايتي مشتري را 
مي تواند در بربگيرد، برخلاف برنامه هاي نرم افزاري 
كه توان مقابله با خطا را در برابر نتايج گزارشهاي 

  .خبره دارد
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اطلاعات زياد جالب نيست كه بدانيم چه كسي مالك  •
ذخيره شده خبره تصميم بر مبناي دانش سيستم 

تهيه كننده يا كارشناس كه در اختيار آنها قرار . است
به اين دليل فروش سيستمهاي پشتيبان . گرفته است

تصميم مي تواند مشكلاتي را با توجه به حقوق اموال 
  .فكري داشته باشد

اين دلايل بر ايـن اسـاس كـه سيسـتمهاي پشـتيبان      
تجاري حسابداري زياد نيستند و شركتهاي علاقـه   تصميم

مند مي توانند از مزاياي تجارب ديگران در اين زمينـه بـا   
. استفاده از خريد سيستم هاي خبره بهره گيرند قـرار دارد 

كاربرد سيستمهاي پشتيبان تصميم در حسابداري نگـرش  
نويني در حرفه حسابداري است، كمتر مفهومي بـا نرمـال   

ــا اســتدلالات  ســازي تصــميم و تصــميمات حســابداران ب
منطقي ، تجزيه و تحليل ساختاري با روشهاي علمي انجام 

بطور كاملا آشكاري برخي از داستانها حكايت از . مي شود 
تصورات جادويي دارند كه حسابداران پـردازش و تصـميم   
گيري مديريت مي توانند انجام دهند ليكن چنين توانايي 

ست، اما اين نوع نگرش مـي توانـد   هايي صرفا يك تصور ا
ــراي علــم حســابداري باشــد  ــات، .مناســب ب خيلــي از اوق

حسابداران مواجه با مشـكلات پيچيـده مـي باشـند، غيـر      
ساختاربندي شده و تعريف نشده كه غير ممكن براي حل 

در اين شرايط تنهـا راه  . با روشهاي بهينه سازي سنتي اند
تكنيكهـاي آن   حل مي تواند با كاربرد هـوش مصـنوعي و  

بنابراين بدون انكار لـزوم اهميـت سيسـتمهاي    .بدست آيد
پشتيبان تصميم در حسابداري بدليل مزاياي چندگانه اش 

  .و  كاربرد تكنولوژي جديد در اين زمينه بوجود مي آيد
ــه    ــد ب ــه من ــين علاق ــن همــه شــركتها و محقق ــا اي ب
سيستمهاي پشتيبان تصميم حسابداري به نظر مي رسـد  

بنابراين مجـلات علمـي   . رعت كمي رشد مي يابندكه با س
مقالات كنفرانسـهاي  . با اين مضامين هنوز كامل نشده اند

بين المللي و ساير مجلات و فايلهـاي الكترونيكـي بـه روز    
  .نمي شوند

تعبير ديگري از اين موضوعات در جهت ايـن حقيقـت   
است كه اغلب سيستمهاي پشـتيبان تصـميم حسـابداري    

ليكن اين تكنولوژي . ستم هاي خبره هستندرشد يافته سي
. گرفته بوده اسـت  1990شروع به محو شدن پس از سال 

دليل عمده آن محدوديت هاي موجود در ايـن سيسـتم و   

بي علاقگي در آن بوده اما فقدان دانـش و سـختي اجـراء    
جهت به روز رساني نيز از ديگر مشكلات اين سيستم بوده 

  .است
خبره به سـادگي متـرود شـد،    بنابراين دانش سيستم 

دانشي كه نقطه تكامل آن در دنياي امروز به جريان افتاده 
تكنولوژي سيستمهاي پشتيبان تصـميم شـروع بـه    . است

استفاده و كاربرد نموده و اقدام به يكپارچگي سيستم هاي 
تلاشـي در جهـت پوشـش    . سنتي پيچيـده نمـوده اسـت   

بره با سـاير  نيازهاي سازمانها و يكپارچگي سيستم هاي خ
تكنولوژي هاي هوشمند كه منتج به سيستمهاي پشتيبان 
تصميم چندگانه با هدف انباشتگي ، دوام و تسلط بر نقاط 

بـراي مثـال بـا تركيـب دو تكنولـوژي      . ضعف آنها گرديـد 
ــاي پشــتيبان تصــميم    ــره و سيســتم ه سيســتمهاي خب
ــا عنــوان سيســتمهاي   ــوژي جديــدي را ب محققــان تكنول

كــار بوجــود آورده انــد كــه بهتــرين  تصــميم گيــري خود
  .مشخصه از هر كدام را به دست مي دهد

سيستم بر مبناي واحد، مانند سيستمهاي خبره ، اين 
سيستمها شـامل تحليـل اطلاعـات الگـوريتم و اطلاعـات      
آماري اند كه همانند تصميم گيري صحيح از نظـر زمـاني   

  ).2004دونپورت ( مي باشد 
پشتيبان تصميم در هوش تجاري و ارائه الگوي 
، اهميت زيادي دارد سيستم اطلاعات حسابداري مديريت

هوش  2توسط گارتنر 2006بررسي سال به طوري كه در 
تجاري را به عنوان داغ ترين بحث تكنولوژي اطلاعات  
نشان داد چرا كه اين سيستم ها طوري بر پروژه ها 
و متمركز مي شوند كه كاربران را قادر مي سازد تا به نح

بسيار خوبي عملكرد مالي و تجاري را تحت تاثير قرار 
هرشل و جونز هوش تجاري را ابزاري براي ساخت . دهند

تصميم بهتر بيان كرده اند آنها گفته اند مشاوره هاي 
گارتنر با توضيح هوش تجاري به عنوان مجموعه اي از 
تكنولوژي هايي كه داده ها را جمع آوري و تحليل مي 

آنان اين مفهوم را نيز . م سازي بهبود يابدكند تا تصمي
افزوده اند كه هوش تجاري عبارتست از شناسايي و دسته 
بندي مفاهيم پنهان مرتبط با تصميم گيري و انبوهي از 

رهنماي رودپشتي و (داده هاي تجاري و اقتصادي 
  ).1389همكاران 
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چو بيان مي كند كـه سـازمانها در حـال چـرخش بـه      
سمت استفاده بيشتر از ابـزار پشـتيبان تصـميم و هـوش     
تجاري هستند، زيرا مي خواهند نرخ بازده سرمايه خـود را  
افزايش دهند در اين نگاه ابـزار هـوش تجـاري داده هـا را     

سيسـتم هـاي   . جمـع آوري مـي نمايـد    CRM3بوسيله و 
ده هـاي موجـود در سيسـتم    هوش تجـاري مـي توانـد دا   

ERP4     را گرفته و تجزيه و تحليل هـاي متنـوعي را انجـام
داده و سپس گزارشـهاي پيشـرفته اي را ارائـه نمايـد كـه      
باعث مي شود استفاده كنندگان تصـميمات صـحيح و بـه    

هوش تجاري مجموعه اي از مفـاهيم  . موقعي اتخاذ نمايند
ات تجاري است ، متدها و فرايندها به منظور بهبود تصميم

كه از منابع چندگانه استفاده مي كند و تجربه و فرضـيات  
را اعمال مي كند تا فهم درستي از پويايي هاي تجـاري را  

  .فراهم كند
در ســال  5در پژوهشــي كــه زاك جــوردن و همكــاران

با محوريت تحليل ادبيات پشتيبان تصميم و هوش  2008
عنوان پژوهش  167تجاري انجام داده اند، اقدام به بررسي 

با موضوعات مختلف مربوط به پشتيبان تصـميم و هـوش   
مجلـه سيسـتم    10در  2006الـي   1997تجاري از سـال  

اطلاعاتي پرداخته اند، نتايج به دست آمده نشان مي دهد 
سـال و تمركـز بـر روش شناسـي      10سطح فعاليت طـي  

و روش هـاي  .تحقيقات اكتشـافي در حـال افـزايش اسـت    
ر زمينه پشتيبان تصميم ناشناخته باقي تحقيق متعددي د

مانده است و همچنين موضوعات متنوعي وجـود دارد كـه   
  .نيازمند تحقيق در اين زمينه است

بر اسـاس يافتـه هـاي تحقيـق گروههـاي موجـود در       
ادبيات پشتيبان تصميم و هـوش تجـاري شـامل ؛ هـوش     

مصنوعي با موضوعات الگوريتمها، طبقه بندي ، يـادگيري  
عنـوان   37، پيش بينـي و وب كـاوي اسـت كـه      ماشيني

مقاله در اين زمينـه موجـود بـوده اسـت ، سـودمندي بـا       
ــترده     ــاتي گس ــتم اطلاع ــاوي و سيس ــوعات داده ك موض

عنوان مقاله ،تصميم گيـري بـا موضـوعيت     10سازماني با 
مدل سازي مبتني بر داده ، تصميم گيـري و مـدل هـاي    

و پياده سـازي بـا    عنوان تحقيق ،اجرا 26تصميم گيري با 
ــا مشــتري، مــديريت داده   ــط ب موضــوعيت مــديريت رواب
،سيســتم پشــتيبان تصــميم گيــري، انبــاره داده، تجــارت 
الكترونيك، برنامـه ريـزي منـابع سـازمان، سيسـتم هـاي       

عنـوان   35و مـديريت پـروژه بـا     KMS(6(مبتني بر دانش
تحقيق و استراتژيها بـا موضـوعيت همكاريهـاي گروهـي،     

 59شتري مداري و يكپارچـه سـازي و غيـره بـا     رقابت ، م
در پـژوهش  . عنوان تحقيق را به خود اختصـاص داده انـد  

 2005در سـال   7گسـنر و لينـدا ولونيـو   . ديگري گـاي اچ 
تحقيقي پيرامون بازده با سرمايه گذاري در هوش تجـاري  
و پشتيبان تصميم انجام داده اند، نتايج تحقيق نشان مـي  

به موقع در پاسخ به مشتريان بازده  دهد كه ارائه اطلاعات
خصوصا بـا  . سرمايه گذاري در هوش تجاري را بالا مي برد

ــايي     ــتريان و شناس ــا مش ــل ب ــاملات و تقاب ــديريت مع م
پيشنهادات صحيح به مشـتريان در زمـان درسـت، سـهم     

عنصـر كليـدي   . بيشتري از مشتري به دست خواهـد آمـد  
ريت داده استراتژي پشتيبان تصميم و هوش تجـاري مـدي  

هاي سازماني است كه واحـدهاي اقتصـادي را نسـبت بـه     
  .شناخت تغييرات در رفتار مشتريان قادر مي سازد

  

رهنماي ( عوامل پشتيبان تصميم و هوش تجاري با موضوعيت كاربرد در سيستم اطلاعات حسابداري مديريت -1جدول 
  )2012رودپشتي و همكاران 

  عامل  گروه رديف  عامل  گروه رديف
  ارتباطات  1

  و
  استنتاج

سيستم هاي هشدار   10 8خدمات وب  و موبايل
 و دهنده

  گزارش دهنده

  9عامل هوشمند
  11مدلهاي اطلاع رساني ،آگاه سازي  11 10ارتباط  با ساير سيستم ها  2
 13گزارشهاي گرافيكي  12  12پيشرو و پسروفرايند استدلالمبتني بر دانش    3
4  

  ابزارهاي تحليل

  13 14فرايند تحليل بلادرنگ

 تصميم گيري
  اثر بخش

 15تصميم گيري گروهي
 17مدلهايانعطاف پذير  14 16داده كاوي  5
 19خلاصه سازي  15  18انبار داده  6
 20تصميم گيري فازي  7

  22مدلهاي شبيه سازي  8 21تكنيكهاي بهينه سازي  16
  23نمونه سازي بر اساس نسخه اصلي  9
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  فازي TOPSISروش الگوي پژوهش مبتني بر  -3
هاي واقعي، مـدل اولويـت انسـاني     در بسياري از مثال

همراه با عدم قطعيت اسـت و تصـميم گيرنـدگان ممكـن     
است مردد و دودل باشند و قادر نباشند با مقـادير قطعـي   

؛ شـيور و شـيه،   2007قضاوت كنند همانند چان و كومار، 
اي  هاي فاصله تصميم گيرندگان اغلب به قضاوت.  200624

. 25منـد هسـتند   با مقـادير قطعـي علاقـه    بيشتر از قضاوت
مرسـوم، اسـتفاده از    TOPSISبنابراين، يكي از مشـكلات  

همچنـين بـراي   . مقادير قطعـي در فراينـد ارزيـابي اسـت    
گيري برخي معيارها، استفاده از مقادير قطعي دشوار  اندازه

ــا    ــن معياره ــابي از اي ــد ارزي ــذا معمــولا در فراين اســت، ل
بـه  26ه از تئوري مجموعه فـازي استفاد.شود پوشي مي چشم

دهـد تـا از اطلاعـات كيفـي،      تصميم گيرندگان اجازه مـي 
و تاحدي حقايق ناخودآگاهانـه   27ناقص، غيرقابل دسترس

فـازي   TOPSISبنابراين، .28در مدل تصميم استفاده كنند
  .29جهت حل مشكلات رتبه بندي توسعه داده شد

فـازي از عـدد    TOPSISدر تحقيق فعلي براي انجـام  
ازي مثلثي بـه علـت سـهولت اسـتفاده ايـن عـدد بـراي        ف

بـه عـلاوه،   . شود تصميم گيرندگان در محاسبه استفاده مي
مدل سازي با اعداد فازي مثلثي به عنوان يك روش مـؤثر  
براي فرموله كـردن مشـكلات تصـميم گيـري در جائيكـه      
اطلاعات در دسترس، ذهني و غيردقيق هستند، به تأييـد  

فازي كه به وسـيله   TOPSISروش  مراحل. 30رسيده است
معرفي شده و در ايـن تحقيـق مـورد     2007اونات و سونر 

  :شود استفاده قرار گرفته، به صورت زير خلاصه مي
ــه  ــاني  : 1مرحلــــــــ ــادير زبــــــــ (مقــــــــ

mjnixij ,...,2,1,,...,2,1, هــا در  را بــراي گزينــه) ==
نرخ مقادير زباني فازي . گردند ارتباط با معيارها انتخاب مي

)ijx (  0،1[در محدوده اعداد فازي مثلثي متعلق به بـازه[ 
شود؛ از ايـن رو نيـازي بـه نرمـاليزه كـردن       نگه داشته مي

  .باشد نمي
ماتريس تصميم گيري نرمـاليزه شـده وزن   : 2مرحله 

  .شود زيرمحاسبه مي دار از طريق رابطه
 

, 1, 2, ..., , 1, 2, ...,ij n j

ij ij i

v v i n j m

v x W
×

⎡ ⎤= = =⎣ ⎦
= ×

  )1رابطه (      

را ) A،−A∗(آل مثبت و منفي  هاي ايده جواب: 3ه مرحل
    :گردند هاي زير تعيين مي از طريق معادله

  2رابطه 
},...,{ 1

∗∗∗ = ivvA

)}min(),max{( cijjbijj
iviv Ω∈Ω∈= )2رابطه (    

  3رابطه 
},...,{ 1

−−− = ivvA

)}max(),min{( cijjbijj
iviv Ω∈Ω∈=   

  
bΩ  و ) سود(مجموعه معيارهاي با جنبه مثبتcΩ 

  .باشند مي) هزينه(مجموعه معيارهاي با جنبه منفي 
هـاي   هـا را از جـواب   فاصله هر يك از گزينـه : 4مرحله

دلات زيـر  از طريق معا) A،−A∗(آل مثبت و منفي   ايده
  :شوند محاسبه مي

  

niVVdd i

m

j
iji ,...,2,1~,~( )

1

== ∑
=

∗ 4رابطه    

niVVdd i

m

j
iji ,...,2,1)~,~(

1

== ∑
=

−    5رابطه 

  
  :گردد آل محاسبه مي نزديكي به جواب ايده:  5مرحله

 
∗−

−

+
=

ii

i
i dd

d
FC                      6رابطه 

  

  نتايج پژوهش -4
درخصـوص   كارشناسـان  نظرات آوري جمع منظور به
از  يـك  هـر  گانـه نـزد   16مولفـه هـاي    از يك هر اهميت

معيارهاي مربوط بودن، صـحيح بـودن و بـه موقـع بـودن      
جـدول   شـرح  به متغيرهاي زباني عضويت تابع از اطلاعات

  .است شده استفاده 2
  

  سناريوها بندي رتبه زباني متغيرهاي عضويت تابع  -2جدول 
 عدد فازي مثلثي متناظر نماد اختصاري متغير زباني
 VL (0, 0, 0.2) بسيار كم

 L (0, 0.2, 0.4) كم
 M (0.2, 0.4, 0.6) عادي
 H (0.4, 0.6, 0.8) زياد

 VH (0.4, 0.6, 0.8) بسيار زياد
 E (0.6, 0.8, 1) فوق العاده زياد
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مرحلـه مـي    6فـازي شـامل    TOPSISاجراي تكنيك 
 3در مرحله اول نظرات كارشناسان در قالب جـدول  . باشد

   .بشرح زير جمع آوري شده است
در مرحله دوم ماتريس تصميم گيـري نرمـاليزه شـده    
وزن دار براي هريك از معيارهـاي مربـوط بـودن، صـحيح     
بودن و به موقـع بـودن اطلاعـات از طريـق رابطهمربـوط      

آورده  5و  4يج مربوطـه در جـدول   نتـا . شـود  محاسبه مي
  .شده است

) A،−A∗(آل مثبت و منفـي   هاي ايده سپس، جواب
گردنـد و در مرحلـه بعديفاصـله هـر يـك از       را تعيين مـي 

) A،−A∗(آل مثبت و منفـي    هاي ايده ها از جواب گزينه
  :آورده شده است 6نتايج در جدول . شوند محاسبه مي

 
  ماتريس تصميم فازي  - 3جدول

C1 C2 C3 
1 VL 0.0 0.0 0.2 L 0.0 0.2 0.4 M 0.2 0.4 0.6 
2 L 0.0 0.2 0.4 M 0.2 0.4 0.6 L 0.0 0.2 0.4 
3 M 0.2 0.4 0.6 H 0.4 0.6 0.8 L 0.0 0.2 0.4 
4 H 0.4 0.6 0.8 VH 0.6 0.8 1.0 M 0.2 0.4 0.6 
5 H 0.4 0.6 0.8 H 0.4 0.6 0.8 L 0.0 0.2 0.4 
6 H 0.4 0.6 0.8 M 0.2 0.4 0.6 L 0.0 0.2 0.4 
7 H 0.4 0.6 0.8 M 0.2 0.4 0.6 L 0.0 0.2 0.4 
8 H 0.4 0.6 0.8 M 0.2 0.4 0.6 L 0.0 0.2 0.4 
9 H 0.4 0.6 0.8 M 0.2 0.4 0.6 L 0.0 0.2 0.4 
10 H 0.4 0.6 0.8 M 0.2 0.4 0.6 L 0.0 0.2 0.4 
11 H 0.4 0.6 0.8 M 0.2 0.4 0.6 L 0.0 0.2 0.4 
12 H 0.4 0.6 0.8 VH 0.6 0.8 1.0 L 0.0 0.2 0.4 
13 H 0.4 0.6 0.8 M 0.2 0.4 0.6 L 0.0 0.2 0.4 
14 H 0.4 0.6 0.8 M 0.2 0.4 0.6 L 0.0 0.2 0.4 
15 H 0.4 0.6 0.8 M 0.2 0.4 0.6 L 0.0 0.2 0.4 
16 H 0.4 0.6 0.8 M 0.2 0.4 0.6 E 0.8 1.0 1.0 

  
  بودن، صحيح بودن و به موقع بودناوزان فازي مربوط به معيارهاي مربوط  - 4جدول 

C1 C2 C3 

H 0.4 0.6 0.8 VH 0.6 0.8 1.0 H 0.4 0.6 0.8 

 
  ماتريس تصميم موزون فازي - 5جدول 

 C1 C2 C3 مولفه
1 0.0 0.0 0.2 0.0 0.2 0.4 0.1 0.2 0.5 
2 0.0 0.1 0.3 0.1 0.3 0.6 0.0 0.1 0.3 
3 0.1 0.2 0.5 0.2 0.5 0.8 0.0 0.1 0.3 
4 0.2 0.4 0.6 0.4 0.6 1.0 0.1 0.2 0.5 
5 0.2 0.4 0.6 0.2 0.5 0.8 0.0 0.1 0.3 
6 0.2 0.4 0.6 0.1 0.3 0.6 0.0 0.1 0.3 
7 0.2 0.4 0.6 0.1 0.3 0.6 0.0 0.1 0.3 
8 0.2 0.4 0.6 0.1 0.3 0.6 0.0 0.1 0.3 
9 0.2 0.4 0.6 0.1 0.3 0.6 0.0 0.1 0.3 
10 0.2 0.4 0.6 0.1 0.3 0.6 0.0 0.1 0.3 
11 0.2 0.4 0.6 0.1 0.3 0.6 0.0 0.1 0.3 
12 0.2 0.4 0.6 0.4 0.6 1.0 0.0 0.1 0.3 
13 0.2 0.4 0.6 0.1 0.3 0.6 0.0 0.1 0.3 
14 0.2 0.4 0.6 0.1 0.3 0.6 0.0 0.1 0.3 
15 0.2 0.4 0.6 0.1 0.3 0.6 0.0 0.1 0.3 
16 0.2 0.4 0.6 0.1 0.3 0.6 0.3 0.6 0.8 
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  )A،−A∗(آل مثبت و منفي  هاي ايده ماتريس جواب -6جدول 
  شماره مولفه  

  16  15  14  13  12  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1 جواب ايده آل
0.430.760.760.760.33 0.760.76 0.760.76 0.760.76 0.310.6 1.161.010.72  مثبت

  منفي

0.124365054
 

0.27876937
 0.562112255
 

0.97277846
 0.68511409
 0.521814774
 0.521814774
 0.521814774
 0.521814774
 0.521814774
 0.521814774
 0.848413406
 0.521814774
 0.521814774
 0.521814774
 0.955096822
 

  
  نتايج بدست آمده براي شاخص نزديكي -7جدول 

 شماره مولفه 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

CCI 

0.096897017

0.216540055

0.438103313 

0.757924579

0.534537349 

0.40712852 

0.40712852 

0.40712852 

0.40712852 

0.40712852 

0.40712852 

0.661946177

0.40712852 

0.40712852 

0.40712852 

0.745182343

 اوزان
 نرمال

0.013618 

0.030433 

0.061572 

0.106521 

0.075125 

0.057219 

0.057219 

0.057219 

0.057219 

0.057219 

0.057219 

0.093032 

0.057219 

0.057219 

0.057219 

0.10473 

  
  اولويت بندي مولفه ها از نظر شاخص نزديكي

آل  در مرحله پنجم شـاخص نزديكـي بـه جـواب ايـده     
CCI  گردد  محاسبه مي 21-2براي هر گزينه مطابق رابطه

كه نتايج آن به همراه اوزان نرمال مربوط به هر مولفـه در  
  .آورده شده است 7جدول 

فـازي بـا    TOPSISدر مرحله ششم و نهـايي تكنيـك   
توجه به فاكتور درجه نزديكـي مولفـه هـاي داراي درجـه     

بنـابراين بـا   . نزديكي بيشتر از اولويت بالاتري برخوردارنـد 
بيشـترين   توجه به نتايج نشان داده شده در جـدول فـوق  

ــات     ــتم اطلاع ــاي سيس ــه ه ــت در مولف ــت و اولوي اهمي
حسابداري مديريت مبتني بر پشـتيباني تصـميم و هـوش    

 هـاي  بلادرنـگ، تكنيـك   تحليـل  مولفـه فراينـد   تجاري بـا 
 كـاوي، اسـتدلال   گرافيكـي، داده  هـاي  سازي، گزارش بهينه
فازي،  گيري داده، تصميم پيشروپسرو، انباره دانش بر مبتني
 اصـلي، عامـل   نسـخه  اسـاس  بـر  سازي سازي، نمونه شبيه

پـذيري،   گروهي، انعطاف گيري سازي، تصميم هوشمند، آگاه
 و وب هـا، خـدمات   سيسـتم  سـاير  با باطسازي، ارت خلاصه

بطوريكه هر كـدام بـه ترتيـب بيشـترين     . موبايل مي باشد
  .اند وزن را به خود اختصاص داده

   و بحث نتيجه گيري -5
هاي قبلي ذكر شده است، هدف همانطور كه در بخش

اصلي اين تحقيق طراحي رويكرد انتخاب سيستم اطلاعات 
حســابداري مبتنــي بــر پشــتيبان تصــميم بــا اســتفاده از 

بـا توجـه بـه نتـايج بـه      . باشدمي فازي TOPSISالگوريتم 
دست آمده از تحقيقات انجام شده قبلي در سيستم هـاي  

هاي پـذيرش  فراينـد گروه شـامل ؛   5اطلاعات حسابداري 
تكنولوژي جديد در سيستم اطلاعات حسابداري، طراحـي  
و مدل سازي در سيستم هاي اطلاعات حسابداري ، علـوم  
شناختي ، ارزيابي تجـاري و ارزشـيابي كـاربرد تكنولـوژي     
اطلاعات و رسيدگي ،كنترل و حسابرسي فعـال بـوده كـه    
تحقيق حاضر در حيطه طراحي و مدل سازي در سيسـتم  

و فرايند طراحـي  .ات حسابداري جاي مي گيردهاي اطلاع
سيستم اطلاعات حسابداري را مورد بحث قرار مي دهـد ،  

كه در طـول چنـد     AISهمانند پارادايم طراحي مدل در 
را توسـعه داد   31REAدهه قبل زمانيكه مك كارتي مـدل  

 1979بسيار قدرت گرفت همانند تحقيقـات مـك كـارتي    
در حال حاضـر  . 1997، دون و مك كارتي 2003، 1982،

عموما با طراحي مدل در زمينـه   AISاين نوع از تحقيقات 
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اطلاعات با هدف ساخت پايگـاه داده هـا بـه منظـور ارائـه      
دنياي واقعي انجام مي شود  مانند گريتس و مـك كـارتي   

هيئت تحريريـه فصـلنامه   ( 2007، بورتيك و جونز 2002
  ).2005سيستم هاي اطلاعاتي 
كـولين فرگوسـن و   به نتايج تحقيق  همينطور با توجه

و بررسـي   2000و پوستون و گرابسـكي  2011پوسان سو 
لزوم رشد كاربرد علوم كامپيوتر در سيستم هاي اطلاعـات  
حسابداري نتايج اين تحقيق نيز نشان مي دهد كه در اين 

در زمينـه ارائـه الگـوي مفهـومي      .راستا انجام شده اسـت 
پشتيباني تصميم در مقايسه با تحقيق انجام شده حاصـل  

زاك جـوردن و همكـاران   از تحليل ادبيات موضوع توسـط  
الگوي به دست آمده در اين تحقيـق فـارغ    2008 در سال

از تحليل مقالات و پژوهشهاي موضوع نسـبت بـه بررسـي    
از منظـر  مولفه هـاي پشـتيبان تصـميم و هـوش تجـاري      

ضرورت كاربرد در سيستم اطلاعات حسـابداري مـديريت   
  .لذا رويكرد نويني در اين زمينه است. پرداخته است

در نتيجه جهت انتخاب سيستم اطلاعـات حسـابداري   
مديريت با توجه به نتايج به دست آمـده ، كـاربران، تهيـه    
كننــدگان و اســتفاده كننــدگان سيســتم هــاي اطلاعــات 

به منظـور انتخـاب بهينـه سيسـتم و      حسابداري مديريت
تعيين اولويت در انتخاب متغيرهاي سيستم مي تواننـد از  

زيرا اولويتكاربرد هر . فازي استفاده كنند TOPSISتكنيك 
ــتم    ــتقرار سيس ــت اس ــق را جه ــاي تحقي ــك از متغيره ي

  .اطلاعات حسابداري مديريت بهينه نشان خواهد داد
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