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   چکیده

و نوآوري ) MCS(هاي کنترل مدیریت  هدف از این پژوهش، بررسی روابط میان استراتژي تمایز محصول، سیستم

. هاي رسمی درنظر گرفته شده است سازمانی ارگانیک و کنترل هاي کنترل مدیریت شامل فرهنگ دو بعد از سیستم. است

شود که نوآوري متأثر از استراتژي تمایز محصول در سازمان  بینی می بر اساس مدل مسیر مفروض در این پژوهش، پیش

این هاي کنترل مدیریت و سپس مسیرهایی از  است که این اثر در قالب مسیرهایی از تمایز محصول به دو بعد سیستم

استفاده شده ) SEM(یابی معادله ساختاري براي آزمون مدل مسیر از تحلیل مدل. باشد ابعاد به نوآوري قابل توضیح می

صنعت، از طریق  4شرکت تولیدي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران فعال در  69اطلاعات مربوط، از . است

 MCSاز ارتباط مستقیم میان تمایز محصول با نوآوري و با هر دو بعد  هاي پژوهش حاکی یافته. نامه دریافت گردید پرسش

در رابطه  MCSاي  علاوه بر اثر مستقیم تمایز بر نوآوري، اثر واسطه. نیز اثراتی مستقیم بر نوآوري دارند MCSابعاد . است

  .شد تأیید میان استراتژي تمایز و نوآوري، که معرف اثرات غیرمستقیم تمایز بر نوآوري است، نیز 

  

  .هاي کنترل مدیریت، نوآوري، مدل مسیر تمایز محصول، فرهنگ سازمانی ارگانیک، سیستم :کلیدي هاي هواژ

  

  

  

  

  

 20/5/92: تاریخ پذیرش       15/2/92: تاریخ دریافت
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  مقدمه -1

در عصر حاضر که مشخصه آن رقابت گسترده و 

هاي نوآور  تغییرات سریع تکنولوژیکی است، شرکت

آقیان و (توانند به مزایاي رقابتی دست یابند  می

نوآوري موفق محصول و قابلیت ). 2005، 1همکاران

سرعت به  شرکتها براي بهبود مستمر فرایندهاي نوآوري به

یک نیاز اساسی براي بدست آوردن سود بیشتر و توسعه 

لزوم ایجاد نوآوري تحت تأثیر  .بلندمدت تبدیل شده است

نوع استراتژي است، شرکتهایی که استراتژي تهاجمی 

) 1985، 3پورتر(یا تمایز محصول ) 1978، 2میلز و اسنو(

بر اساس . کنند، نوآوري بیشتري دارند را اتخاذ می

هاي کنترل  هاي انجام شده پذیرش سیستم پژوهش

متأثر از نوع استراتژي اتخاذ شده است  MCS(4(مدیریت 

ها  ، دسته دیگري از پژوهش)2007، 5اسمیت-لانگفیلد(

ند منجر به ارتقاء توا می MCSاند که چگونه  نشان داده

؛ 2004، 6بیسبی و اتلی(نوآوري محصول در سازمان شود 

لذا این مطالعه به بررسی ). 2007، 8؛ ویدنر2006، 7هنري

در ارتباط بین استراتژي و نوآوري  MCSجایگاه 

در  MCSبعبارت دیگر این مطلب که چگونه . پردازد می

سپس پاسخ به استراتژي تمایز محصول بکار گرفته شده و 

نوآوري را ارتقاء خواهد داد، آزمون خواهد  MCSچگونه 

شامل فرهنگ  MCSدر این پژوهش دو بعد از . شد

شده   هاي رسمی در نظر گرفته سازمانی ارگانیک و کنترل

فرهنگ سازمانی ارگانیک، فرآیندهاي غیررسمی . است

هستند که جهت برقراري روابط و ساختارهاي باز و 

هاي رسمی نیز  کنترل. اند جاد شدهمنعطف در سازمان ای

هایی هستند مثل بودجه و تحلیل واریانس که براي  کنترل

  .شوند ریزي و کنترل در سازمان استفاده می برنامه

ترتیب ادامه مقاله بدین شرح است که در بخش دوم 

در بخش . شود به مروري بر پیشینه پژوهش پرداخته می

ش در بخش ها تشریح شده و روش پژوه سوم فرضیه

در بخش پنجم و ششم به ترتیب . چهارم ارائه شده است

  . گردد گیري مربوط بیان می هاي پژوهش و نتیجه یافته

  

  

  

  

  پیشینه پژوهش مروري بر مبانی نظري و -2

و  MCSهاي تجاري،  در مورد روابط بین استراتژي

در این قسمت این . هایی انجام شده است نوآوري، پژوهش

  .گیرند ار میها مورد بررسی قر پژوهش

به بررسی اثرات ) 1995( 9ابرنتی و لیلیس

هاي کنترل  پذیري تولید بر طراحی سیستم انعطاف

نتایج پژوهش نشان داد شرکتهایی که . مدیریت پرداختند

کنند، سیستم  استراتژي تمایز محصول را دنبال می

این شرکتها ابزارهاي ارتباطی . پذیر دارند تولیدي انعطاف

برده و نمادهاي فرهنگ ارگانیک نظیر روابط  یکپارچه بکار

خودجوش یا خودکار، جلسات رودررو و ساختارهاي 

 10گوپتا و گاوینداراجان. مسطح و ساده در آنها حاکم است

نشان دادند در شرکتهایی که استراتژي تمایز ) 1984(

هاي ارزیابی عملکرد ذهنی  محصول حاکم است، از سیستم

نیز ) 1990( 11سیمونس. شود و کمتررسمی استفاده می

دریافت شرکتهایی که استراتژي تمایز محصول را اتخاذ 

هاي تعاملی نظیر تعاملات شخصی باز را  کنند، کنترل می

  . گیرند بکار می

نشان داد در سازمانهایی که انتظار ) 1987(سیمونس 

بکارگیري استراتژي تمایز محصول وجود دارد، بر 

اما این سازمانها از . شود نمی هاي رسمی بها تأکید کنترل

هایی قوي براي بودجه، نظارت رسمی بر تولیدات و  کنترل

 12بوونز و ابرنتی. کنند بینی استفاده می اطلاعات پیش

سازي بر طراحی  به بررسی پیامدهاي بومی) 2000(

در پژوهش . هاي حسابداري مدیریت پرداختند سیستم

هاي حسابداري  ستمآنها ارتباط بین استراتژي تمایز و سی

  .مدیریت تأیید شد

به مطالعه اثرات استفاده ) 2004(بیسبی و اتلی 

هاي کنترل مدیریت بر نوآوري محصول  تعاملی از سیستم

نتایج پژوهش آنها نشان داد استفاده تعاملی از . پرداختند

هاي کنترل مدیریت در سازمانهاي با نوآوري  سیستم

که در  پایین منجر به افزایش نوآوري خواهد شد درحالی

شواهدي در . ، این اثر معکوس خواهد بودشرکتهاي نوآور

هاي  حمایت از اثر غیرمستقیم استفاده تعاملی از سیستم

در . کنترل مدیریت بر عملکرد از طریق نوآوري یافت نشد

هاي پژوهش اثر نوآوري بر عملکرد  مقابل بر اساس یافته
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تحت تأثیر نوع استفاده از سیستم کنترل مدیریت خواهد 

  . بود

به بررسی رابطه میان استفاده از ) 2006(هنري 

هاي کنترل مدیریت و تواناییهاي سازمانی  سیستم

دهی به بازار، کارآفرینی، نوآوري و یادگیري  جهت(

هاي تعاملی و تشخیصی  وي بر استفاده. پرداخت) سازمانی

هاي کنترل مدیریت به نام  یک جنبه مهم سیستم

نتایج . کرد گیري عملکرد تمرکز هاي اندازه سیستم

هاي  پژوهش وي نشان داد استفاده تعاملی از سیستم

سازمان  گیري عملکرد منجر به افزایش توانایی اندازه

گیري  هاي اندازه استفاده تشخیصی از سیستمو  خواهد شد

بعلاوه . کند عملکرد فشار منفی بر این تواناییها اعمال می

اشی از استفاده از این پژوهش شواهدي دال بر اثر تنش ن

ها در حالت تشخیصی و تعاملی بر تواناییها و  سیستم

  .عملکرد شرکت را نشان داد

طی مروري بر تحقیقات ) 2007(اسمیت -لانگفیلد

هاي کنترل مدیریت و  کمی انجام شده در حوزه سیستم

هایی نظیر کنترل  استراتژي نشان داد که کنترل

هاي ارزیابی عملکرد  یستمشده، کنترل بودجه، س تمام بهاي

وي . و پاداش معمولا در ارتباط با استراتژي تجاري هستند

ها به مطالعه  کند که برخی پژوهش اشاره می

هاي مرتبط با محصول  هاي عملیاتی و استراتژي استراتژي

اند  تري ظهور یافته اند، اما اخیرا ویژگیهاي پیچیده پرداخته

ي، از طریق در تغییر استراتژ MCSکه بر نقش 

هاي تعاملی و رویکردهاي کارت ارزیابی متوازن  کنترل

ترتیب وي دانش موجود از ارتباط  بدین. متمرکز هستند

و استراتژي را تا حدودي محدود دانسته و  MCSمیان 

هاي بیشتر در این حوزه را یادآور  ضرورت انجام پژوهش

  .شود می

 122بر اساس اطلاعات دریافتی از ) 2007(ویدنر 

مدیر مالی به بررسی رابطه بین ریسک استراتژیک با 

هاي کنترل اعتقادي، مرزي،  سیستم(هاي کنترل  سیستم

هاي کنترل بر  و نیز تأثیر سیستم) تشخیصی و تعاملی

یادگیري، توجه و عملکرد سازمان با استفاده از مدل 

ها نشان داد که بین  یافته. معادله ساختاري پرداخت

هایی وجود  روابط مکمل و وابستگی هاي کنترل سیستم

اطمینان استراتژیک منجر  وي دریافت ریسک و عدم. دارد

هاي عملکرد در  به مشخص شدن اهمیت استفاده از سنجه

بر اساس نتایج . هاي تعاملی و تشخیصی خواهد شد کنترل

بر است اما اثر  هاي کنترل هزینه حاصل، اگرچه سیستم

  . مثبت بر عملکرد شرکت دارد

هاي مرتبط که در داخل  از جمله معدود پژوهش

توان به مطالعه حجازي و  کشور انجام شده است، می

آنها به بررسی ارتباط . اشاره کرد 1388فتوحی در سال 

بین استراتژي رقابتی سازمان، طرح سازمانی و سیستم 

حسابداري مدیریت و عملکرد سازمان با رویکرد تناسب 

ات شرکتهاي فعال در دو صنعت اطلاع. اقتضایی پرداختند

نقلیه موتوري و خودرو مورد  دارویی و شیمیایی و وسایل

نتایج پژوهش آنها نشان داد که بین . استفاده قرار گرفت

استراتژي رقابتی، طرح سازمانی و سیستم حسابداري 

داري  مدیریت و عملکرد در صنایع مورد نظر رابطه معنی

  . وجود دارد

رتباط سه متغیر استراتژي تمایز، هاي فوق ا در پژوهش

هاي کنترل مدیریت و نوآوري بصورت همزمان  سیستم

بعبارت دیگر، گروهی از . مورد توجه قرار نگرفته است

هاي  هاي انجام شده در این حوزه اثر استراتژي پژوهش

و گروهی دیگر چگونگی  MCSتجاري متفاوت بر پذیرش 

اما . اند ه قرار دادهبر نوآوري را مورد مطالع MCSاثرگذاري 

 MCSو سپس از  MCSمسیرهاي ارتباطی از استراتژي به 

 13چنحال و همکاران. به نوآوري، بررسی نشده است

با استفاده از مدل مسیر به بررسی ارتباط بین ) 2011(

هاي کنترل مدیریت و نوآوري بر روي  استراتژي، سیستم

هاي  آنها سه بعد از سیستم. شرکت روسی پرداختند 21

هاي اجتماعی، فرهنگ  کنترل مدیریت شامل شبکه

. هاي رسمی را در نظر گرفتند سازمانی ارگانیک و کنترل

نتایج پژوهش نشان داد تمایز محصول رابطه مستقیم با 

همچنین بر اساس نتایج حاصل، تمایز . نوآوري دارد

هاي کنترل  محصول ارتباط مستقیم با هر سه بعد سیستم

هاي  رهنگ سازمانی ارگانیک و کنترلف. مدیریت دارد

که تأثیر  رسمی اثرات مستقیم بر نوآوري داشته، درحالی

هاي اجتماعی بر نوآوري بصورت غیرمستقیم از  شبکه

اثر . شود طریق فرهنگ سازمانی ارگانیک اعمال می

هاي کنترل مدیریت در پژوهش آنها  اي سیستم واسطه

ب نظري ارائه پژوهش حاضر بر مبناي چارچو. تأیید شد
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شده در پژوهش فوق، که در قسمت بعدي تشریح 

  .گردد، انجام شده است می

  

  هاي پژوهش فرضیه -3

، چارچوب )2011(به پیروي از چنحال و همکاران 

 1نظري این پژوهش در قالب مدل مسیر در شکل شماره 

در این چارچوب ابتدا چگونگی . نشان داده شده است

حصول با نوآوري و دو بعد از ارتباط استراتژي تمایز م

MCS )هاي رسمی فرهنگ سازمانی ارگانیک و کنترل (

نشان داده شده و سپس مشخص شده که چگونه نوآوري 

  .گیرد قرار می MCSتحت تأثیر 

  

  

  
  رابطه بین استراتژي تمایز محصول و نوآوري

  

. توسط سازمان استنوآوري، پذیرش یک ایده جدید 

لازم است میان نوآوري در معناي عام آن با نوآوري 

نوآوري محصول . محصول بصورت خاص تمایز قائل شد

اغلب به منظور رفع نیازهاي سازمان جهت فعالیت در 

تر و برجسته  محیطهاي رقابتی، تمایل به پذیرش گسترده

در بازارهاي ). 1990، 14دامانپور(بودن در بازار است 

قابتی امروزي، اکثر سازمانها در تلاش براي رسیدن به ر

آقیان و (اهداف تجاري خود از طریق نوآوري هستند 

و بسیاري این کار را از طریق اتخاذ ) 2005همکاران، 

). 1985پورتر، (دهند  استراتژي تمایز محصول انجام می

شرکتهایی که بر استراتژي تمایز محصول تأکید دارند، با 

از . یجاد و تغییر مستمر محصولات روبرو هستندنیاز به ا

توانند از وجود جریانی  طریق نوآوري است که سازمانها می

فرد  از محصولات متمایز که داراي ویژگیهاي منحصربه

باشد، اطمینان حاصل  بوده و براي مشتریان ارزشمند می

استراتژي تمایز عموما شامل تعهد براي گسترش . کنند

هاي  وسعه و بازاریابی براي تعیین مشخصهوت منابع تحقیق

لذا ). 1985پورتر، (محصول جدید و ارتقاء برند است 

  :شود فرضیه اول پژوهش به شرح زیر مطرح می

استراتژي تمایز محصول بصورت مثبت نوآوري  :1فرضیه 

  .دهد را تحت تأثیر قرار می

 رابطه بین تمایز محصول و فرهنگ سازمانی ارگانیک

ی که استراتژي تمایز محصول را اتخاذ در شرکتهای

کنند، اطمینان از نهادینه شدن ضرورت و مدیریت  می

جهت ایجاد و . تنوع محصول در کارمندان بسیار مهم است

حفظ تمایز محصول، کارمندان باید نیاز به بهبود یا تغییر 

. را بپذیرند  مستمر در محصول و تطابق با تقاضاي مشتري

ایی که فرهنگ حاکم بر آن، نوآوري را این امر در سازمانه

پذیري تشویق نماید، بصورت  از طریق همکاري و انعطاف

تأکید بر روابط در چنین فرهنگی . شود کاراتري حاصل می

نفوذ در آنها به  .به جاي روابط عمودي است افقیو  موازي

جاي اینکه بر مبناي اختیارات ناشی از پست سازمانی 

ها  مسئولیت .گیرد دانش صورت میباشد براساس مهارت و 

به جاي اینکه صرفا بر اساس شرح شغل باشد، به صورت 

پذیر تعریف شده و به جاي صدور دستورات، روي  انعطاف

 ي رسمیها کنترل

 نوآوري

فرهنگ سازمانی 

 ارگانیک

 تمایز محصول

 1فرضیه 

 2فرضیه 

 3فرضیه 

 4فرضیه 

 5فرضیه 

 6فرضیه 
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در این مقاله از اصطلاح  .شودمبادله اطلاعات تأکید می

فرهنگ سازمانی ارگانیک براي معرفی این فرهنگ 

هاي ارگانیکی در ساختار. سازمانی استفاده شده است

کارمندان به استراتژي تمایز محصول پاسخ مثبت نشان 

دهد در شرکتهایی که استراتژي  شواهد نشان می. دهند می

کنند، فرهنگ سازمانی  تمایز محصول را دنبال می

؛ سیمونس، 1995ابرنتی و لیلیس، (ارگانیک حاکم است 

لذا فرضیه سوم به ). 1984؛ گوپتا و گاوینداراجان، 1990

  :  شرح زیر است

تمایز محصول بصورت مثبت فرهنگ سازمانی  :2فرضیه 

  .دهد ارگانیک را تحت تأثیر قرار می

در  هاي رسمی رابطه بین تمایز محصول و کنترل

کنند،  سازمانهایی که استراتژي تمایز محصول را دنبال می

در . تمایل به تولید محصولات گوناگون و متنوع وجود دارد

شود  هاي رسمی تشویق می بکارگیري کنترلاین سازمانها 

ها، مکانیسمی براي یکپارچه کردن  زیرا این کنترل

منظور ). 1981، 15مرچنت(کنند  عملیات متنوع فراهم می

بندي،  هایی است نظیر بودجه هاي رسمی رویه از کنترل

هاي ارزیابی  تحلیل واریانس، بهایابی و تکنیک

ریزي و کنترل بکار  برنامهتوانند براي  گذاري که می سرمایه

شواهدي در خصوص تأثیر تمایز محصول بر پذیرش . روند

؛ 2000بوونز و ابرنتی، (هاي رسمی وجود دارد  کنترل

دریافتند تمایز ) 2000(بوونز و ابرنتی ). 1990، 16دنت

هاي  سازي، منجر به وابستگی محصول بر مبناي بومی

ها بعنوان یک  یتر خواهد شد و این وابستگ متقابل پیچیده

هاي  اي در ارتباط میان تمایز و انتخاب جنبه متغیر واسطه

. کند هاي کنترل مدیریت عمل می مختلف سیستم

هاي  سازمانهاي با سطوح بالاي تمایز محصول، کنترل

ها  پذیرند زیرا اجراي این کنترل تري را می رسمی منسجم

ي ها تواند وابستگی دهد که می به مدیریت اطمینان می

دلیل اتخاذ استراتژي  متقابل ناشی از فعالیتهاي متنوع به

). 2011چنحال و همکاران، (تمایز محصول را کنترل کند 

ترتیب فرضیه زیر در خصوص رابطه میان تمایز  بدین

  :شود هاي رسمی ارائه می محصول و کنترل

هاي  تمایز محصول بصورت مثبت کنترل :3فرضیه 

  .دهد رسمی را تحت تأثیر قرار می

 ارتباط میان فرهنگ سازمانی ارگانیک و نوآوري

اند فرهنگهاي سازمانی منعطف که  مطالعات نشان داده

ارتباطات باز و جریانی آزاد از اطلاعات دارند و کارمندان را 

دهند، حامی نوآوري  هاي جدید مشارکت می در خلق ایده

نسبت به سازمانهاي  ارگانیکسازمانهاي . خواهند بود

در . تري براي ایجاد نوآوري دارند مکانیکی موقعیت مناسب

این سازمانها سلسله مراتب اداري مشخص نبوده و سیستم 

جهت  ارگانیکهاي  رویه. گیري غیرمتمرکز است تصمیم

گیري خلاق و  اطمینان از مشارکت کارمندان در تصمیم

جاد نوآوري، ها به منظور ای وجود جریانی آزاد از ایده

داویلا و ). 1995، 17چنحال و موریس(ضروري هستند 

نشان دادند فرهنگ سازمانی ارگانیک ) 2006( 18همکاران

. در افزایش کنجکاوي و رفتار جستجوگرانه موثر است

ها و اطلاعات، افزایش کنجکاوي و رفتار  جریان آزاد ایده

جستجوگرایانه، ویژگیهاي مهمی در سازمان هستند که 

). 1995سیمونس، (توانند نوآوري را تشویق کنند  یم

ارتباط میان فرهنگ سازمانی ارگانیک و نوآوري در قالب 

  :شود فرضیه زیر مطرح می

فرهنگ سازمانی ارگانیک بصورت مثبت  :4فرضیه 

  .دهد نوآوري را تحت تأثیر قرار می

که  درحالی هاي رسمی و نوآوري ارتباط میان کنترل

هاي رسمی  سنتی مدعی بود که کنترلادبیات سازمانی 

هاي اخیر  براي سازمانهاي نوآور مناسب نیست، پژوهش

هاي رسمی نقشی مهم در تشویق  اند کنترل نشان داده

؛ داویلا و 2007؛ ویدنر، 2006هنري، (نوآوري دارند 

هاي حسابداري  هاي رسمی، رویه کنترل). 2006همکاران، 

هاي  مثل تکنیک(ریزي  مدیریت هستند که در برنامه

هاي  وتحلیل تفاضلی، هزینه گذاري، تجزیه ارزیابی سرمایه

و کنترل ) بندي تولید بندي، زمان مبتنی بر فعالیت، بودجه

مثل کنترل کیفیت، کنترل موجودي، حسابرسی داخلی (

براي مثال ارزیابی . روند بکار می) و ارزیابی عملکرد

بندي و  جهوتحلیل تفاضلی، بود گذاري، تجزیه سرمایه

ها  توانند براي آزمون ستاده یابی بر مبناي فعالیت می هزینه

جهت ) هاي سازمانی متفاوت است که ماحصل ایده(

بعنوان مثالی دیگر، . تناسب با نیاز مشتري، استفاده شود

تواند براي اطمینان از عدم انحراف از  حسابرسی داخلی می

نوآوري فعالیتهایی استفاده شود که براي حمایت از 
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). 2006داویلا و همکاران، (اند  ریزي شده برنامه

هاي کنترل  هاي پاداش نیز نوعی از سیستم سیستم

مدیریت است که براي انگیزش مدیریت در ایجاد نوآوري 

بر این اساس فرضیه ). 2000سیمونس، (شود  استفاده می

هاي رسمی با نوآوري  زیر در خصوص ارتباط میان کنترل

  . بیان شده است

هاي رسمی بصورت مثبت نوآوري را  کنترل :5فرضیه 

  . دهد تحت تأثیر قرار می

هاي  تأثیر تعامل فرهنگ سازمانی ارگانیک و کنترل

فرهنگ سازمانی ارگانیک ممکن است  رسمی بر نوآوري

براي مدیران موقعیت مناسبی فراهم کند که پذیراي 

سیت ترتیب کنجکاوي و حسا هاي جدید باشند و بدین ایده

از . براي شناسایی نوآوریهاي بالقوه را در آنها تشویق کند

نشان ) 2009(سوي دیگر همانطور که داویلا و همکاران 

که » آزادي«ي  تواند دو مقوله هاي رسمی می دادند، کنترل

که موجب » نظم منعطف«براي نوآوري الزامی است و 

 شود را در تسهیل حرکت از ایده به یک بازار باارزش می

هاي رسمی در  به دو دلیل کنترل. سازمان متعادل کند

تسریع تأثیرات مثبت فرهنگ سازمانی ارگانیک بر نوآوري 

  :مهم هستند

توانند از طریق تعیین  هاي رسمی می کنترل) 1

هاي  هاي بالقوه براي نوآوري، آزمون سودمندي ایده حوزه

ه از بالقوه، تمرکز نوآوري بر اهداف سازمانی و ایجاد انگیز

. هاي پاداش، به ایجاد نوآوري کمک کند طریق سیستم

اي براي سازمانهایی با فرهنگ  ها منافع ویژه این مشخصه

چنحال و همکاران، (کند  ، فراهم میارگانیکسازمانی 

به احتمال زیاد در سازمانهایی با فرهنگ ). 2011

هاي  هایی در قالب کنترل ارگانیک، اگر ابزارها و مکانیسم

شوند، سطح  براي حرکت بسمت نوآوري استفاده رسمی 

  .نوآوري در سازمان افزایش خواهد یافت

هاي رسمی در تسریع اثرات  نقش دوم کنترل) 2

فرهنگ سازمانی ارگانیک، کمک به مدیران براي آموزش 

توان میزان  فرآیندهایی است که بر اساس آنها می

پذیري  کانهاي نو با اهداف سازمانی و نیز ام سازگاري ایده

اهرنز و (لحاظ اقتصادي را ارزیابی کرد  ها به اجراي ایده

مداومت ). 2007؛ ویدنر، 2006؛ هنري، 2004، 19چاپمن

هاي جدید براي  ها، اتخاذ ایده در استفاده از این رویه

هاي  بنابراین کنترل. دهد نوآوري را به مدیران آموزش می

هایی  اجراي ایدهتواند در ارزیابی تدوام ایجاد و  رسمی می

که پتانسیلهایی براي نوآوري محصول دارند، موثر واقع 

  ).2006داویلا و همکاران، (شود 

هاي  توانند تلاش هاي رسمی می بطور خلاصه کنترل

مبتکرانه را در یک سازمان با فرهنگ ارگانیک، برانگیخته 

ها از ایده به مرحله اجرا  و سپس اطمینان دهد که پروژه

لذا در سازمانی با فرهنگ سازمانی ارگانیک . آیند در می

هاي رسمی، نوآوري را افزایش  تأکید بیشتر روي کنترل

اما این بدان معنی نیست که در چنین . خواهد داد

هاي رسمی منجر به  سازمانی، تأکید اندك روي کنترل

لذا ). 1999، 20هارتمن و مورس(شود  نوآوري کمتر می

  : ر استفرضیه آخر پژوهش به شرح زی

بر  ارگانیکمیزان تأثیر مثبت فرهنگ سازمانی  :6فرضیه 

  .یابد هاي رسمی ارتقاء می نوآوري از طریق کاربرد کنترل

  

  شناسی پژوهش روش -4

تحلیلی از شاخه همبستگی و -پژوهش حاضر توصیفی

جامعه آماري مورد مطالعه . از حیث هدف کاربردي است

س اوراق بهادار شرکتهاي تولیدي پذیرفته شده در بور

غذایی و آشامیدنی به  محصولاتصنعت  4تهران فعال در 

، فلزات اساسی و و محصولات دارویی مواد، جز قند و شکر

 88بر این اساس تعداد . کاشی و سرامیک است

ها  نامه مورد از پرسش 74نامه توزیع گردید که  پرسش

ها فاقد  نامه د از پرسشمور 5با توجه به اینکه . دریافت شد

نامه تکمیل  پرسش 69اطلاعات کامل بود، حذف گردید و 

  .  وتحلیل قرار گرفت شده مبناي تجزیه

آوري  نامه بعنوان ابزار جمع در این مطالعه از پرسش

نامه شامل چهار بخش استراتژي  پرسش. داده استفاده شد

هاي رسمی، فرهنگ سازمانی  تمایز محصول، کنترل

هاي رسمی با ده سوال که  کنترل. ک و نوآوري استارگانی

هاي حسابداري مرتبط با  میزان استفاده شرکت از رویه

بندي  سنجد، نظیر بودجه تولید محصولات جدید را می

هاي  گیري مالی، هزینه اي و ابزارهاي تصمیم سرمایه

یابی مبتنی بر فعالیت، کنترل فرآیند،  استاندارد، هزینه

. و ارزیابی منظم افراد، ارزیابی شدحسابرسی داخلی 

فرهنگ سازمانی ارگانیک با ده سوال که میزان تأکید 
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کند، نظیر  سازمان بر روابط باز و منعطف را تعیین می

دستیابی غیررسمی و آسان به مدیران، اجماع در 

هاي  گیري، تأکید بر ابتکار عمل و تشویق ایده تصمیم

ز طریق چهار سوال نوآوري محصول ا. جدید، ارزیابی شد

لحاظ ایجاد و عرضه محصولات  که وضعیت شرکت را به

کند، نظیر  جدید در مقایسه با متوسط صنعت ارزیابی می

تعداد محصولات جدید عرضه شده، میزان بهسازي 

محصولات، تناوب پیشگام بودن در عرضه محصول جدید 

به بازار، درصد محصولات جدید در پرتفوي محصولات، 

سوال که  6استراتژي تمایز محصول در قالب . تعیین شد

به بررسی موقعیت نسبی سازمان در مقایسه با رقبا بر 

اساس قیمت فروش محصول، درصد مبلغ فروش صرف 

وتوسعه، درصد مبلغ فروش صرف شده  شده براي تحقیق

هاي بازاریابی، کیفیت محصول، ارزش برند و  براي هزینه

در . رزیابی شده استپردازد، ا هاي محصول می مشخصه

گیري  اي لیکرت براي اندازه نمره 7این پژوهش از مقیاس 

  .متغیرها استفاده شده است

این مطالعه از تحلیل مسیر براي آزمون روابط مفروض 

مدل تحلیل مسیر بمنظور مطالعه آثار . کند استفاده می

مستقیم و غیرمستقیم متغیرهاي علت بر متغیر معلول 

هاي  اي براي بیان منطقی همبستگی وسیلهاستفاده شده و 

مشاهده شده بین متغیرهایی است که مشمول روابط علی 

یابی  براي آزمون مدل مسیر از تحلیل مدل. باشند می

در فنون . استفاده شده است SEM(21(معادله ساختاري 

. توان شناسایی کرددو روش را می SEMمورد استفاده 

حداکثرسازي کواریانس  روش مبتنی بر کواریانس که بر

هاي گوناگون متمرکز است و روش کمترین  بین سازه

که بر روي واریانس بین  PLS(22(مجذورات بخشی 

  ). 2010، 23وو(ها تمرکز کرده است  سازه

که  براي کاربردهاي واقعی، بویژه هنگامی PLSمدل 

 PLSدر . تر است تر هستند، مناسب مدلها پیچیده

گیري از طریق یک رویه و اندازهپارامترهاي ساختاري 

شوند که رگرسیون ساده و تکراري تخمین زده می

) OLS(چندگانه را به وسیله کمترین مجذورات معمولی 

بنابراین از هرگونه فرض توزیعی . کند ترکیب می

علاوه بر این . ورزدمتغیرهاي مشاهده شده اجتناب می

شناسی که در آن علت طبیعت بخشی بودن روش به

شوند، هایی تخمین زده میپارامترهاي مدل در بلوك

نسبت به روش مبتنی بر  PLSاندازه نمونه مورد نیاز در 

به صورت  PLSتکنیک . مراتب کوچکتر است کواریانس به

هاي نظري گیري سازههمزمان روایی و پایایی مدل اندازه

ساختاري با   کند و براي ارزیابی مدلرا ارزیابی می

چندشاخصی با اثرات مستقیم و غیرمستقیم نیز هاي  سازه

لذا در ). 2009، 24چوا و چن(گیرد  مورد استفاده قرار می

براي ارزیابی مدل مسیر و  PLSاین پژوهش از روش 

ارتباط  PLSدر مدل . ها استفاده شده است آزمون فرضیه

هاي متناظر در یک  میان متغیرهاي مشاهده شده و سازه

ها در مدل ساختاري  روابط میان سازهگیري و  مدل اندازه

  .شود ارزیابی می

اي در  هاي مربوط به روابط واسطه براي بررسی فرضیه

هاي  فرض اند، پیش پژوهش که بصورت غیرمستقیم مطرح

به . مورد بررسی قرار گرفت) 1986( 25بارون و کنی

زمانی یک متغیر به عنوان ) 1986(پیروي از بارون و کنی 

گردد که چهار شرط محقق  ي تلقی میا متغیر واسطه

بین با متغیر  شرط اول آن است که متغیر پیش. گردد

شرط دوم آن است . دار باشند اي داراي رابطه معنی واسطه

دار  بین با متغیر ملاك داراي رابطه معنی که متغیر پیش

اي با متغیر  شرط سوم آن است که متغیر واسطه. باشند

ر باشند و بالاخره شرط چهارم دا ملاك داراي رابطه معنی

اي وارد معادلات  آن است که وقتی متغیر واسطه

بین با متغیر ملاك  شود، رابطه متغیر پیش بینی می پیش

  اي، واسطه در این شرایط متغیر واسطه. دار شود غیرمعنی

اما . بین با متغیر ملاك است کامل در رابطه متغیر پیش

متغیر ملاك در حضور بین با  چنانکه رابطه متغیر پیش

دار باقی  اي کاهش یابد اما کماکان معنی متغیر واسطه

اي خواهد  اي در این موارد پاره بماند، نقش متغیر واسطه

در این پژوهش از آزمون سوبل براي تعیین . بود

داري اثرات غیرمستقیم استراتژي تمایز محصول بر  معنی

  .نوآوري استفاده شده است

است و ارزیابی  SmartPLSتفاده افزار مورد اس نرم

-داري آماري ضرایب مسیر از طریق فرایند نمونه معنی

 500تولید تصادفی ( 26اندازگیري مجدد خود راه

  .تعیین شده است) زیرنمونه
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  هاي پژوهش یافته -5

ها گزارش  هاي توصیفی سازه آماره 1در جدول شماره 

در دو مرحله  PLSهمانطور که اشاره شد مدل . شده است

مرحله اول به ارزیابی اعتبار و پایایی مدل . شود انجام می

گیري در مورد ارتباط بین متغیرهاي مشاهده شده با  اندازه

در مرحله دوم ارزیابی مدل . پردازد سازه متناظر می

ها با یکدیگر  ساختاري براي بررسی ارتباط بین سازه

توالی این دو . شود انجام می) ها برآورد مسیر بین سازه(

مرحله اعتبار و قابل اطمینان بودن مقیاس سنجش 

گیري در  ها را قبل از اینکه تلاشی در خصوص نتیجه سازه

کند  ها صورت گیرد، تضمین می مورد روابط بین سازه

  ). 2009، 27ساینز و همکاران(

  

  گیري ارزیابی مدل اندازه: مرحله اول

یري در دو قسمت گ در مرحله اول پایایی ابزار اندازه

یکی مربوط به پایایی هر شاخص . شود سنجیده می

انعکاسی و سازه متناظر با آن است که با مقدار بار نشان 

شود و دیگري پایایی مرکب همه شاخصهاي  داده می

انعکاسی با سازه متناظر که براي تعیین همبستگی درونی 

براي هر مقدار پایایی مناسب . رود گیري بکار می ابزار اندازه

ساسیک و ( 6/0شاخص با سازه متناظر با آن حداقل 

است  7/0و براي پایایی مرکب حداقل ) 2009، 28همکاران

  ). 1999، 29سونگ و همکاران(

در این پژوهش بار همه شاخصهاي انعکاسی با سازه 

بوده و همانطور که در جدول شماره  6/0متناظر بیشتر از 

بنابراین . است 7/0ر از آمده است پایایی ترکیبی بیشت 1

  . شود گیري تأیید می پایایی ابزار اندازه

گیري از دو شاخص اعتبار  براي تأیید اعتبار ابزار اندازه

اعتبار همگرا در . شود همگرا و اعتبار افتراقی استفاده می

هاي خروجی  صورت بیشتر بودن میانگین واریانس

)AVE(30  اعتبار افتراقی با . برقرار خواهد بود 5/0از

ها بررسی  با همبستگی بین سازه AVEمقایسه جذر 

باید بیشتر از  AVEجذر  ها سازه از کدام هر براي. شود می

  .باشد الگو در ها سازه سایر با سازه آن همبستگی

و جذر  1براي هر سازه در جدول شماره  AVEمقدار 

 AVEمقدار . ش شده استگزار 3آن در جدول شماره 

بوده و جذر آنها نیز بیشتر  5/0ها بیشتر از  براي همه سازه

هاي موجود در مدل  ها با سایر سازه از همبستگی این سازه

گیري از  توان نتیجه گرفت ابزار اندازه بنابراین می. است

  .اعتبار مناسبی برخوردار است

  

  ارزیابی مدل ساختاري: مرحله دوم

براي آزمون مدل  PLSخلاصه نتایج حاصل از تحلیل 

ضرایب . ارائه شده است 2ساختاري در جدول شماره 

دهنده اثر مستقیم یک سازه بر روي سازه  مسیر نشان

آماري براي آزمون فرضیات استفاده شده  Tاز . دیگر است

درصد  95و  90داري در سطوح اطمینان  است و معنی

  . ستمورد بررسی قرار گرفته ا

قبل از بررسی مدل مسیر، نتیجه آزمون ارتباط دو 

متغیره بین تمایز محصول و نوآوري در قالب همبستگی 

گزارش شده است،  3میان دو متغیر که در جدول شماره 

دار میان دو  حاکی از وجود یک رابطه مستقیم و معنی

در مدل ). 1، تأیید فرضیه >05/0p، 285/0(متغیر است 

دار میان تمایز محصول و نوآوري  معنی مسیر، یک مسیر

دهد پس از در  که نشان می) >05/0p، 125/0(وجود دارد 

دار  در مدل، ارتباطی معنی MCSنظر گرفتن متغیرهاي 

به دلیل مثبت . ماند میان تمایز محصول و نوآوري باقی می

بودن ضریب مسیر رابطه این دو متغیر مستقیم است، 

تغیر تمایز محصول، متغیر م) کاهش(یعنی با افزایش 

  . یابد می) کاهش(نوآوري افزایش 

  

  AVEهاي توصیفی، پایایی مرکب،  آماره: 1جدول 

 AVE  پایایی مرکب  حداکثر  حداقل  انحراف معیار  میانگین  متغیرها

  511/0  788/0  52/6  00/1  12/1  24/3  نوآوري

  680/0  837/0  67/6  00/1  31/1  78/3  هاي رسمی کنترل

  582/0  815/0  43/6  00/1  18/1  53/3  فرهنگ سازمانی ارگانیک

  643/0  872/0  18/6  00/1  22/1  18/4  تمایز محصول
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  هاي پژوهش نتایج آزمون فرضیه: 2جدول 

  :مسیر از
  :مسیر به

  فرهنگ سازمانی ارگانیک  هاي رسمی کنترل  نوآوري

      141/0**  هاي رسمی کنترل

      190/0***  فرهنگ سازمانی ارگانیک

      162/0  متغیر تعاملی

  126/0**  287/0***  125/0***  تمایز

R2 18/0  10/0  07/0  
  درصد است 90و  95داري در سطوح اطمینان  دهنده معنی بترتیب نشان **و  ***

  

داري میان تمایز محصول و هر یک از  مسیرهاي معنی

فرهنگ سازمانی : هاي کنترل مدیریت سیستمابعاد 

هاي  و کنترل) 2، تأیید فرضیه >10/0p، 126/0(ارگانیک، 

. وجود دارد) 3، تأیید فرضیه >05/0p، 287/0(رسمی 

دهنده وجود ارتباط  مثبت بودن ضرایب مسیر نشان

 MCSبا هر یک از ابعاد  مستقیم میان تمایز محصول

دار بین فرهنگ سازمانی ارگانیک و  مسیري معنی. است

که ) 4، تأیید فرضیه >05/0p، 190/0(نوآوري وجود دارد 

دهد با افزایش  مثبت بودن ضریب مسیر آن نشان می

متغیر فرهنگ سازمانی ارگانیک، متغیر نوآوري ) کاهش(

هاي  کنترل دار بین مسیر معنی. یابد می) کاهش(افزایش 

، تأیید >10/0p، 141/0(رسمی و نوآوري وجود دارد 

مسیر بین تعامل فرهنگ سازمانی ارگانیک با ). 5فرضیه 

، رد 162/0(دار نیست  هاي رسمی و نوآوري معنی کنترل

همانطور که پیش از این اشاره شد متغیر ). 6فرضیه 

در (هاي رسمی  تعامل فرهنگ سازمانی ارگانیک با کنترل

، اثر ترکیبی )ول آنرا به اختصار متغیر تعاملی گوییمجدا

هاي رسمی را نشان  فرهنگ سازمانی ارگانیک و کنترل

براي ) 2007( 31به پیروي از گودهو و همکاران. دهد می

ساخت این متغیر تعاملی از حاصلضرب متوسط امتیازات 

اقلام سازه فرهنگ سازمانی ارگانیک در متوسط اقلام 

خلاصه نتایج در . سازه کنترل رسمی استفاده شده است

  .نشان داده شده است 2شکل شماره 

مقدار . گزارش شده است 2در جدول شماره R2 مقادیر

R2 یی مدل در توصیف سازه است دهنده توانا که نشان

هاي رسمی و فرهنگ  براي متغیرهاي نوآوري، کنترل

درصد و 10درصد، 18سازمانی ارگانیک بترتیب معادل 

دهنده آن است که مدل  این نتایج نشان. درصد است7

ارائه شده توانایی نسبتا قابل قبولی براي تشریح نوآوري 

هاي  اي کنترلبراي متغیره R2اما پایین بودن مقدار . دارد

رسمی و فرهنگ سازمانی ارگانیک بیانگر آن است که 

استراتژي تمایز از توانایی کافی براي توضیح این دو متغیر 

توانند این دو را  برخوردار نیست و متغیرهاي دیگري می

لذا مدل ارائه شده در این پژوهش . تحت تأثیر قرار دهند

  .بطور کلی قدرت توضیحی نسبتا اندکی دارد

  

  

  

 ي رسمیها کنترل

 نوآوري

 فرهنگ سازمانی ارگانیک

 تمایز محصول

***125/0 

**126/0 

***287/0 

***190/0 

**141/0 

162/0 

 درصد است 90و  95داري در سطوح اطمینان  معنی دهنده نشانبترتیب  **و  ***
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  ها همبستگی میان سازه: 3جدول 

  
  هاي کنترل

  رسمی

  فرهنگ سازمانی

  ارگانیک
  تمایز  متغیر تعاملی

جذر 

AVE 

  715/0  285/0***  161/0***  288/0***  155/0***  نوآوري

  825/0  329/0***  -219/0***  221/0***    هاي رسمی کنترل

  763/0  126/0***  135/0***      فرهنگ سازمانی ارگانیک

    117/0***        متغیر تعاملی

  802/0          تمایز
  درصد است 95داري در سطح اطمینان  دهنده معنی نشان ***

  

هاي پژوهش، استراتژي تمایز محصول  بر اساس یافته

همانطور که پیش . هاي رسمی دارد اثر مستقیم بر کنترل

هاي رسمی در این  این اشاره شد منظور از کنترل از

ریزي و  توانند براي برنامه هایی است که می پژوهش رویه

هاي بوونز و  این مطلب سازگار با یافته. کنترل بکار روند

آنها . است) 2011(و چنحال و همکاران ) 2000(ابرنتی 

نشان دادند سازمانهاي با سطوح بالاي تمایز محصول، 

تر هستند، زیرا  هاي رسمی منسجم اجراي کنترل دنبال به

ها در مدیریت فعالیتهاي متنوع و  اجراي این کنترل

پیچیده مربوط به اتخاذ استراتژي تمایز محصول، مؤثر 

  .خواهد بود

دهنده نقش محدود استراتژي تمایز  تحلیل نتایج نشان

این اثر مثبت . در ترویج فرهنگ ارگانیک در سازمان است

و چنحال و ) 1995( هاي ابرنتی و لیلیس افتهمشابه ی

است که نشان دادند در شرکتهایی که ) 2011(همکاران 

کنند، فرهنگ  استراتژي تمایز محصول را دنبال می

علت این است که در . سازمانی ارگانیک حاکم است

شرکتهایی با استراتژي تمایز محصول، کارمندان باید 

محصولات جهت دنبال بهبود یا تغییر مستمر  به

این امر در . باشند  پاسخگویی به تقاضاي مشتریان

سازمانهاي با فرهنگ ارگانیک که نوآوري را از طریق 

کند،  پذیري در روابط تشویق می همکاري و انعطاف

همانطور که . تري قابل دستیابی خواهد بود بصورت مناسب

اشاره شد، نتایج پژوهش حاضر مؤید اثر مثبت محدود 

تمایز بر فرهنگ ) درصد90اري در سطح اطمینان د معنی(

  .سازمانی ارگانیک است

پژوهش حاضر شواهدي نیز در خصوص تأثیر فرهنگ 

این . کند سازمانی ارگانیک بر افزایش نوآوري فراهم می

و ) 2006(هاي داویلا و همکاران  مطلب مشابه یافته

در سازمانهایی با . است) 2012(چنحال و همکاران 

گانیک باورهاي مشترك بیشتر متوجه ساختار فرهنگ ار

غیررسمی و بیشتر تأکیدها بر نتیجه و عملکرد است نه 

دلایلی نظیر وجود  چنین سازمانهایی، به. وسیله و ابزار کار

روابط باز و منعطف و تشویق خلاقیت و رفتارهاي 

  . جستجوگرانه حامی نوآوري خواهند بود

رسمی در  هاي هاي پژوهش از نقش کنترل یافته

این مطلب . کند افزایش نوآوري حمایتی محدود می

و چنحال و همکاران ) 2007(هاي ویدنر  سازگار با یافته

بر . و بر خلاف ادعاي ادبیات سازمانی سنتی است) 2011(

هاي رسمی  اساس ادبیات سازمانی سنتی، وجود کنترل

هاي اخیر نشان  اما پژوهش. براي نوآوري مناسب نیست

توانند بطرق مختلف نظیر  هاي رسمی می د کنترلان داده

هاي  هاي مناسب براي نوآوري، بررسی ایده تعیین حوزه

دهی نوآوري در راستاي اهداف سازمانی،  بالقوه، جهت

هاي پاداش و  ایجاد انگیزه براي خلاقیت از طریق سیستم

ها، به ایجاد نوآوري  ارزیابی تدوام ایجاد و اجراي ایده

علیرغم وجود شواهدي نسبی در . ندمحصول کمک کن

هاي رسمی در افزایش نوآوري،  خصوص نقش کنترل

رابطه مفروض بین نوآوري و تعامل فرهنگ سازمانی 

عدم تأیید این . هاي رسمی تأیید نشد ارگانیک با کنترل

، داویلا و )2006(هاي هنري  رابطه سازگار با یافته

و  )2011(و چنحال و همکاران ) 2009(همکاران 

در . برخلاف ادبیات معاصر حسابداري مدیریت است

هاي رسمی اثرات  رود کنترل ادبیات معاصر انتظار می

بر اساس . کنند رویکردهاي ارگانیک بر نوآوري را تقویت 

هاي  هاي پژوهش، فرهنگ سازمانی ارگانیک و کنترل یافته
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رسمی منجر به افزایش نوآوري خواهند شد، اما اثرگذاري 

متغیر بصورت مستقل انجام شده و این اثرات این دو 

هاي  بنابراین اگرچه کنترل. کنند یکدیگر را تقویت نمی

رسمی ممکن است به مدیران در ایجاد نوآوري کمک 

کنند اما منافع اضافی در قالب نوآوري براي سازمانهایی 

  .که فرهنگ سازمانی ارگانیک دارند، ایجاد نخواهند کرد

توان اثرات بیشتر تمایز  می 2ره با توجه به شکل شما

بر نوآوري را از طریق مسیرهاي مختلف در مدل بررسی 

با استفاده از آزمون سوبل اثرات غیرمستقیم . کرد

استراتژي تمایز بر نوآوري از طریق فرهنگ سازمانی 

داري است  درصد معنی90ارگانیک در سطح اطمینان 

)024/0 ،10/0p< .( نوآوري از مسیر از تمایز محصول به

درصد 90هاي رسمی نیز در سطح اطمینان  طریق کنترل

این نتایج شواهدي ). >10/0p، 041/0(دار است  معنی

نسبی در خصوص نقش فرهنگ سازمانی ارگانیک و 

هاي رسمی در توضیح چگونگی اثرگذاري اتخاذ  کنترل

. کند استراتژي تمایز محصول بر ارتقاء نوآوري فراهم می

اي  بعنوان متغیرهاي واسطه MCSغیرهاي بعبارت دیگر مت

در ارتباط میان تمایز محصول و نوآوري، درنظر گرفته 

  .شوند می

ترتیب مدل کامل مفروض در این پژوهش ارتباط  بدین

بین تمایز محصول و نوآوري را در قالب اثرات مستقیم و 

همانطور که پیش از این . دهد غیرمستقیم توضیح می

و 285/0(یان تمایز و نوآوري اشاره شد، همبستگی م

05/0p< ( از طریق مسیرهاي مربوط در مدل بصورت

یک مسیر از تمایز به فرهنگ . شود اي توضیح داده می پاره

، سپس از فرهنگ )>10/0p، 126/0(سازمانی ارگانیک 

اثر ) >05/0p، 190/0(سازمانی ارگانیک به نوآوري 

ایجاد  024/0غیرمستقیم ترکیبی بر نوآوري به اندازه 

هاي رسمی  مسیري دیگر از تمایز به کنترل. کند می

)287/0 ،05/0p<(هاي رسمی به نوآوري  ، سپس از کنترل

)141/0 ،10/0p< ( یک اثر غیرمستقیم بر نوآوري به اندازه

بنابراین بر اساس نتایج پژوهش . کند ایجاد می 041/0

بین تمایز محصول و نوآوري، در  285/0همبستگی معادل 

، اثرات غیرمستقیم 125/0لب یک اثر مستقیم به اندازه قا

بدون توضیح  095/0توضیح داده شده و  065/0به اندازه 

  .ماند باقی می

  بحث  و گیري نتیجه - 6

موضوع مورد بررسی در پژوهش حاضر، تمایز محصول 

اي  بعنوان یک منبع نوآوري و نیز چگونگی اثر واسطه

هاي رسمی در رابطه  فرهنگ سازمانی ارگانیک و کنترل

مدل مفروض در این پژوهش . بین تمایز و نوآوري است

مبتنی بر این مطلب است که مدیران سازمانهایی که 

کنند، طالب برقراري  استراتژي تمایز محصول را دنبال می

گیري ارگانیک در  روابط داخلی و فرآیندهاي تصمیم

عث سازمان هستند زیرا وجود فرهنگ سازمانی ارگانیک با

شود تنوع و پیچیدگی ناشی از تولید محصولات متمایز  می

و متعدد بصورت عرضی و با کیفیتی مطلوب مدیریت 

هاي فرهنگ ارگانیک، مشوق و  از سوي دیگر ویژگی. شود

  .محرك نوآوري در سازمان خواهد بود

هاي رسمی نیز مورد تقاضاي اینگونه  کنترل

راتژي تمایز سازمانهاست، زیرا در سازمانهایی که است

دلیل تولید محصولات متنوع،  محصول حاکم است به

هاي رسمی  کنترل. هاي متقابل وجود دارد وابستگی

توانند پرتفوي کل محصولات را یکپارچه کرده و در  می

هاي تولید مؤثر  هاي متقابل و پیچیدگی مدیریت وابستگی

هاي رسمی، خود عاملی در  بعلاوه وجود کنترل. باشند

هاي  پذیري اجراي ایده یق، ارزیابی امکانجهت تشو

  . نوآورانه و هماهنگی آنها با اهداف سازمانی است

ترتیب پژوهش حاضر با بکارگیري مدل تحلیل  بدین

یعنی فرهنگ  MCSمسیر به مطالعه جایگاه دو بعد از 

هاي رسمی در رابطه بین  سازمانی ارگانیک و کنترل

بر اساس . پردازد استراتژي تمایز محصول و نوآوري می

ها، مدل کلی پژوهش قدرت توضیحی نسبتا اندکی  یافته

داري روابط میان متغیرها در سطوح  داشته و معنی

نتایج نشان . اطمینان مختلفی مورد تأیید قرار گرفت

دهد نوآوري محصول در شرکتهایی که استراتژي تمایز  می

را دنبال کرده و با چالشهاي مستمر عرضه محصولات 

وع براي تأمین نیازهاي مشتریان روبرو هستند، بسیار متن

اي  بعد از درنظرگرفتن نقش واسطه. محتمل است

در رابطه میان استراتژي  هاي کنترل مدیریت سیستم

تمایز و نوآوري، این رابطه بصورت مستقیم و غیرمستقیم 

یعنی تأثیرات غیرمستقیمی وجود . باشد قابل توضیح می

فرهنگ ( هاي کنترل مدیریت ستمسیدارند که از طریق 
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بر نوآوري اعمال ) هاي رسمی سازمانی ارگانیک و کنترل

علاوه بر این اثرات غیرمستقیم تمایز بر نوآوري، . شوند می

داري اثر مستقیم استراتژي تمایز بر نوآوري در  معنی

ها مشابه  این یافته. سطحی مطلوب مورد تأیید قرار گرفت

  .است) 2011(و همکاران هاي پژوهش چنحال  یافته

هاي آینده در ارتباط با این  براي انجام پژوهش

  :شود پژوهش، موضوعات زیر پیشنهاد می

انجام مطالعات بیشتر براي توسعه و بسط مدل ) 1

بکار رفته در این پژوهش از طریق انجام آن در سایر 

  .صنایع

دخالت دادن متغیرهاي دیگري مانند اندازه در ) 2
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