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  علمی پژوهشی فصلنامه

  دانش حسابداري و حسابرسی مدیریت

 1393  بهار/ نهمشماره  /  سومسال 

  

  

  

  

  مبتنی بر رویکرد رفتاري:فرهنگی  نسبیت

  با تاکید بر نقش حسابداران مدیریت براي تصمیم گیري مدیریت

  

  

 دنیا احدیان پور پروین

   دانشجوي دکترا حسابداري واحد علوم و تحقیقات تهرانعضو هیات علمی تمام وقت دانشگاه آزاد اسلامی واحد فیروزکوه، 

  
  

  

   چکیده

با توجه به این امر که یکی از عوامل محیطی اصلی تفاوتهاي رفتاري می تواند فرهنگ یک کشورباشد، بنابراین 

عملیات تجاري خلاق و منابع پایدار مزیتهاي رقابتی منجر به فاوتهاي فرهنگی ، می تواند درك و هدایت تکه همانگونه 

 . اشددلیل بسیاري از شکستهاي تجاري ب نیز می تواند تفاوتهاي فرهنگی ،در نظر نگرفتن شود

حوزه سه  نقش فرهنگ در چگونگی یادگیري و تفکر افراد در فرهنگ هاي مختلف در بررسی هدف پژوهش فوق ابتدا

وه تصمیم گیري مدیران شاغل که منجربه ایجاد تفاوت در نح،درك ریسک،تقدم ریسک)به کارگیري احتمالات در قضاوتها(

 در فرهنگ هاي مختلف می شود و سپس بررسی نقش حسابداران مدیریت در ارائه اطلاعات جهت  تصمیم گیري مدیران

شاغل در فرهنگ هاي متفاوت و در نتیجه افزایش هوش فرهنگی آنها و در نهایت بررسی نحوه انجام تحقیقات فرهنگی 

  جه بیشتر پژوهشگران به این حوزه میباشد .جهت ایجاد رهنمودي درراستاي تو

نتایج پژوهش حاضر بیانگر این امر است که یکی از عوامل موثر بر تصمیم گیري افراد فرهنگی می باشد که در آن 

زندگی می نمایند و این عامل می تواند موجب تورش تصمیمات مدیران شاغل در فرهنگ هاي مختلف شود و بعلاوه با 

امر که اکثر سیستم هاي اطلاعات حسابداري مدیریت برگرفته از کشورهاي غربی و ژاپن می باشد به نظر می توجه به این 

رسد که در نظر گرفتن تفاوتهاي فرهنگی می تواند به کارآتر نمودن سیستم هاي اطلاعات حسابداري مدیریت درراستاي 

  .اتخاذ تصمیمات صحیح تر توسط مدیریت بینجامد

  

   .فرهنگ حسابداري مدیریت،تصمیم گیري مدیریت، رویکرد رفتاري، نسبیت فرهنگی، کلیدي: هاي هواژ

  

  

                                         
 ادمحترم جناب آقاي دکتر فریدون رهنماي رودپشتی تهیه و تنظیم شده است.مقاله فوق با راهنمایی و هدایت است 

 25/11/92تاریخ پذیرش:          20/6/92تاریخ دریافت: 
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  مقدمه -1

یکی از وظایف با اهمیت مدیر تصمیم گیري می باشد 

وبا توجه به ضرورت گسترش مرزهاي بازارهاي محصولات 

شرکتها در خارج از مرزهاي فرهنگ ملی این وظیفه نیز 

بیش از پیش با اهمیت ترو دشوارتر شده است، زیرا افراد 

فرهنگ هاي مختلف ادراکاتی متفاوت دارند و ممکن است 

فرهنگ در فرهنگ دیگر کارساز تصمیم در یک 

،  21در میان مهارتهاي مورد نیاز قرن نباشد،بنابراین 

توانایی تطبیق مستمر با افرادي از فرهنگهاي مختلف و 

، به توانایی اداره ارتباطات بین فرهنگی حائز اهمیت است

طراحی  عنوان مثال در بازارهاي کنونی ممکن است

، کارهاي الات متحدهای، تامین مالی از ژاپنمحصول در 

، کار تولیدي در چین و توزیع در سراسر رومانیدفتري در 

 مدیرانبراي این منظور،  و جهان صورت بگیرد

با  انطباق جهتتوانایی  یعنیهوش فرهنگی مندنیاز

ارزشها، سنتها و آداب و رسوم متفاوت از آنچه به آنها 

و کار کردن در یک محیط متفاوت  ندعادت کرده ا

 منبع بالقوه اي براي ایجاد مزیت رقابتی استکه  ی،فرهنگ

 ،می باشند .

در واقع در دیدگاه سنتی فرض بر این بود که انسانها 

براي حداکثر کردن ثروت در سطح معینی از ریسک یا 

حداقل کردن ریسک در سطح معینی از ثروت ، تصمیمات 

منطقی می گیرند این دیدگاه دیدگاهی هنجاري می 

لی که در مقابل این رویکرد ،رویکرد رفتاري باشد.در حا

وجود دارد که با تحقیقات مثبته نمایانگر این امر است که 

دراغلب تصمیم گیریها خطاهاي ادراکی و هیجانات 

تصمیم گیرنده مانع از تصمیمات منطقی می شود.در 

حقیقت در رویکرد رفتاري بیان می شود که با توجه به 

صمیم گیري اشخاص نقش دارد اینکه عوامل مختلفی در ت

و تنها یکی از این عوامل مدل هاي ارزشیابی می باشد، 

بنابراین تورش هایی در رفتار تصمیم گیرندگان دیده می 

  }2شود.{

یکی از عواملی که می تواند دراین تورش ها نقش 

داشته باشد نسبیت فرهنگی است،نسبیت فرهنگی به طور 

لق به فرهنگ هاي ضمنی بیانگر اینست که افراد متع

مختلف ،به طور متفاوتی به ساخت و یا استفاده از مفاهیم 

  و اصول تصمیم گیري می پردازند.

ادوارد هال معتقد است که فرهنگ محیط رشد انسان 

است :هیچ جنبه اي از زندگی انسان نیست که تحت تاثیر 

فرهنگ نباشد.این به معنی شخصیت ها است(نشان رفتار 

اد خود را بروز می دهند(شامل نشان است)،چگونه افر

دادن احساسات)، روش تفکر آنها، روش حرکت آنها،روش 

حل مشکلات ،چگونگی طرح ریزي و قرار گرفتن 

شهرهایشان، چگونگی عملکرد و سازماندهی سیستم هاي 

نقل و انتقال و چگونگی کار و تعامل سیستم هاي 

ي به اقتصادي و دولتی.این نکته در رابطه با حسابدار

خوبی خود را نشان می دهد که فرهنگ می تواند به 

عنوان محیط رشد حسابداري مورد ملاحظه قرار گیرد 

.فرهنگ اساسا فرآیند قضاوت و تصمیم گیري را در 

حسابداري تعیین می کند و می تواند از طریق اجزا و 

عناصرش ،رفتار سازمانی و عملکرد شناختی افراد را 

اي که بر فرآیند قضاوت و تصمیم تعیین نماید،به گونه 

گیري آنها در رویارویی با یک پدیده مرتبط به حسابداري 

  }2مدیریت تاثیر می گذارد.{

در این شرایط حسابداري مدیریت به عنوان یک 

سیستم اطلاعات مدیریت باید سعی در پیشبرد هوش 

فرهنگی مدیریت و بالا بردن توان وي در انطباق با محیط 

وي توسط تغییر در نحوه اطلاع رسانی خود تصمیم گیري 

با توجه به محیط فعالیتش نماید تا بتواند در عرصه رقابت 

جهانی امکان ایجاد آگاهی و شناخت از فرهنگ هاي 

کشورهاي مختلف را براي مدیریت آشکار نماید یا به 

عبارتی با شناختی که از نحوه تصمیم گیري اشخاص ائم 

ضه کنندگان و.... دارد آگاهی از مدیران ،مشتریان ، عر

یابدکه اشخاص در هر فرهنگ چگونه تصمیم گیري می 

نمایند تا بتواند از طریق شناخت نحوه تصمیم گیري آنها 

اطلاعات مورد نیاز مدیریت را ارائه نمایند و کمک نمایند 

که مدیران تصمیماتی اتخاذ نمایند که بیشترین منافع را 

  ن آورد.براي سازمان آنها به ارمغا

در دو دهه اخیر مطالعات فراوانی برروي فرهنگ و 

همچنین مطالعات زیادي برروي قضاوت و تصمیم گیري 

توسط اشخاص صورت گرفته است با اینحال تعداد 

مطالعاتی که در زمینه تاثیر تفاوت هاي فرهنگی برروي  

چگونگی تفسیر افراد از اطلاعات براي اتخاذ تصمیمات 

  ندك می باشد.بسیار ا آگاهانه
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 1976سالاولین بار نقش فرهنگ در تصمیم گیري در

 کتاب روانشناسی سازمان و صنعتدر1توسط بارت و باس 

 1991این موضوع در سال مورد بررسی قرارگرفت ،

خصوصا برروي ترجیحات ریسک و تصمیم گیري در 

موضوعات ، شرایط ریسکی مورد توجه بیشتري قرار گرفت

قرار  محققان زمینه بیشتر مورد توجهتحقیقی که در این 

می گرفت شامل تفاوتهاي اشخاص در کنترل خود، ویژگی 

هاي فردي ،خواسته ها،عواطف و تداخلات اجتماعی و 

  }26.{زبان  می باشد 

محدوده تحقیقات تصمیم گیري می تواند در 

موضوعات روانشناسی شناخت،روانشناسی اجتماعی 

سی اقتصادها گسترده شود ،روانشناسی سازمانی و روانشنا

مطالعه ما برروي تاثیر فرهنگ برروي قضاوت شخصی و ، 

  انتخابات شخصی می باشد.

در واقع مقاله حاضربر اساس این نظریه که پیش 

زمینه هاي فرهنگی بر سبک هاي تصمیم گیري مدیریت 

) پایه ریزي شده است و 1980موثر است(دیدگاه هافستد

نقش فرهنگ در چگونگی  یهدف ما از این پژوهش بررس

یادگیري و تفکر و نحوه تصمیم گیري  افراد در فرهنگ 

هاي مختلف و بررسی تفاوتهاي اطلاعات مورد نیاز آنها که 

توسط سیستم اطلاعات حسابداري مدیریت تهیه می 

  . می باشدشود، 

  

  روش شناسی پژوهش -2

پژوهش حاضر مبتنی بر رویکرد فلسفی و علمی بر 

پایه روش شناخت تاریخی به موضوع تعامل فرهنگ و 

انجام وظیفه تصمیم گیري حسابداري مدیریت در 

مدیریت در چارچوب مبانی رفتاري می پردازد،در واقع 

پژوهش حاضر به دنبال بررسی این امر است که آیا 

م گیري هاي مدیران در فرهنگ هاي مختلف در تصمی

خود به گونه اي متفاوت عمل می نمایند یا خیر؟و با 

توجه به تغییر نیازهاي تصمیم گیریشان آیا نیازمند 

  اطلاعات حسابداري مدیریت متفاوت می باشند یا خیر؟

جهت پاسخگویی به سوالات فوق  مقالات چاپ شده 

که نتیجه تحقیقات تجربی است مورد بررسی قرار گرفت و 

نظري و پیشینه تحقیق به روش کتابخانه اي جمع مبانی 

  آوري شده است.

  مبانی نظري و مروري بر پیشینه پژوهش -3

 فرهنگ   

فرهنگ را شامل عناصر تلفیق  2008در سال  2شایوت

شده اي که استانداردهایی جهت ادراکات ،عقاید،ارزش 

ها،تبادلات و اعمال بین کسانی که زبان،تاریخ و منطقه 

 فرهنگ} بنابراین 23جغرافیایی یکسانی دارند بیان نمود{

است از باورها،ارزش ها، رسوم و هر گونه  کل پیچیدهیک 

هایی از افراد به عنوان عضوي از یک جامعه  قابلیت و عادت

فرد تاثیر گذار است و از یک نسل به نسل  رفتار که در 

به این معنی است که  کل پیچیدهدیگر منتقل می شود. 

با اجزایی وابسته به هم است که  سیستمیک  فرهنگ

  سازد. همین امر شناخت آنرا بسیار دشوار می

بنابراین فرهنگ شامل پاسخ هاي فطري و غریزي 

افراد نیست و راه حل هاي مشکلات منحصر به فرد را در 

کن است داراي خرده بر نمی گیرد و یک جامعه نیز مم

فرهنگ هایی باشد که مدیران را ناگزیر به تصمیم گیري 

تنوع فرهنگی در حیطه آن فرهنگ خاص نماید بنابراین 

از جمله مسائل عمده اي است که مدیران حاضر با آن 

 1970بیشتر تحقیقاتی که تا قبل از سال .مواجه هستند

تحت دي براي شناخت رفتار انسانها صورت گرفته  میلا

اما از دهه  ت،تاثیر شدید تعصبات نژادپرستانه بوده اس

به بعد محققان با هدف بررسی جهانشمول بودن  1980

تئوریهاي روانشناختی در اروپا و امریکا، تمایل زیادي به 

نتایج مطالعات  ,انجام تحقیقات بین فرهنگی پیدا کردند

این محققان حاکی از آن بود که تمام عناصر کلیدي 

یهاي روانشناختی (نظیر تئوري انگیزش) جهانشمول تئور

که تحقیقاتی انجام  نیست. این امر محققان را برآن داشت

هایی از مسائل  دهند تا مشخص سازند چه جنبه

روانشناختی در جهان، در یک حوزه فرهنگی خاص 

نویسنده و محقق تاثیرگذار و  ،3هافستد معتبرند. سرانجام

معروف در زمینه فرهنگ ملی و سازمانی، در مطالعاتش 

ه ک4برروي ارزش هاي کارمندان آي بی ام  1980در سال 

کشور صورت گرفت بیان نمود که در دنیا  60در 

اي وجود دارند که تاثیرات  ملی و منطقه هاي فرهنگ

کنندگان  ها و مصرف ها و شرکت اي بر رفتار سازمان عمده

هاي مختلف را ناشی  هاي فرهنگی جامعه دارند. وي تفاوت

گرایی  داند: فردگرایی درمقابل جمع از چهار بعد اصلی می
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اطمینان،مردسالاري درمقابل  ،فاصله قدرت،پرهیز از عدم

}بعدها بعد پنجمی به نام بعد پویایی 3{ سالاري. زن

بیان شد که مربوط به  5کنفوسیوس توسط هافستد و باند

فرهنگ هاي آسیاي شرقی مانند چین،کره جنوبی 

،ژاپن،هنگ کنگ و سنگاپور است و سیستمی از اخلاقیات 

عملی می باشد و بر مجموعه اي از قواعد عمل گرا براي 

زندگی استوار است که از تجربه نشات می گیرد و برروابط 

می کی نامساوي بین مردمان و ایجاد ثبات در جامعه مت

  باشد.

تحقیقی مشابه با 1993در سال  6ترنر و ترامپنرز

کشور داراي  7با تمرکز بر کشور 12فستد در اتحقیق ه

داري (امریکا، انگلستان، سوئد، هلند، آلمان،  نظام سرمایه

هفت ارزش فرهنگی  وفرانسه و ژاپن)  انجام دادند. 

 تجزیه در برابر گرایی، گرایی در برابر خاص عام شامل،

درون مداري در  گرایی، فردگرایی در برابر جمع ترکیب،

توجه  توالی زمانی در برابر تقارن زمانی ، مداري، برابر برون

به وضعیت اکتسابی در برابر توجه به وضعیت انتسابی 

را معرفی  برابري در برابر سلسله مراتب طبقاتی افراد،

  .نمودند که تا حد زیادي مشابه تحقیقات هافستد بود

با تلفیق ارزشهاي فرهنگی  1988در سال  7گري

فستد و تعیین چهار بعد ارزشی امطرح شده از سوي ه

کاري و  گرایی، یکنواختی، محافظه حسابداري شامل حرفه

پنهانکاري، مدلی را براي بررسی تاثیر فرهنگ بر 

 مدت زیاديسیستمهاي حسابداري ارائه داد که  هر چند

حال هنوز از آن به عنوان  با این گذرد، از ارائه این مدل می

المللی استفاده  الگویی براي انجام تحقیقات در سطح بین

شود، و حتی مدلهاي جدیدي نیز با الهام از  می

فستد براي تفسیر تاثیر فرهنگ بر توسعه و اه و گري مدل

تغییر حسابداري در کشورهاي مختلف جهان ارائه شده 

فستد در رابطه با اهگري، در واقع بسط مدل  مدلست ، ا

الگوهاي فرهنگی است که در آن ارزشها و عملکردهاي 

حسابداري، به عنوان یک زیرمجموعه به ارزشهاي 

چهار بعدي  اجتماعی و پیامدهاي نهادي اضافه شده است

که در این مدل براي ارزشهاي حسابداري در نظر گرفته 

پنهانکاري، کاري،  بسیار مشابه با ابعاد محافظه شده است

8گاعتمادي و جبرگرایی است که آرپن و ردبا بی
ر سال د 

گري تلفیقی از مدل  مطرح کردند. در واقع، مدل 1985

نشأت   ) و ارزشهاي حسابداري است و1980فستد (اه

  گرفته از مدل آرپن و ردباگ است. 

چـــارچوب و مبنــایی را بـــراي انجـــام  ي گـــر مــدل 

ــر تحقیقــات تجربــی در زمینــه بررســی تــاث  یر فرهنــگ ب

ــن    ــر ای ــاخت. ب ــراهم س ــابداري ف ــاس،احس ــان م س حقق

ــدل    ــی مـ ــون تجربـ ــه آزمـ ــیاري بـ ــد وا بسـ  پرداختنـ

ــویی ،91989(ادي ــک ،101989بلکــــ  ،111989دوپینــــ

) و 139961زایســــکی ،121995،ســــالتر1995دوپینــــک

ــایج بررســی ــک   هایشــان نت ــط تئوری ــد صــحت رواب موی

مطـرح شـده از ســوي گـري (در رابطـه بــا نحـوه ارتبــاط      

  .ارزشهاي فرهنگی با ارزشهاي حسابداري) بود

بنابراین فرهنگ نوعی هنجار رفتاري است که گروهی 

از افراد،بر آن توافق کرده اند و این هنجارها بر حسب 

زمان و مکان متغیرند و پیوسته بر اثر تغییرات محیطی 

مورد تعدیل واقع می شوندو قادر به توضیح درصد زیادي 

  می باشند . از انتخابات اشخاص 

 ( امروزه اکثر سازمانها و افراد، هوش فرهنگیدر واقع 

را یک مزیت )توانایی فرد براي تطبیق با فرهنگهاي جدید

رقابتی و قابلیت استراتژیک می دانند. در محیط و بازار 

جهانی، هوش فرهنگی اهرم مورد نیاز مدیران تلقی می 

هوش شود. سازمانها و مدیرانی که ارزش استراتژیک 

فرهنگی را درك کنند، می توانند از تفاوتها و تنوع 

فرهنگی در جهت ایجاد مزیت رقابتی و برتري در بازار 

جهانی استفاده کنند.  افراد داراي هوش فرهنگی بالا، 

قادرند اثر قابل توجهی بر استراتژي هاي بازاریابی و 

توسعه محصول براي گروههاي مشتریان در کشورهاي 

باشند. این افراد جز داراییهاي ارزشمند  مختلف داشته

سازمان هستند و به خصوص در زمان بحران ارزش خود را 

  }24{بیشتر نمایان می سازند

از سوي دیگر، فرهنگ هر جامعه به طور ناخودآگاه بر 

عاتی موجود در  نحوه طراحی و اجراي سیستمهاي اطلا

گذارد. به  میشرکتها و سازمانهاي مختلف آن جامعه تاثیر 

فات فرهنگی موجود در جوامع را  عبارت دیگر، اختلا

توان موجد تفاوتهاي موجود در فرهنگهاي سازمانی  می

دانست که خود عامل اصلی تاثیرگذار بر عملکرد تجاري 

جهت  بنابراین سازمان ها  آن سازمان (یا شرکت) است

ایجاد هوش فرهنگی نیازمند سیستم اطلاعاتی مناسبی 
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بدیهی است حسابداري که بخشی از عملکرد اشند و می ب

رود، سخت تحت  تجاري واحدهاي اقتصادي به شمار می

  تاثیر فرهنگ ملی و سازمانی قرار دارد.

 تصمیم گیري  

هر کدام از وظایف مدیریت به نحوي با تصمیم گیري 

در ارتباط می باشد ،به عبارتی دیگر تصمیم گیري عین 

ین وظیفه مدیریت می مدیریت و همچنین دشوارتر

باشد،در واقع تصمیم گیري فرآیندي ذهنی می باشد که 

در آن مدیر از بین روش هاي مختلف یکی را انتخاب می 

نماید و هنگامی که مدیران می خواهند در مورد مسائل 

مربوط به خارج از مرزهاي فرهنگ ملی تصمیم گیري 

اد نمایند این وظیفه نیز دشوارتر خواهد شد زیرا افر

فرهنگ هاي مختلف ادراکاتی متفاوت دارند و ممکن است 

تصمیم در یک فرهنگ در فرهنگ دیگر کارساز نباشد 

بنابراین ضروري است که مدیران در عرصه رقابت جهانی 

آگاهی و شناخت از فرهنگ هاي کشورهاي مختلف داشته 

باشند یا به عبارتی بدانند که اشخاص هر فرهنگ چگونه 

نمایند تا بتوانند از طریق شناخت نحوه  تصمیم گیري می

تصمیم گیري آنها تصمیماتی اتخاذ نمایند که بیشترین 

  منافع را براي سازمان آنها به ارمغان آورد .

در کشور کنیا به عنوان  7به عنوان مثال عدد 

بدشانسی و در کشور چک و اسلواکی به عنوان عدد 

ارك یک خوشبختی می باشد یا رنگ قرمز در کشور دانم

رنگ مثبت و در کشورهاي افریقایی نشان از مرگ است یا 

از دیدي دیگر مدیرانی که به تسلط بر سرنوشت معتقدند 

مانند جامعه امریکا بیشتر در پی حل مسائل مربوط به 

خود هستند در حالی که مردم اندونزي به جبراعتقاد 

دارند بنابراین تصمیم گیرندگان امریکایی نسبت به 

گیرندگان اندونزیایی سریع تر به مسئله واکنش تصمیم 

نشان می دهند و نسبت به حل آن اقدام می کنند یا 

مدیرانی که در فرهنگ هایی با ریسک پذیري کمتري 

هستند در تصمیم گیري راجع به راهبرد ورود به یک بازار 

خارجی ممکن است صادرات را انتخاب کنند ولی فرهنگ 

تر روش مخاطره آمیزتري نظیر هایی با ریسک پذیري بالا

 تولید بدون کارخانه را برگزینند.

به مقایسه شیوه هاي تصمیم مدیران  14ماریتنسون

ارشد دو کشور آسیایی بزرگ(چین و ژاپن) و امریکا 

پرداخت و در نتیجه بیان نمود که هریک از این مدیران 

متعلق به فرهنگ هاي مختلف داراي شیوه هاي تصمیم 

می باشند که بیانگر تفاوت در نیازهاي  گیري خاص خود

  }20آنها در کسب موفقیت و قدرت است.{

اسکندري و موحدي در پژوهشی به بررسی رفتار 

تصمیم گیري ایرانیان با استفاده از الگوي هافستد در 

بررسی فرهنگ ها،مورد نقد و بررسی و تجزیه و تحلیل 

قرار گرفته و الگوي صحیح تصمیم گیري بر مبناي 

ایرانی)معرفی شده و بیان نمود که -رهنگ بومی (اسلامیف

تصمیم گیري ایرانیان در مرحله قبل از تصمیم مشورتی و 

  }1در مرحله تصمیم گیري اقتدارگرایانه است.{

طبق الگوي تصمیم گیري سایمون هر نوع تصمیم 

گیري سه مرحله دارد آگاهی ، طراحی،انتخاب و در هر 

اهمیتی می باشد بنابراین سه مرحله اطلاعات عنصر با

هرچه حسابداري مدیریت به عنوان یک نظام اطلاعاتی، 

اطلاعات مربوط تر،صحیح تر و به موقع تري با توجه به 

نیازهاي مدیران شاغل در هر فرهنگ  در اختیارشان قرار 

  دهند تصمیمات صحیح تري اتخاذ می شود.

پیشینه تحقیقات صورت گرفته در  بررسی در ادامه به 

زمینه نقش فرهنگ در چگونگی یادگیري و تفکر افراد در 

به کارگیري احتمالات حوزه  سه فرهنگ هاي مختلف در

که موثر بر نحوه  ،درك ریسک،تقدم ریسکدر قضاوت

  تصمیم گیري افراد می باشد خواهیم پرداخت.

  

  به کارگیري احتمالات در قضاوت

می تواند  تصمیم گیريدر زمینه  اولین موضوعی که

مورد توجه قرار گیردتفاوتها در احتمالات مورد استفاده در 

  تصمیم گیري و کیفیت آن احتمالات می باشد.

نمونه هایی از دانش آموزان و تجار  15فیلیپس و رایت

شامل کشورهاي مالزي ،اندونزي و ،انگلیسی و آسیایی 

ه به سوالات را در رابطه با احتمالات عددي ک ،چین

،مورد عمومی پرسیده شده از آنها  تخصیص می دادند

.احتمالات عددي آسیایی ها خیلی  آزمون قرار دادند

افراطی تر(بیشتر در دو نقطه پایانی محدوده قرار داشت) و 

نا دقیق تر نسبت به پاسخ دهندگان انگلیسی  بود 

 ،محققان اعتقاد داشتند که این نتیجه مربوط به تفاوتهاي

فرهنگی در دیدگاه هاي این دو گروه می باشد زیرا در 
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انگلیسی ها استفاده از احتمالات لاپلاس دیدي عادي از 

رویداد اتفاقی می باشد در حالی که چینی ها بیشتر دید 

جبري دارند.همچنین تفاوت در دیدگاه هاي میتواند در 

این امر نیز ردیابی شود که اولین کتاب تئوري احتمال در 

منتشر شده است و بنابراین تکنیک  1896ن در سال چی

هاي تحلیل تصمیم حتی در جامعه مدرن چین نیز به 

   }24{آسانی مورد پذیرش قرار نگرفته است.

ی لبیشتر مطالعات در زمینه قضاوت هاي احتما 

برروي بررسی اطمینان بیش از حد توسط تصمیم 

ن به گیرندگان قرار دارددر این شرایط تصمیم گیرندگا

جاي تصمیم گیري عقلایی به اطمینان بیش از حد و 

تصمیمات جانبدارانه متمایل می باشند و اغلب در مورد 

تصمیمات سرمایه گذاري خود کاملا خوشبینانه می باشند 

را بیشتر پیش بینی می کنندبراي د و شانس موفقیت خو

% اطمینان دارند که 90مثال وقتی اشخاص می گویند که 

%موارد درست 60یح است معمولا فقط در موضوعی صح

  پیش بینی نموده اند.

طبق بررسی هایی که یاتس و دیگران در رابطه با 

انحرافات میزان اطمینان بیش از حد به خود در فرهنگ 

هاي مختلف صورت دادند دریافتند که اطمینان بیش از 

حد بر خود در بین آسیایی ها البته به جز ژاپنی ها که 

از اروپایی ها و آمریکایی ها صحیح ترتصمیم حتی بهتر 

  }28.{داردد وجو ،گیري می نمایند

اولین  1982و دیگران در سال  16لیچتنستین

اشخاصی بودند که به مطالعات تجربی درجه بندي با 

تاکید بر فرآیندهاي شناختی قضاوتهاي احتمالی 

پرداختند.متعاقبا مدل هاي فرآیند شناختی قضاوتهاي 

مایانگرادغام فرآیند اعتقادي (احساسات احتمالی ن

موضوعی معین)وانتقال این احساسات موضوعی در داخل 

  }25{یک پاسخ می باشد. 

و دیگران قضاوتهاي اطمینانی 17وایت کمب 

پاسخگویی به  دردانشجویان تجارت امریکا و ترکیه را 

روش هاي  باسوالات عمومی مورد بررسی قرار دادند آنها 

مختلف دررابطه با  احتمالات عددي ،نمودارهاي دایره اي 

براي مشخص نمودن تاثیر فرهنگ شرق و  و شانس ها

در نتیجه  ،غرب بر تصمیم گیري اشخاص استفاده نمودند

دکه تصمیم گیرندگان ترکی اطمینان بیش از نمودنبیان 

زمینه داشتند محققان در بررسی  3حد بیشتري در هر 

د بیان نمودند که این تفاوت ها ناشی از تفاوتها هاي خو

در مقیاس هاي عددي نمی باشد بلکه تفاوت ها ناشی از 

فرآیند اعتقادي نمونه هاي مورد بررسی می باشد.چندین 

مطالعه دیگر نیز با بررسی کشورهایی مانند انگلیس 

،اندونزي،امریکا،چین و هلند به نتایج مشابهی در این 

 دی ها در همه موارد اطمینان بیش از حزمینه که آسیای

  } 25د.{نسبت به غربی ها دارند دست یافتن

این حقیقت که پاسخ دهندگان ژاپنی نیز از فرهنگ 

آسیایی می باشنددر حالی که اطمینان بیش از حد آنها به 

تصمیماتشان از امریکایی ها و اروپایی ها کمتر است و این 

طمینان بیش از حد بر امر که ترکها میزان مشابهی از ا

خود را دارند می تواند بیانگر این مسئله باشد که موارد 

دیگري به جز فرهنگ مثل موقعیت اجتماعی و اقتصادي 

نیز می تواند بر اطمینان بیش از حد اشخاص موثر باشد از 

طرف دیگر نقش فرهنگ را نمی توان نادیده انگاشت به 

خاص در تمام عنوان مثال در جامعه اي مانند چین اش

طول زندگی شان در خانواده باقی می مانند بنابراین 

چینی ها نسبت به امریکایی ها بیشتر به دنبال تمرکز 

قدرت در دست یک نفر و همچنین بیشتر طرفدار سنت 

 .می باشند 

و همکاران بیان متفاوتی از تفاوت هاي  18یاتس

و  فرهنگ ها در اطمینان بیش از حد بر خود ارائه نمودند

ریشه این تفاوتها را در تفاوت ها در تعلیم و تربیت سنت 

هاي فرهنگی بیان نمودند،به عنوان مثال سیستم آموزش 

چین دانش آموزان را به اطاعت از رویه ها و روش هاي 

سنتی به جاي انتقاد از آنها سوق می دهد زیرا چینی ها 

معتقدند داراي تمدن طولانی می باشند و هر آنچه مربوط 

به گذشته می باشد خوب است ،همین طرز تفکر موجب 

شده که چینی ها نه تنها دررابطه با سنت هاي خود بلکه 

حتی در قضاوتهاي خود نیز تفکرات انتقادي نداشته باشند 

در حالی که در فرهنگهاي دیگر خصوصا امریکا از سنین 

ابتداي تفکر انتقادي را رشد می دهند و همین امر موجب 

ص به سمت کاهش اطمینان بیش از حد بر سوق اشخا

خود خواهد شد در بررسی این امر یاتس نمونه هایی از 

کشورهاي امریکا،ژاپن و چین انتخاب نمود و به بررسی 

دلایلی که موجب شده آنها یک تصمیم را اتخاذ نمایند 
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پرداخت در این مطالعه به ترتیب ژاپنی ها،امریکایی 

توجیه تصمیم خود % در 24%،41%،48ها،چینی ها 

  }10{توانستند دلیل توجیهی ارائه دهند.

  

  درك ریسک

درك ریسک به بررسی میزان خطرناك بودن یک 

موقعیت از دیدگاه فردي می پردازد.ادراك ریسک در 

تصمیم گیري نقش مهمی دارد به گونه اي که تفاوت در 

ادراك ریسک در افراد فرهنگ هاي مختلف موجب ایجاد 

  تصمیم گیري آنها می شود.تفاوت در 

نظریه پرداز مشهور انگلیسی یکی از  19مري داگلاس

است. این تئوري  ریسکپردازندگان اصلی نظریه فرهنگی 

یکی از تئوري هایی است که تلاش می کند نشان دهد 

در  چگونه و تابع چه عواملی است ریسک درك مردم از 

مردم با تلاش می کند که نشان دهد چرا فوق نظریه  واقع

فرهنگهاي مختلف داراي درجات ریسک پذیري و برخورد 

متفاوت نسبت به ریسک هستند. او ابتدا این نظریه را از 

 و مطالعاتی که بر روي مردم آفریقا انجام داد مطرح کرد

متوجه شد که مردم داراي فرهنگهاي مختلف از چیزهاي 

مختلفی می ترسند و عکس العمل هاي متفاوتی نیز 

نشان می دهند. او براي این منظور  ریسکبه نسبت 

 ومساله تورش فرهنگی و یا شیوه زندگی  را مطرح نمود

این نظریه را در کتابی تحت 20به همراه آرون ویلداوسکی

و همچنین 1982در سال21 "خطر و فرهنگ"عنوان 

منتشر  1992را در سال 22 "خطر و سرزنش"کتاب

که رابطه  نمایدبیان می  این نظریه بطور خلاصه .نمودند

نزدیکی بین فرهنگها و نحوه نگاهشان به دنیا و شیوه 

وجود دارد. از  ریسکزندگی و از جمله مسایلی مانند 

مطالعه فرهنگها و عوامل سازنده آنها می توان بطور کلی 

چهار روش زندگی را بر اساس دو عامل گروه و شبکه 

هاي  استخراج نمود. هر کدام از این فرهنگها و یا شیوه

 دردارند. ریسکزندگی نگاه مخصوص به خود را نسبت به 

فرد گرایی که در آن نقش گروه و شبکه کمتر است 

ریسک یک مفهوم مثبت است. کسانی که فردگرا هستند 

و در بازار رقابتی زندگی می کنند براي حفظ شیوه زندگی 

شان ریسک هایی را می پذیرند. در مقابل افراد طایفه گرا 

قرار دارند که اهمیت زیادي به گروه می ا می گرو یا قو

دهند ولی براي شبکه اهمیتی قایل نیستند معمولا نگاهی 

دارند. هر گونه خطر و یا تهدیدي  ریسک منفی نسبت به

گویا طبیعت آنها را بر هم می زند. دسته دیگر آدمهاي 

بروکرات مسلک و یا قاعده گرا ها قرار دارند که هم به 

بکه علاقه دارند. اینها دیدگاهی میانه نسبت گروه و هم ش

دارند. آنها به اینکه ریسک ها تا چه اندازه قابل  ریسکبه 

تحمل هستند و یا نیستند می اندیشند. دسته چهارم را 

تقدیر گراها تشکیل می دهند که دیدگاهی خنثی نسبت 

به ریسک دارند. از نظر آنها هر چه قرار است اتفاق بیافتد 

  ت نداریم. شو ما دخالت چندانی در سرنومی افتد 

بنابراین به نظر می رسد با توجه به پیشرفت این تفکر 

که درك ریسک باید با توجه به تفاوتهاي فرهنگی 

مدلسازي شود به نظر می رسد مدلهاي سنتی ریسک که 

اکثر آنها برگرفته از مدل مارکویتز می باشند باید با نظریه 

 ند.هاي روانشناسی ادغام شو

در این رابطه معیارهاي مختلفی جهت درك ریسک 

(مانند مدل هاي خطی و مدل هاي ترکیبی) گسترش 

به  1997و همکاران در سال  23یافت ، براي مثال بنتمپو

در بین  CER24بررسی ادراك ریسک به وسیله مدل 

دانشجویان تجارت و تحلیل گران اوراق بهادار هونگ 

پرداختند در این پژوهش دو کونگ ، تایوان،هلند و امریکا 

کشور آسیایی با دو کشور غربی مورد بررسی قرار گرفت ، 

پاسخ هاي دریافت شده از دو فرهنگ آسیایی (هونگ 

کونگ ، تایوان) مشابه بود ولی دو کشور غربی پاسخ هاي 

متفاوتی ارائه دادند.تفاوت هاي فرهنگی در حساسیت 

مالات زیان احتمالات بیشتر دیده می شد از طرفی احت

تاثیر بیشتري برروي ادراك ریسک در دو نمونه غربی 

داشت اما اندازه زیان ها برروي ادراك ریسک دو نمونه 

آسیایی موثر تر بود.در نهایت تفاوتهاي فرهنگی در درك 

ریسک نمایانگر تفاوتهاي معنی داري بین دانشجویان و 

باشد  تحلیل گران نبود که این امر می تواند نمایانگر این

که در شکل گیري ادراك ریسک تربیت فرهنگی و محیط 

زیست نقش بزرگتري نسبت به یادگیري تخصصی و یا 

  تجربه بازي می نماید.

در بررسی مدل هاي چندبعدي مالی روانشناسی 

نتیجه گرفته شد  25پژوهشی توسط اسلویک و همکاران

که درك اشخاص از ریسک ها ، در فعالیتهاي پرخطر 
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صورت می گیرد از طرف دیگر اشخاص ناخبره  اغلب کمتر

نتایج ممکن و احتمالات آن را نسبت به خبرگان با 

انحراف بیشتري صورت می گیرد.ریسک مربوط به موارد 

نادر ، وقایع غیر ارادي را بیش از حد و موارد فراوان،آشنا 

  } 25و وقایع داوطلبانه را کمتر از حد ارزیابی می نمایند.{

  

  تقدم ریسک

با استفاده از روش هاي مختلف ارزیابی 26 وبر وهسی

پذیري تصمیم گیرنده ها (تمایل به ریسک جه ي رد

) دریافتند که پاسخ دهنده ریسکیپرداخت براي معاملات 

هاي چینی در تصمیم هاي مهم مالی نسبت به همردیفان 

امریکایی خود ریسک گریزي کمتري داشته اند.در مورد 

تمایل به بررسی  1998روهسی درك اشخاص از زیان وب

به پرداخت براي مجموعه اي از گزینه هاي سرمایه گذاري 

 چینی، در نمونه هایی از آزمون شونده هايمالی 

 دریافت که هم درك وپرداخت امریکایی  المانی، لهستانی،

هم تمایل به پرداخت در بین فرهنگ هاي  و ریسک

چینی ها از بین این چهار کشور ، مختلف متفاوت است.

تصورمی کردند ریسک معاملات پایین است.به همین 

دلیل ،بالاترین قیمت را پرداخت می کردند. در مقابل ان 

کردند.تفاوت ها ي مشهود در  ،امریکایی ها برعکس عمل

فرهنگ هاي مختلف جهان بوسیله برداشت هاي متفاوت 

به طور کامل مورد ارزیابی ومحاسبه قرار   ریسکاز مفهوم 

گرفتند.در مدل رگرسیون از قیمت هاي خرید با قیمت 

،ضریب  یسکمورد نظر و  مفهوم درك شده از کلمه ي ر

تعادل ارزش وخطر  به عنوان تابع ملیت ،هیچ تفاوتی 

  دیده نشده است.

از دانشجویان  1999هسی و وبر در مطالعه ي دیگر

استفاده کرده وگزینه ها را در چنین چینی وامریکایی 

قرار  بدون ریسکو  ریسکیمعاملاتی با بازده هاي 

تا گزینه ي مورد نظر را  دانشجویان خواستندواز ندداد

که پاسخ  در نتیجه پژوهش خودبیان نمودندانتخاب کنند،

دهنده ي امریکایی در انتخاب ریسک گریز تراز همردیفان 

  چینی خود می باشند.

را " 27شینفرضیه ي کو"این نتایجتوضیح اي بر آنها

طبق این فرضیه ،اعضاء فرهنگ هاي نمودندکه مطرح 

جمع گرا و اجتماعی طلب مثل چینی ها از لحاظ مالی 

ریسک پذیر تر می باشند.زیرا شبکه هاي اجتماعی 

،بیمه ومطمئن  زیان آورکشورشان انها را در مقابل نتایج 

ن عمل شیند یک کومی سازد.شبکه هاي اجتماعی همان

کرده ومی تواند از افراد حمایت کند،حتی زمانی که انها با 

  مواجه شده وشکست می خورند. ریسک

 ریسکیعلاوه بر تفاوت هاي فرهنگی در گزینه هاي 

برداشت هاي متعدد دیگري از مفهوم به ن شی،فرضیه کو

دست یافته است.ابتدا طبق این فرضیه ،تفاوت  ریسک

با تفاوت هاي موجود در  تقدم ریسکهاي فرهنگی در 

براي  هسی و وبرشبکه هاي اجتماعی تعدیل می شوند.

ازمایش وبررسی این فرضیه ،اندازه وکیفیت شبکه هاي 

هاي چینی وامریکایی را مورد  هاجتماعی پاسخ دهند

ارزیابی قرار داده ایم.همانطوري که انتظار می رفت ،چینی 

ده تري از خانواده ها داراي شبکه هاي اجتماعی گستر

ودوستان می باشند که در صورت لزوم به انها کمک می 

کنند،علاوه بر این در مدل رگرسیون که در ان تاثیر ملیت 

پاسخ دهنده ها در ریسک پذیري مورد بررسی قرار گرفت 

مشخص شد که متغیر ملیت در اصل یک پیش بینی 

ه برجسته از ریسک پذیري بوده ،اما وقتی اطلاعات شبک

اجتماعی به مدل ان افزوده شدواین مورد نامشخص شد 

که  بیان می نمایدج ایواهمیت ان نادیده گرفته شداین نت

در واقع شبکه اجتماعی به عنوان یک فاکتور واسطه در 

  میان  فرهنگ وریسک پذیري عمل می کند.

ن انجام گرفت شیپیش بینی دیگري که در فرضیه کو

اي مربوط به نتایج مالی و این بود که در تصمیم گیري ه

پولی ،تفاوت هاي ریسک پذیري در فرهنگ هاي مختلف 

بیشتر از تصمیم گیري ها در مورد بازده نتایج دیگر است 

ودلیل ان این است که شبکه هاي اجتماعی در یک 

فرهنگ تجمع گرا می تواند به راحتی مشکلات مالی 

ین رانسبت به مشکلات دیگر برطرف سازد.براي بررسی ا

انتخاب گزینه  1999در سال "هسی و وبر "پیش بینی 

هاي مخاطره امیز در امریکا و چین را در سه حوزه 

ازتصمیم گیري مورد بررسی قرار دادند:حوزه ي 

مالی،اکادمیک و پزشکی .تصمیم گیري هاي مالی در این 

مورد بود که ایا پول خود را براي حساب پس انداز سرمایه 

براي خرید سهام ؟تصمیم گیري گذاري می کنند یا 

اکادمیک این بود که ایا در مورد موضوعات محافظه کارانه 
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مقاله می نویسند یا در مورد موضوعات تحریک کننده؟ و 

تصمیم گیري پزشکی در این مورد بود که ایا از مسکن ها 

و ضد دردها با تاثیر پذیري مطمئن و متوسط استفاده 

 تاثیر پذیري کاملا متغیر؟هایی با  کنند یا از مسکن می

ها  چینی ن را تایید کرد.شینتایج پیش بینی فرضیه کو

هاي مربوط به ان  گیري تصمیم فقط در حوزه مالی و

  }26.{نسبت به امریکا یی ها ریسک پذیر تر بودند

با توجه به تحقیقات فوق جهت بررسی این امر که آیا 

 ادي،اقتص موقعیت هاي سیاسی ، این تفاوتهاي موجود،

وبر " اجتماعی بین این کشور ها رامنعکس می کند

تجزیه تحلیل  به 1998در سال "وهسی وسکو لوسکا

مقایسه اي در مورد ضرب المثل هاي کشور ها براي درك 

.تحقیق پرداختندتفاوت هاي فرهنگی در ریسک پذیري 

  نتیجه ي مهم داشت : دوانها 

ضرب المثل هاي چینی توصیه و پیشنهادات  )1

المثل هاي  پذیر تري نسبت به ضربریسک 

امریکایی دارند. این یافته که ضرب المثل هاي 

المثل هاي امریکایی ،داراي  چینی نسبت به ضرب

می تواند پیشنهادات ریسک پذیري بیشتري هستند،

که تفاوت هاي مشاهده شده در  بیانگر این امر باشد

بلند ریسک پذیري حداقل تا حدودي از تفاوت هاي 

  موجود در ارزشهاي فرهنگی ناشی می شود. مدت

فرهنگی در اتصال اجتماعی،  بلندمدتتفاوت هاي  )2

ی را نسبت به ضرب المثل ها براي نگرش مختلف

تصمیم گیرندگان چینی و امریکایی ایجاد نموده 

ضرب چینی تصمیم گیرندگان  است به عبارتی

مالی واجتماعی  در هر دو حوزه ریسکرا المثل ها 

،  ریسک پذیري بیشتر چینیان.زیرا برندبکار می 

امن و کاهش ریسک نیازمند شبکه هاي اجتماعی 

ضرب المثل در حالی که   هاي اجتماعی می باشد

هاي امریکایی به طور منظم مورد قضاوت قرار می 

 ریسکگیرند تا بیشتر براي تصمیم گیري در مورد 

ضرب المثل ،در واقع مالی به کار  گرفته می شوند 

ساخته شده چین ی که با گذشت زمان درهای

اند،نشان دهنده ي این واقعیت هستندکه در 

 جتماعی ومالیا فرهنگ هاي تجمع گرا نگرانی هاي

 }25{.برابري دارند

  نتایج و یافته هاي نظري پژوهش -4

هاي نظري پژوهش بیانگر این امر است که  نتایج یافته

زندگی می یی که در فرهنگ هاي مختلف میان انسانها

تجربیات آنها : تفاوتهاي زیادي وجود دارد از جمله  نمایند

 معانی مختلفی براي آنها دارد،واژه ها یکی نیست، 

هاي و ضرب المثل هاي متفاوتی دارند،نوع آموزش  سنت

کسب شده توسط آنها متفاوت است ، مسائل فوق موجب 

شده است که آنها داراي فهم متفاوتی از احتمالات در 

، اوتهاي خود و درك و تقدم ریسک متفاوتی شوندقض

میان انسانها در این  این تفاوتهاي فرهنگیاهمیت وجود 

یعنی آنچه فرد براساس آن تصمیم  _است که اطلاعات 

تفسیر و فهمیده  ،برحسب این تفاوتها تعبیر  _می گیرد 

 . می شوند

تایج تحقیقات بین فرهنگی مدیریت نشان داده است ن

ن بنا به مشخصات فردي خود وساختارسازمانی که مدیرا

ازروشهاي  وزمینه هاي فرهنگی محیط انمحل کارش

 ،بعنوان مثال مختلف تصمیم گیري استفاده میکنند

که مدیران بنا بیانگر این امر می باشدتحقیقات دیکسون 

به شرایط مختلف وهمچنین نوع تصمیمی که میخواهند 

 ،گیري استفاده میکنندبگیرند ازروشهاي مختلف تصمیم 

گیري مدیران پرداخته  فستد نیزبه مطالعه روش تصمیماه

نتیجه میگیرد که تداوم استفاده ازیک روش تصمیم  و

گیري واحد به مقدارقابل توجهی بستگی به مشخصات 

تحقیقات انجام ، همچنین فرهنگی زیردستان آنان دارد

توسط  گیري مشارکتی  در ارتباط با تصمیمشده 

 بیانگر این امر است چترجی رشاهی، میلتون اسمیت وامی

پذیرش و  که نقش مدیران رده بالاي سازمانها در

 گیري مشارکتی به خصوص در بکارگیري تصمیم

به علت (آنها  منطقه خاورمیانه که در کشورهاي واقع در

ارزشهاي  سنن و نیز اجتماعی و فرهنگی، سوابق تاریخی،

با مدیران و رهبرانشان شناخته سازمانها  افراد و) اسلامی

   .است اهمیت بیشتري برخوردار میشوند، از

هاي فرهنگی در  هاي متعددي در مورد تفاوت گزارش

 گیري بخصوص در میان غربی ها و تصمیم سبک تفکر و

  چینی ها وجود دارد.

ذهن مردم چین را به صورت غیر 281946 نرتروپ 

تحلیلی توصیف کرد به طوریکه نسبت به ذهن غربی 
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هاتمایل کمتري به استدلال سازي موضوعات انتزاعی 

به صورت را  روش تفکر چینی ها291998دارند.ناکامورا

نیز بیان کرد که 30مطلوب گرا وعملی توصیف کرد.گراهام 

شده است،وي در فلسفه ي چینی ها منطق نادیده گرفته 

گفت :تقریبا تمام سیستم هاي فلسفی چین عملی،اخلاقی 

و رمز گونه است.وي اظهار داشت ممکن است این امردر 

نتیجه ي ویژگیهاي زبان چینی باشد که با لغات صرف 

شده وفقط طبق ترتیب لغات ،سازمان دهی شده است 

.}25{  

که چینی  در آثار خود بیان می نماید 31 زانگ

از یک حالت واحد تصمیم گیري استفاده می معمولا ها

کنند.ایده اصلی این روش به صورت زیر است .وقتی انها 

با مسئله اي روبرو می شوند که نیاز به تصمیم گیري 

دارد،فرد تصمیم گیرنده به دنبال پیش نیاز ها می باشد 

واغلب این پیش نیاز ها ،داستانها یا وقایعی هستند که در 

اده اند.اگر مسئله مورد نظر شباهت گذشته اتفاق افت

زیادي به وضعیت گذشته داشته باشد،عکس العمل 

چینی ها اغلب تشویق ،مناسب به راحتی صورت می گیرد 

می شوند به اینکه از سنت وگذشته پیروي کنند ،تا اینکه 

خودشان به طور انتقادي فکر کرده وتصمیم بگیرند.در 

ه به یک قانون براي اري از موارد این روش بیشتر شبییبس

مقوله ي ویژه اي از تصمیم ها یا وضعیت هاي قبلی 

تصمیم گیري با راه حل هاي شناخته شده می باشد.البته 

همواره در کلیه تصمیم این حالت هاي تصمیم گیري 

علاوه بر این به نظر ، گیریهاي چینی ها صادق نیست

ی میرسد ،قوانین وشرایط تاریخی به کار گرفته توسط چین

ها ،منشاء خود را پیدا کرده وتاریخچه قومی انها را تایید 

  } 10{می کند.

تفاوت هاي موجود در 33 ارکوسم) و 1970( 32هسو

غربی وچینی را "خود "برداشت هاي مختلف از کلمه ي 

که چینی هاجهان  وبیان می نمایندمورد بررسی قرار داده 

ه انها را بر مبناي شبکه اي از ارتباطات تصور می کنند ک

را اجتماع محور وتجمع گرا می سازد ودر مقابل غربی ها 

) 1988(34لاندخویشتن محور وفرد گرا می باشند.رو

شواهدي را گزارش کرد که نشان می دهد ،دیدگاه  فرد 

گرایی بیشتر  فرضیه شخصیتی را نشان  می دهد وتنها به 

 کاربرد در گروههاي فرهنگی اسیایی مثل ژاپن وهند

شود.تعاریف مختلف ومتفاوت از کلمه خود یا محدود می 

خویشتن ،اغلب به تفاوتهاي موجود درا هداف مربوط می 

  }25.{شود

در یک طیف از تحقیقات مربوط به 35موریس و پنگ 

این موضوع دریافتند که چینی ها وامریکایی ها به طور 

کاملا مجزا ،سبک هاي مختلف نگرشی دارند.به نظر می 

فرهنگی موجود در نگرش ها  به  رسد این تفاوت هاي

وسیله ي تفاوت هاي فرهنگی موجود در تجمع گرایی در 

مقابل فرد گرایی تعدیل می شوند.فرد گرایی شدید 

امریکایی ها انها را نسبت به رفتارهاي فردي اماده می 

  کند.

شواهدي از تفاوت ها 1998ر سال د36و دیگران جی 

ایی ارائه امریک–دقت چینی  در کد گذاري حافظه و

که نتیجه  استراتژي هاي مختلف در قضاوت می  اند، کرده

فرض می  ،آنها باشد که در این دوگروه بسیار مشهود است

کنند که افراد در فرهنگ هاي درون پیوسته اي مثل 

 چین اهمیت بیشتري را براي روابط اجتماعی قائل هستند

د در نتیجه بیشتر به محیط اجتماعی خود توجه می کنن و

در نتیجه بیشتر مراقب رفتار وعملکرد هاي روزانه خود  و

علاوه براین مراقب رفتار  اطرافیان خود نیز  می باشند،

  }22{نها را در حافظه کد بندي می کنندآ بوده و

وقتی در مورد توالی برخی از رفتارها سوال می 

شود،چینی ها می توانند از حافظه ي خود براي قضاوت 

کنند.که اغلب قضاوت هاي درست وعادلانه ها نیز استفاده 

می باشند.افرادي مثل امریکایی ها که محیط اجتماعی 

برایشان کمتر اهمیت دارد ،نسبت به رفتار هایشان کم 

توجه بوده وبندرت انها را بخاطر می اورند وقضاوت ها را 

به روش دیگري انجام می دهند.به عنوان مثال ،انها  

براورد کرده وتا حدودي در  رابامسئولیت هاي اولیه

  قضاوت ها دست کاري می کنند.

زیر مجموعه فرهنگی فرد تصمیم  فرهنگ وبنابراین 

در انتخاب حالت تصمیم گیري فرد تاثیر  می تواندگیرنده 

زیرا در فرهنگ هاي مختلف اشخاص مسائل  داشته باشد

را متفاوت می بینند و فرآیندهاي تصمیم گیري متفاوتی 

ممکن است از طریق اعضاء فرهنگ هاي  به کار می برند و

 تعبیر و ها گیري مختلف به روشهاي مختلفی این تصمیم

تاثیرات عمده فرهنگ در توالی کاربرد  تفسیر شود.
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ي ممکن است در نتیجه ي هاي مختلف تصمیم گیر حالت

تفاوت هاي فرهنگی ،شناخت ،سبک زندگی ،انگیزه ها یا 

یک بنابراین امر می توان بیان نمود که  ارزشها باشد

که در یک کشور موثر  از سیستم اطلاعاتی طراحی خاص

در کشور دیگربه دلیل تفاوتهاي است ممکن است 

یکی از  زیرا فرهنگد باشبی اثر ، و یا ناکارآمد ، فرهنگی 

عواملی می باشد که برروي شناخت و ادراك افراد و در 

 نتیجه برروي نحوه تصمیم گیري آنها تاثیر می گذارد.

نقش فرهنگ برروي شناخت و ادراك را می توان به شرح 

زیر تشریح نمودکه تفاوتها و شباهتها در ارزش هاي 

فردگرا در مقابل ارزش هاي جمع گرا ،وابستگی ها در 

ستقلال و زبان می تواند برروي شناخت افراد مقابل ا

 ها و سایرین، (شامل شناخت شخصی ،شناخت از گروه

شناختهاي حسی) و  محیط، شناخت از شناخت عاطفی،

 همچنین برروي ادراك اشخاص (شامل چشم انداز آنها،

طبقه  فرآیند)،-(اطلاعات سبک شناختی نحوه قضاوت،

ا تاثیر خواهد بندي ،خاطرات،نحوه تصمیم گیري )آنه

گذاشت و این امر نیز مسلما برروي شباهتها و تفاوتهاي 

آنها موثر واقع خواهد شد و مجددا برروي تفاوتهاي 

فرهنگ هاي مختلف در ارزش هاي فردگرا در مقابل 

ارزش هاي جمع گرا ،وابستگی ها در مقابل استقلال 

   }16بازخورد خواهد نمود.{

جمع  شامل یریتمد سیستمهاي اطلاعاتی حسابداري

اطلاعات گزارش دهی و  تلخیصآوري، طبقه بندي، 

انجام وظایفشان مربوط به مدیران براي کمک به آنها در

در طراحی  اي در دهه گذشته، تغییرات گستردهمی باشد.

با توجه به  سیستمهاي اطلاعاتی حسابداري مدیریت،

فن آوري هاي پیشرفته تولیدتوسط  پیشرفت روزافزون

. بسیاري از ستگرفته اصورت  يشرکتهاي تولید

 حسابداري مدیریتتجربی ویژگیهاي اطلاعات  تحقیقات

. اگر شرکتهاي مختلف را پیشنهاد نموده اندمناسب براي 

انواع اطلاعات مورد نیاز براي  به بررسی فوقچه مطالعات 

محیط هاي  یز وظایف مدیریت دراجراي موفقیت آم

تعمیم متقابل ملی با این حال اند،  تجاري کنونی پرداخته

. اکثر تحقیقات موردبررسی قرارنداده اند نتایج تحقیقات را

زمینه بررسی ویژگیهاي سیستم هاي اطلاعاتی  در

 "غربی  "کشورهاي  هاي فرهنگ حسابداري مدیریت در

جام شد. مانند ایالات متحده آمریکا، انگلستان و استرالیا ان

بعید است که همه ویژگی هاي  این امربا توجه به 

جهان تعمیم و انتقال در سراسر قابل  حسابداري مدیریت

سیستم ، برخی از ویژگی هاي اطلاعات هاي مفید باشد

ممکن است با توجه به تنوع فرهنگی  حسابداري مدیریت

د به عنوان مثال بعضی فرهنگها دررفتارهاي متفاوت باش

گرا می باشند مانند فرهنگهاي امریکایی و مشخصی هم

اروپایی در حالی که بعضی فرهنگها ممکن است در 

رفتارهاي مشخصی متفاوت عمل نمایند مانند فرهنگ 

  }17هاي اسلامی و آسیایی{

بنابراین پردازش اطلاعات دریافتی توسط فرهنگ هاي 

مختلف متفاوت می باشد به عنوان مثال مطالعات صـورت  

بیانگر این امر است که امریکایی هـا بـه موضـوعات    گرفته 

کانونی عمده توجه بیشتري می نمایند و بنابراین اطلاعات 

دریافتی را به صورت مستقل مورد پردازش قرار می دهنـد  

و کمتر به پیش زمینه ها توجه می نماینـد در حـالی کـه    

چینی ها به موضوعات پـیش زمینـه توجـه بیشـتري مـی      

  }8نمایند .{

واقــع آســیایی هــا پــردازش اطلاعــات را از طریــق در 

ضــمائم آن و عناصــر وابســته بــه آن از طریــق جداســازي 

موضوعات توسط ضمائم اصلی آن می پردازنـد البتـه ایـن    

روش زمانی مشکل زا می باشد که اشـخاص در تشـخیص   

 بین تفاوتهاي واقعی یا مصنوعی درمانده بمانند.

ب مـی تـوان دو   با توجه به این تفاوتهاي شـرق و غـر  

سبک شناختی متفاوت از اطلاعات یعنی سبک تحلیلـی و  

جامع را مجـزا نمـود. سـبک شـناخت تحلیلـی عمـدتا در       

فرهنگ هاي فردگرا مورد استفاده قرار می گیـرد و سـبک   

هاي شناخت جامع عمدتا در فرهنگ هاي جمع گـرا کـه   

بیشتر نیازمند اطلاعات زمینـه اي مـی باشـندمورد توجـه     

  }  27گیرد.{قرار می 

سبک پردازش اطلاعات تحلیلـی در مقابـل جـامع نـه     

گــونگی چبــه بررســی بلکــه  بررســی موضــوعات تنهــا بــر

بین محرك هاي مختلـف (اشـیاء و یـا افـراد ) و     ارتباطات 

  }22ها می پردازد.{این محرک بندي هگی طبقچگون

در  37در بررسی تفاوتهاي فرهنگی شرق و غـرب چیـو  

ــال  ــی    1972س ــایی و چین ــان امریک ــه کودک از دو طبق

خواست سه موضوع(گاو،مرغ،علف)را در یک گروه دوتـایی  
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و یک گروه تکـی طبقـه بنـدي نماینـد.کودکان امریکـایی      

طبقه بندي قاعده گرا را استفاده نمودند و گاو و مرغ را (با 

توجه به اینکه هر دو حیوان مـی باشـند)در یـک طبقـه و     

اگانه قرار دادند در حالی که کودکان چینـی از  چمن را جد

طبقه بندي براساس ارتباط استفاده نمودند و گـاو و علـف   

را با یکدیگر طبقه بندي نمودند(با توجه به اینکه گاو علف 

  }8می خورد)و مرغ را جدا گذاشتند.{

بنابراین مـی تـوان بیـان نمـود کـه افـراد درپـردازش        

تر برروي اهداف فردي اطلاعات در فرهنگ هاي غربی بیش

تمرکز دارند و از طبقه بندي هایی برمبناي قواعد استفاده 

می نمایند در حالی که در آسیاي شـرقی وقـایع یـا اشـیا     

براساس ارتباطات و شباهتهاي خانوادگی طبقه بندي مـی  

  }13شوند.{

تفاوت دیگري که در فرهنگ هاي شرق و غرب وجـود  

صـی باشـد،کانوي و   دارد می تواند ناشـی از خـاطرات شخ  

دریافتند کـه اشـخاص از فرهنـگ     2005در سال  38وانگ

هاي جمع گرا خاطرات غیر مستقل بیشـتري(خاطراتی بـا   

دیگران)بیان می کننـد در حـالی کـه فردگراهـا بیشـتر از      

خاطرات شخصی خود تعریف مـی نماینـد و ایـن تفاوتهـا     

ــد    ــات شخصــی خواه ــرروي ترجیح ــتقیمی ب نتیجــه مس

  }9داشت.{

ه موردي به مقایسه سبک هاي تصمیم گیري مطالع

بررسی تکنیک  آمریکا و ژاپن پرداخت . در انگلیس، آلمان،

هاي ارزیابی مالی و استراتژیک رسمی ویژه و رویکردهاي 

کنترل متوالی گرایشات استراتژیک بلندمدت شرکت هاي 

امریکایی –آلمانی و ژاپنی و گرایشات کوتاه مدت انگلیسی 

هاي  ه این امر، به دشواري سبککند ک تایید می

 استراتژیک عمومی شده تا صادر شده اشاره میکند.

شواهد  محققان در این خصوص چنین بیان داشنه اند :

موجود حاکی از پشتیبانی قدرتمند از افرادي است که به 

تاثیر زمینه ملی و فرهنگ در ایجاد سبک هاي مدیریت 

کند.در صورت استراتژیک و رویکردهاي مالی اشاره می 

فقدان چنین درکی از فرهنگ و زمینه ملی،نمی توان 

تصور نمود که سبک هاي امریکایی به نحو مناسبی به 

  }2محیط متفاوتی چون آلمان و ژاپن منتقل شوند.{

بیان نمودند که تفکر  2000در سال  39آکر و سنگاپت

جامع تفسیر می نماید که چرا ارزش هاي مشتریان هنگ 

ی باشد و چرا آنها اطلاعات متناقض را کنگ متفاوت م

بررسی می نمایند در حالی که غربی ها بین چند دسته 

اطلاعات متناقض یکی را بر دیگري ترجیح می دهند در 

واقع شرقی ها سعی در فهم واقعیت از هر دو دیدگاه می 

نمایند در مقابل امریکایی ها سعی در کاهش ناهنجاري ها 

  }4دیگري دارند.{از طریق رد یکی به نفع 

از طرف دیگر چینی ها ترجیح می دهند راه حل هاي 

سازشگر را نسبت به تضادهاي شخصی داخلی انتخاب 

نمایند در حالی که امریکایی ها راه حل هایی را ترجیح 

می دهند که به نفع طرفی باشد که آنها معتقدند درست 

  }21است.{

ینی همچنین این تفاوتهاي فرهنگی برروي نوع پیش ب

اشخاص نیز تاثیر می گذارد به عنوان مثال غربی ها پیش 

بینی هاي خطی را در نظر می گیرند(مثلا بازار سهام 

امسال براساس سال آینده است)در حالی که شرقی ها از 

الگوها و پیش بینی هاي غیر خطی استفاده می نمایند 

زیرا آنان اعتقاد دارند که وقایع یک شبکه وسیع تري از 

  }18ج می باشد.{نتای

عملکرد تولید نیز با فرهنگ در ارتباط می باشد ، به 

عنوان مثال فرهنگ آسیایی به صورت گروهی و نه به 

صورت فردي ،با یک رویکرد جمعی و یک رویکرد 

مدیریتی خاص مثل رویکرد تیمی ،تصمیم گیري 

مشارکتی و حوزه هاي کیفی مشخص می شوند و می 

بودن عملکرد تولیدي شرکتهاي توان یکی از دلایل بالا 

آسیایی را به فرهنگ ملی کارکنان آنها و طراحی کنترل 

  }2مدیریت مبتنی بر آن فرهنگ نسبت داد.{

همچنین مطالعات مختلفی نیز به بررسی اثر فرهنگ 

بر رویه هاي بودجه پرداخته اند . در کل نشانه قوي وجود 

رویه  جمع گرایی شاخصی خوب از-دارد که بعد فردگرایی

 40ها و فرآیندهاي برنامه ریزي بودجه می باشد .هاوکین

گزارش کرد که شرکتهاي ایالت متحده درصد بالاتري از 

مسئولان بخش ها را به مشارکت بیشتر در تدوین بودجه 

عملیاتی که مربوط به برنامه ریزي میان مدت است 

،تشویق می کنند و در مقایسه با همتایان ژاپنی خود 

تري به استفاده از داده هاي حسابداري در اهمیت بیش

ارزیابی عملکرد می دهند.مدیران ژاپنی هم بودجه هاي 

بلندمدت تنظیم می کنند و آن را به عنوان کسري بودجه 
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طبقه بندي می کند.برخی جوانب فرآیند کنترل بودجه 

)فرآیند ارتباط و 1که تحت تاثیر فرهنگ است شامل:

برنامه ریزي با افق هاي )2هماهنگی در تدوین بودجه 

)ساختار 3بلندمدت در مقابل برنامه ریزي کوتاه مدت

سازي فرآیند بودجه بندي بر حسب قوانین و عملیات 

)کسري یا مازاد بودجه ومیزان آن که در 4فرموله شده 

)قابلیت کنترل بودجه یا میزانی 5بودجه لحاظ می شود 

بار می که مدیران براي مواردي در تجت کنترل خود اعت

)افق زمانی ارزیابی 6گیرند یا متحمل هزینه می شوند 

  عملکرد بودجه کوتاه مدت در بلندمدت.

جنبه  6به بررسی اثر فرهنگ بر این 41ینو و سکاران 

رویه هاي کنترل بودجه در ایالات متحده و امریکا 

پرداختند و نتایج نمایانگر این امر بود که فرهنگ ایالات 

اینکه در فردیت گرایی رتبه بالایی دارد، متحده با وجود 

شرکت هاي ایالات متحده را براي استفاده از ارتباط و 

همکاري بیشتر،لحاظ کردن کسري یا مازاد بیشتر در 

بودجه و ارزیابی عملکرد کوتاه مدت نسبت به شرکتهاي 

  }2ژاپنی تشویق می کند{

در ژاپن بیان  42مطالعه صورت گرفته توسط ناگاشیما 

ده است که ژاپنی ها به دلیل اینکه داراي زندگی نمو

دسته جمعی و سنت گرا و سلسله مراتب (نقش ها و 

ارتباطات پیچیده و شبکه هاي اجتماعی محکم) در جامعه 

شان وجود دارد متفاوت از امریکایی ها که فردگراتر و 

تساوي گراتروکمتر سنت گرا می باشند فکر می کنندو 

د نیاز خود را نیز بر مبناي ادراکات و بنابراین اطلاعات مور

  }26ارزش هاي موجودشان بکار خواهند گرفت.{

در پژوهش خود به  2000در سال  43مارتینسونس

بررسی روش هاي تصمیم گیري مدیران در امریکا،ژاپن و 

چین پرداخت و در نتیجه بیان نمود که مدیران امریکایی 

قیت می در مقایسه به دنبال راههایی جهت کسب موف

باشند و بنابراین تمایل به تصمیماتی دارند که فرصت 

هایی براي شناسایی و ارزشگذاري تصمیماتشان توسط 

دیگران ایجاد نماید بنابراین آنها عموما گرایش به تحلیل 

وضعیت ها و یا تصور راه حل هاي بالقوه دارند و این طرز 

افته و تفکر آنها را به ایجاد فرآیند تصمیم گیري ساختاری

فرموله شده هدایت می نماید در مقابل مدل هاي تصمیم 

گیري چینی و ژاپنی در مقایسه به دنبال حفظ ارتباطات 

و توانایی شخصی می باشند،مدیران ژاپنی گرایش به توجه 

به نتایج تصمیم گیري دارند که ارتباطات را حفظ می 

کند و یا به ترویج آن کمک می نماید در این شرایط 

ایی مدیران ژاپنی براي تغییرات ساختار جامعه شبکه توان

تجاري در جوابگویی به تغییرات رقابتی کاهش می یابد و 

از طرف دیگر براي مدیران چینی نیز توانایی نگهداري و 

حفظ قدرت به عنوان یک فاکتور کلیدي محسوب می 

  }19شود.{

مطالعه تجربی در 2001ر سال د44چویی و لانگ فیلد 

تاثیر فرهنگ ملی بر میزان اطلاعات ارائه شده به بررسی 

 مدیریت برروي توسط سیستم هاي اطلاعاتی حسابداري

 .پرداختندمتفاوت ، فرهنگ کره و استرالیا ،  دو فرهنگ

کره جنوبی  در نتیجه این پژوهش بیان شد که فرهنگ

 ، اجتناب از ابهام و گرایی در جمعداراي امتیازات بالایی 

داراي فرهنگ استرالیا  شد،در حالی کهزن سالاري می با

امتیازات ، اما سالاريدر فردگرایی و مرد ییبالا امتیازات

در شرایطی . می باشددر اجتناب از عدم اطمینان  پایینی

که امتیازات جمع گرایی و زن سالاري در یک فرهنگ بالا 

و را ترجیح می دهند منافع گروه افراد آن جامعه ،  باشد

 افراد،چنین جوامعی . در تاکید دارند ابطبر نگهداري رو

گروه در  رفاهراي اقدامات خود را به عنوان سهم مهمی ب

 و زن جمع گرا . بنابراین ، در یک فرهنگ نظر می گیرند

، براي کنترل فعالیت هاي کارکنان، تیم یا گروه سالار

مبتنی بر ارزیابی عملکرد و ترتیبات کار بیشتر از ارزیابی 

اندازه گیري عملکرد  استفاده می نمایند وهاي فرد محور 

سلسله خطوط  از عبور جهت یا گروه گرا یتیمبه صورت 

، و در نتیجه، به طور عمده از اطلاعات مراتبی می باشد

مایانگر ن پژوهش نتایج استفاده می شود،د غیرمالی عملکر

انعطاف پذیري  شرکت هاي کره اي که این امر است

، در حالی که ارنداطلاعات مربوط به عملکرد د ي دربیشتر

مقدار اطلاعات عملکرد کیفیت و اطلاعات کنترل هزینه 

، تولید شده در شرکت هاي استرالیا بیش از شرکت یسنت

در این پژوهش همچنین اثرات  . اشدمی ب هاي کره اي

تداخلات بین فرهنگ ملی،سطح تکنولوژي تولید و 

اطلاعات عملکرد محصولات مورد بررسی قرار گرفت و 

نتایج حاکی از تاثیر هر سه آنها برروي بهبود عملکرد 

  }15تولید بود.{
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در پژوهش خود بیان نمود  2006در سال  45مکارتور

ز ملاحظات فزونی منافع که فاکتورهاي فرهنگی بخشی ا

بر مخارج است که باید توسط مدیران در ایجاد سیستم 

اطلاعات حسابداري مورد توجه قرار گیرد،وي به بررسی 

تاثیر دو فرهنگ آلمان و امریکا و تاثیر آن بر حسابداري 

مدیریت پرداخت و به این نتیجه رسید که با توجه به این 

آلمان بالاتر از امریکا امر که اجتناب از عدم اطمینان در 

می باشد این امر مدیران را به سمت استفاده از سیستم 

هاي اطلاعاتی متفاوتی سوق می دهد به عنوان مثال 

ساختار گرایی،به هنگام بودن ،توجه به جزئیات ،دقت ،در 

سیستم اطلاعاتی کمک به کاهش عدم اطمینان خواهد 

ن به کارگیري نمود که در آلمان مورد توجه است و بنابرای

سیستم اطلاعاتی حسابداري مدیریت به کار گرفته شده 

  }14در آلمان نمی تواند در امریکا نیز کارساز باشد.{

  

  تاثیر فرهنگ برروي حسابداري مدیریت آلمان

  ویژگی حسابداري مدیریت  ویژگی فرهنگی

  نداشتن انعطاف در مقابل تغییرات
  وجود سیستم هاي حسابداري مدیریت یکنواخت در کشور-

  ITسیستم هاي ثابت به کار گرفته شده در-

  وظایف دشوار و مشغولیت همیشگی
گزارشات مجزا انجرافات مقداري و قیمتی توسط هر مرکز هزینه و ارائه گزارشات ثابت از -

  هر فعالیت مراکز هزینه مجزا خروجی

  به کارگیري آسان در محیط هاي ساختار یافته

دارا بودن سیستم هاي پشتیبان تصمیم مجزا ،بودجه ریزي،برنامه ریزي و کنترل -

  ABCبرمبناي سیستم هاي 

  به تنهاییABCعدم استفاده از مدل هاي -

  مجزاITجایگذاري اطلاعات حسابداري مدیریت و حسابداري مالی در پایانه هاي -

ارائه جزئیات ، قیمت ها و قواعد رسمی ،ساختارهاي 

مطمئن جهت اطمینان دهی از انجام کارها به صورت 

  مطمئن

جزئیات وسیعی از سیستم هاي حسابداري مدیریت و وجود تعداد زیادي از مراکز بهاي 

با ضوابط محکمی تطابق دارند و به اطمینان دهی به مدیریت و کارکنان در  تمام شده که

  انجام رفتارهاي کارآ و موثر کمک می نمایند.

دقت به جزئیات و ارائه به موقع به عنوان یک ویژگی 

  طبیعی

  ارائه به موقع اطلاعات حسابداري مدیریت-

  بکارگیري ارزش جایگزینی دارایی براي استهلاك گیري-

  براي بودجه بندي،برنامه ریزي و کنترلABCارگیري بک-

  با سیستم هاي اطلاعات حسابداري مدیریتITاستفاده گسترده از -

  استفاده گسترده از تحلیل ها و کنترل هاي بهاي تمام شده به موقع-

  قیمت ها پاسخ هایی به سوالات کاري تابعه مدیران

  بکارگیري سیستم هاي حسابداري مدیریت خبره-

  حلیل هاي اصلاح شده از انحرافات مقداريت-

  بخش بندي شده و گروه بندي شدهP&Lمحصولات-

،بهره منتسب،تخصیص R&Dبکارگیري ارزش هاي جایگزینی دارایی ها،مستهلک نمودن-

  و سرمایه اي نمودن هزینه هاي نگهداريP&Lsسربار به صورت فرامتغیر در محصول 

  شرکتبکارگیري چند حسابدار مدیریت توسط -

  سیستم هاي حسابداري مدیریت جامع-

  مشخص نبودن مجموع انحرافات توسط هر محصول-

  وجود یک مدیر اجرائی
  وجود تعدادي مراکز مسئولیت که هریک فعالیتهاي مجزایی با یک مدیر دارند.-

  وجود نقش هاي مجزا و برابر براي حسابداران مدیریت و حسابداران مالی-

ارشد در عملیات روزانه و  صرف وقت بیشتر مدیران

  کمتر در مسائل استراتژیک

استفاده گسترده از مدل درآمد نهایی خبره با تاکید بر عملیات پشتیبان تصمیم کوتاه -

  مدت

  تحلیل انحرافات بزرگ-

  انعکاس برنامه ریزي بهاي تمام شده برروي مرکز هزینه-

کارا در گسترش عقاید جدیدي که از کشورهایی با 

  بالا در اجتناب از عدم اطمینان می آیدامتیاز 

  طراحی قاعده مند و با متدولوژي حسابداري مدیریت-

اعتقاد به این امر که حسابداري مدیریت علم متفاوتی از حسابداري مالی است و روش -

  گسترش شغلی مخصوص به خود را دارد.
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  تاثیر فرهنگ برروي حسابداري مدیریت آمریکا

  حسابداري مدیریتویژگی   ویژگی فرهنگی

  انعطاف پذیري در مقابل تغییرات
  وجود سیستم هاي حسابداري مدیریت متفاوت در کشور-

  بکارگرفته می شودPCبنا شده بر ABCعموما مدل هاي -

توانایی انجام وظایف سخت در شرایطی که نیاز باشد اما نه 

  به صورت مشغولیت همیشگی
  حسابداري مدیریت نیاز استمیزان محدودي از جزئیات اطلاعات -

  به کارگیري آسان در محیط هاي ساختار نیافته

که بخشی از دفاتر کل PCعموما با مدل هاي ABCسیستم هاي -

ماهانه،تحلیلها،معیارهاي ارزیابی و سیستم هاي وابسته به شبکه نیستند مورد استفاده 

  قرار می گیرد

  مجزاITعدم جایگذاري اطلاعات حسابداري مدیریت و حسابداري مالی در پایانه هاي -

اعتقاد به این امر که مشکلات می توانند بدون جزئیات حل 

شوند،وجود قیمت ها و قواعد رسمی جهت اطمینان دهی از 

  انجام کارها به صورت مطمئن

  تعاریف آزادانه مراکز هزینه-

  ریت با پیچیدگی کمترسیستم هاي حسابداري مدی-

دقت به جزئیات و ارائه به موقع یک ویژگی طبیعی نمی 

  باشد اما می تواند در شرایط لازم بکار گرفته شود

  استفاده محدود از ارائه آنلاین اطلاعات-

  بکارگیري ارزش تاریخی دارایی براي استهلاك گیري-

ات دوره هاي گذشته براساس مدل هاي گذشته نگر که براساس اطلاعABCبکارگیري -

  که اغلب دیر به کار گرفته شده اند استفاده می شود

  با سیستم هاي اطلاعات حسابداري مدیریتITاستفاده محدود از پشتیبانی -

صراحت یک ویژگی طبیعی نمی باشد اما می تواند در 

  شرایط لازم بکار گرفته شود

  زهبکارگیري سیستم هاي حسابداري مدیریت محدود شده در حو-

به عنوان هزینه دوره و انعکاس آن در R&Dبکارگیري بهاي تمام شده تاریخی -

  حسابهاي مالی

  P&Lsجزئیات کمتر در بخش -

  پیچیدگی کمتر سیستم هاي حسابداري مدیریت-

% اطلاعات بهاي تمام شده به دلیل روش هاي 98در مطالعه اي بیان شده که -

  تخصیص سربار دقیق نیست

%از مدیران مالی ارشد از اطلاعات پشتیبان 23بیان شده که فقط  در مطالعه دیگري-

  تصمیم راضی می باشند

  سیستم هاي تخصیص هزینه هنوز مورد استفاده قرار می گیرد-

  تعداد محدودي سیستم هاي جامع و قوي وجود دارد-

  

  مهم نیست که یک بخش فقط یک رئیس داشته باشد

  مرکز هزینه باشد نیازي نیست که فقط یک شخص مسئول هر-

  هر زیر مجموعه می تواند دو مدیر یا ماتریسی چندگانه از مدیریت داشته باشند-

مدل هاي حسابداري مدیریت اغلب از طریق انتخاب هاي حسابداري مالی و مالیاتی -

  تحت تاثیر قرار می گیرند

صرف وقت بیشتر مدیران ارشد در مسائل استراتژیک و 

  انهکمتر مشغول عملیات روز

  تسلط روش هاي هزینه یابی جذبی-

  استفاده از اطلاعات حسابداري مدیریت در چارچوب مدیریت استراتژیک-

aمناسب در ایجاد قیمت هاي اولیه  

Bداشتن تحمل بالا براي قبول عقاید خاص  

Cتوانایی پایین در گسترش عقاید جدید  

aگسترشABC,BSCدر امریکا  

a ارائه مقالات ،کتابها و مطالعات فراوان بررويABC  

b بکارگیري مشاوران باتجربه و متدولوژي هاي گوناگون در گسترشABC برروي پروژه

  هاي حسابداري مدیریت

c عدم استفاده از پشتیبانی کامپیوتري حسابداري مدیریت خبره براي بکارگیري

  یکپارچه آلمانیسیستم هایی همانند سیستم هاي حسابداري مدیریت 

c عموما ضعیف در گسترشABCو دیگر مدل هاي هزینه استراتژیک  
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  نتیجه گیري و بحث -5

با اهمیت ترین وظیفه مدیریت تصمیم گیري می 

باشد و با توجه به تفاوتهاي فرهنگی کشورهاي مختلف و 

ا ،که نیازمند شرایط رقابتی کنونی و جهانی شدن سازمانه

ایجاد روابط متقابل،مذاکره و تفاهم سازمانهاي شاغل در 

فرهنگ هاي مختلف با یکدیگر می باشد و از طرفی نیز 

براساس رویکرد رفتاري که بیان نموده است که عوامل 

مختلفی در تصمیم گیري اشخاص موثر می باشند و 

تورش هایی در رفتار تصمیم گیرندگان دیده می شود که 

ی از این تورش ها نسبیت فرهنگی می باشد، بنابراین یک

در نظر نگرفتن تفاوتهاي فرهنگی می تواند دلیل بسیاري 

از شکستهاي تجاري باشدو از طرف دیگر نیز در نظر 

گرفتن تفاوتهاي فرهنگی می تواند موجب عملیات تجاري 

خلاق و منابع پایدار مزیتهاي رقابتی شود زیرا افراد 

تلف ادراکات متفاوتی دارند و براساس فرهنگ هاي مخ

تحقیقات صورت گرفته تفاوتهاي فرهنگ ملی تقریبا قادر 

%از تفاوتها برروي نحوه تصمیم گیري 50به توضیح 

اشخاص می باشد و ممکن است تصمیم در یک فرهنگ 

در فرهنگ دیگر کارساز نباشد ،در چنین شرایطی مدیران 

کسب این هوش  نیازمند هوش فرهنگی می باشند و جهت

فرهنگی نیازمند سیستم اطلاعاتی متناسب با فرهنگی که 

در آن سازمانشان مشغول فعالیت است می باشند تا 

بتوانند سازمان خود را براي انجام وظایفش در سراسر 

  جهان، آماده و تجهیز نمایند .

در پژوهش حاضر به بررسی نقش فرهنگ در چگونگی 

گیري افراد در فرهنگ هاي یادگیري و تفکرونحوه تصمیم 

حوزه تصمیم گیري(بکارگیري احتمالات در  3مختلف در 

  قضاوتها،درك ریسک،تقدم ریسک ) پرداخته شده است.

با توجه به نتایج پژوهش حاضر می توان بیان نمود که 

تفاوتهاي فرهنگی موجب تفاوت در نحوه تصمیم گیري 

در مدیران،مشتریان و سایر اشخاص موثر بر سازمان 

فرهنگ هاي مختلف می شود به عنوان مثال آسیایی ها 

خیلی افراطی تر و نادقیق تر از غربی ها از احتمالات 

عددي استفاده می نمایند و یا نگاه به ریسک در فرهنگ 

هاي مختلف ائم از فرهنگ هاي گروهی،شبکه اي ،فردگرا 

و قوم گرا متفاوت می باشد و بنابراین با توجه به اینکه 

ص در فرهنگ هاي مختلف مسائل را متفاوت می اشخا

بینند بنابراین فرآیندهاي تصمیم گیري متفاوتی به کار 

می برند ،در واقع براساس تحقیقات بین فرهنگی مدیریت 

، مدیران بنا به مشخصات فردي خود و ساختار سازمانی 

محل کارشان و زمینه هاي فرهنگی محیط از روش هاي 

  فاده می نمایند.مختلف تصمیم گیري است

وظیفه سیستم حسابداري مدیریت ارائه اطلاعات 

مربوط،به موقع و صحیح جهت کمک رسانی به انجام 

وظایف مدیران در سازمانها می باشد،بنابراین با توجه به 

اینکه فرهنگ برروي شناخت و ادراك اشخاص تاثیر می 

گذارد به نظر می رسد سازمان هاي شاغل در فرهنگ 

ت نیازمند سیستم هاي اطلاعاتی متفاوتی می هاي متفاو

باشند در این محیط حسابداران مدیریت باید سعی در 

پیشبرد هوش فرهنگی مدیریت و افزایش توان وي در 

انطباق با محیط تصمیم گیري وي با تغییر در نحوه اطلاع 

رسانی خود با توجه به محیط فعالیتش نماید تا بتواند در 

کان ایجاد آگاهی و شناخت از عرصه رقابت جهانی ام

فرهنگ هاي کشورهاي مختلف را براي مدیریت آشکار 

نماید به عنوان مثال تفاوت هاي فرهنگهاي شرق و غرب 

سبک هاي شناختی متفاوتی از اطلاعات مانند سبک هاي 

تحلیلی و جامع را بکار می برند و یا امریکایی ها با توجه 

دارند طبقه بندي به اینکه برروي اهداف فردي تمرکز 

قاعده گرا را بکار می برند در حالی که چینی ها از طبقه 

بندي هایی بر اساس روابط استفاده می نمایند و یا غربی 

ها از پیش بینی هایی بر اساس مدلهاي خطی استفاده 

می نمایند در حالی که شرقی ها از الگوها و پیش بینی 

در تحقیقات هاي غیر خطی استفاده می نمایند از طرفی 

صورت گرفته مشخص شده است شرقی ها بیشتر به 

دنبال اتخاذ تصمیماتی می باشند که منجر به حفظ روابط 

می شود در حالی که غربی ها به دنبال فرصت هایی براي 

شناسایی و ارزشگذاري تصمیماتشان توسط دیگران می 

باشند و بنابراین آنها عموما گرایش به تحلیل وضعیت ها و 

تصور راه حل هاي بالقوه دارند و این طرز تفکر آنها را یا 

به ایجاد فرآیند تصمیم گیري ساختار یافته و فرموله شده 

هدایت می نماید و یابررسی تاثیر دو فرهنگ آلمان و 

امریکا و تاثیر آن بر حسابداري مدیریت بیانگر این امر 

است که با توجه به این امر که اجتناب از عدم اطمینان 

در آلمان بالاتر از امریکا می باشد این امر مدیران را به 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

    پور پروین دنیا احدیان... /  : با تاکید بر نقش حسابداران مدیریت براي نسبیت فرهنگی مبتنی بر رویکرد رفتاري

 

 1393بهار / نهم/ شماره  سومسال   49

سمت استفاده از سیستم هاي اطلاعاتی متفاوتی سوق می 

دهد بنابراین به کارگیري سیستم اطلاعاتی حسابداري 

مدیریت به کار گرفته شده در آلمان نمی تواند در امریکا 

  نیز کارساز باشد.

نمود که یکی از بنابرنتایج پژوهش حاضرمی توان بیان 

عوامل موثر بر تصمیم گیري افراد، فرهنگی می باشد که 

در آن زندگی می نمایند بنابراین با توجه به این امر که 

اکثر سیستم هاي اطلاعات حسابداري مدیریت برگرفته از 

کشورهاي غربی و ژاپن می باشد به نظر می رسد که در 

رآتر نمودن نظر گرفتن تفاوتهاي فرهنگی می تواند به کا

سیستم هاي اطلاعات حسابداري مدیریت درراستاي 

  وظیفه تصمیم گیري مدیریت منجرشود.

لازم به ذکر است که اینگونه پژوهش ها عموما با 

 محدودیتهایی مواجه می باشند به عنوان مثال وبر

معیار هاي ارزشیابی چند گانه ي   ه بررسیب46وهسی

عددي را به رزش هاي تحقیقی متاوپرداختند مستقل 

فهرست ویژگی هاي مطلوب براي تحقیقات در مورد 

در نتیجه فرهنگ هاي سراسر دنیا،به ان اضافه کرده اند.

ارتباط عادي  قاطع و  یککه تدوین آنان بیان نمودند 

متقاعد کننده میان متغیر هاي فرهنگی ورفتار مورد نظر 

،می تواند شبیه به ساخت یک موزاییک باشد.کاشی هاي 

گانه ي یک موزاییک به بیننده اجازه نمی دهد که کل جدا

تصویر را حدس بزند وزمانی تصویر ظاهر می شود که 

تمام قطعات وکاشی ها در یک الگوي  ویژه مرتب وبا نظم 

مطالعات ویژه اي از تفاوت هاي تا،قرار گیرد. مشابه

؛غیر قطعی می به صورت منفرد فرهنگی در برخی ابعاد و

ی که هر کدام توضیحات متناوب نتایج باشند. در حالت

حاصل را نشان می دهند.به راحتی نمی توان گفت که 

تفاوت هاي ملی مشاهده شده در رفتار ها کاملا فرهنگی 

هستند، یعنی حاصل تفاوت هاي دراز مدت نماد ها 

وارزشهاي فرهنگی می باشند.ارتباطات مدل محور میان 

اي مختلف ،فقط متغیر هاي وابسته وپیش بینی کننده ه

در ترکیب الگو هاي ویژه اي از نظم را نشان می 

دهند.مجموعه اي از مطالعات ممکن است شواهد قطعی 

تري را در مورد فاکتور هایی ارائه کند که به عملکرد 

ورفتار مورد نظر کمک می کنند.یک نمونه از فرضیه ي 

ساخت موزاییک براي متمایز ساختن تفاوت هاي دراز 

هاي فرهنگی از تفاوت هاي ملی موقعیتی مدت ارزش

،کشف محصولات فرهنگی می باشد.اجراي نماد ها 

وارزشها در یک فرهنگ معیین ،رفتار اعضاءان فرهنگ را 

تحت تاثیر قرار می دهد.علاوه براین ،رویدادها وحوادث در 

طول نسل ها باعث ایجاد ارزشهایی شده که تطابق 

ا محصولات فرهنگی فرهنگی را به وجود اورده است وب

متنوع ،نشان داده می شود.محصولات گروهی که حکمت 

فرهنگی را ذخیره ومستقل می کنند ،شامل ضرب المثل 

هاي فرهنگی است که توصیه هایی را در زمینه هنر 

،ادبیات وفلسفه ي ان فرهنگ ارائه می کند.اگر تفاوت 

هاي فرهنگی در برخی رفتارها به دلیل تفاوت هاي دراز 

ت در ارزشهاي فرهنگی باشد نه به دلیل رویدادهاي مد

سیاسی واقتصادي رایج ان فرهنگ،در این صورت انهانیز 

باید در محصولات فرهنگی مثل ضرب المثل ها منعکس 

شوند.اگر انها به طور گسترده حاصل محیط باشند نمی 

توانند ،در اسناد فرهنگی نشان داده شوند.بخصوص اگر 

ن محیط منشاء جدیدي داشته ویژگی هاي ابزاري ا

وبر وهسی "شد،اشاره باشد،همانطورکه در بالا 

)از ضرب المثل هاي ملی به عنوان 1998("وسوکولوسکا

اگاهی دهنده هاي تاریخی در مورد تفاوت هاي دراز مدت 

  .استفاده کرده اند ریسکفرهنگی در ارجحیت 

)یک روش تحقیق نواور 1978("سزالی و دي سی"

داده اندکه پاسخ دهنده هاي گروهی دیگر را شرح 

رانسبت به گذشته بهتر بهینه سازي می کند.روش تجزیه 

وتحلیل گروه انجمنی توسط گروه تحقیق انها درموسسه 

مطالعات فرهنگی و اجتماعی توسعه یافته بود .تفاوت ها 

در مفاهیم فرهنگی ،مقوله هاي ویژه اي را مورد بررسی 

هاي انجمن پذیري گروهی  قرار می دهند.مقایسه ساختار

،توسط امریکا ،جمهوري خلق چین وگروه هاي فرهنگی 

 تایوانی براي لغات کلیدي در حوزه هاي روابط خانوادگی

واقتصاد ایجاد شده اند. به عنوان مثال دیده شده که 

ارزشهاي دراز مدت فرهنگی مسئول تفاوت ها در ساختار 

بینی کنند هاي انجمن پذیر می باشندومی توانند پیش 

که چینی هاي اصیل خلق چین نسبت به انهایی که از 

تایوان وهنگ کنگ امده اند ،باید انجمن هاي مختلفی را ا 

  یجاد کنند.

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

    انجمن حسابداري مدیریت ایران  –دانش حسابداري و حسابرسی مدیریت  علمی پژوهشی فصلنامه

 1393بهار / نهم/ شماره  سومسال   50

این نتایج پیشنهاد می کند که روش تجزیه وتحلیل 

گروه انجمنی ،ابزار مناسب ومفیدي براي تشخیص تفاوت 

  هاي فرهنگی می باشد.

تحقیقات مربوط به فرهنگ  نیازي نیست که بنابراین

د.یعنی تحقیقات نهاي سراسر جهان ،حتمامدل محور باش

باید خودشان بر یک مدل رفتاري ،تحت مطالعه با ساختار 

هاي قاطع وممکن وشفاف غلبه  براي تفاوت هاي 

فردي،گروهی وفرهنگی باشند.مدل ها به محققین کمک 

بی کنند می کنند تا متغیرهایی رامشخص کرده وانهاراارزیا

که در بیان تفاوتهاي میان فرهنگی در باورها،نگرش ها 

ورفتارها ،سطحی عمل می کنند.تفاوت هاي فرهنگی در 

یک مدل متغیر باید واسطه وتعدیل کننده رفتار هاي 

  }11.{تحت مطالعه وتحقیق باشد

بنابراین وقتی ما نحوه تفکر را در فرهنگ هاي مختلف 

مورد بررسی قرار می دهیم باید اولا مشترکات دو فرهنگ 

را بتوانیم پیدا کنیم و آنها را کنار بگذاریم و دوما تفاوتها 

را بیابیم در دستیابی به این امر باید اولا اطمینان پیدا 

صورت  کنیم که در نمونه مورد بررسی ابهامی در پرسش

گرفته وجود نداشته باشد و دوما این امر که نمونه مورد 

  بررسی نمونه اي واقعی از فرهنگ مورد بررسی می باشد. 

با بررسی تحقیقات صورت گرفته مشهود است که 

بیشتر بررسی هاي مدل هاي روانشناسی بر مبناي 

مشاهدات رفتارهاي نمونه اي از دانشجویان به جاي نمونه 

استفاده قرار گرفته است که این امر موجب واقعی مورد 

می شود که نتوان مشخص نمود که آیا این تفاوتهاي 

کسب شده ناشی از تفاوتهاي فرهنگی است یا ناشی از 

می نداشتن دید کلی در موضوع تصمیم گیري 

باشدبنابراین در بررسی یک فرهنگ باید تفاوتهاي فردي 

  به دقت مورد توجه قرار گیرند.

دیگر در مطالعات فرهنگی جوامع براساس از طرف 

مردسالاري،فردگرایی و... طبقه بندي می شوند که این امر 

در یک جامعه می تواند مشکلاتی داشته باشد به عنوان 

مثال در کشورهاي چندفرهنگی مثل امریکا و کانادا نمی 

توان کل جامعه را را فرد گرا در نظر گرفت زیرا مثلا 

سی تبار می توانند فردگرا و امریکایی امریکایی هاي انگلی

ها ي ژاپنی تبار جمع گرا باشند و یا در کشوري که هم 

فاصله قدر زیاد است (سبک تصمیم گیري مقتدرانه)و 

همچنین جمع گرا نیز می باشد(سبک تصمیم گیري 

مشارکتی )کدام سبک را باید در ارائه اطلاعات در نظر 

  گرفت.
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