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  چكیده

باشد. در همین راستا، ارزیابی عملکرد و پاسخگویی مدیریت نیازمند بهایابی مبتنی بر عملکرد و بهای تمام شده دقیق و موجز می

ها دانشگاهی، در دانشگاه های عملکردیهدف از انجام این تحقیق ارائه روشی نوین جهت بهایابی مبتنی بر عملکرد با توجه به چرخه

و ترم اول و دوم سال  6931این تحقیق یك مطالعه موردی در دانشگاه شیراز برای سال مالی باشد. و موسسات آموزش عالی می
است. رویکرد مورد استفاده در این تحقیق رویکرد استقرایی در اجرای مدل و مبتنی بر یك رویکرد ترکیبی  39-31تحصیلی 

ها )برای مربوط به فعالیت هایاحصای محرک و شناسایی باشد. برایطراحی مدل بهایابی مبتنی بر عملکرد می)سیستمی( در 

شده است. بهای تمام شده کلیه مراکز مسئولیت در دانشگاه شیراز با  استفاده مشاهده و مصاحبه از عملیاتی و پشتیبانی( واحدهای

های خروجی های ایران( تعیین گردیده و با اعمال محرکهای محیطی دانشگاهویژگی رویکرد جدید در یازده گام اجرایی )منطبق با

های ظرفیت و کارایی محاسبه گردید. در نهایت در این مقاله بهای محور )واقعی( بهای عملکرد و هزینه ظرفیت پس از تعیین نسبت

تواند مبنایی مناسب برای ارزیابی شده است که میعملکرد، بهای تمام شده و هزینه ظرفیت به صورت دقیق و سیستمی محاسبه 

 .ریزی مبتنی بر عملکرد باشدسازی بودجههای سازمانی و مدیران سازمان و همچنین پیادهعملکرد واحد

 

مصرف گرا ، حسابداری ریزی مبتنی بر عملکرد، بهایابی مبتنی بر فعالیت زمانبهایابی مبتنی بر عملکرد، بودجه كلیدی: های هواژ

 .منابع، دانشگاه شیراز
 

 

 

  

 69/69/39تاریخ پذیرش:        39/61/39تاریخ دریافت: 

mailto:jmoradi2005@gmail.com
mailto:mh_Fatheh@yahoo.com


   انجمن حسابداري مديريت ايران  –دانش حسابداري و حسابرسي مديريت  علمي پژوهشي فصلنامه

 0011وهشتم/ تابستان  سال دهم / شماره سي 71

 مقدمه -1

 اطلاعات ویژه به صحیح اطلاعات نقش به توجه با امروزه

 کارگیری به و طراحی لزوم ها،گیریتصمیم در ایهزینه و مالی

 و هاهزینه کشف و شناسایی جهتمدرن  یابیهزینه سیستم یك

 و دارد خاصی جایگاه خدمات، شده تمام بهای صحیح محاسبه

، 6و کپلن )کوپر گرددمی افزوده آن اهمیت بر روز به روز

نیز از این امر مستثنی نبوده و عالی  زشموآ ت(. مؤسسا6399

 هستند چندمحصولی هعرضهکنند یا هتولیدکنند یك قعدر وا
 گر. اسانندر وشبفر قابتیر زاربا یكرا در  دخو اتتولید باید که

 زاربادادن  ستاز د خطر ،باشد بالا ربسیا تمحصولا ینا قیمت

 خطر با ،باشد کم خیلی گرو ا هست نناآ ایبر قیبر نفع به

بتوان قیمت این  باید الذ .دبو هنداخو جهامو نیاو ز رضر

محصولات را به طریقی بر اساس قیمت تمام شده تعیین کرد 

تا ارزش واقعی آنها معلوم شود و بتوان بین تولید محصولات یا 

 ازنتو سایر(و  هشوپژ زش،موآ ت)خدمامختلف  ارائه خدمات

 مزیت بیشترین رکا ین. ادنمو یلویتبندو  او دهکر اربرقر

 هداخو اههمر به خدماتیو شیزموآ تمؤسسا ایبررا  قابتیر

(. البته باید به این نکته توجه 6393، 3برک و رتشت )پودا

ها، به قربانی شدن داشت که تأکید و تمرکز بر کاهش هزینه

ها به معنای کاهش کیفیت کیفیت منتج نگردد. کاهش هزینه

ها و بهبود آموزشی نیست، بلکه ابزاری، جهت شناسایی فعالیت
گذاری بر روی آنها و در نهایت های تخصیص و سرمایهشیوه

باشد ها بدون تغییر در سطح آموزشی میکاهش هزینه

 (. 3663، 9)لونسون

 و فناوری و تحقیقات وم،عل وزارت ساختار قانون تصویب با

 در نظام اساسی تغییرات لزوم توسعه، چهارم و پنجم برنامه

 این ترین بخشاست. مهم شده قطعی ایران دانشگاهی مدیریت

قانون  36است. در تبصره  دانشگاه مالی نظام به مربوط تغییرات

ریزی قید شده، که در راستای اجرای بودجه 6939بودجه سال 

 5های اجرایی موضوع ماده عملکرد، تمامی دستگاهمبتنی بر 

نسبت به تکمیل و استقرار کامل سامانه  6939مکلفند در سال 

حسابداری بهای تمام شده اقدام نمایند. به این ترتیب، با در 

ریزی بهایابی و بودجه نظام در نظر گرفتن موارد فوق تغییر

 ای موجود،هسیستم در اساسی تحول و بازنگری و هادانشگاه

-قیمت مناسب نماید. بنابراین، نظاممی ضروری پیش از بیش

 اهداف به سازمان الزامات نیل جمله از دهیگزارش و گذاری

 نظام سازیپیاده و رابطه انتخاب این باشد. که درمی خود تجاری

رسد )رهنمای می به نظر ضروری امری مناسب یابیهزینه

عالی و سنجش عملکرد آموزش(. 6939رودپشتی و همکاران، 

ها نیازمند بهایابی مبتنی بر عملکرد به عنوان مدیران دانشگاه

باشد که علاوه بر تعیین بهای تمام شده رویکردی نوین می

نموده مشخص  راهای آنو همچنین هزینه مازادظرفیت دقیق، 

تری در خصوص بهای تمام شده مدیریت به اطلاعات دقیقتا 

کند و از ودآوری موضوع هزینه دسترسی پیدا هر فعالیت و س

تواند کارآیی یا عدم کارآیی سازمان و امور مربوط بطرف دیگر 

 نماید.بلااستفاده ارزیابی مازاد یا را نیز در خصوص ظرفیت 

های زیادی در زمینه تعیین بهای تمام شده، انجام تحقیق

تمام شده است، ولی اغلب این مطالعات صرفاً بر تعیین بهای 

های تسهیم ذهنی و برآوردهایی غیردقیق شده با اتکا بر شیوه

محور بدون -از بهای تمام شده بوده و یا دارای رویکردی ورودی

توجه به ظرفیت مورد انتظار و تعیین ظرفیت مازاد هستند. 

ها( به دلیل تخصیص کل بنابراین، در این مطالعات )مدل

هزینه ظرفیت مازاد و ها به محصول یا خدمات نهایی، هزینه
 بلااستفاده شناسایی نشده است. همچنین عدم توجه به چرخه

عملکردی دانشگاهی )ترم تحصیلی(، منجر شده است اعداد و 

رغم ارقام مورد استفاده در این مطالعات، دقیق نباشد. علی

ها در تعیین بهای تمام شده و مدیریت کارایی بعضی از مدل

له بر توسعه مدل بهایابی مبتنی بر ها، در این مقافعالیت

ریزی مبتنی بر عملکرد تاکید عملکرد به عنوان مبنای بودجه

 4شده است که با الگوبرداری از تکنیك حسابداری مصرف منابع

های و به کارگیری رویکردی کاملاً مکانیزه و سیستمی، ویژگی

های زمانی و کیفی برای منحصربفرد دیگری نظیر ارزیابی

دهد. در و ارزیابی عملکرد را نیز در اختیار قرار می مدیریت

هایی واقع در این مدل، علاوه بر محرک زمان از محرک

متناسب با نوع فعالیت هر مرکز مسئولیت استفاده شده است 

-که این ویژگی مشابه تکنیك بهایابی مبتنی بر فعالیت ظرفیت

 ر عملکرد،ویژگی مدل بهایابی مبتنی ب ترینباشد. مهممی 5گرا

 و است آن مراتب سلسله و پاسخگویی مفهوم روح با آن انطباق

 نهایت در و سازمانی هایبخش مدیران عملکرد ارزیابی امکان

 .سازدمهیا می آنها اختیار در منابع به توجه با را سازمان کل

 ارزیابی اختیار، در منابع کنترل و مدیریت امکان این مدل،

 غیراثربخش، هایهزینه تعیین امکان منابع، از استفاده کارایی

 هایسیستم ایجاد و عملکرد ریزیبرنامه برای مبنایی ایجاد

 آورد.فراهم می را عملکرد بر مبتنی تنبیه و تشویق

بنابراین، در این مقاله رویکردی بسیار دقیق، با ترکیب 

های فناورانه و علم حسابداری، مورد استفاده قرار گرفته روش

های ذهنی و و تلاش شده است تا حد امکان تسهیماست 

غیردقیق در تعیین بهای تمام شده و بهای عملکرد، کاهش 
 یابد.
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 مبانی نظری و مروری بر پیشینه پژوهش -2
 به دستیابی یابی،هزینه سیستم هر بکارگیری از اولیه هدف

 شود.می ارائه و تولید که است خدماتی و محصولات هزینه

صرفه  به مقرون و اقتصادی عمل، در باید یابیهزینه سیستم

 و محصولات از هریك به هاهزینه مبلغ تخصیص به بتواند و باشد

 ساخت برای لازم منابع هزینه شود که منجر ایگونه به خدمات

دهد.  انعکاس معقول نحوی به را خدمات ارائه یا محصول آن

 که شود طراحی ایگونه به باید شرکت هر در یابیهزینه سیستم

 ارائه یا تولید سیستم مشخص شکل از ناشی نیازهای بتواند

-(. تصمیم6991ور،  نماید )عالی تامین را سازمان آن خدمت

گیری مدیران دانشگاهی درخصوص جذب هیات علمی و 
دانشجو و گشایش رشته و ارزیابی استفاده از منابع موجود در 

 شده تمام بهای اقلامدقیق  دانشگاه، همگی مستلزم محاسبه

مختلف و  آموزشی هایگروه ها ورشته در دانشجو هر آموزش

افزایی برای های آموزشی در ارزشارزیابی نحوه عملکرد گروه

های های هزینه نهایی و خروجیتنوع موضوع دانشگاه است.

های خدماتی و همچنین، گستره عظیم و حجم بالای سازمان

ها، عملاً استفاده دماتی نظیر دانشگاههای خها، در سازمانداده

از رویکردهای سنتی و یا دستی در تعیین بهای تمام شده، که 

های مستلزم استفاده از مبانی تسهیم متعدد در تخصیص هزینه

 که وقتی رواین سازد. ازغیرمستقیم هستند را ناکارآمد می

 این کنند،عرضه می را مختلفی محصولات واحدهای خدماتی

موضوع هزینه  هر سهم روشهای سنتی و دستی، به درستی

 شده تمام نتیجه بهای در کنند ونمی از سربار را شناسایی نهایی

-شود. برای رفع این مشکل، در روشنمی محاسبه به درستی

 هاییفعالیت همه بر شناسایی و ردیابی یابی نوین،های هزینه

تمرکز و  ثرند،مو تولید خدمات در یا غیرمستقیم مستقیم که

-ها مستلزم کاربرد سیستمسازی آنتأکید شده است که پیاده

ها و ترکیب اطلاعات مالی و های مکانیزه در ردیابی هزینه

 عملکرد است.

 تمام شده بهای مورد در مناسب علمى اطلاعات فقدان اما

 جهت در گونه اقدامى هر دولتى، هاىبخش در شده ارائه خدمات

 اساسى قانون  44اصل  و ریزى مبتنی بر عملکردبودجه اجراى

 مواجه شکست با را هاى دولتىبخش سازىخصوصى زمینه در

 یهاستمیس در(. 6995فرد آذر و همکاران، کرد )عبادی خواهد

و  یابیبازار ی،ادار یهانهیهز یابیاغلب رد ی،سنت یابینهیهز

روش قابل  كیکالا معمولاً  یهایمحصول به موجود عیتوز
-نهیهز نیکه ایصورت در. ستین یخارج یهاگزارش یقبول برا

 خدمت است ایمحصول  كی یها نهیاز هز یها کاملاً بخش

 یپاسخهای نوین بهایابی، (. روش6999 ی،رودپشت یرهنما)

 یاطلاعات یازهاین د،یتول یهاطیمح، هاشرکت راتییبه تغ

 هستند.، خاص یریگمیتصم یهاطیمنحصر به فرد مح

در  اماها مشترک بوده در بعضی از ویژگیها  ینوآور نیا

های از جمله روشمنحصر به فرد هستند.  گرید یجنبه ها

توان به موارد زیر اشاره کرد )بالاکریشنان، لابرو و نوین، می

1سیوارماکریشنان
  ،3663:) 

9یابی بر مبنای فعالیتهزینه (6
 

9گرا یابی بر مبنای فعالیت زمانهزینه (3
 

3سیستم حسابداری مصرف منابع  (9
 

 

 ،یابی کاملیابی بر مبنای فعالیت یك سیستم هزینههزینه

ز و نایاست )و مهم در حسابداری مدیریت  توسعه یافته

(. 3663 ،63لدداجونز و  و 6333، 66مالمی ؛6335 ،66میچل

-یاست که م یابینهیهز دیجد یهاستمیاز س یکاین سیستم ی
 یابینهیهز یهاستمیس ریهمراه با سا ایتواند بصورت جداگانه و 

 طریق در واقع بهایابی بر مبنای فعالیت ازبکار گرفته شود. 

 برای جدیدی بینش اطلاعات حسابداری، مجدد بهایابی

کند )رهنمای رودپشتی و پوریوسف، فراهم می هاسازمان

 یبر مبنا یابینهیهز ستمیس های مهمیژگیاز و یک(. ی6999

 كیسازد، تفکیم زیمتما یسنت یهاستمیکه آن را از س تیفعال

 ییو شناسا تیهر سازمان بر اساس مراکز فعال یبندو گروه

 یمبناها یریباشد تا با بکارگیمراکز م نیها بر اساس انهیهز

 یرا در محاسبه بها تیهر مرکز فعال یهانهیهز نه،یهز میتسه

 فعالیت مبنای بر یابیهزینه مدل منطق. دیتمام شده منظور نما

 مناسب با ساختار بیشتر« 69 فعالیت هزینه مراکز»که  است این

 محرک»که  فعالیت، خاص تخصیص مبناهای همراه به

-فعالیت ترصحیح یابیهزینه به شوند، منجرمی نامیده «64هزینه

 وسیله مبناهای به محصولات به هاهزینه گردند. تخصیصمی ها

 گوناگون محصولات وسیله به که مختلف هایفعالیت تخصیص

 خواهند ترصحیح محصول هایهزینه منجر به شوند،می استفاده

 بر یابیهزینه بنابراین(. 3666شد )هورن گرن و همکاران، 

 مفهوم سنتی از معمول هایروش خلاف بر فعالیت مبنای

-هزینه رفتار بر تکیه اساس بر و جویدمی دوری ثابت هایهزینه

 یا جداگانه طور به محصولات به را هاکلیه هزینه بلندمدت، در ها

دهد می متغیر تخصیص هایهزینه اساس بر ایزنجیره صورت به

 (.6999 و6999)نمازی، 

از  کافی تطلاعاا شتناند لیلد به مسئولینو  سارؤ

 قیمت بمطلو مدیریت به درقا ط،مربو یهزینههاو  فعالیتها

. نمیباشند باهزینهها مرتبط هاییتصمیمگیرو  هشد متما

 یشافزا موجب ت،عملیا پیچیدگیو  حجم یشافزا ،ینا بر وهعلا
 دمیشو تحصیلی یهادروس و دوره هشد متما قیمت
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(، 6334) 65ینیكورلوو  هیزدی هش وپژ. (6994)باغومیان، 

 ،فعالیت یبرمبنا هزینهیابی منظا ارستقراز ا پس کهداد  ننشا

دوره  یك اریبرگز یهزینههامعلوم شود که، ممکن است 

 دهبو ننشجویااز دا یافتیدر شهریه برابر سهاز  بیش ،تحصیلی

 یمبنا بر هزینهیابیروش  ایجراز ا دموجوب رست. تجاا

 . ستا عمتنو ربسیا فعالیت

 خلاف بر گرا،یابی بر مبنای فعالیت زماناما تکنیك هزینه

 اول مرحله در فعالیت، مبنای بر یابیهزینه متداول روش

-فعالیت به را مربوط هایهزینه کند ونمی را شناسایی هافعالیت

 هافعالیت به هااولیه هزینه تسهیم دهد، لذانمی تخصیص ها

 ابتدا مدیریت تیم یا مدیران روش، این در شود. بلکهنمی انجام

 هزینه موضوع هر برای را نیاز مورد منابع طور مستقیم به

کنند که از می بینیوغیره( پیش مشتریان خدمات، )محصولات،

، شبیه تکنیك حسابداری 61محوراین منظر رویکردی خروجی

های با مصاحبه اینکه، جای مصرف منابع دارد. در این تکنیك به

ها ها به فعالیتهای ذهنی، هزینهبر و به شیوهبر و هزینهزمان

های های علمی و روشتخصیص یابد، با استفاده از معادله

ها و محصولات سنجی و کارسنجی، زمان استفاده خروجیزمان

ها و منابع موجود تعیین و مبنای تخصیص بهای تمام از فعالیت

آندرسون،  و گیرد )کپلنها و محصولات قرار میشده به فعالیت

 فرآیند گرازمان فعالیت مبنای بر یابیهزینه (. مدل3664

 از نظرسنجی و برای مصاحبه نیاز حذف طریق زا را یابیهزینه

 از پیش ها،فعالیت به منابع هایهزینه تخصیص برای کارکنان

 و محصولات )سفارشات، هزینه اهداف سوی به آنها حرکت دادن

 را منبع هایجدید، هزینه مدل نماید.می مشتریان( ساده

 دقیق، چارچوبی از و دهدمی تخصیص هزینه اهداف به مستقیما

 از هیچ یك محاسبه و دارد نیاز برآورد از مجموعه به دو فقط که

 (. 3669 و آندرسون، )کپلن کندمی پیروی نیست، دشوار آنها

یابی بر مبنای هزینه»( در کتاب 3669کپلن و اندرسون )

اند که ظرفیت، با زمان موجود از ، فرض کرده«گرافعالیت زمان

شود. اما با ارائه یك مثال، می گیریافراد و تجهیزات اندازه

گیری با ساعت و ها قابل اندازهنشان دادند که تمام ظرفیت

باشند. به عنوان مثال ظرفیت انبار با فضای عرضه دقیقه نمی

شود، همچنین برای کامیون یا حمل و نقل گیری میشده اندازه

مکعب تواند بر اساس فضای عرضه شده )مترریلی، ظرفیت می

های گیری شود. صرف نظر از واحدمکعب فضا( اندازهفوتیا 

گیری شده )زمان، فضا، وزن یا گیگابایت(، هنوز اصل اندازه
گیری هزینه ظرفیت، یعنی برآورد تمام هزینه منابعی که اندازه

در تأمین ظرفیت درگیر بوده و تقسیم بوسیله ظرفیت عملیاتی 

ینه ظرفیت بوسیله ماند. نرخ هزکه عرضه شده است، باقی می

مکعب، در هر کیلوگرم و یا در هر دلار در هر دقیقه، در هر متر

های ظرفیت شود. این نرخ، هزینهگیری میگیگابایت اندازه

عرضه شده را به محصولات، سفارشات، خدمات و مشتریانی که 

دهد. کنند، اختصاص میبخشی از این ظرفیت را مصرف می

تر، شاید بتوان که به بیانی دقیقکپلن و اندرسون معتقدند 

را  (CDABC)گرا یابی بر مبنای فعالیت ظرفیتعنوان هزینه

 (TDABC)گرا یابی بر مبنای فعالیت زمانجایگزین هزینه

 نمود.

 توسط 3666 لسادر  ابتدا منابع فمصر اریحسابد

معرفی گردید. در  69کنسرسیوم مدیریت پیشرفته بین المللی

در  "منابع فمصر اریحسابد" انعنو تحت بخشی 3666سال 

 فمصر اریحسابد بعد لسا هفت طی. شد دیجاا موسسه ینا

 تمقالاو  شد منجاا که ردیمو تمطالعا قالبدر  منابع
 لسا. در یافت شگستر شد نوشتهآن  ردمودر  که تحقیقاتی

 موسسه علاقمند ننشگاهیاو دا انصاحبنظراز  هیوگر 3669

 تشکیل "منابع فمصر اریحسابد نجمنا" انعنو تحتای 

 به تکنیك ینا ایبر صولیو ا هااردستاندا سیلهو بدین تا ندداد

معرفی  ریتجا ینیاد به تکنیك ینا ترتیب بدینو  یدآ دجوو

از  69ای در تجارتحسابداران حرفه کمیته 3663 لسادر  گردد.

 ییههااز رو یکی انعنو بهرا  منابع فمصر اریحسابد؛ 63یفكآ

 معرفی نمازسا ینا 36لمللیابین برتر یها یهرو یهنمادر را برتر

 یسیستمها ندو رو دیصعو سیرروی  بر هنمارا ین. ادکر

 انعنو بهرا  منابع فمصر اریحسابدو  شتدا تاکید بهایابی
و  صحتدارای  فعالیت یمبنا بر بهایابی به نسبت که شیرو

 دبعاا بر هنمارا ین. در ادنمو معرفی ،ستا یبیشتر عینیت

 نجریا قیقد یابیو رد منابع فمصر اریحسابد ظرفیت مدیریت
 تطلاعاا ی،تصمیمگیر ایبر نستامیتو که نمازسادر  منابع

 تاکید همهاز  بیشتر ،هدد ارقر مدیریت رختیادر ا یمناسبتر

 مدیریت ؛تکنیك ینا یهادبررکا مهمتریناز  یکی ایرزمیشد )

 فمصر اریحسابد ینا بر وهعلا. ست(ا شکل بهترین به ظرفیت

 نستندامیتو هانمازسا ،آن توسط که ،تکنیکی انعنو به منابع

و  کننددرک  بهتررا  نشادخو جتماعیو ا محیطی یهزینهها

 بچورچادر  ؛هندد ارقر نظر مد نهایشایگیر تصمیمدر 

 ب،چورچا ین. امیگنجید خوبی به نیز یفكآ ارپاید یشگرارگز

 یبها تعییناز  سیستمی انعنو بهرا  منابع فمصر اریحسابد

 ردمودر  بهتر یتصمیمگیر باعث نستامیتو که هشد متما

 دیصعو سیر. در دنمو معرفی د،شو نمازسا تعملیا

 هجایگا شتندا با منابع فمصر اریحسابد ؛بهایابی یسیستمها
 یمبنا بر بهایابیو  فعالیت یمبنا بر بهایابیاز  بالاتر همزدیا

حسابداری مصرف )موسسه ست ا گرفته ارقر  اگرنمازفعالیت 

شواهد قابل اطمینانی در مورد میزان استفاده  (.3669، 36منابع

المللی  های بین بداری مصرف منابع در آمریکا و یا شرکتحسااز 
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 (.3663، 33ن، لابرو و سیوارماکریشنانبالاکریشنا) وجود ندارد

 بهایابی هایویژگی بهترین ترکیبی ازحسابداری مصرف منابع 

 سیستم از شده گرفته قرض هایویژگی با فعالیت مبنای بر

 ،39وبر و کلینتون) است  (GPK)داری هزینه های آلمان حساب

 (.3663 ،35سی و گانگو ت 3663 ،34مور و کیزدرون ؛3664

پیچیدگی سیستم حسابداری مصرف منابع به دلیل 

تر از سیستم بهایابی بر مبنای فعالیت  در اجرا گران بیشتر،

رهنمای رودپشتی و و  3663)بالاکریشنان و همکاران،  باشد می

هایی تنها در واقع چنین سیستم (. در6933 ،عرب احمدی

ها توسط هایی که پایگاه داده و امکانات محاسباتی آنشرکت

قابل اجرا  ،گرددهم میافر 31ریزی منابع سازمان سیستم برنامه

است که  این ،معایب حسابداری مصرف منابع یکی از  .هستند

به دنبال کاهش پیچیدگی سیستم نسبت به سیستم بهایابی بر 

ها بیشتر متکی به بلکه این سیستم ،باشدمبنای فعالیت نمی
ریزی منابع سازمان برای غلبه بر های برنامه ادغام با سیستم

 (.3663 ،نگاگهستند )تسی و های سیستم پیچیدگی

ادی ظهور های زیالبته در طول سالیان متمادی تکنیك

ها اند که اغلب آنهای قبلی کاملتر شدهپیدا کرده و یا تکنیك

گیری در تری را برای تصمیماند اطلاعات ارزشمندتوانسته

(. 6999ها و مردم قرار دهند )نمازی و حشمتی، اختیار سازمان

های مطرح شده، هر یك دارای مزایا و در مجموع تکنیك

متفاوت، ممکن است هر  هایمعایبی هستند و برای محیط

ها مناسب باشند. در این مقاله تلاش شده کدام از این تکنیك

های مختلف بهایابی، مدلی های تکنیكاست از ترکیب ویژگی

سازی های ایران طراحی و پیادههمتناسب با محیط دانشگا

گردد. در ادامه به برخی از مطالعات انجام شده در این عرصه 

 اشاره شده است.
یابی بر مبنای فعالیت برای ( از روش هزینه6936بی )رج

-هنشگادر دا پزشکی وهگر ننشجویادا هشد متما قیمت محاسبه

 ینا یجنتا. دکر دهستفاا دیز و فسا از،شیر پزشکی معلو یها

 ینشجودا هر زشموآ هشد متما قیمت کهداد  ننشا هشوپژ

 363.399.346 فسادر  لیار649.693.433 ازشیر در پزشکی

 قیمت یشافزا علت. است لیار 646.691.954 دیزدر  و لیار

 هنشگادا دو به نسبت فسا پزشکی معلو هنشکددا در هشد متما

 یگرد هنشگادو دا به نسبتآن   کمتر ننشجویادا ادتعد یگرد

درصد بهای تمام شده آموزش  46علاوه بر این نزدیك به  .دبو

های سطح  های مورد بررسی مربوط به هزینه دانشجو در دانشگاه

-های حوزه ریاست دانشگاه و خدمات غیر هزینه)نگهداری 

های سطح واحد  و مابقی مربوط به هزینه (ستقیم آموزشیم

لزومات مواد مصرفی آزمایشگاه و م ،هزینه های نیروی انسانی)
 .است (مصرفی آموزشی

های علوم (، قیمت تمام شده هر یك از رشته6936عباسی )

انسانی دانشگاه آزاد اسلامی واحد علی آباد کتول را با استفاده 

یابی بر مبنای فعالیت محاسبه نمود. نتایج از روش هزینه

های موجد هزینه، پژوهش نشان داد که امکان شناسایی فعالیت

ینه و منابع سربار به تفکیك سربار مستقیم و های هزمحرک

های علوم انسانی واحد غیرمستقیم و تخصیص آن بین رشته

دانشگاهی وجود دارد. رشته کارشناسی حسابداری تمام وقت به 

دلیل تعداد زیاد دانشجویان از کمترین بهای تمام شده و رشته 

ترین کاردانی زبان انگلیسی به دلیل تعداد کم دانشجو از بالا

 قیمت تمام شده برخوردار بود.

(، محاسبه هزینه تمام 6933زاده و طاهرخانی )خطیری، زکی

شده آموزش دانشجوی مقطع کارشناسی دانشکده علوم انسانی 

یابی بر مبنای فعالیت به روش هزینه 36-93در سال تحصیلی 

در دانشگاه آزاد اسلامی واحد تاکستان را انجام دادند. بر اساس 
ها، هزینه تمام شده آموزش یك دانشجوی رشته یج آننتا

 1.954.911کارشناسی در دانشکده علوم انسانی در مدل اوّل 

ریال  9.995.699ریال و هزینه تمام شده آموزش در مدل دوم 

بوده است. نتیجه نهایی نشان داد که افت تعداد دانشجو باعث 

احداث  گذاری اولّیه از قبیلهای سرمایهشده است هزینه

دانشکده مجزا، انتخاب اساتید هیأت علمی دارای مرتبه علمی 

بالا جهت تدریس در سال جاری نسبت به درآمدهای بدست 

 آمده از محل شهریه دانشجویان بیشتر از سنوات گذشته باشد.

(، به تعیین هزینه سرانه دانشجو با 6934جلیلی و اشرفی )

فعالیت در واحد علوم و یابی بر مبنای استفاده از روش هزینه

تحقیقات تهران پرداختند. نتایج آنان بیانگر تأثیر قابل ملاحظه 

های آموزشی است. به عبارت بکارگیری این سیستم در محیط

یابی بر مبنای فعالیت برای محاسبه دیگر، به کارگیری هزینه
-بهای تمام شده خدمات آموزشی موجب مدیریت و قیمت

 گردد.  آنها می ترگذاری دقیق و صحیح

(، بهای تمام شده خدمات آموزشی 6939رضایی )

یابی های پزشکی با استفاده از سیستم هزینهدانشجویان رشته

های بر مبنای فعالیت در حوزه سلامت را محاسبه نمود. یافته

درصد کل هزینه دانشجو از منابع عمومی  36آنان نشان داد که 

ها بدون اعتبار درصد هزینه 66توسط دولت تأمین شده است و 

است. همچنین بهای تمام شده هر واحد درسی در رشته 

 بهداشت محیط بالاترین قیمت را به خود اختصاص داده است. 

(، تاثیر بهای تمام شده 6939گرد )دینوری و چمنفقیه

های خدمات بیمارستانی بر کیفیت این خدمات در بیمارستان

ادند. ابعاد کیفیت خدمات بر اساس تبریز را مورد بررسی قرار د

مدل سروکوال شامل پنج مولفه: قابلیت اطمینان، ملموسات، 
اعتماد، پاسخگویی و همدلی استخراج شدند. نتایج آزمون 
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همبستگی پیرسون نشان داد که بین کیفیت خدمات و میزان 

های درمانی با رضایت کلی بیماران رابطه مثبت تعرفه و هزینه

 دارد. معنادار وجود

39لوپز
 الگوهای که دادند نشان خود تحقیق در (3661) 

 سازمانی رفتار بر آموزشی، مؤسسات مالی درون منابع تخصیص

تمرکززدایی  موجب و گذاردمی تأثیر آموزشی واحدهای

 منابع تخصیص الگوی در ویژه به شود،می آموزشی واحدهای

 منظور به شوندتشویق می هادانشگاه محور،-نتیجه مالی

کنند.  توجه عملکردشان بهبود به بیشتر، مالی منابع به دستیابی

 افزایش ضمن محور،-عملکرد مالی منابع های تخصیصهشیو در

 علاوه شود،بیشتر می نیز آنان مسئولیت مدیران، استقلال میزان

 اعتبارات از استفاده در شفافیت و پذیریانعطاف میزان براین،

 درآمدزایی نیز خصوص در مدیریتی واحدهاینگرانی  و دولتی

 یابد.می افزایش

یابی هزینه»(، در تحقیق خود به موضوع 3669) 39هاشم

بر مبنای فعالیت برای مؤسسات آموزش عالی دولتی )یك 

مورد استفاده در این مدل پرداخت. « راهنما برای توسعه مدل(

 -6پژوهش در دو فاز طراحی شده است. فاز اول شامل: 

 نهیمجدد مراکز هز یبندطبقه -3منابع مصرف شده،  ییشناسا

 -4و  های هزینهموضوع ییشناسا -9 نه،یبه مخازن هز

 -5دوم شامل سه مرحله است:  فاز. های منابعمحرک ییشناسا

از منابع به  نهیاختصاص هز -1 ت،یفعالهای محرک ییشناسا

نتایج . نهیهز موضوعبه  تیاز فعال نهیاختصاص هز -9و  تیفعال

تحقیق نشان داد، بهای تمام شده محاسبه شده از طریق مدل 

تر یابی بر مبنای فعالیت در مقایسه با روش سنتی پایینهزینه
باشد. او بیان کرد که این اختلاف تعجب آور نبوده به این می

اند. دلیل که بسیاری از محققان نیز به این نتیجه دست یافته

یابی بر مبنای ق نشان داد که هزینهنتیجه نهایی این تحقی

فعالیت در مؤسسات آموزش عالی دولتی عملکردی مشابه با 

 های صنعتی دارند. ساختارهای سودده و محیط

(، بهای تمام شده هر ساعت را 3665) 33رمضان و برقاش

یابی های هزینهبرای مؤسسات آموزش عالی با استفاده از روش

ی فعالیت محاسبه نمودند. مدل یابی بر مبنامشترک و هزینه

 3پیشنهادی این تحقیق برای نمونه فرضی است که شامل 

های رخ داده برای دانشگاه به چهار باشد. هزینهدانشکده می

دسته تقسیم شدند : سطح دانشکده، محصول، دسته و واحد. 

-محرک هزینه انتخاب شد و از یك مدل برنامه 63در نهایت 

ها استفاده مجموعه بهینه از محرکنویسی جهت انتخاب یك 

های بهینه انتخاب شدند. محرک به عنوان محرک 3شد که 

نتایج این تحقیق نشان داد که روش پیشنهادی اطلاعات 

دقیقی در رابطه با بهای تمام شده هر ساعت در مؤسسات 

 دهد. آموزش عالی ارائه می

(، از طریق برآورد بهای تمام 3669و همکاران ) 96جعفر

المللی کردن یابی بر مبنای فعالیت، بینشده با استفاده از هزینه

 نهیروش محاسبه هزآموزش عالی را مورد بررسی قرار دادند. 

 96ی، سوفیا، روحانیتا و آزلینازواتیآم ی مدلبر مبنا یبه طور کل

 :دهدیابی ارائه مینهیدر هز ار یکه پنج گام عموم بوده (3663)

 -9 های هزینه منبع،محرک -3 مصرف شده، منابع -6

 -5و  تیفعال نهیهز هایمحرک -4 ،مرتبط یهاتیفعال

نتایج تحقیق آنها نشان داد  .موضوع هزینهاختصاص منابع به 

که دانشکده زبان و ارتباطات بالاترین بهای تمام شده را برای 

المللی دارد، در حالی که کمترین بهای تولید دانشجویان بین
باشد. نتایج ط به دانشکده علوم انسانی میتمام شده مربو

های ای بین هزینههمچنین نشان داد که تفاوت قابل ملاحظه

های برآورد شده وجود دارد. آنها همچنین بیان دانشگاه و هزینه

های دارای های این مطالعه در شناسایی فعالیتکردند که یافته

للی سازی المارزش افزوده و فاقد آن موثر بوده و جهت بین

 آموزش عالی مفید خواهد بود.

(، پذیرش یك مدل 3663و همکاران ) 93کارمودی-تیرول

یابی بر مبنای فعالیت را در یك کالج عمومی مدیریتی هزینه

عدم  طیمدل را در شرا نیدانشکده امورد بررسی قرار دادند. 

در بودجه اتخاذ  یریگمی، با هدف بهبود تصمیمال نانیاطم

در  رانیو مد دیاسات ی، برداشت هاتحقیق نیدر ا .بودکرده 

بهبود عملکرد  یمدل برا لیپتانس رامونیپ ژهیمورد مدل، به و

که تحقیق نشان داد  یهاافته. یقرار گرفت یمورد بررس ینهاد
 یابی بر مبنای فعالیتهزینهمعتقدند که مدل  یدیکل نفعانیذ

 هاتخصیص هزینهی مربوط به اختصاص یهاتواند با ارائه دادهیم

شود، یم یسازمان نهیهز هایمحرکبهتر  انتخابکه باعث 

بر  نیهمچن نفعانیحال، ذ نیبا ا دهد. شیخود را افزا ییکارا

به درک و فهم مشترک دانشگاه در  ،کامل یباورند که اجرا نیا

گسترده دانشگاه در  رییتغ نیمدل و همچن نیا یایمورد مزا

 شد.واهد خمنجر  نهیهز تیریفرهنگ مد

بررسی مطالعات انجام شده در ایران حاکی از آن است که 

گیری های ذهنی فراوان با بهرهدر اکثر این مطالعات از تسهیم

ها استفاده شده از مبانی تسهیم متعدد جهت تخصیص هزینه

افزارهایی ها به دلیل استفاده از نرماست و سطوح ردیابی هزینه

پروژه، از دقت کافی برخوردار نظیر اکسل و اجرای دستی 
نیست. همچنین استفاده از برآوردهای ذهنی و غیردقیق در 

سنجی عملکرد اعضای هیات علمی، در کارسنجی و زمان

ذهنی و  تکنیك بهایابی مبتنی بر فعالیت، منجر به  تخصیص

احتمالاً غیردقیق خواهد شد. مشکل مهم تکنیك بهایابی بر 
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محور مبنی بر -از رویکردی ورودی مبنای فعالیت استفاده

مصاحبه با کارکنان جهت تعیین ضرایب تخصیص بوده که 

همین امر منجر به عدم محاسبه هزینه ظرفیت مازاد و 

ها به محصول یا خدمات نهایی بلااستفاده و تخصیص کل هزینه

بر بر و زمانخواهد شد. مشکلات دیگر این تکنیك شامل هزینه

مان استفاده هر محصول از یك محرک بودن، عدم توجه به ز

هزینه مشخص، عدم در نظر گرفتن کیفیت در تعیین بهای 

باشد. در این ریزی عملکرد آتی میتمام شده خدمات و برنامه

مقاله، تلاش شده است راهکارهایی جهت رفع مشکلات مذکور 

 مبنای بر بهایابی نظیر هاییتکنیك هایویژگی از گیریبهره با

و در  (CDABC) گراو ظرفیت (TDABC)گرا مانز فعالیت

-نهایت در قالب تکنیك بهایابی مبتنی بر عملکرد، ارائه و پیاده

 سازی شود.  

 

 روش پژوهش و نرم افزار مورد استفاده -3

و از نظر  یك  تحقیق کاربردی است تحقیق حاضر از نظر هدف،

آن گیرد و به موجبب   در زمره تحقیقات تجربی قرار میماهیت 

هبای بهایبابی را ببه عنبوان     کند تبا تکنیبك   محقق کوشش می

عملکرد به کبار  مبتنی بر  ریزیبودجه سازیمبنایی جهت پیاده

از نظر نوع مطالعه، این تحقیق یك مطالعه موردی جهت گیرد. 

ارائه و آزمون الگوی بهایابی مبتنی بر عملکرد در دانشگاه شیراز 

 39-31و تبرم اول و دوم سبال تحصبیلی     31برای سال مبالی  

است. در تحقیقات موردی جامعه آماری و نمونبه آمباری براببر    

همبان مبوردی   بوده و منظور از جامعه آماری و نمونبه آمباری   
در این مطالعبه  شود.  است که تحقیق در ارتباط با آن انجام می

و برآوردهبای   هخواهد شبد  استفادهو واقعی  گذشتهاز اطلاعات 

مبورد اسبتفاده    ،زمانی و در صورت لزوم مورد انتظار از عملکرد

همچنین رویکرد مورد اسبتفاده در ایبن تحقیبق     گیرد.قرار می

ای مبدل و مبتنبی ببر یبك رویکبرد      رویکرد استقرایی در اجبر 

ترکیبی )سیستمی( در طراحی مدل بهایابی مبتنی بر عملکبرد  

مربوطه  هایها و محرکفعالیت احصاء و شناسایی باشد. برایمی

 مشباهده و مصباحبه   از عملیاتی و پشبتیبانی(  )برای واحدهای

شد. به منظور تجزیه و تحلیل اطلاعات و پاسخگویی به  استفاده

ها و مدیریت هزینه»افزار جامع تحقیق به شرح زیر، از نرمسؤال 

اسبتفاده  « CMP»با علامت اختصباری  « ریزی عملکردیبودجه

 شده است. 

آیا عملکرد مدیریت در استفاده از منابع موجود در » 
 «دانشگاه  مناسب است؟ 

 «برداری وجود دارد؟ های مازاد جهت بهرهآیا ظرفیت» 

افزایش منابع و ظرفیت، خدمات  توان بدونآیا می» 
 «بیشتری ارائه نمود؟ 

 مدل پژوهش -4
در مدل مورد استفاده در این تحقیق، ابتدا بهای تمام شده 

با توجه به اینکه در واحدهای دولتی تخصیص  شود.محاسبه می

شود جهت محاسبه بهای تمام بودجه هر سه ماه یکبار انجام می

دوره سه ماهه تقسیم  4به  31شده مراکز پشتیبانی سال مالی 

های خروجی )محصول( مربوط جا که هزینهشده است و از آن

شده به سال )ترم( تحصیلی است جهت محاسبه بهای تمام 

مدنظر قرار  39-31ها، ترم اول و دوم سال تحصیلی خروجی

 گرفته است. 

  به شرح زیر اجرا شده است: های تعیین بهای تمام شدهگام

بندی دانشگاه به مراکز مسئولیت، شامل مراکز طبقه (6
هر مرکز مسئولیت بیانگر مسئولیت عملیاتی و پشتیبانی: 

بخشی از عملیات دانشگاه است که مسئولیتی خاص در 

راستای اهداف سازمانی را بر عهده دارد. این مراکز در 

ای که دانشگاه شیراز بر اساس نوع مسئولیت و وظیفه

شامل  رت عملیاتی( به دو دسته اصلیدارند )مطابق با چا

پشتیبانی )نظیر واحدهای مالی و اداری( و عملیاتی )شامل 

 بندی شده است.های آموزشی(، تقسیمگروه

ها و مراکز فعالیت هر مرکز مسئولیت: شناسایی حوزه (3

زیرمجموعه هر یك از مراکز مسئولیت تعیین شده بر 

الیتی در قالب های فعاساس چارت سازمانی دانشگاه، حوزه

های آموزشی مراکز فعالیت، تعیین شده است و در گروه

نیز، برای هر گروه، چهار دسته فعالیت شامل: آموزش و 

مطالعاتی و گرنت اعضای هیات علمی در پژوهش و فرصت
 نظر گرفته شده است.  

شناسایی منابع مولد در اختیار هر مرکز فعالیت )و در  (9

منابع مولد مرکز مسئولیت(:  نتیجه منابع در اختیار هر

های سازمانی هستند که انجام فعالیت، شامل دارایی

های اصلی مرتبط با موضوع نهایی و تولید خدمات فعالیت

ها گیرد. این منابع در تبدیل ورودیها صورت میتوسط آن

ها نقشی اساسی داشته و ایجاد هزینه )مصرف به خروجی

ها منبع اقلام است. این داراییمنابع(، ناشی از فعالیت این 

های مرکز مسئولیت اصلی و لاینفك جهت انجام فعالیت

است، به نحوی که اجرای عملیات موضوع فعالیت مرکز 

ها میسر نیست. منابع اصلی در مراکز مسئولیت بدون آن

مسئولیت دانشگاه شیراز، شامل موارد زیر در نظر گرفته 

 شده است:

 و پژوهشی(  شیاعضای هیأت علمی )آموز 

 اساتید مدعو از خارج از دانشگاه 

 های آموزشی و بخش های کارکنان اداری )بخش

  پشتیبانی دانشگاه(



   انجمن حسابداري مديريت ايران  –دانش حسابداري و حسابرسي مديريت  علمي پژوهشي فصلنامه

 0011وهشتم/ تابستان  سال دهم / شماره سي 02

های مستقیم مربوط به هر شناسایی و استخراج هزینه (4

مرکز مسئولیت از زیرسیستم مالی دانشگاه و شناسایی و 

های مستقیم هر مرکز های مشترک: هزینهتعیین هزینه

 مالیزیرسیستم بر اساس کد مراکز هزینه  ،مسئولیت

دریافت و به مرکز مسئولیت  مذکور،، از زیرسیستم دانشگاه

ها برخی از هزینه شود.تخصیص داده میمستقیما مربوطه 

مستقیم قابل شناسایی نبوده و بین دو یا نیز که به صورت 

های هزینه»چند مرکز هزینه مشترک هستند، با اصطلاح 

مدل شناسایی شده است و بر اساس مبانی در « مشترک

ها( نظیر سطح زیربنا، تعداد پرسنل، قابل تعریف )محرک

های موجود در یا ساعات کار کارکنان و سایر محرک

سیستم، بین مراکز مسئولیت تسهیم خواهند شد و به 
-گزارش می های غیرمستقیم مرکز مسئولیتعنوان هزینه

های عمومی ت از هزینهشوند )نظیر سهم هر مرکز مسئولی

 مانند آب، برق، استهلاک و ...(.

های نیروی انسانی )شامل ردیابی و تخصیص هزینه (5

کارکنان و اعضای هیات علمی( به مراکز فعالیت تعریف 

های پرسنلی شده در سیستم و به تبع آن، تعیین هزینه

های مرتبط با نیروی انسانی هر مرکز مسئولیت: هزینه

واحد سازمانی، از زیرسیستم حقوق و دستمزد فعال در هر 

و بر اساس محل خدمت هر فرد در چارت سازمانی و 

همچنین تغییرات احکام پرسنلی صادره برای کارکنان و 

اعضای هیات علمی، به مراکز فعالیت مربوطه و به تبع به 

یابد. تخصیص این مراکز مسئولیت هر فرد، تخصیص می

مکانیزه و توسط نرم افزار صورت ها به صورت کاملاً هزینه
 گرفته است.

های مشترک ها در سیستم و تسهیم هزینهتعریف محرک (1

های تعریف شده )تسهیم اولیه(: در این مرحله، از محرک

دسته اصلی به  5شود که شامل در سیستم استفاده می

 شرح زیر است:

های ظرفیت ورودی یا مورد انتظار: این محرک -1-6

سنجی مورد استفاده، توجه به مدل ظرفیتها با محرک

ممکن است بر اساس ظرفیت مورد انتظار و یا ظرفیت 

واقعی منبع مولد مورد نظر )نظیر کارکنان یا اعضای هیات 

های موظفی اعضای علمی(، تعریف و تغذیه گردند. واحد

هیئت علمی و همچنین ساعات کار عادی و اضافه کار 

 باشند.ها میمحرک کارکنان اداری از جمله این
های ظرفیت خروجی )عملکرد سازمانی(: این محرک -1-3

ها، خروجی سازمان در ارائه به ذینفعان آن هستند. محرک

تعداد مقالات چاپ شده و تعداد دانشجویان هر رشته 

ها هایی از این محرکآموزشی در هر مقطع تحصیلی نمونه

 باشند.می

جنس استفاده یا  های عملکرد بخشی )ازمحرک -1-9

های هر مرکز فعالیت در ها شامل اقداممصرف(: این محرک

 99راستای اهداف سازمانی است و باید از جنس مصرف

تعریف شوند به نحوی که بیانگر میزان استفاده از منابع در 

اختیار هر بخش سازمانی در ارائه خدمات آن بخش باشند. 

برای فعالیت  به عنوان مثال محرک تعداد نامه ثبت شده

ثبت نامه یا تعداد واحد تدریس شده برای فعالیت آموزش 

 هر بخش.

ها مبنای های ظرفیت تعهد شده: این محرکمحرک -1-4

مدت های مشترک هستند و معمولاً در کوتاهتسهیم هزینه
ریزی قابل کنترل نیستند، اما در بلندمدت قابل برنامه

ی اداری و هاهستند؛ نظیر سطح زیربنای ساختمان

 آموزشی. 

ها شامل های منابع مستقیم: این محرکمحرک -1-5

هایی هستند که مستقیماً برای یك مبانی تخصیص هزینه

یا چند موضوع هزینه خاص )محصول مشخص( مصرف 

های ارسالی برای پروژه گردند نظیر میزان مواد و مصالحمی

 عمرانی.

 

اساس مبانی  ، بر4های مشترک تعیین شده در گام هزینه

، 6تسهیم تعیین شده )تسهیم اولیه( به شرح جدول شماره 

 گیرنده تسهیم گردیده است.بین مراکز مسئولیت سرویس

 
 (های مشترکهای تسهیم )برای هزینهمحرک  -1جدول 
 محرک نام حساب محرک نام حساب

سایر حقوق 
 دستمزد

تعداد 
 پرسنل

کمك هزینه مهد 
 کودک

 تعداد درخواست

 هزینه سفر
تعداد 

 ماموریت

حق عائله و اولاد 

 بازنشستگان

تعداد 

 بازنشسته پرسنل

 تلفن و فکس
تعداد 

 پرسنل

ای و مالیات سرمایه

 ایغیر سرمایه
 تعداد پرسنل

 برق
فضای در 

 اختیار
 تعداد پرسنل هاهزینه سایر

سایر اشخاص 

 حقیقی

تعداد 

 قراردادها
 تعداد پرسنل سایر هزینه بانکی

 

تعیین ضرایب عملکرد مراکز فعالیت در هر مرکز مسئولیت  (9

جهت تعیین بهای تمام شده هر مرکز فعالیت )انتقال 

های سطح مرکز مسئولیت به مراکز فعالیت هزینه

شود، مشاهده می 6زیرمجموعه(: همانگونه که در شکل 
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های تخصیص یافته به هر مرکز مسئولیت، با هزینه

د مرکز فعالیت بر روی سطح دوم استفاده از ضرایب عملکر

-شوند )البته به جز هزینهمدل )مراکز فعالیت( تسهیم می

های حقوق و مزایا که با اتصال مکانیزه به سیستم حقوق و 

شود(. دستمزد مستقیماً به سطح مراکز فعالیت ردیابی می

های ضرایب عملکرد مراکز فعالیت، بر اساس محرک

سنجی نوان مبنای ظرفیتظرفیت ورودی تعیین شده به ع

ها به ازای هر مرکز، سیستم و با توجه به آمار این محرک

 گردد. تعیین می

تخصیص بهای هر مرکز مسئولیت پشتیبان به مراکز  (9

گیرنده با استفاده از رویکرد تسهیم مسئولیت سرویس

متقابل )تسهیم ثانویه( و در نهایت به مراکز فعالیت 

این مبانی عملیاتی بوسیله مبانی تسهیم مناسب و موجود: 

 ارائه شده است. 3های تسهیم در جدول شماره و محرک

های هزینه ها و موضوعتعریف و مرتبط ساختن خروجی (3

دهنده آن خدمات یا یاتی ارائهنهایی، به مراکز فعالیت عمل

های عملکردی موثر در ارائه ها و تعیین محرکموضوع

های های هزینه نهایی فعالیتخدمات نهایی: موضوع

های آموزشی به آموزشی در دانشگاه، شامل کلیه رشته

باشد و محرک تفکیك مقطع و رسته آموزشی می

ریس ها، تعداد واحد تدعملکردی موثر برای این خروجی

شده توسط اساتید به ازای هر رشته در هر مقطع در هر 

کلاس درسی ارائه شده در ترم تحصیلی مورد نظر است 

ساعت به ازای هر واحد  69که ضریب زمانی آن معادل 

های هزینه درسی در نظر گرفته شده است. موضوع

های پژوهشی نیز بر اساس های( نهایی فعالیت)خروجی

ه از زیرسیستم پژوهشی دانشگاه اطلاعات استخراج شد

 در نظر گرفته شده است. 9شیراز، به شرح جدول شماره 
 

 

 

 
 ها بین سطوح مختلف در مدل بهای تمام شدهنحوه تخصیص هزینه -1شكل 

 

 های تسهیم متقابلمحرک -2جدول 

 محرک مركز محرک مركز

 تعداد پرسنل مدیریت اموراداری تعداد پرسنل ریزی و توسعه حوزه معاونت برنامه

مدیریت روابط عمومی و امور بین 

 الملل

تعداد تفاهم نامه و قراردادهای بین 

 المللی اقدام شده

های  مدیریت امور فنی و نظارت بر طرح

 عمرانی
 تعداد پروژه های تحت نظارت

قراردادها و مدیریت امور حقوقی، 
 رسیدگی به شکایات

 تعداد شکایات پیگیری و اقدام شده
مدیریت برنامه ریزی، تحول اداری و بهره 

 وری
تعداد اقدامات اصلاحی و تحول 

 ابلاغ شده

 تعداد پرسنل حوزه معاونت اداری و مالی تعداد پرسنل مدیریت حراست

 تعداد پرسنل اطلاعات و ارتباطات مرکز فناوری تعداد تخصیص بودجه مدیریت بودجه وتشکیلات
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 محرک مركز محرک مركز

 تعداد پرسنل مدیریت امورمالی تعداد مجلات علمی حوزه معاونت پژوهشی و فناوری

 تعداد پرسنل مدیریت امور عمومی و پشتیبانی تعداد دانشجویان هر دانشکده حوزه معاونت دانشجویی

حوزه معاونت آموزشی و تحصیلات 

 تکمیلی
 شدهتعداد دانشجویان پذیرش 

مدیریت برنامه ریزی، تحول اداری و بهره 

 وری

تعداد اقدامات اصلاحی و تحول 

 ابلاغ شده

 

 های پژوهشیهای هزینه فعالیتموضوع -3جدول 

 های هزینهموضوع های هزینهموضوع

 تالیف کتاب ISIمقاله علمی پژوهشی 

 ترجمه کتاب ISCمقاله علمی پژوهشی 

 های کاربردیطرح SCOPUSمقاله علمی پژوهشی 

 اختراع یا اکتشاف ثبت شده در داخل یا خارج هامقاله علمی پژوهشی دیگر نمایه

 اثر بدیع مقاله علمی ترویجی

 ارشدنامه کارشناسیپایان مقاله علمی مروری

 رساله دکتری هاخلاصه مقاله

  مقاله در کنفرانس

 

های هزینه نهایی به صورت ها به موضوعتخصیص هزینه

مکانیزه و از طریق ردیابی مستقیم، با دقتی بسیار بالا نسبت به 

های اجرا شده در کشور صورت گرفته است. به سایر مدل

عنوان مثال جهت تعیین بهای تمام شده مقطع کارشناسی 

های ارائه شده در گروه آموزشی حسابداری، ابتدا درس

های آموزشی دانشگاه و استاد مربوطه ایر گروهحسابداری و س

شود و با توجه به تعداد واحدهای تدریس شده مشخص می

توسط هر یك از اساتید و بر اساس حقوق و مزایای تعلق 

گرفته به هر استاد، بهای تمام شده هر واحد درسی آموزش 

گردد. سپس به ازای هر داده شده توسط استاد تعیین می

، تعداد 6ئه شده نظیر اصول حسابداری کلاس درس ارا

دانشجویان از هر رشته تحصیلی، از زیرسیستم آموزشی 

دانشگاه، مشخص شده و با توجه به تعداد واحد درسی هر 

درس و سهم استاد در تدریس آن درس، بهای تمام شده 

تدریس هر کلاس درسی به عنوان هزینه مستقیم آن کلاس، 

ها و مقاطع تحصیلی مختلف که تعیین و بین دانشجویان رشته

 در آن کلاس حضور دارند، تسهیم شده است.

-تعیین ضرایب تخصیص بهای هر مرکز فعالیت به موضوع (66

های هزینه مربوطه: در این مرحله، بر اساس ضرایبی که به 

ازای هر موضوع هزینه نهایی )خروجی یا محصول( و بر 

های صرف شده برای هر یك در اساس تعداد محرک

سیستم تعیین شده است، هزینه هر مرکز فعالیت 

ای که از آن مرکز استفاده های هزینهعملیاتی، به موضوع

 یابد.اند، تخصیص میکرده

های هزینه تعیین بهای تمام شده هر یك از موضوع (66

های سازمانی( به تفکیك )خدمات نهایی و خروجی

 های هزینهحساب

های عملکرد بخشپس از محاسبه بهای تمام شده، باید 

مختلف سازمان را بررسی و بهای تمام شده تفکیك گردد، که 

این مهم، در قالب بهایابی مبتنی بر عملکرد اقدام شده است. در 

چه تفاوتی بین مدل »نگاه اول این سوال پیش خواهد آمد که 

 «. بهای تمام شده و بهایابی مبتنی بر عملکرد وجود دارد؟

ای رویکردی ورودی محور بوده مدل بهای تمام شده دار

ها، از بدین معنا که در تخصیص مبالغ هزینه منابع به فعالیت

نماید. های  عملکرد تعیین شده در مصاحبه استفاده میدرصد

ها به از طرف دیگر در این مدل به دلیل تخصیص کل هزینه

محصول یا خدمات نهایی، هزینه ظرفیت مازاد و بلااستفاده 

 هد شد. شناسایی نخوا

رغم کارایی این مدل در تعیین بهای تمام شده و علی

ها، در این مقاله بر توسعه مدل بهایابی مبتنی مدیریت فعالیت

ریزی مبتنی بر عملکرد تاکید بر عملکرد به عنوان مبنای بودجه

یابی هایی نظیر هزینههای تکنیكشده است که علاوه بر قابلیت

یابی بر مبنای فعالیت زمانگرا ینهو هز (ABC)بر مبنای فعالیت 

(TDABC)های منحصربفرد دیگری را نیز با خود به ، ویژگی

بهای عملکرد علاوه بر محرک  همراه دارد. در واقع در مدل

هایی متناسب با نوع فعالیت هر مرکز مسئولیت زمان از محرک

استفاده شده است که این ویژگی مشابه تکنیك بهایابی بر 

باشد و همچنین بر می (CDABC)لیت ظرفیت گرا مبنای فعا
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عامل کیفیت مورد انتظار نیز در بخش پژوهش تمرکز شده 

 است.

هایی به شرح زیر در اختیار در عمل استفاده از این مدل ویژگی

 دهد:قرار می

% زمان 666از آنجا که در مدل بهای تمام شده  (6

های موجود توسط کارکنان اختصاص یافته به فعالیت

خواهد لحاظ ن مازادشود، بنابراین ظرفیت گزارش می

بالاتر گزارش  نیز های فعالیت، در نتیجه نرخ هزینهشد

جمع  اما در بهایابی مبتنی بر عملکرد،شود، می

 ، فضا، تعداد واحد تدریس و ...(زمانهای )نظیر محرک

-های آن مشخص میو همچنین هزینه مازادظرفیت 

  شود

تری در خصوص بهای تمام ات دقیقمدیریت به اطلاع  (3

شده هر فعالیت و سودآوری موضوع هزینه دسترسی 
تواند کارآیی یا عدم کند و از طرف دیگر میپیدا می

کارآیی سازمان و امور مربوط را نیز در خصوص 

 . بلااستفاده ارزیابی کندمازاد یا ظرفیت 

 آن انطباق ویژگی دیگر مدل بهایابی مبتنی بر عملکرد، (9

 و است آن مراتب سلسله و پاسخگویی مفهوم روح با

 در و سازمانی هایبخش مدیران عملکرد ارزیابی امکان

 آنها اختیار در منابع به توجه با را سازمان کل نهایت

 کنترل و مدیریت امکان این مدل، .آوردمی فراهم

 در را منابع از استفاده کارایی ارزیابی و اختیار در منابع

 مدیریت جهت سودمند ابزاری و دهدمی قرار اختیار

 . است سازمان منابع

 زمانی نرخ، مقداری، هایویژگی همزمان نمودنِ منظور (4

 هایبخش عملکرد ارزیابی در عملکرد، کیفی و
 قیاس در مدل این بفرد منحصر هایویژگی از سازمانی

 مدل، این. است مشابه بهایابی هایسیستم سایر با

 در منابع مدیریت غیراثربخش، هایهزینه تعیین امکان

 برای مبنایی ایجاد انتظار، مورد اهداف به دستیابی

 و تشویق هایسیستم ایجاد و عملکرد ریزیبرنامه

  .آوردمی فراهم را عملکرد بر مبتنی تنبیه

عملکرد محصولات  ی بهایهمچنین پس از محاسبه (5

عنوان مبنایی برای  توان از آن بهیك سازمان، می

 نمود. ریزی مبتنی بر عملکرد استفاده بودجه

یابی در نهایت اینکه، در این مدل نظیر تکنیك هزینه (1

شود، اقدام می (TDABC)گرا بر مبنای فعالیت زمان

های عملکردی مرکز مسئولیت اما علاوه برآن، محرک

-آفرین هستند، شناسایی میکه برای سازمان ارزش

گرا یابی بر مبنای فعالیت ظرفیتنیك هزینهشوند )تک

(CDABC) ِو استاندارد زمانی و کیفی و یا ضریب )

گردد و از ها تعیین میعملکردی مورد انتظار برای آن

مقایسه ظرفیت ورودی )مورد انتظار( و خروجی 

)واقعی( کسب شده از مرکز مسئولیت، هزینه ظرفیت 

ای تمام شده مازاد مرکز مسئولیت استخراج شده، به

مبتنی بر عملکرد هر فعالیت بر اساس کارسنجی و 

سنجی و ارزیابیِ کیفی انجام شده نیز، تعیین زمان

 شود. می

بنابراین، مراحل بهایابی مبتنی بر عملکرد به صورت زیر خواهد 

 بود.

های ابتدا با توجه به فرآیندی که برای هر یك از انواع حساب

عملکرد در نظر گرفته شده است، هر هزینه در تعیین بهای 

حساب بر اساس کارکرد آن در یکی از طبقات به شرح زیر 

 شود:بندی میطبقه
ای ناشی از های هزینهعملکردی منابع مولد: حساب (6

استفاده از منابع مولد در اختیار مرکز مسئولیت نظیر 

های مرتبط با پرسنل که از زیرسیستم حقوق و هزینه

های مرتبط با ستخراج است؛ و یا هزینهدستمزد قابل ا

اجاره و بیمه و سوخت و استهلاک وسایط نقلیه؛ و یا 

های تعمیر و نگهداری و سوخت و برق و .. هزینه

ها تابعی از آلات. مبالغ این حسابتجهیزات و ماشین

عملکرد منبع مولد اصلی مرکز مسئولیت است و در 

اصلی،  صورت عدم استفاده مناسب از منبع مولد

 مشمول هزینه ظرفیت هستند.

ای، معمولاً مرتبط های هزینهمختلط: این قبیل حساب (3

های عمومی( با ظرفیت تعهد شده هستند )نظیر هزینه

ها تابعی از عملکرد مرکز مسئولیت نیست. و مبلغ آن
ها دارای جزیی ثابت و جزیی متغیر اغلب این حساب

-ابعی از محرکها معمولاً تهستند و بخشِ متغیر آن

های غیرعملکردی نظیر فضای دراختیار، تعداد پرسنل 

یا ... است. هنر مدیریت سازمان در مدیریت این منابع، 

 استفاده بهینه از ظرفیتِ در اختیار است.

ها ای که مبلغ آنهای هزینهقابل مدیریت: حساب (9

گیرد های مدیریتی قرار میتحت تأثر مستقیم سیاست

زش کارکنان، تحقیق و توسعه، نظیر هزینه آمو

گیرند. بازاریابی و تبلیغات و ... در این گروه جای می

ها معمولاً دارای منافع آتی هستند و رابطه این هزینه

 مستقیمی با عملکرد گذشته سازمان ندارند.

های انتقالی: مبالغی که در قالب کمك یا سایر پرداخت (4

-به سایر سازمانانتقالی، با نظر مدیریت ارشد سازمان، 
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گردد، در این دسته قرار ها یا اشخاص پرداخت می

 گیرند.می

هایی نظیر استهلاک است که مبلغ پذیر: شامل هزینه (5

های سازمانی و معمولاً بر اساس توسط سایر زیرسیستم

ها گردد و برآورد مبلغ آنقوانینی مشخص محاسبه می

 تحت تأثیر عملکرد سازمانی نیست.

این قبیل مخارج ارتباط مستقیمی با  تامین مالی: (1

عملکرد ندارند، اما در تأمین منابع مورد نیاز سازمان، 

شوند و باید به نحوی مدیریت شوند که تحمل می

بازدهی مناسبی را در قالب عملکرد شرکت محقق 

ها بر اساس ریزی این هزینهسازند. معمولاً بودجه

-جه به برنامههای توسعه مدیریت سازمان و با توبرنامه

 گیرد.های تأمین مالی سازمان صورت می

غیرقابل تخصیص: شامل مخارجی است که ارتباطی با  (9

موضوع فعالیت اصلی سازمان ندارند، البته این امر 

ها نیست و صرفاً لزوماً به معنی عدمِ ضرورت این هزینه

ها از از منظر ارتباط با خروجی سازمان، این هزینه

 گردند.دی مجزا میهای عملکرهزینه

حساب مستقیم موضوع هزینه: مبالغ این قبیل  (9

ای، در ارتباط مستقیم با یك های هزینهحساب

خروجی مشخص سازمان است و باید مستقیماً به 

 سطح محصول یا خدمت نهایی ردیابی شود.

 هایی کهحساب منبع مستقیم موضوع هزینه: حساب (3

نهایی( و  به ازای بیش از یك خروجی )موضوع هزینه

جا یا در قالب یك زیرسیستم سازمانی به صورت یك
مقداردهی و ثبت شده باشند، از طریق منابع مستقیم 

درج شده در سیستم و بر اساس محرک هزینه 

های مربوطه، تسهیم مناسب، مستقیماً بین خروجی

ها که به نامههای مربوط به پایانشوند. نظیر هزینهمی

های مربوط به ردیابی است؛ یا هزینههر دانشجو قابل 

گردد؛ یا ها ردیابی میای که به پروژهانبار سرمایه

های مربوط به داروخانه که از طریق زیرسیستم هزینه

 مربوطه، به هر بیمار قابل ردیابی است.

بنابراین حساب عملکردی منابع مولد تنها حسابی است 

یین ظرفیت که در محاسبه بهای عملکرد، مبنایی جهت تع

-مازاد خواهد بود. در این حساب، منابع، مولد فعالیت و اقدام

های هر مرکز مسئولیت هستند و ظرفیت هر مرکز مسئولیت و 
ریزی عملکرد آن، بر اساس منابع مولد اصلیِ در اختیار برنامه

های گیرد. منابع مولد فعالیت، شامل داراییمرکز صورت می

های اصلی مرتبط با موضوع الیتسازمانی هستند که انجام فع

گیرد. این منابع ها صورت مینهایی و تولید خدمات توسط آن

ها نقشی اساسی داشته و ایجاد ها به خروجیدر تبدیل ورودی

هزینه )مصرف منابع(، ناشی از فعالیت این اقلام است. این 

های مرکز ها منبع اصلی و لاینفك جهت انجام فعالیتدارایی

است، به نحوی که اجرای عملیات موضوع فعالیت  مسئولیت

ها میسر نیست. منابع اصلی در مراکز مرکز مسئولیت بدون آن

مسئولیت دانشگاه شیراز، شامل موارد زیر در نظر گرفته شده 

 است:

 و پژوهشی(  اعضای هیأت علمی )آموزشی 

 اساتید مدعو از خارج از دانشگاه 

 بخش های های آموزشی و کارکنان اداری )بخش

  پشتیبانی دانشگاه(

 
انتظار  سنجی بر اساس مقایسه عملکرد موردالگوی ظرفیت

-و واقعی هر منبع در مراکز مسئولیت پشتیبانی و عملیاتی می

های مولد تواند دربرگیرنده داراییباشد. بنابراین، هر منبع می

)اعم از نیروی انسانی و تجهیزات و ...( در اختیار مراکز 

باشد که مبنای تعیین ظرفیت و اهداف عملکردی هر  مسئولیت

سنجی هر منبع مرکز مسئولیت خواهند بود. مبنای ظرفیت

های هایی هستند که یا از جنس ورودی )محرکمولد محرک

های عملکرد عملکردی مورد انتظار( و یا خروجی )محرک

های ظرفیت ورودی باشند. محرکبخشی( به ازای هر منبع می

سنجی مورد استفاده، انتظار، با توجه به مدل ظرفیتیا مورد 

ممکن است بر اساس ظرفیت مورد انتظار و یا ظرفیت واقعی 

منبع مولد مورد نظر )نظیر کارکنان یا اعضای هیات علمی(، 

های موظفی اعضای هیئت علمی و تعریف و تغذیه گردند. واحد
از جمله همچنین ساعات کار عادی و اضافه کار کارکنان اداری 

 باشند.ها میاین محرک

های هر مرکز شامل اقدام های عملکرد بخشیمحرک

فعالیت در راستای اهداف سازمانی است و باید از جنس 

تعریف شوند به نحوی که بیانگر میزان استفاده از  94مصرف

منابع در اختیار هر بخش سازمانی در ارائه خدمات آن بخش 

باشند. به عنوان مثال محرک تعداد نامه ثبت شده برای فعالیت 

ثبت نامه یا تعداد واحد تدریس شده برای فعالیت آموزش هر 

شد. لازم بانمایان می 4ها در جدول شماره بخش. این محرک

به ذکر است که به دلیل محدودیت در دسترسی به اطلاعات، 

اند. در این ناچار از جنس مصرف تعریف نشدهها بهبرخی محرک

ها مراکز مسئولیت به تفکیك جدول علاوه بر نمایش محرک
 مراکز فعالیت نیز نشان داده شده است. 
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 محور )عملكرد بخشی(های خروجیمحرک -4جدول 

 محرک مركز فعالیت مركز مسئولیت

 دفتر ریاست

 محصول مستقیم نهاد نمایندگی مقام معظم رهبری در دانشگاه شیراز

 خدمات رفاهی ارائه شده به اساتیدتعداد  ستاد رفاهی اعضای هیات علمی

 محصول مستقیم بسیج اساتید

 شاهد و ایثارگرتعداد دانشجویان  شاهد و ایثارگراداره امور دانشجویان 

 جذب شدهتعداد اساتید  دبیرخانه هیات اجرایی جذب اعضای هیات علمی

های رسیدگی به تخلفات اداری و انتظامی  ت اداره هماهنگی هیا

 اعضای هیات علمی و کارکنان

 های تخلفاتپروندهتعداد 

 

 
مدیریت بودجه 

 وتشکیلات

 

 جاری اداره بودجه
 تعداد تخصیص بودجه

 تعداد موافقتنامه

 تعداد پروژه های عمرانی اداره بودجه عمرانی

 تعداد فرمها و نامه های تشکیلاتی اقدام شده گروه تشکیلات و طبقه بندی مشاغل

مدیریت روابط عمومی و 

 امور بین الملل

 نمایشگاههای برگزاریتعداد مراسم ها و مناسبتها و  انجام امور روابط عمومی

 تعداد تفاهم نامه و قراردادهای بین المللی اقدام شده مرکز همکاری های علمی بین المللی

 تعداد دانشجوی بین المللی جذب شده مرکز همکاری های علمی بین المللی

مدیریت امور حقوقی، 

قراردادها و رسیدگی به 

 شکایات

 اداره رسیدگی و پاسخگویی به شکایات

 تعداد قراردادها و دعاوی حقوقی اقدام شده

 تعداد شکایات پیگیری و اقدام شده

 تحت حفاظتفضای  اداره حفاظت فیزیکی مدیریت حراست

مدیریت نظارت و 
 ارزیابی

 تحت نظارتتعداد کارکنان و اساتید  گروه نظارت

 تحت نظارتتعداد کارکنان و اساتید  ای گروه بهسازی و یادگیری حرفه

حوزه معاونت آموزشی و 
 تحصیلات تکمیلی

 

 تعداد اساتید عضو هیات علمی هر دانشکده دفتر حوزه معاونت آموزشی و تحصیلات تکمیلی

 استعداد درخشانتعداد دانشجویان  گروه حمایت استعدادهای درخشان

 تعداد دانشجویان پذیرش شده برنامه ریزی و توسعه آموزش

 محصول مستقیم تخصصیگروه آموزشهای آزاد و 

 تعداد دانشجویان پذیرش شده نام اداره پذیرش و ثبت

 اداره ثبت سوابق تحصیلی
 تعداد گروههای درسی ارائه شده

 تعداد دانشجویان گروه آموزشی

 تعداد دانش آموختگان اداره دانش آموختگان

 تعداد امتحانات برگزار شده اداره امتحانات

 تکمیلیامور تحصیلات 
 تعداد رساله دکتری

 تعداد پایان نامه های کارشناسی ارشد

حوزه معاونت پژوهشی و 
 فناوری

 تعداد مجلات علمی گروه مجلات علمی

 های فکری گروه مالکیت

 تعداد اختراعات داخلی ثبت شده

 تعداد اختراعات خارجی ثبت شده

 تعداد تائیدیه علمی اختراعات

 تجاری سازی و نوآوریتعداد نظارت 

 تعداد ارزیابی تجاری سازی و نوآوری

 تعداد داوری تجاری سازی و نوآوری

 گروه کارآفرینی و ارتباط با جامعه
 تعداد دوره ها و نشستهای کارآفرینی

 تعداد طرح های کارآفرینی دانشجویی

 شدههای بررسی های پژوهشی و گرنتطرحتعداد  مدیریت امور پژوهشی
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 محرک مركز فعالیت مركز مسئولیت

 تعداد قراردادهای طرحهای کاربردی پژوهشی های کاربردی مدیریت امور فناوری و طرح

 تعداد  کتاب منتشره اداره انتشارات

 تعداد سرویس های آزمایشگاه آزمایشگاه مرکزی

 های امانت داده شدهکتابتعداد  کتابخانه مرکزی و مرکز اسناد

 امانت داده شدههای کتابتعداد  کتابخانه مهندسی

 محصول مستقیم امور پژوهشکده ها

 حوزه معاونت دانشجویی

 

 

 تعداد دانشجویان هر دانشکده مرکز حمایت از فعالیتهای علمی دانشجویان

 تعداد درخواستهای رفاهی دانشجویان هر بخش اداره رفاه دانشجویان

 تعداد غذای رزرو شده اداره تغذیه

 تعداد دانشجویان خوابگاهی خواهراناداره خوابگاه 

 تعداد دانشجویان خوابگاهی اداره خوابگاه برادران

 تعداد دانشجو اداره تربیت بدنی خواهران

 تعداد دانشجو اداره تربیت بدنی برادران

 اداره اماکن ورزشی

 تعداد اماکن ورزشی تحت نظارت

 تعداد شرکت کننده

 تعداد مسابقات

 مشاوره دانشجوییمرکز 

 تعداد ارایه خدمات درمانی به دانشجویان

 تعداد برگزاری جلسات آموزشی ویژه دانشگاهیان و عموم مردم

تعداد اجرای برنامه های بهداشت روانی با مشارکت سایر سازمان 
 هاو ارگان

 تعداد اجرای پروژه های تحقیقات کاربردی و بنیادی

 انتشاراتتعداد تهیه و توزیع 

 تعداد اجرای طرحهای مداخلاتی بهداشت روان

 تعداد برپایی نمایشگاه و مسابقات با عناوین روان شناختی

 تعداد دانشجویان گروه آموزشی اداره بهداشت و درمان دانشجویان

حوزه معاونت برنامه 

 ریزی و توسعه

 تعداد برنامه های تصویب و ابلاغ شده گروه برنامه ریزی

 تعداد گزارش های آماری تهیه و ارائه شده گروه آمار و اطلاعات

 تعداد اقدامات اصلاحی و تحول ابلاغ شده گروه مطالعات تحول اداری و بهره وری

 گروه فنی و مهندسی

 تعداد پروژه های تحت نظارت

تعداد پیگیری موافقتنامه های طرح های عمرانی و تخصیص 
 دانشگاهه های ژاعتبارات پرو

 تعداد  محوطه سازی و تسهیلات زیربنایی

تعداد نقشه های ساختمانهای در حال احداث مطابق موافقتنامه 

 ها

تعداد مناقصه  برای انتخاب پیمانکار ذیصلاح جهت پروژه های 
 دانشگاه

 تعداد نظارت و مدیریت پروژه های جزیی و کلی دانشگاه

 اداره تعمیر و نگهداری

 

 فضای در اختیار

 تعداد تعمیرات جزیی و کلی ساختمانهای دانشگاه شیراز

 
 مرکز فناوری اطلاعات و ارتباطات

 

 تعداد پایگاه های اطلاعاتی

 اینترنت مصرف شده

 تعداد فرایند
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 محرک مركز فعالیت مركز مسئولیت

حوزه معاونت فرهنگی و 
 اجتماعی

 آموزشیتعداد دوره ها و برنامه های  برنامه ریزی فرهنگی و اجتماعی

 حمایت و پشتیبانی فرهنگی و اجتماعی
 یادمان های فرهنگی

 تعداد مراسم ها و مناسبتها و نمایشگاههای برگزاری

حوزه معاونت اداری و 

 مالی

 تعداد مراجعان به دفتر نمایندگی تهران نمایندگی دانشگاه در تهران اداره

 تعداد نامه ها اداره دبیرخانه

 محصول مستقیم مهدکودک  و سایرحالت اشتغال، 

 تعداد سرویس های نقلیه اداره نقلیه

 محصول مستقیم موزه تاریخ طبیعی

 محصول مستقیم موزه نارنجستان

 محصول مستقیم باغ ارم و فضای سبز دانشگاه

 فضای در اختیار اداره پردیس ارم

 شود.مستقیم محصول استفاده می* در مواردی که محصول با مرکز  فعالیت یکسان باشد، از 

 

هدف این منبع، تعیین و آموزش:  -منبع هیئت علمی

های محاسبه ظرفیت ورودی )عملکرد مورد انتظار( و محرک

عملکرد بخشی )واقعی( هر گروه آموزشی با توجه به اعضای 

فعالیت آموزش هیات علمی در اختیار آن گروه آموزشی، در 

واحد،  9باشد. از بار موظف اعضای هیات علمی )استاد تمام می

واحد(، به  63و احد و مربی  66واحد، استادیار  3دانشیار 

عنوان ظرفیت ورودی مورد انتظار استفاده شده است و معادل 

ساعت در نظر گرفته شده است.  69زمانی هر واحد تدریس، 

های عملکرد هر گروه آموزشی مقادیر واقعی مربوط به محرک

در فعالیت آموزش نیز، تعداد واحد تدریس شده توسط اساتید 

به ازای هر رشته در هر مقطع در هر کلاس درسی ارائه شده در 

ترم تحصیلی مورد نظر است که ضریب زمانی آن نیز مجددا 

ساعت به ازای هر واحد درسی در نظر گرفته شده  69معادل 

 است. 

گذاری در این منبع، هدفپژوهش: -لمیمنبع هیئت ع

پژوهشی عملکرد اعضای هیات علمی هر گروه آموزشی با توجه 

-به اعضای هیات علمی در اختیار آن گروه آموزشی صورت می

-گیرد. عملکرد مورد انتظار در زمینه پژوهش، بر اساس محرک

-برای اعضای هیات علمی هدف 5هایی به شرح جدول شماره 

 .گذاری شده است

علاوه بر اهداف کمی به شرح فوق، برای هر یك از 

های پژوهشی فوق، یك ضریب کیفی مورد انتظار نیز با محرک

های ارتقا و نظر خبرگان و نامهتوجه به مبانی مندرج در آیین

ارائه شده  1اساتید، تعیین شده است که در جدول شماره 
 .است

 

 پژوهشی های ظرفیت ورودی مراكز فعالیتمحرک -5 جدول

 گذاریمبنای هدف ورودی محرک ظرفیت ردیف

 های هر بخش آموزشی با ده درصد افزایش نسبت به دوره قبلمیانگین تعداد مقاله تعداد مقاله )مورد انتظار( 6

 ده درصد افزایش نسبت به دوره قبل میانگین تعداد هر بخش آموزشی با تعداد شرکت در کنفرانس )مورد انتظار( 3

 تعداد پایان نامه کارشناسی ارشد )مورد انتظار( 9

 5/6 استاد تمام

 6 دانشیار

 6 استادیار

 تعداد رساله دکتری )مورد انتظار( 4

 6 استاد تمام

 95/6 دانشیار

 5/6 استادیار
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 ورودی مراكز فعالیت پژوهشیهای ظرفیت ضرایب كیفی مورد انتظار محرک -6جدول 

 ضریب كیفی مورد انتظار سنجیمحرک ظرفیت ردیف

 5 تعداد مقاله 6

 36 تعداد کتاب 3

 5 تعداد طرح تحقیقاتی 9

 3 تعداد شرکت در کنفرانس 4

 4 تعداد پایان نامه کارشناسی ارشد 5

 63 تعداد رساله دکتری 1

 

های عملکرد هر گروه مقادیر واقعی مربوط به محرک
آموزشی در فعالیت پژوهش به ازای اقلام مندرج در جدول 

گیری و با ضرایب کیفی به شرح جدول زیر ، اندازه9شماره 
 شوند.محاسبه می

 

 د بخشی(های عملكرهای عملكرد )محرکمقادیر واقعی محرک -7جدول 

 ضریب كیفی های عملكردمحرک ضریب كیفی های عملكردمحرک

 36 تالیف کتاب ISI 7مقاله علمی پژوهشی 

 10 ترجمه کتاب ISC 5مقاله علمی پژوهشی 

 15 های کاربردیطرح SCOPUS 6مقاله علمی پژوهشی 

 15 خارجاختراع یا اکتشاف ثبت شده در داخل یا  4 هامقاله علمی پژوهشی دیگر نمایه

 10 اثر بدیع 3 مقاله علمی ترویجی

 9 ارشدنامه کارشناسیپایان 3 مقاله علمی مروری

 9 رساله دکتری 1 هاخلاصه مقاله

   3 مقاله در کنفرانس

 

 

های آموزشی و بخش های منبع کارکنان اداری )بخش
-منبع، ردیابی و تخصیص هزینههدف این  : پشتیبانی دانشگاه(

هایی است که در آن فعالیت های مربوط به کارکنان، به بخش

های آموزشی هایی که به روسای بخشدارند. همچنین، پرداخت

بابت حق مدیریت انجام شده است، در این منبع، در نظر گرفته 

شده است. عملکرد مورد انتظار این منبع بر اساس میزان 

 4ینی شده توسط دانشگاه، در جدول شماره بهای پیشمحرک

ها با توجه باشد. در آخر دوره نیز مقادیر واقعی این محرکمی

 به عملکرد کارکنان مشخص خواهد شد.

جهت محاسبه هزینه ظرفیت، ابتدا نسبت کارایی از 

های مورد انتظار( و خروجی مقایسه ظرفیت ورودی )محرک

مسئولیت با در نظر های عملکرد واقعی( هر مرکز )محرک

 گرفتن ضرایب زمانی و کیفی محاسبه شده است.

 

نسبت کارایی  
ظرفیت خروجی

ظرفیت ورودی
 

 

سپس با توجه به نسبت کارایی، هزینه ظرفیت محاسبه شده 

 است:
 

هزینه ظرفیت ( نسبت کارایی  )   بهای تمام شده 

 

 های پژوهشیافته -5

جدول در  31تراز حساب هزینه دانشگاه، برای سال مالی 

های ارائه شده است )جهت حفظ و حراست از داده 9شماره 

ها، دانشگاه، کلیه اعداد بوسیله فرمول و بدون تغییر در نسبت

 اند(. تغییر یافته
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 0011وهفتم/ بهار  سال نهم / شماره سي  22

 های هزینه دانشگاه شیرازتراز حساب -8جدول 

 نام حساب
 مبلغ

 نام حساب
 مبلغ

 سالانه سالانه

 های پشتیبانیهزینه

 96.336 های ثبتی هزینه 9.999.319.666 التدریس حق

 56.669.966 های قضایی هزینه 36.993.569.949 سایر حقوق و دستمزد

 6.319.653 خرید دسته چك 13.596.655.599 اضافه کار و کشیك

 3.319.499 هزینه انتقال وجوه 664.996.966 ها العاده سایر مزایا و فوق

 9.469.641 های بانکی سایر هزینه 919.195.965 هزینه سفر

 469.139.693 آب )آشامیدنی و تصفیه نشده( ویخ 619.114.336 العاده روزانه فوق

 141.969.661 کرایه وسایل نقلیه
سوختهای حرارتی) نفت 

 نفت کوره(  گاز، سفید،گازوئیل،
4.196.535.939 

 3.141.364.999 برق 961.563.9439 بهای بلیط مسافرت

 661.543.553 ومکان نقل  های مأموریت و  سایر هزینه
  مصالح ساختمانی )گچ، آجر، سیمان،

 آهك ...(
996.196.669 

 193.949.999 حمل کالا و اثاثیه دولتی
ابزار و یراق )کلید، قفل، دستگیره، 

)..... 
6.569.466.196 

 33.113.436 پستیها و امانات  حمل و نقل نامه
لوازم سرویسهای بهداشتی 

 سیفون ...( )شیرآب،
995.969.599 

 369.469.993 تلفن و فکس
لوازم یدکی )مربوط به وسایل نقلیه و 

 ماشین آلات و ...(
6.966.366.539 

 953.996.944 مواد غذایی 46.919.965 اینترنت

 6.559.665.596 پوشاکلوازم خواب و  36.449.619 سایر حمل و نقل و ارتباطات

 3.966.316.691 سایر مواد و کالاهای مصرف شدنی 693.149.999 ساختمان و مستحدثات

آلات و تجهیزات )اعم از ساکن و  ماشین

 متحرک(
995.999.339 

افزار و  خرید کتاب، نشریات، نرم

 ای و ...رایانه
59.561.399 

 93.993.119 وسایط نقلیه
و جلسات  هزینه برگزاری سمینارها

 سخنرانی و ...
63.549.695.696 

 3.966.939.915 های مطالعاتی وپژوهشی سایر هزینه 93.169.135 سایر داراییهای ثابت

 43.999.543 میز و صندلی و مبلمان
های آموزشی، مذهبی،  اجرای برنامه

 فرهنگی، هنری
356.953.634 

 16.499.991.616 سایر اشخاص حقیقی 669.669.963 لوازم صوتی و تصویری

 61.699.496.965 بیمه اجتماعی کارمندان دولت 49.914.963 لوازم سرمایش و گرمایش

 669.935 کمك هزینه بیماری و زایمان 639.166.399 رایانه

 69.639.666.913 کمك هزینه مهد کودک 63.639.699 سایر وسائل اداری

 363.494.996 کمك هزینه ورزشی 96.699.444 چاپ نشریات و مطبوعات

 664.963.163 چاپ دفاتر و اوراق اداری
های ایثارگران  به خانواده کمك

 وخانواده معظم شهدا
34.134.334 

 59.461.593 پرداخت دیون 694.969.669 نگهداری و تعمیر وسایل اداری

 633.539.995 کمك هزینه تغذیه دانشجویان 14.399.345 های اداری چاپ آگهی

 66.669.399 کمك هزینه رفت وآمد دانشجویان 699.949.566 مطبوعات خرید نشریات و

هزینه های مربوط به شرکت در  9.633.466 عکاسی

سمینارها، برگزاری اردوها و 

493.394.655 

 3.995.669هزینه خدمات تبلیغاتی مانند خطاطی  6
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 نام حساب
 مبلغ

 نام حساب
 مبلغ

 سالانه سالانه

 گردشهای علمی و نقاشی

 9.966.965.644 تحصیلیکمك هزینه  6.395.991 های تبلیغاتی آگهی

 661.465.635 های تبلیغاتی سایر هزینه
کمك به تغذیه، پوشاک و 

 التحریر و ... لوازم
6.396.343.619 

 13.633.465 هزینه پذیرایی
آموزان و  های رفاهی دانش سایر هزینه

 دانشجویان
459.559.349 

 46.999.341 جشن و چراغانی
و مندی و اولاد بازنشستگان  حق عائله

 موظفین
6.959.993.699 

 66.993.935 سایر کمکهای رفاهی بازنشستگان 649.995.146 های تشریفات سایر هزینه

 999.999.666 سایر 9.665.391.935 ای ای و غیر سرمایه مالیاتهای سرمایه

 395.539.444.146 های اصلیجمع هزینه حساب

 33.551.369.494 های پرسنلیجمع هزینه

 335.385.363.125 های پشتیبانیهزینهجمع کل 

 های عملیات اصلی دانشگاههزینه

 6.361.353 هاسایر مزایا و فوق العاده 69.994.599.936 حق التدریس

 96.439.659 هزینه سفر 99.135.665.163 التحقیق حق

حقوق کارکنان رسمی و پیمانی هیات 

 علمی
66.564.169.394 

-مأموریتهزینه فرصت مطالعاتی و 

 های علمی
6.994.995.445 

 3.359.499.653 بیمه اجتماعی کارمندان دولت 93.919.946.693 فوق العاده مخصوص

 1.631.549.436 بیمه درمان کارمندان دولت 919.149.166 فوق العاده سختی محیط کار

 33.339.664.993 بازنشستگی سهم دولت )کارفرما( 66.433.993 تفاوت تطبیق

 3.439.133.996 هزینه عائله مندیکمك 
بیمه خدمات درمانی شاغلان )سهم 

 دستگاه اجرایی(
4.649.594.169 

 6.996.394.453 سایر کمکهای رفاهی کارمندان دولت 999.549.469 کمك هزینه اولاد

 1.633.615.369 حق سرپرستی
های  کمکهای موردی به خانواده

 ایثارگران
6.669.999.334 

 96.453.133.516 حق جذب
هزینه کارکنان فوت شده شامل : 

 حمل جنازه، کفن و دفن و ...
9.411.394 

 46.636.956 کمك هزینه ازدواج 34.999.139 عیدی

 964.399.566 سایر هزینه های رفاهی 31.555.991.964 فوق العاده ویژه

 393.535.619.516 آموزش -هزینه عملیات اصلی 

 49.659.633.666 پژوهش -هزینه عملیات اصلی 

 275.582.155.663 های عملیات اصلیجمع کل هزینه

 613.667.518.785 های دانشگاهجمع کل هزینه

 

های با توجه به مراحل تحقیق ابتدا باید بر اساس ظرفیت

ورودی )مورد انتظار( و خروجی )واقعی(، نسبت ظرفیت برای 

مراکز فعالیت مشخص شود. از آنجا که حجم اطلاعات بسیار 

زیاد است جهت تشریح روند در مراکز مسئولیت پشتیبانی، تنها 

به مراکز فعالیت مدیریت امور اداری، دانشکده اقتصاد، مدیریت 

شی و تحصیلات تکمیلی و علوم اجتماعی و حوزه معاونت آموز

های مالی مراکز بسنده شده است. با توجه به اینکه گزارش

مسئولیت پشتیبانی بر مبنای تخصیص بودجه هر سه ماه یکبار 

 3باشد، نسبت ظرفیت نیز بر همین اساس در جدول شماره می

 باشد.قابل مشاهده می
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 سنجی مراكز مسئولیت پشتیبانیظرفیت -9جدول 

مركز 

 مسئولیت
 مركز فعالیت

 سه ماهه چهارم سه ماهه سوم سه ماهه دوم سه ماهه اول

ظرفیت 

 ورودی

ظرفیت 

 خروجی

نسبت 

 ظرفیت

ظرفیت 

 ورودی

ظرفیت 

 خروجی

نسبت 

 ظرفیت

ظرفیت 

 ورودی

ظرفیت 

 خروجی

نسبت 

 ظرفیت

ظرفیت 

 ورودی

ظرفیت 

 خروجی

نسبت 

 ظرفیت

حوزه 

معاونت 

آموزشی و 

تحصیلات 
 تکمیلی

ریزی و توسعه برنامه

 آموزش
431 15.9 6.99- 431 15.9 6.99- 166 9369.3 4.91 534.19 9369.3 4.4 

دفتر حوزه معاونت 

آموزشی و تحصیلات 

 تکمیلی

4933 6999.6 6.95- 9963 6995.3 6.91- 66659 6369.1 6.99- 66395 6369.9 6.93- 

آزاد و گروه آموزشهای 
 تخصصی

6113.9 6.3 6- 6549.3 6.3 6- 6446 6.3 6- 6359.9 6.3 6- 

گروه حمایت 

 استعدادهای درخشان
944 6563.5 6.69 944 6563.5 6.69 999 6966.9 6.33 991 6966.9 6.34 

دانشکده 
اقتصاد، 

مدیریت و 

علوم 

 اجتماعی

اداره امور اداری و 

 پشتیبانی
3391 3936 6.33- 3391 3936 6.33- 9166 3446 6.93- 3949 3166 6.63- 

 -6.1 6645 3949 -6.1 6645 3996 -6.15 6691 3391 -6.15 6691 3391 اداره آموزش

 -6.19 536 6554.9 -6.19 499 6535.9 -6.14 414 6336.3 -6.11 414 6914 اداره حسابداری

حوزه ریاست دانشکده 

اقتصاد، مدیریت و علوم 

 اجتماعی

5911 996 6.95- 5969.1 996 6.95- 5916 365 6.94- 5149.3 395 6.99- 

مدیریت 

 امور اداری

 -6.99 963.6 9499 -6.94 963.93 9653 -6.59 966.19 6916 -6.46 939.93 6914 اداره آموزش کارکنان

 -6 6 69539 -6 6 61665 -6.63 9493.9 9493 -6.63 9493.9 9414.6 اداره دبیرخانه

 -6.39 963.6 63333 -6.33 963.93 66399 -6.99 966.19 1936 -6.99 939.93 1936 و بیمهاداره رفاه 

 -6.35 963.6 61665 -6.35 963.93 65956 -6.93 966.19 9559.9 -6.93 939.93 9499.9 اداره کارگزینی

حالت اشتغال، 
 مهدکودک و سایر

9645.9 6.1 6- 9694 6.1 6- 9336 6.1 6- 9531 6.1 6- 

دفتر مدیریت 

 اموراداری
3951 939.93 6.11- 3951 966.19 6.11- 3394 963.93 6.14- 3561.9 963.6 6.19- 

 

های سنجی، فعالیتهای آموزشی، ملاک ظرفیتدر بخش

باشد. که به اختصار آموزش و پژوهش اعضای هیئت علمی می
حسابداری، شیمی، گیاهپزشکی های نسبت ظرفیت برای بخش

نشان داده شده است. در این  66و مهندسی نفت در جدول 

های آموزشی، جدول نیز با توجه به ماهیت ترمیك دوره

 ها بر اساس دو نیمسال مشخص شده است.ظرفیت

های ظرفیت برای تمامی مراکز پس از محاسبه نسبت

مسئولیت محاسبه توان نسبت کارایی را برای مراکز فعالیت می

ها برای مراکز مسئولیت پشتیبانی و عملیاتی نمود. این نسبت

باشد. قابل مشاهده می 63و  66های شماره به ترتیب در جدول

ها نسبت کارایی مراکزی که بالاتر از صفر و در این گزارش

باشد بیانگر استفاده از تمام ظرفیت موجود و یا بیشتر مثبت می

رف مقابل اعداد منفی نشانگر عدم کارایی باشد اما در طمی

 باشند.کامل و در نتیجه ایجاد هزینه ظرفیت در آن مرکز می

ای تشکیل های هزینههزینه هر مرکز مسئولیت از حساب

های مطرح شده بندیشده است که هر کدام در یکی از طبقه
گیرند و نسبت کارایی تنها برای در مدل پژوهش قرار می

کاربرد دارد که در طبقه عملکردی منابع مولد قرار هایی هزینه

 گیرند.می

هایی است که سنجی تنها مربوط به هزینهدر واقع ظرفیت

ها، باشند. با توجه به حجم بالای گزارشبا عملکرد مرتبط می

در این بخش فرایند تعیین بهای عملکرد و هزینه ظرفیت مرکز 

وری تشریح شده است. هریزی، تحول اداری و بهرمدیریت برنامه

ضرب شود از حاصلمشاهده می 69طور که در جدول همان

 66های کارایی ذکر شده در جدول بهای تمام شده در نسبت

های با ماهیت عملکردی و به ازای هر دوره سه برای حساب

 ماهه، هزینه ظرفیت و بهای عملکرد تعیین شده است. 
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 سنجی مراكز مسئولیت عملیاتیظرفیت -13جدول 

مركز 

 مسئولیت
 مركز فعالیت

 نیمسال دوم نیمسال اول

ظرفیت 

 ورودی

ظرفیت 

 خروجی

نسبت 

 ظرفیت

ظرفیت 

 ورودی

ظرفیت 

 خروجی

نسبت 

 ظرفیت

 حسابداری
 6.43 6533.3 6699.59 6.9 6541.95 6636 آموزش

 -6.35 34.5 6335.93 -6.31 53.5 6139.64 پژوهش

 شیمی
 6 9595.99 9534.19 6.64 9936.13 9996.9 آموزش

 -6.36 933.5 4633.59 -6.35 699.5 4656.33 پژوهش

 گیاهپزشکی
 -6.33 6435.33 6369.49 -6.94 6636.95 6199.53 آموزش

 -6.36 396.5 3999.96 -6.34 613.5 3319.54 پژوهش

 مهندسی نفت
 6.66 6541.35 6539.63 -6.61 6569.65 6166.99 آموزش

 -6.36 649.5 6149.39 -6.35 19 6499.9 پژوهش

 

 نسبت كارایی مراكز مسئولیت پشتیبانی -11جدول 

 مركز مسئولیت

 نسبت كارایی

 مركز مسئولیت

 نسبت كارایی

 مركز مسئولیت

 نسبت كارایی

سه 

ماهه 

 اول

سه 

ماهه 

 دوم

سه 

ماهه 

 سوم

سه 

ماهه 

 چهارم

سه 

ماهه 

 اول

سه 

ماهه 

 دوم

سه 

ماهه 

 سوم

سه 

ماهه 

 چهارم

سه 

ماهه 

 اول

سه 

ماهه 

 دوم

سه 

ماهه 

 سوم

سه 

ماهه 

 چهارم

امور فناوری و  مدیریت

 های کاربردی طرح
6.45 6.39 6.61 6.61 

 کتابخانه

 مهندسی)خوارزمی(
6.43 6.43 6.43 6.43 

پژوهشی  گروه

 شناسی جمعیت
6.33 6.33 6.96 6.31 

مدیریت امور تربیت 
 بدنی

6.39 6.39 6.36 6.39 
دانشکده علوم تربیتی و 

 روانشناسی
6.46 6.46 6.44 6.43 

دانشکده الهیات و 
 معارف

6.33 6.39 6.93 6.93 

حوزه معاونت 
 ریزی و توسعه برنامه

6.36 6.36 6.39 6.53 
کتابخانه مرکزی و مرکز 

 اسناد و اطلاع رسانی
6.93 6.46 6.43 6.49 

ادبیات و  دانشکده
 علوم انسانی

6.39 6.39 6.96 6.96 

مدیریت بودجه 

 وتشکیلات
6.91 6.33 6.69 6.36 

مدیریت امور عمومی و 

 پشتیبانی
6.93 6.99 6.34 6.39 

دانشکده مهندسی 

 شیمی،نفت و گاز
6.39 6.31 6.93 6.93 

مدیریت برنامه ریزی، 

تحول اداری و بهره 
 وری

6.93 6.39 6.96 6.93 
مرکز آموزشهای 

 الکترونیکی
6.93 6.99 6.46 6.46 

دانشکده مهندسی 

 مکانیك
6.39 6.31 6.39 6.39 

 6.31 6.59 6.94 6.96 آزمایشگاه مرکزی
اداره بهداشت و درمان 

 دانشجویان
 6.33 6.39 6.31 6.31 دانشکده دامپزشکی 6.44 6.49 6.99 6.99

حوزه معاونت پژوهشی 

 و فناوری
 6.43 6.46 6.91 6.99 دانشکده هنر و معماری 6.56 6.51 6.13 6.91

مدیریت تحصیلات 

 تکمیلی
6.31 6.33 6.46 6.63 

 6.99 6.44 6.49 6.19 ریاست  دفتر
دانشکده اقتصاد، مدیریت 

 و علوم اجتماعی
6.91 6.91 6.91 6.46 

دانشکده مهندسی 

 مواد و عمران
6.39 6.34 6.35 6.31 

و مدیریت نظارت 
 ارزیابی

6.59 6.56 6.53 6.54 
ها و ها، باغمرکز امور موزه

 فضای سبز
 6.66 6.63 6.63 6.33 انتشارات  اداره 6.95 6.99 6.95 6.95

 6.53 6.53 6.94 6.94 های نوین دانشکده فناوری 6.96 6.99 6.51 6.55 مدیریت امور پژوهشی
مدیریت امور 

 دانشجویی
6.69 6.69 6.33 6.33 

روابط عمومی مدیریت 

 و امور بین الملل
6.55 6.91 6.31 6.65 

حوزه معاونت آموزشی و 

 تحصیلات تکمیلی
 6.61 6.69 6.61 6.69 مدیریت حراست 6.49 6.49 6.99 6.99

مدیریت امور حقوقی، 

قراردادها و رسیدگی 

 به شکایات

 6.33 6.34 6.99 6.93 حوزه معاونت دانشجویی 6.41 6.49 6.19 6.54

فناوری مرکز 

اطلاعات و 

 ارتباطات

6.69 6.69 6.63 6.63 

 6.65 6.61 6.96 6.96 مدیریت اموراداری 6.34 6.35 6.49 6.49 مدیریت امورمالی
مدیریت خدمات 

 آموزشی
6.69 6.69 6.39 6.39 
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 مركز مسئولیت

 نسبت كارایی

 مركز مسئولیت

 نسبت كارایی

 مركز مسئولیت

 نسبت كارایی

سه 

ماهه 

 اول

سه 

ماهه 

 دوم

سه 

ماهه 

 سوم

سه 

ماهه 

 چهارم

سه 

ماهه 

 اول

سه 

ماهه 

 دوم

سه 

ماهه 

 سوم

سه 

ماهه 

 چهارم

سه 

ماهه 

 اول

سه 

ماهه 

 دوم

سه 

ماهه 

 سوم

سه 

ماهه 

 چهارم

پردیس بین الملل 
 دانشگاه

 6.94 6.99 6.96 6.96 دانشکده کشاورزی 6.59 6.51 6.49 6.41
مرکز مشاوره 

 دانشجویی
6.65 6.64 6.65 6.64 

مدیریت امور فنی و 
های  نظارت بر طرح

 عمرانی

6.43 6.43 6.33 6.33 
دانشکده مهندسی برق و 

 کامپیوتر
 6.66 6.66 6.66 6.66 دانشکده جهانگردی 6.94 6.94 6.96 6.96

 6.41 6.49 6.49 6.43 دانشکده علوم
دانشکده حقوق و علوم 

 سیاسی
6.33 6.35 6.93 6.93 

حوزه معاونت اداری 
 و مالی

6.63 6.33 6.39 6.39 

معاونت  حوزه

 فرهنگی و اجتماعی
6.69 

 
6.69 6.64 6.64 

 

 نسبت كارایی مراكز مسئولیت عملیاتی -12جدول 

 

 مركز مسئولیت

 نسبت كارایی
 

 مركز مسئولیت

 نسبت كارایی
 

 مركز مسئولیت

 نسبت كارایی
 

 مركز مسئولیت

 كارایینسبت 

نیمسال 

 اول

نیمسال 

 دوم

نیمسال 

 اول

نیمسال 

 دوم

نیمسال 

 اول

نیمسال 

 دوم

نیمسال 

 اول

نیمسال 

 دوم

 6.51 6.1 علوم اجتماعی 6.61 6.96 علوم تبربیتی
موزش آ ترویج و

 کشاورزی
 6.41 6.31 حقوق عمومی 6.93 6.49

مدیریت 
 جهانگردی

 6.65 6.35 حقوق خصوصی 6.43 6.49 ایمهندسی هسته 6.13 6.53 مهندسی بیوسیستم 6.91 6.94

فلسفه و کلام 

 اسلامی
 6.59 6.53 شهرسازی 6.61 6.45

علوم و مهندسی 

 خاک
 6.63 6.35 نانو مهندسی شیمی 6.49 6.41

 6.49 6.45 عمران 6.54 6.59 زبان و ادبیات عربی 6.64 6.44 هنر
مهندسی انرژی و 

 هوا فضا
6.35 6.99 

 6.34 6.39 علوم درمانگاهی 6.45 6.45 روانشنباسی 6.54 6.59 حسابداری 6.34 6.63 حقوق

 6.44 6.44 علبوم دامی 6.59 6.51 کشاورزی اقتصاد 6.66 6 معارف اسلامی
-برنامه مدیریت و

 موزشیآریزی 
6.33 6.36 

مهندسی مکانیك 

 حرارت و سیالات
 6.69 6.36 شناسیجزا و جرم 6.49 6.46 مهندسی شیمی 6.16 6.51 شناسیزمیبن 6.93 6.33

 6.59 6.51 تباریخ 6.34 6.39 تربیت بدنی
مهندسی منابع 
طبیعی و محیط 

 زیست

 6.63 6.36 بیوتکنولوژی 6.95 6.4

 6.55 6.55 علوم سیاسی 6.91 6.33 ریاضی
مهندسی قدرت و 

 کنترل
 6.36 6.3 بهداشت 6.46 6.99

 6.56 6.54 شیمی 6.94 6.33 مدیریت
واصلاح زراعت 

 نباتات
 6.69 6.63 پاتوبیولوژی 6.93 6.99

علم اطلاعات و 
 دانش شناسی

 6.99 6.91 علوم باغبانی 6.59 6.59 اقتصاد 6.15 6.9
مهندسی مکانیك 

 جامدات
6.64 6.69 

 6.59 6.53 مهندسی نفت 6.99 6.99 امار
مدیریت بهداشت 

 دام
 6.61 6.69 مهندسی گاز 6.66 6.99

 6.66 6.69 المللحقوق بین 6.43 6.93 کودکان استثنایی 6.55 6.53 مواد 6.94 6.99 معماری

 6.43 6.56 زیست شناسی 6.19 6.19 فیزیك
نانومهندسی 

 مکانیك
 6.69 6.63 علوم قرآن و فقه 6.35 6.93

 6.13 6.19 جغرافیا
مهندسی مخابرات و 

 الکترونیك
 6.65 6.63 سازه و پیشرانش 6.39 6.93 علوم پایه 6.53 6.43

 6.63 6.66 هدایت و کنترل 6.94 6.93علوم و مهندسی  6.49 6.49 زببان وادبیات فارسی 6.19 6.19زببانهای خارجی 
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 مركز مسئولیت

 نسبت كارایی
 

 مركز مسئولیت

 نسبت كارایی
 

 مركز مسئولیت

 نسبت كارایی
 

 مركز مسئولیت

 كارایینسبت 

نیمسال 

 اول

نیمسال 

 دوم

نیمسال 

 اول

نیمسال 

 دوم

نیمسال 

 اول

نیمسال 

 دوم

نیمسال 

 اول

نیمسال 

 دوم

 صنایع غذایی وزبان شناسی

 6.11 6.13 کامپیوتر
پرورش  موزش وآ

 دبستانی وپ دبستان
    6.99 6.39 گیاهپزشکی 6.43 6.49

مبانی تعلیم 
 وتربیت

    6.36 6.39 روانشناسی تربیتی 6.49  مهندسی آبعلوم و  6.13 6.16

 

 های هزینهوری به تفكیک حسابریزی، تحول اداری و بهرههزینه ظرفیت و بهای عملكرد سالانه مركز مدیریت برنامه -13جدول 

 نام حساب

 نیمسال دوم نیمسال اول

 بهای تمام شده
نسبت 

 كارایی
 شدهبهای تمام  بهای عملكرد هزینه ظرفیت

نسبت 

 كارایی
 بهای عملكرد هزینه ظرفیت

سهم  بازنشستگی

 دولت )کارفرما(
65.963.966 6.93 3.993.339 63.499.699 61.399.334 6.39 536.931 65.959.639 

 4.513.913 6 6.66 4.513.913 9.669.393 6 6.66 9.669.393 برق

اجتماعی  بیمه

 کارمندان دولت
534.996 6.66 6 534.996 139.969 6.66 6 139.969 

خدمات  بیمه
درمانی شاغلان 

)سهم دستگاه 
 اجرایی(

535.996 6.93 39.319 439.563 993.449 6.39 35.313 914.696 

درمان  بیمه
 کارمندان دولت

535.996 6.66 6 535.996 6.669.369 6.66 6 6.669.369 

 93.335 6 6.66 93.335 663.663 6 6.66 663.663 و فکس تلفن

 61.349.196 516.399 6.39 69.569.319 69.199.159 9.635.115 6.93 61.999.936 جذب حق

 95.515.946 6.695.996 6.39 91.946.593 33.619.193 1.136.999 6.93 95.999.591 سرپرستی حق

مندی و  عائله حق

اولاد بازنشستگان 
 و موظفین

6.669.966 6.66 6 6.6619.966 6.596.949 6.66 6 6.596.949 

و دستمزد  حقوق
کارکنان رسمی و 

 پیمانی

39.134.535 6.93 4.999.566 63.966.634 35.635.659 6.39 966.963 34.334.351 

 335.359 6 6.66 335.359 635.369 6 6.66 635.369 سایر

اشخاص  سایر

 حقیقی
991.995.659 6.66 6 991.995.659 365.649.361 6.66 6 365.649.361 

حقوق و  سایر
 دستمزد

61.949.953 6.93 9.639.534 69.141.659 66.113.936 6.39 999.634 66.393.639 

مزایا و  سایر
 ها العاده فوق

3.335.933 6.93 466.191 6.969.149 3.999.194 6.39 95.359 3.339.931 

 3.195.559 936.694 6.39 66.665.999 9.994.999 6.919.669 6.93 3.556.936 العاده شغل فوق

 39.999.665 993.934 6.39 34.643.939 69.956.949 4.351.596 6.93 39.669.394 العاده ویژه فوق

 991.414 39.153 6.39 914.665 964.354 653.916 6.93 914.665 هزینه اولاد کمك

هزینه عائله  کمك

 مندی
3.333.666 6.93 466.693 6.966.393 3.469.693 6.39 99.696 3.996.643 

هزینه مهد  کمك

 کودک
9.431.914 6.66 6 9.431.914 9.364.665 6.66 6 9.364.665 

 3.959.494 6 6.66 3.959.494 3.596.993 6 6.66 3.596.993هزینه مواد  کمك
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 نام حساب

 نیمسال دوم نیمسال اول

 بهای تمام شده
نسبت 

 كارایی
 شدهبهای تمام  بهای عملكرد هزینه ظرفیت

نسبت 

 كارایی
 بهای عملكرد هزینه ظرفیت

غذایی و نگهداری 

 رستوران

موردی  کمکهای

های  به خانواده

 ایثارگران

3.343.414 6.66 6 3.343.414 9.664.963 6.66 6 9.664.963 

 مالیاتهای

ای و غیر  سرمایه
 ای سرمایه

6.436.596 6.66 6 6.436.596 5.914.696 6.66 6 5.914.696 

 351.496 6 6.66 351.496 365.694 6 6.66 365.694 سفر هزینه

 386.223.651 4.729.789 3 393.953.443 476.686.551 27.133.293 3 533.819.844 جمع

کار و  اضافه

 کشیك
4.961.693 6.96 6.344.455 9.616.169 9.696.313 6.93 3.963.631 5.936.994 

سهم  بازنشستگی

 دولت )کارفرما(
63.491.363 6.96 5.169.611 69.963.649 64.999.655 6.93 4.699.663 66.334.649 

 69.193.319 6 6.66 69.193.319 1.613.995 6 6.66 1.613.995 برق

اجتماعی  بیمه

 کارمندان دولت
139.939 6.66 6 139.939 139.939 6.66 6 139.939 

خدمات  بیمه

درمانی شاغلان 

)سهم دستگاه 
 اجرایی(

3.116.363 6.96 919.966 6.936.463 134.399 6.93 699.399 441.354 

درمان  بیمه
 کارمندان دولت

4.439.451 6.66 6 4.439.451 391.951 6.66 6 391.951 

 95.633 6 6.66 95.633 343.396 6 6.66 343.396 و فکس تلفن

 66.959.995 4.569.433 6.93 65.959.919 64.969.639 5.399.919 6.96 36.191.935 جذب حق

 63.651.969 4.936.393 6.93 61.399.151 33.161.493 63.699.366 6.96 46.154.199 سرپرستی حق

مندی و  عائله حق

اولاد بازنشستگان 
 و موظفین

316.316 6.66 6 313.316 3.339.913 6.66 6 3.339.913 

و دستمزد  حقوق
کارکنان رسمی و 

 پیمانی

96.334.463 6.96 9.994.954 36.493.555 36.196.419 6.93 1.654.139 65.561.996 

 134.419 6 6.66 134.419 6 6 6.66 6 سایر

اشخاص  سایر

 حقیقی
36.349.649 6.66 6 36.349.649 136.659.934 6.66 6 136.659.934 

حقوق و  سایر
 دستمزد

66.993.999 6.96 9.336.593 9.639.956 39.459.419 6.93 9.696.336 36.995.544 

مزایا و  سایر
 ها العاده فوق

3.343.993 6.96 956.949 3.633.696 3.335.933 6.93 196.339 6.539.991 

های  هزینه سایر

 بانکی
6 6.66 6 6 69.139 6.66 6 69.139 

العاده سختی فوق

 محیط کار
196.699 6.96 639.396 499.669 1.966.966 6.93 6.993.964 4.563.639 

 1.453.991 3.553.496 6.93 3.663.359 9.439.436 9.435.339 6.96 66.954.469 العاده شغلفوق

 65.336.999 1.949.669 6.93 33.994.991 36.943.434 9.396.454 6.96 39.136.349 العاده ویژهفوق

 361.395 96.969 6.93 399.699 164.991 343.933 6.96 914.665 هزینه اولاد کمك
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 نام حساب

 نیمسال دوم نیمسال اول

 بهای تمام شده
نسبت 

 كارایی
 شدهبهای تمام  بهای عملكرد هزینه ظرفیت

نسبت 

 كارایی
 بهای عملكرد هزینه ظرفیت

هزینه  کمك

 مندیعائله
3.999.564 6.96 963.963 6.394.963 6.111.569 6.93 499.399 6.639.336 

هزینه مهد  کمك

 کودک
1.369.543 6.66 6 1.369.543 33.931.643 6.66 6 33.931.643 

هزینه مواد  کمك

غذایی و نگهداری 

 رستوران

9.469.616 6.66 6 9.469.616 3.596.993 6.66 6 3.596.993 

موردی  کمکهای

های  به خانواده
 ایثارگران

4.331.191 6.66 6 4.331.191 6 6.66 6 6 

 مالیاتهای

ای و غیر  سرمایه
 ای سرمایه

6.653 6.66 6 6.653 69.339.646 6.66 6 69.339.646 

 359.453 6 6.66 359.453 336.969 6 6.66 336.969 سفر هزینه

 788.373.138 42.311.327 3 833.384.135 174.933.118 51.467.366 3 226.373.483 جمع

 جمع كل
 بهای عملكرد هزینه ظرفیت بهای تمام شده

1.951.224.932 125.341.475 1.825.883.427 

 

ترتیب، بهای عملکرد و هزینه ظرفیت به ازای هر یك از واحدهای سازمانی )مراکز مسئولیت( تعیین شده است. در جدول به همین 

 هزینه ظرفیت و بهای عملکرد سالانه مراکز مسئولیت پشتیبانی ارائه شده است. 64شماره 
 

 هزینه ظرفیت و بهای عملكرد سالانه مراكز مسئولیت پشتیبانی -14جدول 

 بهای عملكرد هزینه ظرفیت مركز مسئولیت بهای عملكرد هزینه ظرفیت مسئولیتمركز 

 3.436.949.493 956.169.619 انتشارات  اداره
امور حقوقی، قراردادها و  مدیریت

 رسیدگی به شکایات
436.665.331 6.366.495.659 

بهداشت و درمان  اداره

 دانشجویان
 65.911.934.336 3.491.945.316 دانشجوییامور  مدیریت 3.614.339.494 319.361.151

 66.469.533.493 3.993.163.354 امور عمومی و پشتیبانی مدیریت 6.333.533.945 65.939.639 مرکزی آزمایشگاه

 56.191.999.661 499.691.166 بین الملل دانشگاه پردیس
های  امور فناوری و طرح مدیریت

 کاربردی
914.531.951 3.991.999.661 

 3.334.369.394 6.364.969.669 معاونت اداری و مالی حوزه
امور فنی و نظارت بر  مدیریت

 های عمرانی طرح
6.369.496.966 4.959.956.994 

معاونت آموزشی و  حوزه
 تحصیلات تکمیلی

 4.994.963.999 9.399.431.699 اموراداری مدیریت 9.631.131.463 6.959.969.366

ریزی و  برنامهمعاونت  حوزه
 توسعه

 41.694.399.9/63 49.411.941.951 امورمالی مدیریت 6.933.315.414 35.633.699

معاونت پژوهشی و  حوزه
 فناوری

391.394.949 61.936.191.999 

ریزی، تحول اداری برنامه مدیریت

 و 
 وریبهره

635.946.495 6.935.999.439 

 6.363.363.599 96.993.111 بودجه وتشکیلات مدیریت 3.433.439.665 6.569.649.611 معاونت دانشجویی حوزه

معاونت فرهنگی و  حوزه

 اجتماعی
 5.644.993.995 454.165.994 تحصیلات تکمیلی مدیریت 9.393.439.159 6.955.455.963

اقتصاد، مدیریت و  دانشکده
 علوم اجتماعی

 5.349.996.593 5.599.313.594 حراست مدیریت 5.599.495.399 6.164.195.549

 9.161.595.945 3.596.166.933 خدمات آموزشی مدیریت 664.563.939.591 96.943.361.343 دانشکده ها سایر
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 بهای عملكرد هزینه ظرفیت مركز مسئولیت بهای عملكرد هزینه ظرفیت مسئولیتمركز 

 5.396.136.199 6.933.939.443 ریاست  دفتر
روابط عمومی و امور  مدیریت

 بین الملل
953.939.336 3.933.199.966 

مرکزی و مرکز  کتابخانه

 و اطلاع رسانیاسناد 
 3.399.514.949 46.6443.999 نظارت و ارزیابی مدیریت 9.496.393.516 6.166.631.646

 4.433.959.953 934.369.994 مهندسی)خوارزمی( کتابخانه
فناوری اطلاعات و  مرکز

 ارتباطات
6.933.199.663 4.699.966.454 

پژوهشی  گروه
 شناسی جمعیت

 9.343.461.396 933.349.413 مشاوره دانشجویی مرکز 6.539.913.396 613.995.319

 3.339.169.639 943.949.569 امور پژوهشی مدیریت
ها و فضای ها، باغامور موزه مرکز

 سبز
3.999.934.114 9.633.396.469 

 5.696.991.339 6.664.494.593 آموزشهای الکترونیکی مرکز 5.499.561.599 99.341.199 امور تربیت بدنی مدیریت

 121.283.834.838 هزینه ظرفیت 365.443.944.543 جمع بهای عملكرد

 

دهد. با توجه به حجم بالای های آموزشی( را نشان مینیز هزینه ظرفیت و بهای عملکرد مراکز مسئولیت عملیاتی )بخش 65جدول 

 نشان داده شده است. 61ها در جدول ها، تعدادی از این بخشگزارش
  

 های آموزشی(هزینه ظرفیت و بهای عملكرد سالانه مراكز مسئولیت عملیاتی )بخش -15جدول 

 بهای عملكرد هزینه ظرفیت مركز مسئولیت بهای عملكرد هزینه ظرفیت مركز مسئولیت

 3.966.693.966 339.169.956 اقتصاد
مهندسی مخابرات و 

 الکترونیك
3.954.394.966 4.396.399.396 

 419.913.531 965.659.914 مکانیك جامدات مهندسی 6.149.191.394 6.393.661.993 اقتصادکشاورزی

 9.639.596.535 996.919.333 مارآ
مکانیك حرارت و  مهندسی

 سیالات
554.399.999 9.933.319.519 

پ  وپرورش دبستانی و موزشآ
 دبستان

364.915.995 416.669.596 
منابع طبیعی و  مهندسی

 زیست محیط
6.495.963.366 3.163.519.569 

 6.991.966.969 965.533.159 مهندسی نفت 3.939.639.915 969.656.693 حسابداری

 3.616.953.993 999.655.966 ایمهندسی هسته 4.411.631.159 393.999.113 حقوق

 شهرسازی

 
 613.536.463.416 15.443.343.311 هاسایر رشته 6.999.131.459 966.319.369

 77.586.392.333 هزینه ظرفیت 197.995.763.633 جمع بهای عملكرد

 
 

 گیریبحث و نتیجه -6

های ارزیابی عملکرد و نظام پایه و اساس سیستم

باشد و رکن اصلی این شفافیت پاسخگویی، شفافیت مالی می

است که علاوه بر شفافیت، بهای تمام شده دقیق و موجز 
عالی را در پاسخگویی به دولت و مردم یاری مدیران آموزش

چه حایز اهمیت است توجه به رساند. علاوه بر این آنمی

های کیفی در تعیین اهداف عملکردی و بهای تمام شده ویژگی

ها است و بدیهی است که توجه صرف به بهای تمام در دانشگاه

ها ره به بیراهه رفتن است. هدف از شگاهشده در ارزیابی دان

انجام این مقاله ارائه راهکاری جدید برای بهایابی مبتنی بر 

های عملکرد در موسسات آموزش عالی با توجه به چرخه

ها بوده است. این تحقیق بهای تمام شده، عملکردی دانشگاه

بهای عملکرد و هزینه ظرفیت را برای کلیه مراکز مسئولیت 

ه محاسبه نمود. از مهمترین دستاوردهای این تحقیق، دانشگا

های کمی و کیفی و همچنین در نظر در نظر گرفتن شاخص

های های ترمی عملکرد، در ارزیابی فعالیتگرفتن چرخه

آموزشی و پژوهشی برای اولین بار در ایران بوده است که این 

ایابی امر منجر به بهبود در فرآیند محاسبه بهای تمام شده و به

مبتنی بر عملکرد گردیده است. همچنین در این تحقیق 
رویکردی سیستمی مطرح گردیده است که به صورت مکانیزه و 

را از سایر مطالعات با دقت قابل قبول اجرا شده است که آن

-قبلی که به صورت دستی به محاسبه بهای تمام شده پرداخته

و همکاران، ؛ خطیری 6936؛ عباسی، 6936اند )نظیر: رجبی، 

 3669؛ حسیم، 6939؛ رضایی، 6934؛ جلیلی و اشرفی، 6933
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( و یا جز کوچکی را از طریق برنامه 3669و جعفر و همکاران، 

(، متمایز 3665اند )نظیر: رمضان و برقاش، سیستمی انجام داده

ساخته است. نقطه عطف این مقاله تمرکز بر روی عملکرد 

ه بهای عملکرد در راستای مراکز مسئولیت و در نهایت محاسب

باشد که این مورد تقریبا در ارزیابی عملکرد مراکز مختلف می

 هیچ پژوهشی مورد رسیدگی قرار نگرفته است.

شود مشاهده می 65و  64های همانطور که در جدول

مراکز پشتیبانی و عملیاتی با هزینه ظرفیت مواجه هستند. 

به معنای عدم استفاده )هزینه ظرفیت( وجود ظرفیت بلا

های عملکردی دانشگاه استفاده یا استفاده نادرست از محرک

های باشد که مدیران ارشد و میانی با بررسی عملکرد بخشمی

توانند این هزینه را به حداقل ممکن زیر مجموعه خود می
برسانند. در برخی موارد این کاهش هزینه همراه با تغییرات در 

-ر موارد به دلیل وجود ظرفیت بلاباشد اما در اکثمنابع می

توان بدون افزایش منابع و ظرفیت و تنها با استفاده، می

های ظرفیت را کاهش داد. وجود استفاده از منابع موجود هزینه

-ریز را آسانشاخص بهای عملکرد فعالیت ناظران و افراد برنامه

تر ساخته از این بابت که معیاری جهت سنجش عملکرد، 

مدت در مدت و بلندریزی کوتاهمنابع مالی و برنامهتخصیص 

 دهد.ها قرار میاختیار آن

علاوه بر این، با مقایسه نسبت کارایی مراکز مسئولیت 

یابی مراکزی که از ظرفیت خود توان از طریق بهینهمختلف می

اند را پیدا کرده و مورد بررسی قرار به طور کامل استفاده کرده

تواند چراغ راهی که عملکرد این مراکز می دهیم. بدین صورت

برای مدیران جهت ارزیابی عملکرد سایر مراکز باشد. همچنین 
مراکزی که از نسبت کارایی منفی برخوردار هستند نیز باید 

ها را بهبود بخشیم. مورد بررسی قرار گرفته تا بتوان عملکرد آن

ه هزینه البته از لحاظ مالی باید بر روی مراکزی کار شود ک

ظرفیت بالاتری دارند و مراکزی را باید الگو قرار داد که هزینه 

 ظرفیت پایین تری دارند.

نتیجه نهایی اینکه محاسبه بهای عملکرد ابزاری دقیق و 

کاربردی برای سنجش عملکرد اعضای سازمان و در نهایت 

 باشد.سنجش عملکرد مدیران می

 هاییمحدودیت با ها،پژوهش بیشتر مانند پژوهش این انجام

 باشد: می زیر شرح ها بهمحدودیت این اهم که بود مواجه

باشد. با ها میمهمترین محدودیت در ارائه گزارش (6

توجه به اینکه تعداد صفحات مقاله محدود بوده و 
باشد نمی توان چندین هزار صفحه دارای سقف می

گزارش را در آن جای داد. اما سعی شده در این مقاله 

 حق مطلب با مختصرگویی ادا شود. 

های سنجش کیفیت محدودیت بعدی در شاخص (3

عالی باشد که هنوز در نظام آموزشآموزشی می

 ای استاندارد برای محاسبه آن وجود ندارد.سنجه

 و اطلاعات از زیادی حجم دنیازمن مورد استفاده مدل (9

 و دشوار پیچیدگی افزایش به منجر که است هاداده

 .شودمی هاآن تحلیل شدن

جا که بعضی های صورت گرفته و از آنبا توجه به بررسی

شود که ها هزینه ظرفیت بالایی دارند، پیشنهاد میاز رشته

ها و استفاده مدیران دانشگاه در راستای کاهش این هزینه

هایی را که هزینه ظرفیت بیشتر از ظرفیت موجود، رشته

ها را کاهش کمتری دارند ملاک عمل قرار داده و این هزینه

 شود:های آتی پیشنهاد میدهند. در آخر برای تحقیق
های مقایسه نتایج نظرسنجی اساتید با عملکرد بخش (6

مختلف در راستای مقایسه کیفیت با بهای تمام شده و 

 دبهای عملکر

آیا رابطه معناداری بین بهای عملکرد »بررسی اینکه  (3

ها های مختلف با میانگین معدل آنها و رشتهبخش

 «وجود دارد یا خیر؟
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