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  چكیده

 اعثتواند بدهد و میفردی را تحت تاثیر قرار میهای که به میزان زیادی، عملکرد کارکنان است در روانی عوامل از یکی شغلی استرس

ی حسابرسی گردد. از طرفی حرفه کار محیط در پیامدهایی همچنین و سلامت فرد روی بر متعدد نامطلوب عوارض و اختلالات بروز

ای ای فردی و حرفهتواند باعث کاهش کیفیت عملکردهباشد و عدم توجه به آن مینیز به عنوان یکی از مشاغل پر استرس مطرح می

 نیکتک و پویا هایسیستم مدلسازی رویکرد اساس بر حسابرسی حرفه در استرس سازیرو هدف از انجام این پژوهش مفهومگردد. از این

 شود که در بخشی آماری پژوهش به دو بخش کیفی و کمی تفکیک میباشد. جامعهبا استفاده از نرم افزار ونسیم می سناریوسازی

 سازمان در نفر از حسابرسان شاغل 96های حسابداری و روانشناسی حضور داشتند و در بخش کمی نفر از متخصصان رشته 12کیفی 

 خصوصی با محقق مشارکت نمودند. در این پژوهش ابتدا بر اساس روش مهارت ارزیابی انتقادی بخش حسابرسی موسسات و حسابرسی

(CASP )ی های ایجاد کنندهراستای هدف پژوهش را غربال نمودند و سپس اقدام به شناسایی مولفههای مناسب در متخصصان پژوهش

های شناسایی شده در قالب پرسشنامه تدوین و پس از توزیع و جمع آوری آن از حسابرسان هدف، وارد استرس نمودند. سپس مولفه

سازی علل ایجاد کننده استرس در دید و براساس شبیهنرم افزار ونسیم شدند و مدل پویایی سیستم استرس حسابرسان طراحی گر

های پژوهش بیانگر آن بود که دو عامل کنترل شغلی و نیازهای شغلی ای مورد ارزیابی قرار گرفتند. یافتههفته 10ی زمانی بازه

سازی یههای شباس سیستمباشند که کنترل شغلی بر اسی حسابرسی میحسابرسان به عنوان دو عامل مهم ایجاد کننده استرس حرفه

 .داشته باشند توانند تاثیر مثبتشده بر استرس حرفه حسابرسی تاثیر منفی داشته ولیکن نیازهای شغلی بر استرس حرفه حسابرسی می
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 مقدمه -1

های شغلی دنیای استرس کاری با توجه به پیچیدگیاز 

(. 16: 2006، 2شود )لویاد می« 1ویروس شغلی»امروز، به عنوان 

 های مهمتحت مکانیزم رقابتی، افراد شاغل در بسیاری از شغل

مانند وکلا، پزشکان و مدیران، همانند حسابرسان، در حالیکه از 

میزان متفاوتی از برند، با شهرت این عناوین شغلی لذت می

، 3کنند )آگوگلیا و همکاراناسترس شغلی دست و پنجه نرم می

ی های کاری حرفه(. به طور ویژه، استرس در محیط29: 2010
حسابرسی، به دلیل وجود یک مسئولیت اجتماعی یک تجربه 

غیر قابل کنترل و پیچیده است که مشخصا، بدلیل وجود 

سبت به افشای واقع های اجتماعی نانتظارات و حساسیت

ها، اغلب بر اساس تحقیقات ی عملکردهای مالی شرکتگرایانه

( و 2011) 5(؛ اوِرلی و همکاران2001) 4مختلفی همچون رالف

( مورد تاکید قرار گرفته است. در 2016) 6شوفیاچول و همکاران

ی امروزی های جامعهی حسابرسی بدلیل پیچیدگیواقع، حرفه

، فشار کاری بیشتری را نسبت به گذشته و نیازهای اطلاعاتی

کند و این موضوع باعث شده است، حسابرسی به عنوان تجربه می

یکی از مشاغل حساس و سخت دنیای امروز محسوب شود 

مختلف  یهابخش (. انتفاع91: 2013، 7)یوتامی و ناهارتویو

 با که خواهد شد افزوده شرایطی در حسابرسی خدمات از جامعه

 جامعه در نقش حسابرسی مالی، عرصه فعالان جانبه همه تلاش
 از آنان وسیله به شده ارائه و خدمات شود مشخص روشنی به

خدمات  بالای کیفیت رو، این از. باشد لازم برخوردار کیفیت

 به هک حسابرسان است بالای شغلی عملکرد مستلزم حسابرسی

 سازمانی و شناسی صنعتی روان در مهمی بسیار سازه عنوان

: 1394است )مرویان حسینی و لاری دشت بیاض،  شده مطرح

های شرکت حسابداری بر نظارت هیئتبه عنوان مثال  (.59

در ایالات متحده، باور دارد که کیفیت حسابرسی ممکن  8عمومی

است بدلیل حجم کاری حسابرسان و فشار زمانی، بطور 

 هایچشمگیری کاهش پیدا کند، که منشاء آن را وجود استرس

(. باید توجه 25: 2011، 9دانند )مارگیم و همکارانشغلی می

ی داشت، حسابرسان بر حسب کارآمدی و عدم کارآمدی بازارها

 زمانی، سرمایه به دلیل وجود برخی از علل همچون، محدودیت

مسئولیت، نوع فرهنگ بومی و  یهاریسک انتظارات اجتماعی،
گیرند ها و ... تحت فشار و استرس قرار میای کشورمنطقه

رغم گستردگی علی (.204: 2006، 10)سوباروین و چنگابرویان

                                         
1 Occupational Flu 
2 Lu 
3 Agoglia et al 
4 Ralph 
5 Everly et al 
6 Shofiatul et al 

ی حرفه حسابرسی، تحقیقات دانشگاهی در زمینه استرس

حسابرسی بندرت صورت گرفته است و کمتر به این چالش ذهنی 

و فکری حسابرسان از جانب تحقیقات توجه شده است )جونز و 

به  توجه (. با405: 2008، 12؛ لیو و ژانگ23: 2010، 11همکاران

 1383ی اجرایی موسسات حسابرسی مصوب ( آیین نامه1ماده )

جامعه اشاره دارد و بر  که بر نقش حسابرسان و حسابداران در

 ( همین آیین نامه، نقش موسسات حسابرسی را2اساس ماده )

 دهش ارائه اطلاعات شفافیت و افزایی اطمینان بخشی، اعتبار در

تصمیم گیری را مهم دانسته است  برای کشور اقتصادی نظام به

 جامعه مقررات ای،حرفه اخلاق و رفتار حسابرسان به پایبندی و

اجرایی، لازم و  نامه آیین این مفاد و ایران رسمی حسابداران

ی حسابرسی در کشور ما به داند، باید گفت، حرفهضروری می
 و آموزش شود )مرکزعنوان یک شغل پر مسئولیت قلمداد می

(. همچنین 1393حرفه ای،  حسابرسی و حسابداری تحقیقات

 ی خدمات تخصصیی سقف مجاز ارائه( آیین نامه2طبق ماده )

و حرفه ای، هر یک از شرکا )حسابرسان( در طول یک سال 

ی ساعت سقف مجاز ارائه 48700ساعت تا  33700موظف به 

 ی مدیریت حسابرسی را دارند )مرکزخدمات با توجه به سابقه

(. 1393حرفه ای،  حسابرسی و حسابداری تحقیقات و آموزش

زی دهد، میزان ساعت کار حسابرسان چیاین موضوع نشان می

باشد که اگر هر ساعت در طول یک هفته می 703در حدود 

موسسه حسابرسی طبق قانون از حداقل سه حسابرس تشکیل 

توان به فشار کاری بالا در این حرفه پی برد. شده باشد، می

( روابط موسسات حسابرسی با جامعه 4همچنین طبق ماده )

 و راتمقر رعایت عدم»حسابداران رسمی ایران آمده است که: 
 متعارف غیر تأخیر یا و ارائه عدم و عالی شورای مصوب ضوابط

 از تخلف عنوان به جامعه، درخواستی اطلاعات و ارائه مدارك در

شود و طبق قانون تذکر کتبی، تعلیق از می محسوب مقررات

ای و در نهایت انهلال مجوز حسابرس را به همراه انجام حرفه

های نظارتی بر عملکرد آیین نامهدارد. با توجه وجود قوانین و 

توان دریافت که این حرفه در کنار مزایایی مادی حسابرسان، می

برای حسابرسان، چه فشار شغلی بیش از اندازه را به همراه دارد 

 سازیو این تحقیق با اتکا به مستندات ارائه شده، به دنبال مفهوم

 ل غیرحسابرسی به عنوان یک عامی حرفه در استرس پویایی

 باشد. قابل پیش بینی و کنترل می

 

7 Utami and Nahartyo 
8 Public Company Accounting Oversight Board 
9 Margheim et al 
10 Soobaroyen & Chengabroyan 
11 Jones et al 
12 Liu & Zhang 
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 مبانی نظری پژوهش

 استرس شغلی و حرفه حسابرسی

 نبرآورد بر علاوه که است فرد زندگی های جنبه مهمترین از کار

 و کرده برآورده را او فطری و اجتماعی های نیاز مالی، نیازهای

 کار این، وجود با. شودمی جسمی انسان و روحی شادابی موجب

 هایوابستگی و نزدیکی. باشد نیز روانی فشار منبع تواندمی

 .ودشمی او روحیه بر تاثیرگذاری موجب شغلش، به فرد چندگانه

هانس سیله، میلادی، واژه استرس توسط 1930اولین بار در دهه 

روانشناس معروف اتریشی مطرح گردید. او به پیروی از مکتب 

مود پاسخ بیان ن-رفتار گرایی، استرس را مبتنی بر نظریه محرك

و آن را نوعی نیاز جسمی یا ذهنی انسان دانست که موجب 

ز گردد )جونتنش میهای خاصی توسط فرد در شرایط پر واکنش

 (. 25: 2010، 1و همکاران

های نظری مبتنی بر ی دیدگاهبا گذشت زمان و توسعه

تغییرات محیطی و تاثیر گذار بیرونی، موضوع استرس شکل 

جدی تری به خود گرفت، تا جایکه امروزه، از آن به عنوان یک 

ای و سلامت جسمانی و روانی فرد پیامد منفی بر عملکرد حرفه

(. در واقع، استرس 123: 2008، 2کنند )جویش و همکارانمی یاد

های درونی و بیرونی بر فرد تاثیر گذار است ناشی از علل و ویژگی

ر کنند که دو از آن به عنوان یک تجربه بسیار پیچیده یاد می
زم ای از مواقع نیز لاتواند بسیار مضر باشد، در پارهعین اینکه می

 (. در تعریفی جامع، موسسه2002، 3ناست )مورگان و همکارا

 پاسخ تبصور را شغلی استرس شغلی سلامت و ایمنی المللی بین

 دهدمی رخ زمانی در که کندمی تعریف روحی و جسمی مضر

 نیازهای و حمایتی منابع ،هاتوانایی با شغلی یهانیازمندی که

، 4الستاد و وب) باشد نداشته هماهنگی و همخوانی شاغل فرد

 آن با شغلی یهامحیط در شاغل افراد که استرسی (79: 2008

جمله استرس  آن از که دارد مختلفی و منابع علل شوندمی روبرو

تواند هم بعنوان پیامدی از عوامل درونی و بیرونی شغلی می

شغلی و هم بعنوان یک عامل تعیین کننده برای سلامت و 

ه شود. بمحسوب میهای شغلی، کیفیت زندگی و عملکرد نقش

تواند از طریق عدم تطبیق با عبارت دیگر، استرس شغلی می

(؛ بی توجهی به نیازهای 2015، 5وظایف شغلی )الوانیو و همکاران

(؛ 2012، 6بالای عاطفی و روانشناختی )ویلمس و همکاران

، 7گیری )هیندرر و همکارانهای اندك برای تصمیمفرصت

های کاری )الستاد و د در محیط( و شرایط ایمنی نامساع2015

                                         
1 Jones et al 
2 Jusoh et al 
3 Morgan et al 
4 Elstad & Vabø 
5 Elovainio et al 
6 Willemse et al 

، 9)سوبراین و چنگابرویان (، حجم بسیار زیاد کار2008، 8وابو

(؛ ارتباطات 1394شیفت کاری )خلیفه سلطانی و براری،  (؛2006

( و بسیاری از علل دیگر 1390ضعیف کاری )خاتونی و همکاران، 

ی استرس شغلی به عنوان عوامل درونی و بیرونی ایجاد کننده

های زیادی در مورد استرس خته شوند. تحقیقات و مدلشنا

های مختلفی شغلی انجام شده است که با رویکردها و دیدگاه

موضوع استرس در شغل را بررسی نموده اند، اما شاید بتوان مدل  

( را به دلیل تمرکز بر تاثیر منفی استرس شغلی 1979) 10پرکشنر

ن مدل فشار شغلی و در این پژوهش مورد توجه قرار داد. در ای

محیط کاری به عنوان دو اصل بر فشار روانشناختی ناشی از 

باشد. پرکشنر معتقد بود استرس به دو استرس مورد توجه می

های رفتاری افراد بخش یوسترس و دیسترس براساس ویژگی

 در شدن غرق مداوم شود. دیسترس به تجربهدسته بندی می

رویه شدن این نوع فشار برای اشاره دارد که باعث  هامسئولیت
ذارد گای فرد در یک تونل مشکلات قدم میشود به گونهفرد می

(. به عنوان 2012، 11که هیچگاه برای او تمامی ندارد )کلارك

 شبی تعهدات فردی، بین روابط در تعارض مالی، مشکلات مثال

 تجربه یا مزمن بیماری یک با کردن نرم پنجه و دست حد، از

ای تواند به عنوان نمونهشدید، همگی می روحی ضربه یک کردن

از پیامدهای دیسترس قلمداد شوند. از طرف دیگر یوسترس 

 تتح فرد یوسترس حالت در. است مفید و مثبت استرس نوعی

 تا دهدمی انگیزه و او انرژی به فشار این ولی باشد،فشار می

جام سرانبا انگیزه و انرژی بیشتری به  را ی شغلیهامسئولیت

 زاشارف یهایوسترس جمله از شغل تغییر و ترفیع شغلی. برساند

 بنابراین (.2005، 12هستند )یلی پاوالنیمی و همکاران مفید اما

 به را ما تواندمی استرس واقع در. نیست مضر همیشه استرس

 کند. هدایت موقعیت یک به موثر پاسخ دادن سوی
دهد در زمانی که حتی فشار شغلی از این مدل نشان می

ها به فرد زیاد باشد، اما او در یک محیط نظر واگذاری مسئولیت

شغلی توام با آرامش کار کند و محیط شغلی از نظر ساختاری و 

توان انتظار داشت، میزان محتوایی در حد مطلوبی باشد، می

رار بگیرد چرا که افراد های روانی فرد در حد نرمال و مفید قتنش

برای موفقیت بیشتر به آن نیاز دارند و وقتی بلوغ سازمانی 

براساس مسیر شغلی برای فرد محیا شود، فرد در این نقطه به 

یابد. اما زمانیکه ی آرامش روحی و روانی دست میمنظقه

های شغلی در یک محیط کاری پر تنش افزایش یابد، این فشار

7 Hinderer et al 
8 Elstad & Vabø 
9 Soobaroyen and Chengabroyan 
10 Practioner 
11 Clarke 
12 Ylipaavalniemi et al 
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ها در یک محیط ، فرد با تصدی مسئولیتشودموضوع باعث می

تواند شغلی پر تنش، دچار فرسودگی شغلی شود. این موضوع می

پیامدهای منفی رفتاری همچون مشکلات روحی، مصرف 

مشروبات الکلی و همچنین پیامدهای جسمانی همچون خستگی 

مفرط، فشار خون بالا، بیمارهای قلبی و عروقی و ... را برای فرد 

 داشته باشد. به همراه

 

 
 علل و پیامدهای استرس شغلی -(1شكل )

 (1979، 1)منبع: پرکشنر 

 

 ضرب کاری، بالای حجم با معمول طور به حسابرسی شغل

افزون  .شودمی توصیف حد از بیش زمانی فشار و زیاد هایعجل

براین، حسابرسان، به دلیل تضاد منافعی که ممکن است در انجام 

داشته باشد و نیز قرارگرفتن در بین مدیریت وجود  حسابرسیکار 

به عنوان مسئول تهیه صورتهای مالی و نتایج حاصل از عملیات 

سرمایه گذاران به عنوان استفاده کنندگان از گزارش  و شرکت

همواره به نحوی نقش بهتر، حسابرسی برای تصمیم گیری 

د زیادی از ها با تعداکنند. از این رو، آنواسطه یا رابط را ایفا می

که خواهان طیف  هستند افراد درون و برون سازمانی روبه رو

ین ا ساختنکه به طبع برآورده  بودهوسیعی از نیازها و انتظارات 

، برای کارانمتنوع از سوی صاحب هایخواستهانتظارات و 

کند که در های استرس زایی را ایجاد میحسابرسان موقعیت

کنترل نکردن و برخورد صورت شناسایی نشدن به موقع، 

تواند تأثیر بسزایی در های شغلی میاین استرس ،نامناسب

دشت  لاریمرویان حسینی و )کیفیت کار حسابرسی داشته باشد 

و آگوگلیا و ( 2006)سوباروین و چنگابرویان (. 1394بیاض، 

نشان دادند که استرس ناشی از کار یا ( نیز 2010)همکاران 

                                         
1 Practioner 
2 Yan & Xie 
3 Stimulation-Response Theory 
4 Selye 
5 Interaction Theory 
6 Karasek 

برسی، ممکن است به کارآیی و کیفیت بندی حسابرنامه زمان

 .نمایدحسابرسی آسیب وارد 

 ور مثالبط. است متناقض زمینه این در تحقیقات نتایج البته

 دلیل به کنند حسابرســانمی ( بیان1988) همکاران و کمبل

 که دارند قرار زااســترس محیطی معرض در کارشــان ماهیت

 ( نشــان2016زی ) و یان اما. گذاردمی ها تأثیرآن عملکرد بر

 لذا .ندارد تاثیری کار حسابرسان کیفیت بر استرس دادند که

 حسابرسی حرفه در استرس سازیمفهوم دنبال به پژوهش حاضر

 .باشدکنترل می و بینی پیش قابل غیر عامل یک عنوان به

 

 تحقیق پیشینه

از اوایل قرن بیستم، با توسعه صنعتی شدن و اطلاع رسانی، 

های روانشناسی، استرس شغلی به یک موضوع مهم در حیطه

: 2016، 2علوم رفتاری و جامعه شناسی بدل شد )یان و ژی

ای در زمینه تعریف استرس شغلی، های گسترده(. بحث306

های کنترل آن صورت گرفت مکانیزم تاثیرگذاری آن و استراتژی

جمله  های مهم دانشگاهی ازکه منجر به یک سری از دستاورد
(؛ 1976، 4یا شرطی سازی کلاسیک )اسلیِ 3پاسخ-نظریه محرك

ها، شد. ( در میان سایر تئوری1979، 6)کاراسک 5نظریه تعامل

دهد که واکنش افراد به استرس شغلی تحقیقات فوق نشان می

تواند بر سلامت ذهنی و فیزیکی، کیفیت کاری و حتی می

، 7)جانسن پاسخ-عملکرد سازمانی از طریق سیستم محرك

تاثیر بگذارد. اما  (296: 2010، 8؛ لو و همکاران1041: 2001

ه شود کشکاف تئوریک در مورد استرس شغلی، زمانی ایجاد می

تاثیر استرس شغلی بر کیفیت حسابرسی بندرت در حیطه 

های رفتاری و حسابرسی مورد توجه قرار گرفته تحقیقات حوزه

در میان اندك تحقیقات انجام  (.306: 2016 ژی، و است )یان

 9توان به تحقیق سوبراین و چنگابرویانشده در این حوزه، می

( اشاره نمود، که استرس 2010) 10( و آگوگلیا و همکاران2006)

شغلی ناشی از حجم کاری زیاد و فشار زمانی بر حسابرسان به 
عنوان دو عامل مهم و تاثیر گذار ایجاد استرس دانستند که این 

زا، فارغ از تاثیر منفی که بر کارایی و کیفیت کار مل استرسعوا

های جسمی و روانی تواند آسیبگذارد، میحسابرسی می

( در پژوهش خود به 2008) 11شدیدی بر فرد داشته باشد. لیو

نقش فشار زمان بر فرایند حسابرسی اشاره کرد و بیان نمود این 

 تاثیر بگذارد و باعثبه عنوان یک معیار روانی بر عملکرد فردی 

7 Janssen 
8 Lu et al 
9 Soobaroyen and Chengabroyan 
10 Agoglia et al 
11 Liu 
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های مالی شود. در تحقیقی کاهش کیفیت حسابرسی صورت

( 2008( با اتکا به پژوهش لیو )2011) 1دیگر ماریم و همکاران

استرس ناشی از محدودیت زمانی که از آن به عنوان یک معیار 

تاثیر گذار بر عملکرد فردی یاد نموده بود، بیان کرد، استرس 

دن فشار ادراك شده بر حسابرسان ای سبب تشدید شحرفه

( در پژوهش خود بیان 2012) 2خواهد شد. همچنین لوپز و پیترز

تواند در سطح شرکت حسابرسی، بدلیل نمودند که حجم کار می

های ناشی از پاسخگویی به انتظارات عمومی و ایجاد استرس

رعایت قوانین و مقررات، بر کیفیت حسابرسی تاثیر بگذارد. اما 

ا تمامی محققان به نقش فشار زمانی و حجم کاری اشاره الزام

( 2014) 3نکرده اند و محققانی همچون سانگرین و اسوانستورم

های روانشناختی و پا را فراتر گذاشته و بر تطبیق ویژگی

ی حسابرسی اشاره های شخصیتی حسابرسان با حرفهویژگی

های مهنمودند و توجه و تمرکز بر این موضوع را در آیین نا
ای رفتار حسابرسی مورد تاکید قرار دادند در حالیکه این حرفه

موضوع مهم کمتر از جانب محققان دیگر مورد توجه بوده است. 

( در 2016) 4همچنین برخی محققان همچون گودوین و یو

تحقیقی مبتنی بر تحلیل داده بنیاد که از طریق مصاحبه انجام 

ن زمینه داشتند و بر نقش شده بود، دستاوردهای جدیدی در ای

کار در -خانواده و خانواده-تضادهای شغلی و سرریز شدگی کار

ی های ایجاد کنندهی حسابرسی به عنوان علل و ویژگیحرفه

( پژوهشی 2018) 5استرس اشاره نمودند. اسمیت و امرسون

رسان پذیری حسابتحت عنوان تجزیه و تحلیل ارتباط بین انعطاف

ابرسی با توجه به نقش تعدیل کننده با کاهش کیفیت حس

 258ی آماری پژوهش شامل استرس شغلی انجام دادند. نمونه

نفر از حسابرسان ده موسسه حسابرسی بزرگ در ایالات متحده 

دهد که انعطاف پذیری آمریکا بودند. نتایج پژوهش نشان می
حسابرسان در رابطه با صاحبکاران به صورت مستقیم استقلال 

آورد و این موضوع به کیفیت را زیر سوال میحسابرسی 

زند و استرس شغلی به عنوان یک محرك حسابرسی نیز لطمه می

گردد انعطاف پذیری حسابرس کاهش یابد و کیفیت باعث می

ار دهد الزاما استرس بحسابرسی افزایش یابد. این نتایج نشان می

رس گردد، تکه تبدیل به دیسروانی منفی بر فرد ندارد بلکه زمانی

های پذیری حسابرسان را در رابطه با مسئولیتتواند مسئولیتمی

( پژوهشی در 2018) 6هاسلیشغلی بیشتر افزایش دهد. هونن و 

مورد روانشناسی محیط کار در ارتقای سلامت شغلی حسابرسان 

با رویکرد شناخت استرس انجام دادند. در این پژوهش از استرس 

                                         
1 Margheim et al 
2 Lo´pez &Peters 
3 Sundgren & Svanstrom 
4 Goodwin & Wu 

های روانشناختی و رفتاری در ریسکشغلی به عنوان یکی از 

حسابرس  350شغل حسابرسان یاد شده است و با بررسی بیش 

و  های شغلینتایج نشان داد، حسابرسان بدلیل بار مسئولیت

 ازای که دارند و بدلیل ساعات کاری فشرده، درك مفهومیحرفه

معنای استرس شغلی و تاثیرات مخرب آن بر جسم و روان خود 

شود فرسودگی شغلی به عنوان این موضوع باعث میندارند و 

شغلی حسابرسان آسیب وارد یکی از پیامدهای شغلی به مسیر

های زیادی بر فرد از نظر سلامتی نماید و از طرف دیگر هزینه

( 2018) 7نماید. در پژوهشی دیگر، جین و همکارانوارد می

قش ی و نهای شغلی و سازمانپژوهشی در مورد ارتباط بین ویژگی

آن در استرس شغلی انجام دادند. نتایج این پژوهش نشان داد، 

وجود فضای شغلی امن، ارتباطات پویا درون سازمانی، ادراك 

های حمایت منابع انسانی از جمله شغلی بالا و وجود سیاست

 تواند نقشتناسب شغلی با شاغل و ارتقای عادلانه، همگی می
س شغلی کارکنان داشته باشد. مهم و تاثیرگذاری بر کاهش استر

( تاثیر استرس شغلی بر 2018) 8در تحقیقی دیگر ریپتی و وانگ

ارتباطات خانوادگی پرسنل را مورد بررسی قرار دادند. در این 

خانواده مورد بررسی قرار -اساس تضاد کارپژوهش ارتباطات بر

های شغلی گرفت و مشخص گردید، هر قدر میزان استراس

ابرسان، پرستاران، کادر پرواز، پزشکان و ... بالاتر پرسنل مثل حس

توان انتظار داشت، های شغلی میباشد، بدلیل وجود مسئولیت

خانواده از بین برود و این موضوع حتی عملکردهای -تعادل کار

های خود همچون همسر، پدر، ی کارکنان در سایر نقشدوگانه

های داخلی ی پژوهشمادر و ... را تحت تاثیر قرار دهد. در حوزه

موضوع استرس شغلی حسابرسان چندان در قالب مقالات 

توان به چند مورد بررسی قرار نگرفته است و تنها میعلمی

( 1398تحقیق در این زمینه نیز اشاره نمود. عمادی و حسینی )
 یرفتار یریپذارتباط انعطاف یبررسپژوهشی تحت عنوان 

 شاسترس نق میوب پارادادر چارچ یحسابرس تیفیحسابرس و ک

حسابرس از  378شامل  یانمونهانجام دادند. در این پژوهش 

 یسرپرستان و حسابرسان مؤسسات بزرگ حسابرس ران،یمد

در بورس اوراق بهادار تهران  شدهرفتهیپذ یهاکننده شرکت

مورد  1397موسسه برتر در سال  100از  یعنوان جامعه آماربه

 یشیمایبر طرح پ هیپژوهش با تک اتیمطالعه قرار گرفتند. فرض

بر اساس مطالعه  یاپرسشنامه یکتب ینظرسنجو استفاده از 

و با کمک ابزار  ده،یگرد نی( تدو2017و امرسون ) تیاسم

 ریمس لیتحل جیشده است. نتا لیو تحل هیتجز اسالیاسمارت پ

5 Smit & Emrson 
6 Hohnen & Hasle 
7 Jin et al 
8 Repett & Wang 
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ها است. آن یپژوهش و معنادار یهاهیفرض رشیاز پذ یحاک

 یریپذاز انعطاف یپژوهش نشان داد که سطح بالاتر یهاافتهی

 تیفیشده از کگزارش یحسابرس با سطوح بالا یرفتار

هر دو  ،یحسابرس تیفیدر ک نیچنهمراه است؛ هم یحسابرس

عبدلی و  همکاران  و استرس مؤثر هستند. یشغل شیعامل فرسا

-مدل ساختار یسازمفهوم( پژوهشی تحت عنوان 1398)

اساس روش بر یحسابرس ی( استرس در حرفهISM) یریتفس

 12پژوهش شامل  یآمار یجامعهی انجام دادند. انتقاد یابیارز

بود که  یو حسابرس یحسابدار یهانفر از متخصصان رشته

 یهااز روش یکی همگن به عنوان یریاساس روش نمونه گبر

 باشدیم یفیانتخاب شدند. روش پژوهش ک ،یفیک یرینمونه گ

 لیو تحل یدلف لی، تحلیانتقاد یابیارز لیبر سه تحل یکه مبتن
اساس روش پژوهش ابتدا بر نیاست. در ا یریتفس-یساختار

 ،یاحرفه یهاتیشکاف مسئول یسه مولفه یانتقاد یابیارز

در  یاو شکاف تناسب حرفه یحسابرس یشکاف انتظارات حرفه

 یدلف لیاساس تحلشدند، سپس بر ییشاخص شناسا 16قالب 

شاخص  10شاخص ادغام شدند که مجموعا  2شاخص حذف و  4

در  ،یابیدست سیماتر لیو تشک یریتفس-یساختار لیتحل یبرا

 یسطح دارا 6پژوهش  جیقرار گرفتند. نتا لیمورد تحل تینها

را مشخص نمود و   یحسابرس یاسترس حرفه جادیدر ا تیاهم

دو شاخص تضاد منافع به عنوان شاخص شکاف انتظارات حرفه

 یشخص یهایژگیو شاخص عدم تناسب و یحسابرس ی

شکاف تناسب  یتحت مولفه یحسابرسان با حرفه حسابرس

 یابر استرس حرفه رگذاریسطح تاث نیبه عنوان اول یاحرفه

مشخص شد، نامتناسب بودن حجم  نی. همچندندیگرد نییتع
 یبه عنوان شاخص مولفه یزمان یبا بودجه بند یکار حسابرس

 نیدر سطح ششم به عنوان کمتر یاحرفه یهاتیشکاف مسئول

 قرار گرفت. یاگذار بر استرس حرفه ریعامل تاث

 یابیم که، موضوعبا توجه به بررسی مبانی تئوریک در می

ی حسابرسی به عنوان یک مبحث مهم و قابل استرس در حرفه

های اخیر هر چند محدود، اما بیشتر مورد اعتنا، در طی سال

توجه قرار گرفته است، چرا که این حرفه نقش مهم و قابل 

ه، توجهی در برآورده نمودن سطح انتظارات عموم جامع

گران بازارهای سرمایه خواهد گذاران و تحلیلسهامداران، سرمایه

داشت. هرچند، نتایج دانشگاهی در این زمینه، نه از غنای کافی 

برخوردار بودند و همگی با رویکردی مشابه دست به انجام بررسی 

سازی را در اند، که این موضوع قدرت تئوریاین موضوع مهم زده
 توانمورد استرس نداشته است، اما می ی تخصصی دراین حرفه

                                         
1 Robalino-López et al 
2 system dynamics model (SDM( 

های بین رشته سازی پژوهشها و زمینهانتظار داشت این پژوهش

 های بهتریها و راه کاریی حسابرسی بتواند، استراتژیدر حرفه

برای کنترل استرس در حسابرسان ارائه دهند. لذا در این پژوهش 

 باشد:سوالات زیر موردتوجه می

ی حسابرسان در محیط کار دههای ادراك شاسترس (1

 کدامند؟

ی کنترل شغلی چه تاثیری بر استرس حرفه (2

 حسابرسی دارد؟

ی نیازهای شغلی چه تاثیری بر استرس حرفه (3

 حسابرسی دارد؟

ی های اجتماعی چه تاثیری بر استرس حرفهحمایت (4

 حسابرسی دارد؟

ی ایمنی محیط چه تاثیری بر استرس حرفه (5

 حسابرسی دارد؟

ی خانواده چه تاثیری بر استرس حرفه-تضاد کار (6

 حسابرسی دارد؟

 

 روش پژوهش
 قلمداد ایتوسعه تحقیقات جزء این پژوهش از نظر نتیجه،

ی حسابرسی سازی استرس در حرفهمفهوم بدنبال زیرا گرددمی

 فهد لحاظ از. باشد، موضوعی که کمتر به آن توجه شده استمی

، است )اعرابی و فیاضی کاربردیتحقیقات  جزء تحقیق این انجام،

 به مطالعه این پژوهشی رویکرد واقع (. در226-228: 1389

 نبدی است؛ قیاسی -استقراء نوع از هاداده آوری گرد منطق لحاظ

ابتدا با بررسی مبانی نظری و تئوریک تحقیق متغیرهای  منظور

حسابرسی  ی استرس در حرفهاصلی، کمکی و نرخ ایجاد کننده

گردد و سپس بر اساس استدلال قیاسی و با تدوین می تهیه و

 در نفر از حسابرسان شاغل 96های لازم از جمع آوری داده

خصوصی، از  بخش حسابرسی موسسات و حسابرسی سازمان

طریق نرم افزار ونسیم، اقدام به طراحی مدل پویای استرس در 
های سیستمی، یک شود. پویاییی حسابرسان میمورد حرفه

های سازی و تجزیه و تحلیل سیستمل برای مدل سازی، شبیهمد

(. 12: 2014، 1شود )روبالینولوپز و همکارانپیچیده، محسوب می

، یک نقش متفاوت در بررسی و تحقیق 2مدل پویایی سیستمی

ای هکند. مزیت پویاییی حسابرسان، بازی میهای حرفهاسترس

دیدگاه سیستمی، بررسی متغیرهای جمعی است که هم 

سیستمی تعاملات متغیرها را از دیدگاه حسابرسان، تشویق 

های سیستمی (. پویایی525: 2016، 3نماید )لین و همکارانمی

3 Lane et al 
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یک روش دقیق برای بررسی تاثیرات ناشی از تعامل فرایندهای 

نماید. این مختلف، بجای توجه به عوامل بصورت مجزا، ارایه می

ت تحقیق بر اساس ارزیابی تحقیق، براساس مروری بر ادبیا

ه های حرفهای سیستمی در زمینه استرسانتقادی مدل پویایی

سازی شود. در نهایت، برای کسب نتایج، یک شبیهای، ترسیم می

از مدل؛ صورت گرفت. در واقع این روش، چگونگی تاثیر گذاری 

های شغلی را بررسی و از طریق مدل سازی علل موثر بر استرس

 نماید. موضوع کمک می به درك بهتر

به عبارت دیگر، در این پژوهش روش مدل سازی چند  

ای براساس اطلاعات بدست آمده از افراد مطلع، انجام، مرحله

ساخت مدل در فضای وسیع از عوامل مرتبط با سلامت فیزیکی 

 موسسات و حسابرسی سازمان در و فکری حسابرسان شاغل

نفر  12این پژوهش  خصوصی صورت گرفت. در بخش حسابرسی

های حسابداری، حسابرسی و روانشناسی در از متخصصان رشته
فرایند مدل سازی مشارکت نمودند. این افراد بدین دلیل برگزیده 

ی شدند که به محقق در شناسایی متغیرهای مهم ایجاد کننده

 1ی حسابرسی بر اساس روش ارزیابی انتقادیاسترس در حرفه

(CASP کمک نمایند. بر اساس این روش ابتدا تحقیقاتی که بر )

معیار اهداف تحقیق، منطق روش تحقیق، طرح  10اساس 

ها، انعکاس پذیری، دقت تحقیق، نمونه برداری، جمع آوری داده

ق بر ها و ارزش تحقیتجزیه و تحلیل، بیان تئوریک و شفاف یافته

را  30یاز بالای امتیاز، امت 50-0اساس نظرات متخصصان از بین 

ی دوم کسب نمایند، به عنوان تحقیقات مطلوب، وارد مرحله

های مناسب برای تعیین علل پژوهش یعنی، انتخاب کلیدواژه

 شوند. ی حسابرسی، میموثر بر ایجاد استرس در حرفه

 

 آماری پژوهش جامعه
ش باشد. در بخمشارکت کنندگان این تحقیق شامل دو بخش می

نفر از متخصصان  12( تعداد CASPیابی انتقادی )اول یعنی ارز

های حسابداری و روانشناسی به عنوان اعضای پانل حضور رشته

داشتند که این افراد از طریق روش نمونه گیری کیفی همگن به 

عنوان اعضای گروه پانل انتخاب شدند. در این روش نمونه گیری، 

متمرکز و  های خود را با هدف کسب دانش عمیق،محقق نمونه

با جزئیات زیاد از بین کسانی که این پدیده را تجربه کرده اند و 

توانند اطلاعات زیادی را در اختیار پژوهشگر بگذارند، انتخاب می

(. جدول 1391؛ رنجبر و همکاران، 2012، 2شوند )مارتینزمی

 دهد:( اطلاعات لازم را در این زمینه ارائه می1)

 

 مشخصات جمعیت شناختی مشاركت كنندگان در بخش ارزیابی انتقادی -(1جدول )

 سن جنسیت مورد
 مدرک 

 تحصیلی

 سابقه

 شغلی 

 حوزه

 تخصصی 
 محل فعالیت

 عضو هیات علمی دانشگاه شهید بهشتی روانشناسی سال 9 دکتری سال 39 مرد 1مشارکت کننده شماره 

 عضو هیات علمی علامه طباطبایی حسابداری سال 13 دکتری سال 41 مرد 2مشارکت کننده شماره 

 عضو هیات علمی دانشگاه علامه طباطبایی حسابداری سال 14 دکتری سال 45 زن 3مشارکت کننده شماره 

 تهرانعضو هیات علمی دانشگاه  روانشناسی سال 12 دکتری سال 41 مرد 4مشارکت کننده شماره 

 عضو هیات علمی دانشگاه آزاد قزوین حسابداری سال 14 فوق لیسانس سال 43 مرد 5مشارکت کننده شماره 

 عضو هیات علمی دانشگاه آزاد واحد کرمان حسابداری سال 12 دکتری سال 42 مرد 6مشارکت کننده شماره 

 علمی دانشگاه علامه طباطباییعضو هیات  حسابداری سال 14 دکتری سال 44 زن 7مشارکت کننده شماره 

 عضو هیات علمی دانشگاه آزاد واحد تهران مرکز حسابداری سال 13 دکتری سال 46 زن 8مشارکت کننده شماره 

 عضو هیات علمی دانشگاه علامه طباطبایی روانشناسی سال 11 دکتری سال 46 زن 9مشارکت کننده شماره 

 عضو هیات علمی دانشگاه آزاد واحد تهران مرکز حسابداری سال 8 دکتری سال 39 مرد 10مشارکت کننده شماره 

 عضو هیات علمی دانشگاه شهید بهشتی روانشناسی سال 14 دکتری سال 44 مرد 11مشارکت کننده شماره 

 عضو هیات علمی دانشگاه آزاد واحد کرمان حسابداری سال 14 دکتری سال 47 زن 12مشارکت کننده شماره 

 

 غلشا حسابرسان تعداد اینکه به توجه در بخش دوم تحقیق با

 خصوصی بخش حسابرسی موسسات و سازمان حسابرسی در

، نیست مشخص بدرستی ایران رسمی در جامعه حسابداران عضو

                                         
روش ارزیابی انتقادی یک روش امتیاز استتتتتتت  یا از میا  انیقا  اقیقا  ان ا   1 

شتتتتتبا دربارا ی مقژتتتتتقه محوق ک با ماقن یتک می یشب  ا بییش  مشاستتتتتیی در 

 مقرد آ  قا صقر  بیرد.

 جامعه فرض با کوکران فرمول از نمونه حجم تعیین برای لذا

 :گردید استفاده زیر شرح به و نامعلوم آماری

2 Martínez 
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n =

Zα
2

2pq

d2
 

 در این فرمول:

𝑛   تعداد نمونه 

𝑍𝛼

2

 96/1مقدار نرمال استاندارد یعنی عدد   2

𝑝𝑞   5/0نسبت صفت متغیر یعنی عدد 

𝑑2   1/0برابر با 
1.962 × 0.5 × 0.5

0.12
≅ 96 

 

نفر از حسابرسان  96تعداد با توجه به محاسبه انجام شده فوق، 

موسسه حسابرسی به منظور پاسخگویی به سوالات  12شاغل در 

 پرسشنامه به عنوان جامعه هدف انتخاب شدند. 

 

 پارامتر بندی و شبیه سازی
سازی مدل ابتدا، متوسط مقادیر اولیه برای هر به منظور شبیه

لیه او ی شرایطمولفه به عنوان مقادیر پارامتری، که نشان دهنده

شوند. بعبارت دیگر ثبت می  1مدل هستند، در نرم افزار ونسیم

های بعد از تایید دلفی، در قالب پرسشنامه بین بر اساس مولفه

 موسسات و حسابرسی سازمان در نفر از حسابرسان شاغل 96

 با توجه به روابط بین خصوصی توزیع گردید. بخش حسابرسی

یستمی کلیه متغیرهای متغیرهای در این مرحله، ارتباط س

تعریف شده در قالب روابط علت و معلولی و همچنین وضعیت 

شود. های سیستم مشخص میهر متغیر در نمودار پویایی

 متغیرهای استفاده شده در این الگو به سه گروه تقسیم شدند:

ی انباشت : این متغیرها نشان دهنده2الف( متغیرهای حالت
در طول زمان بر اساس  ی زمانی هستند ودر یک دوره

 یابند.متغیر نرخ، افزایش و یا کاهش می

ی متغیرهای : این متغیرها تعیین کننده3ب( متغیرهای نرخ

 حالت در سیستم هستند.

: این متغیرها حاوی متغیرهای دیگر 4ج( متغیرهای کمکی

های زمانی قبل بوده و مقدار آنها از متغیرها در دوره

 مستقل است.

 

در مدل ارایه شده در این تحقیق، فشار شغلی بعنوان 

ی محیط کار مورد استفاده قرار شاخصی برای فشار درك شده

های محقق ساخته، گرفت. فشار شغلی با استفاده از پرسشنامه

اندازه گیری و با استفاده از اختلاف نمرات بدست آمده از نیازهای 

شود. به منظور های کنترل شغلی، محاسبه میشغلی و آیتم

                                         
1 Vensim 
2 State Variables 

های مدل در طی زمان، تعیین ماهیت رابطه بازخورد بین مولفه

حالت استنتاجی مورد استفاده قرار گرفت. افراد مطلع بر روی 

های شوند، بطوریکه مولفهمحورهای مختصات نمایش داده می

سیستمی بر روی محور افقی و پیامد حلقه بازخورد بر روی محور 

. از شرکت کنندگان خواسته شد تا مسیر، گیرندعمودی، قرار می

شکل و بزرگی روابط بین متغیرها بر روی هر محور را برآورد و 

های استنتاجی، تغییرات یک حالت استنتاجی شکل دهند. حالت

ای مورد هفته 10استرس محیط کار را در طی یک بازه زمانی 

دهد. این مدت زمان بر حسب تغییر رفتار بررسی قرار می

ی حسابرسی در برسان در کنترل یا افزایش استرس حرفهحسا

باشد. با استفاده از شکل نهایی های شغلی مطلوب میمحیط

ی روابط بین متغیرها است، حالات استنتاجی، که نشان دهنده
معادلات، تفکیک و در نرم افزار ونسیم وارد گردید. در نهایت، با 

سازی ها بمنظور شبیهاستفاده از مدل وارد شده در نرم افزار، 

بررسی نحوه افزایش و کاهش یک یا چند مولفه )مانند، شرایط 

ر شوند. دهای بیرون از حیطه شغلی(، انجام میمحیط کار یا نیاز

 گیرد. درادامه فرایند، آزمون حساسیت نیز مورد آزمایش قرار می

ابتدا؛ مقادیر مولفه ها براساس حداکثر شرایط تنظیم گردید تا 

یرات فشار محیط کار مورد انتظار را تعیین نماید. دوم، نتایج تغی

های بدست آمده از مشارکت کنندگان مورد سازی با دادهشبیه

 مقایسه قرار گرفت. 

 

 نتایج پژوهش

های پژوهش از روش ارزیابی انتقادی ابتدا به منظور تعیین مولفه

ش رونماییم. بر اساس توضیحات داده شده در بخش استفاده می

شناسی پژوهش برای انجام ارزیابی انتقادی در قالب جدول زیر 

 کنیم.عمل می

همانطور که قبلا توضیح داده شد، مقالاتی که توسط اعضای 

، 50ی آماری بخش کیفی( از مجموع امتیاز نفر جامعه 12پانل )

معیاری که در داخل جدول  10امتیاز را بر اساس  30حداقل
اشند، به عنوان، تحقیقات مطلوب مشخص شده است، آورده ب

های پژوهش که در مدل قلمداد شده اند و برای تعیین مولفه

ن هایی که بیشتریبایست، مولفهسازی پویا طبق جدول زیر می

های پژوهش فراوانی را کسب نموده باشند، به عنوان مولفه

 شوند. انتخاب می
 

 

3 Rate Variables 
4 Auxiliary Variables 
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 ارزیابی انتقادی مقالات مرتبط با موضوع پژوهش -(2جدول )

 معیار

 

 مقاله

اهداف 

 تحقیق

منطق 

روش 

 تحقیق

طرح 

 تحقیق

نمونه 

 برداری

جمع 

آوری 

 هاداده

انعكاس 

 پذیری

ملاحض

ات 

 احلاقی

دقت 

تجزیه و 

 تحلیل

بیان 

تئوریک 

و شفاف 

 هایافته

ارزش 

 تحقیق
 جمع

 40 5 4 5 4 4 5 5 3 4 3 (2016) 1شوفیاچول و همکاران

 42 4 5 5 5 4 5 3 3 5 3 (2016یان و ژی )

 37 4 3 3 5 4 3 3 3 3 5 (2010) 2آگوگلیا و همکاران

 43 5 5 4 3 4 3 5 5 5 4 (2010جونز و همکاران )

 29 2 3 3 3 3 3 3 1 3 5 (2014) 3ساندگرین و سیانستورم

 40 4 3 4 5 4 4 4 3 5 4 (2013یوتامی و ناهارتیو )

 38 5 4 5 5 5 4 2 3 2 3 (2010) 4کریسفائو و 

 46 5 5 4 3 4 5 5 5 5 5 (2011) 5مارگیم و همکاران

 44 5 5 5 5 5 4 3 3 5 4 (2010لو و همکاران )

 41 5 4 4 2 3 4 4 4 4 4 (1394خلیفه سلطانی و براری )

 26 3 3 2 1 2 4 3 3 3 2 (2010) 6فرازیرو و همکاران

 35 3 3 5 3 3 4 3 3 4 4 (1390خاتونی و همکاران )

 45 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 (1394مرویان و همکاران )

 

 ی حسابرسیهای استرس حرفهتعیین مولفه -(3جدول )

 ی استرسهای ایجاد كنندهمولفه

 

 

 محققان

كنترل 

 شغلی

حمایت 

اجتماع

 ی

نیازها

ی 

 شغلی

ایمنی 

 محیط

تضاد 

-كار

خانواد

 ه

عدم 

درک 

 متقابل

قدرت 

تصمیم 

 گیری

عدم 

زمان 

 كافی

حجم 

كار 

 زیاد

عدم 

همكار

 ی

وجود 

تعدد 

استاندا

 ردها

تعددكا

رفرمایا

 ن

انتظارا

ت 

اجتماع

 ی

عدم 

تخص

 ص

سیاس

ت 

 زدگی

منفعت 

 طلبی

 - - - - - - - - - - * - * * * * (2016شوفیاچول و همکاران )

 - - - - - - - - - * - - * * * * (2016یان و ژی )

 - * - - - - - - * - - * - - * * (2010آگوگلیا و همکاران )

 - - * - * - - * - * - * * * * * (2010جونز و همکاران )

 * - * - - - - - - * - * - - - * (2014ساندگرین و سیانستورم )

 - - - - * - - - - * - * - * * * (2013یوتامی و ناهارتیو )

 - - - * - - - - - - * * * * - - (2010فائو و کریس )

 - * * - - - - - * * - * * * * - (2011مارگیم و همکاران )

 - * - - - - - * * * - * * * * * (2010لو و همکاران )

 - - - - * - - - - * - - * - * * (1394خلیفه سلطانی و براری )

 - * * * * * - - - - - - - - - - (2010فرازیرو و همکاران )

 - - - - - - - * * * - * - - * - (1390خاتونی و همکاران )

  - - - - - * - - - * - * * - * (1394مرویان و همکاران )

 1 4 4 2 4 1 1 3 4 8 3 8 8 8 9 9 جمع

 

                                         
1 Shofiatul et al  
2 Agoglia et al 
3 Sundgren & Svanstrom 
4 Phua & Chris 
5 Margheim et al 
6 Frazier et al 
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های پژوهش، های بدست آمده از مولفهبر اساس فراوانی

ته شود، کار گرف هایی که در بیشتر تحقیقات تایید شده بهمولفه

ی حسابرسان، در ی استرس حرفهبه عنوان مبنای ایجاد کننده

حسابرس موسسات حسابرسی  96قالب پرسشنامه در اختیار 

 بخش حسابرسی موسسات و حسابرسی سازمان در شاغل

گردد تا از این طریق، مدل پویایی سیستم خصوصی توزیع می

 ی حسابرسان مشخص گردد. استرس حرفه

 

 ف ساختار مدل توصی

(، ساختار حلقه 2مدل پویایی سیستم ارایه شده در شکل )

های جمع آوری دهد که از دادهعلی فشار محیط کار را نشان می

شده از نظر مشارکت کنندگان در بخش کمی حاصل گردید. 

جای تعجب وجود ندارد که مدل پویایی سیستم یک فرایند چند 

مله ادراکات شرایط بعدی است و شامل چندین عامل از ج

سازمانی، نیازهای شغلی مانند، سختی و سرعت کار، زمان قابل 

دسترس برای انجام وظایف، کنترل شغلی )مانند، نظر دادن 

 –های یادگیری(، عوامل اجتماعیدرباره کار، آزادی، فرصت

های سازمانی )مانند، حمایت اجتماعی همکار و مدیر( و نیاز

شود. خانواده( می –نند تضاد کار بیرون از حیطه کاری )ما

مشارکت کنندگان، همچنین ایمنی محیط کار را به عنوان یک 

ی حسابرسان موثر دانسته اند که جزء مولفه سیستمی در حرفه

ی های حرفهشود و بر استرسهای کمک محسوب میمتغیر

متغیرهای  1باشد. نقش محوریحسابرسان تاثیر گذار می

ی حسابرسان در حین فرایند د استرس در حرفهگذار بر ایجاتاثیر

شود، مشاهده می 2مدل سازی، همانطور که در شکل شماره 

ها در مسیر مشابه دهد که مولفهنشان می)»+« بصورت مثبت 
ها در دهد که مولفهنشان می« -)»کنند( یا منفی تغییر پیدا می

 کنند( تعیین گردید. مسیر مخالف تغییر پیدا می

 

 
 ی حسابرسیمدل پویایی استرس حرفه -(2شكل )

 های پژوهش()منبع: یافته 

 

                                         
1 The polarity 
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همانطور که در مدل پویایی سیستم نشان داده شد، استرس در 

های سطح )پیامد( ی حسابرسای به دو بخش شامل متغیرحرفه

 شود. بر اساسو جریان یا فرآیند )نرخ تغییر( دسته بندی می

های شغلی و کنترل شغلی، سهم و جریان مدل مشخص شد، نیاز

گذارند. تاثیر میی حسابرسی ثانویه هستند که بر استرس حرفه

علامت مثبت )+( بدین معناست که با افزایش نیاز شغلی، نرخ 

ه کند. همانطور کی حسابرسی نیز افزایش پیدا میاسترس حرفه

در مرحله ساخت مدل بحث گردید، جندین مولفه سهم و نرخ 

های دهند که عبارتند از نیازنیازهای شغلی را افزایش می

و سختی کار، زمان قابل دسترس  روانشناختی )مانند، سرعت

برای انجام وظایف، حجم کار( )+(، ایمنی محیط کار )+( و تضاد 

خانواده )+(. مشارکت کنندگان در تحقیق گزارش کردند  –کار 

که کنترل شغلی، دومین سهم و نرخ است که بر استرس محیط 

های بدست آمده از ساخت مدل نشان گذارد. یافتهکار تاثیر می
ه کنترل شغلی دارای تاثیر معکوس است و افزایش کنترل داد ک

 (. در فرایند-شود )شغلی منجر به کاهش استرس محیط کار می

ساخت مدل، افراد مطلع چندین مولفه ها را مورد بحث و بررسی 

گذارد از جمله داشتن قرار دادند که بر کنترل شغلی تاثیر می

و فرصت یادگیری(، مهارت )مانند، سطح مهارت، خلاقیت، تنوع 

اختیار تصمیم گیری )مانند، صحبت درباره مسائل کاری، ظرفیت 

 تصمیم گیری( )+( و حمایت محیط کار )+(.

ی سازی پویایی استرس حرفهبر اساس مدل مفهوم

حسابرسی مشخص گردید، سه حلقه بازخوردی تقویت کننده که 

ند. گردشوند، توصیف میمنجر به سیستم استرس محیط کار می

 کار محیط استرس چرخشی ماهیت بازخوردهای در واقع، حلقه

ی کننده تعیین عامل و پیامد بعنوان هم و دهندمی نشان را

می سازیمفهوم کار، محیط درون در هم و بیرون در هم شرایط
(، یک رابطه R1در اولین حلقه بازخوردی تقویت کننده ) .شوند

کنترل شغلی وجود  مثبت بین حمایت اجتماعی محیط کار و

دارد )+(، یک رابطه منفی بین کنترل شغلی و استرس محیط 

( و یک رابطه منفی بین استرس محیط کار و حمایت -کار )

( وجود دارد. دومین حلقه بازخوردی -اجتماعی محیط کار )

(. هرچقدر R2شود )تقویت کننده شامل ایمنی محیط کار می

های شغلی کمتر ه نیازایمنی محیط کار بیشتر باشد منجر ب

(، یک رابطه مثبت بین نیازهای شغلی و استرس -گردد )می

محیط کار )+( و یک رابطه منفی بین استرس محیط کار و ایمنی 

توان در آخرین حلقه ( وجود دارد. همانطور که می-محیط کار )

( مشاهده کرد، R3بازخوردی تقویت کننده مشاهده کرد )

خانواده بیشتر باشد، نیازهای شغلی  هرچقدر تضاد بین کار و

افزایش خواهد یافت )+(. یک رابطه مثبت بین نیازهای شغلی و 

استرس محیط کار )+( و یک رابطه مثبت بین استرس محیط 

 خانواده )+( وجود دارد.  –کار و تضاد کار 

 

 سازی های شبیهسناریو

راحی ط حسابرسیی حرفه استرس پویایی با استفاده از مدل

سازی بمنظور تعیین چگونگی و نحوه شده، سناریوهای شبیه

سازمانی،  –تغییرات ادراکاتِ شرایط سازمانی، حمایت اجتماعی

توانند بر استرس خانواده که می –ایمنی محیط کار و تضاد کار 

ی حسابرسان که این مدل براساس آنها طراحی شده است، حرفه

ای هفته 10بازه زمانی  تاثیر گذار باشند. رفتار سیستمی طی یک

ا سازی هسازی گردید. شبیهتوسط مشارکت کنندگان، شبیه

های اطلاعات عملیِ مهمی را در زمینه نحوه جرح و تعدیل مولفه

ی حسابرسی و مدل به منظور تاثیرگذاری بر استرس حرفه

نماید. از منظر توجیه شناسایی نقاط بالقوه مداخلات، ارایه می

های بدست آمده از مدل، بصورت نمرات یسازپذیری، شبیه

شوند. تمامی یافته ها با سناریو پایه ای برگردان میاسترس حرفه

سازی شده اند، با استفاده از که با استفاده از مقادیر اولیه شبیه

های بازخوردی که قبلا توضیح داده شدند، مقایسه شدند. حلقه

شود، ده می( نشان دا3سازی مدل شکل )همانطور که شبیه

ی حسابرسی تنها اندکی در طی بازه زمانی ده استرس حرفه
 7/42هفته( تا  5) 9/48هفته( تا  0) 51/0ای کاهش یافت: هفته

 سازی رفتار حسابرساناساس شبیههفته(. بعبارت دیگر بر 10)

توان انتظار داشت، در طول ای میهفته 10در یک بازه زمانی 

درصدی حسابرسان  43استرس  هفته شاهد کاهش میزان 10

 بود.
 

 
ی سازی مدل پویایی استرس حرفهشبیه -(3شكل )

 حسابرسی

 

سازی بدین منظور انجام شدند که چگونه تغییر سپس، شبیه

رند گذای حسابرسی تاثیر میهای مدل بر استرس حرفهدر مولفه

سازی سازی ها بمنظور مقایسه کنترل شغلی شبیهدر ابتدا، شبیه

درصد( سناریو، 25درصد( و کاهش ) 25اولیه بمنظور افزایش )

شود، افزایش مشاهده می( 4انجام گردید. همانطور که در شکل )
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)مقدار  0/51کنترل شغلی با کاهش نمایی استرس محیط کار از 

هفته( در ارتباط  10) -62/19هفته( تا  5) 9/27اولیه( تا 

توان انتظار داشت با هفته می 10باشد. بعبارت دیگر، در طی می

ی حسابرسی تا های شغلی، استرس حرفهافزایش میزان کنترل

رصد کاهش پیدا کند. اما اگر بطور معکوس بر د -62/19حدود 

هفته  10سازی شده، کنترل شغلی در طی اساس مدل شبیه

 ی شروع کهکاهش یابد، میزان استرس حرفه حسابرسی از هفته

 3/65ی دهم، دهد، تا هفتهاسترس را نشان می 0/51میزان 

 یابد. درصد افزایش می
 

 
 ی بر استرسسازی تاثیر كنترل شغلشبیه -(4شكل )

 

های شغلی بر استرس محیط کار، دومین تاثیر نیاز

(. سناریو کاهش 5سازی است که انجام شد )شکل شماره شبیه

درصد افزایش( نیازهای شغلی 25درصد کاهش( و افزایش )25)

با سناریو اولیه مورد مقایسه قرار گرفت. نتایج بدست آمده از 

غلی در محیط کار با سازی نشان داد که کاهش نیازهای ششبیه

 3/39)مقدار اولیه( تا  0/51کاهش نمایی استرس محیط کار از 

باشد. بعبارت دیگر، هفته( در ارتباط می 10) 8/14هفته( تا  5)

توان اگر نیازهای شغلی یک حسابرس در حد معمول باشد، می

درصد  15ای در حدود هفته 10انتظار داشته در بازه زمانی 

هش پیدا کند. اما برعکس، افزایش سناریو استرس حسابرس کا

 0/51نیازهای شغلی با افزایش نمایی استرس محیط کار از 

هفته( مرتبط است.  10) 70هفته( تا  5) 5/57)مقدار اولیه( تا 

بعبارت دیگر مشخص گردید، در طی ده هفته در صورت افزایش 
درصد استرس حسابرس  70نیازهای شغل حسابرس، حدود 

 یابد.افزایش می

سازی تاثیر سه عامل دیگر همچون حمایت اجتماعی، شبیه

ی خانواده بر استرس حرفه-ایمنی محیط کار و تضاد کار

حسابرسان نشان داد، هر سه عامل تاثیر چندانی بر استرس 

 حسابرسان ندارند.

 
 

 

 
 سازی تاثیر نیازهای شغلی بر استرسشبیه -(5شكل )

 

سازی تاثیر حمایت اجتماعی بر استرس مثلا، در شبیه

حسابرسان که با نمونه اولیه با سناریو افزایش حمایت اجتماعی 

درصد( و سناریو کاهش  25محیط کار )حمایت همکار و مدیر تا 

درصد(  25حمایت اجتماعی محیط کار )حمایت همکار و مدیر تا 

ازی سو سناریو شبیهمورد مقایسه قرار گرفت، نشان داد، که هر د

ا کنند. یعنی تغییر مثبت ییک مسیر نزولی مشابه را دنبال می

منفی حمایت اجتماعی در هر دو صورت باعث نزولی تر شدن 
شود. بر این اساس مشخص شیب نمودار استرس حسابرسان می

گردید، افزایش حمایت اجتماعی با کاهش نسبتا زیاد استرس 

 10) 6/41هفته( تا  5) 2/48ولیه( تا )مقدار ا 0/51محیط کار از 

هفته( وجود دارد. به عبارت دیگر مشخص گردید، اگر میزان 

حمایت اجتماعی در موسسات حسابرسی همچون همکاری با 

 10یکدیگر و حمایت مدیریت اتفاق بیفتد، در طی بازه زمانی 

درصد استرس  42توان انتظار داشت، در حدود ای میهفته

های اجتماعی یابد. برعکس اگر میزان حمایتحسابرسان کاهش 

ی در محیط کار از حسابرسان کاهش یابد، بازهم بر اساس نتیجه

سازی شده مشخص گردید، شاهد کاهش استرس را با نرخ شبیه

)مقدار اولیه( تا  0/51نزولی خواهیم بود به طوریکه از هفته اول 

 اشد. بهفته( در ارتباط می 10) 8/43هفته( تا  5) 9/48

( و شکل شماره 7همچنین همانطور که در شکل شماره )

-سازی تاثیر ایمنی محیط کار و تضاد کار( که به ترتیب شبیه8)

شود، همانند حمایت خانواده بر استرس حسابرسان مشاهده می

خانواده و ایمنی محیط کار، استرس -اجتماعی، با تغییر تضاد کار

ابند. این به معنای انست یحسابرسان به صورت نزولی کاهش می

-که در صورت وجود ایمنی در محیط کار و کاهش تضاد کار

خانواده، استرس حسابرسان تغییر چندانی نمی کنند و تقریبا 

توان گفت سه معیار حمایت یابند. در این باره میکاهش می

خانواده چندان در مورد -اجتماعی، ایمنی محیط کار و تضاد کار

ابل پیش بینی نیستند و در تدوین استرس حسابرسان ق

های کنترلی استرس حسابرسان در موسسات حسابرسی، سیاست

این سه معیار چندان نمی توانند بدلیل خنثی بودنشان مورد 

 توجه ویژه قرار بگیرند.
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 نتیجه گیری
 هایکاری اضافه انجام و اقتصادی اوضاع به توجه با امروزه

 اربسی شغلی هایاسترس بروز کردن، کار شیفت چند یا و زیاد

 حسابداری و حسابرسی شغل در استرس. است رایج و گسترده

 کشورهای در که هایی پژوهش طبق و است نمایان نیز بسیار

 زج حسابرسی و حسابداری حرفه اند،داده انجام انگلستان آمریکا،

 حسابداران و حسابرسان. شود می محسوب استرس پر شغل 10

 پنجه و دست فراوان ارقام و اعداد با باید خود ماهیت به توجه با

 که دارند برعهده را شرکت مالی سنگین مسئولیت و کنند نرم

 اهآن بر زیادی روانی فشار ناخواه خواه و است بالا دقت نیازمند

 صخا ویژگیهای بــه توجه با ایران در که آنجایی از .کندمی وارد

 شــواهد آن بر حاکم شــرایط و اقتصادی اطلاعاتی و محیط

 یبررس نیازمند و نداشــته خصوص وجود این در کافــی تجربی
 مدل سازیهدف این پژوهش مفهوم لذا اســت، بیشتر

حسابرسی در بازه زمانی  یحرفه در استرس پویایهای سیستم

 یباشد. بر اساس مدل پویایی استرس در حرفهای میهفته 10

عامل کنترل شغلی، نیازهای شغلی، حمایت  5حسابرسی 

خانواه به عنوان -اجتماعی، ایمنی محیط کار و تضاد کار

ی حسابرسی شناسایی های مهم بر ایجاد استرس در حرفهمولفه

ی ی کنترل و نیازهاشدند. مدل ارایه شده، اهمیت درك شده

ی حسابرس، نشان شغلی را در استرس طولانی مدت حرفه

دهد که حمایت اجتماعی، سازی ها نشان میدهد. شبیهمی

خانواده از اهمیت اندکی در سیستم -ایمنی محل کار و تضاد کار

سازی شبیه نتایج اساس ها در مقیاس وسیع برخوردار هستند. بر

 افزایش و شغلی نیازهای کاهش نمود، بیان باید آمده بدست

 قابل و مهم نقش توانندمی که هستند عواملی شغلی کنترل

های محیط در حسابرسیی حرفه استرس کاهش در توجهی

 ساسا بر گردید مشخص واقع در. باشند داشته حسابرسان شغلی
 روز به روز تاثیرات پژوهش این در کنندگان مشارکت نظرات

 کنترل و شغلی نیازهای همچون حسابرسی موسسات شرایط

 اجتماعی حمایت کنار در مدل، مهمهای مولفه عنوان به شغلی

 کاری حیطه از بیرون نیازهای و کار محیط ایمنی و کار محیط

 رتاثی شغلی استرس کاهش بر تواندمی خانواده – کار تضاد مانند

سازی شبیه هایسناریو که همانطور دیگر، عبارت به. باشند گذار

 استرس بهبود به سازمانی شرایط در بهبود داد، نشان بعدی

 محتوای و فرم در کوچک تغییرات. کرد خواهد کمک کار محیط

 تا سازدمی قادر را حسابرسان حسابرسی، موسسات عملکردی

 علل بر ربیشت شناخت دلیل به استرس بر بیشتری کنترل دارای

 اجتماعی،های حمایت واقع در اما. باشند استرس،ی کننده ایجاد

 مهمیهای مولفه چند هر خانواده-کار تضاد و کار محیط ایمنی

 تمیسیس سازی شدهشبیه نتایج اما هستند، استرس کنترل در

 و سهم بر زیادی چندان تاثیر ها مولفه این تغییر داد، نشان

 تواندمی موضوع این. ندارند حسابرسیی حرفه در استرس جریان

 که باشد حسابرسان شغل عملکرد و محیطی ماهیت دلیل به

 .دبگیرن قرار کاری تضاد یا و کار محیط امنی نا معرض در کمتر

های ساختاری موسسات در واقع کنترل شغلی، اشاره به مکانیزم

حسابرسی در کنترل علل مداخله گر در کار حسابرسان دارد که 

شود، حسابرس در یک فضای به دور از هیجانات کاذب، باعث می
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ی هابدرستی انجام دهد و تا حد زیادی بتواند استرسکار خود را 

شغلی خود را کنترل نماید. از طرف دیگر، نیازهای شغلی به 

های شغلی حسابرسان، عنوان دومین عامل موثر بر ایجاد استرس

اشاره به مسیر شغلی و ترفیع حسابرسان در کوتاه ترین زمان 

 د نظر حسابرسانممکن دارد، که به عنوان یک نیاز رو به ترقی م

تواند باشد، که بر اساس نتایج سناریو مشخص گردید، تا چه می

ی حسابرسی های حرفهتواند باعث ایجاد استرسحد زیادی می

اده، خانو-گردد. اما بر اساس نتایج سناریو مشخص شد تضاد کار

های اجتماعی و ایمنی محیط کار چندان نقش مهمی در حمایت

ن ندارد. شاید بتوان علت این موضوع افزایش استرس حسابرسا

ای و عملکردی حسابرسان دانست، چرا که را در ماهیت حرفه

خانواده، در واقع مشکلاتی است که از محل کار -تضاد کار
حسابرسان به خانواده ممکن است انتقال پیدا کند و این موضوع 

های حسابرسان جدی قلمداد کرد، از را شاید نتوان در استرس

های اجتماعی بدلیل وجود یگر، وجود حمایتطرف د

های کاری و وجود استانداردهای مالی و حسابرسی در تخصص

ی حسابرسی احتمالا نتواند نقش چندانی برای ایجاد حرفه

ی حسابرس داشته باشد و در نهایت های شدید در حرفهاسترس

نیز ایمنی در محیط کار بدلیل ماهیت حسابرسان چندان نقشی 

ترس حسابرسی نداشته است. هر چند موضوعات مشابه در اس

ج توان نتایاین پژوهش کمتر مورد توجه قرار گرفته است، اما می

(؛ 1390) همکاران و های خاتونیاین پژوهش را با پژوهش

(؛ 1394) براری و سلطانی (؛ خلیفه1394) همکاران و مرویان

 یق داد.تطب (2016) ژی و ( و یان2016) همکاران و شوفیاچول

شود، استرس بر اساس نتایج بدست آمده پیشنهاد می 
تواند عملکردهای حسابرسان به عنوان یک عامل رفتاری که می

دهد، به طور جدی از جانب موسسات آنان را تحت تاثیر قرار می

حسابرسی مورد توجه قرار گیرد و در قالب راهبردهای رفتاری 

ی آموزشی، سناریو سازی هاهای دوره ای، کارگاههمچون آموزش

های شغلی حسابرسان کنترل گردد. و ... تلاش گردد، تا استرس

 و کارکنان حفظ برای حسابرسی مؤسسات علاوه یر این شرکای

 هاآن برای را کارکنان وظایف شرح توانندمی هاآن استرس کاهش

 هک دانندمی دقیقاً افراد که نگذارند این بر را فرض و نموده مدون

 و متعدد جلسات برگزاری و تعامل ایجاد با. دهند انجام باید چه

 و وظایف از حسابرسان آگاهی میزان که هاییپرسشنامه توزیع

 خود وظایف از حسابرسان میسنجد، را آنها از موسسه انتظارات

 رد بیشتر احتمال با و یابندمی آگاهی هاآن از موسسه انتظار و
کنند. همچنین می حرکت موسسه اهداف و رسالت جهت

با  ای حسابرسیشود، به منظور تطبیق شرایط حرفهپیشنهاد می

های ورودی و شخصیت های شخصیتی حسابرسان، آزمونویژگی

های نظارتی قرار گیرد، تا از این طریق بیشتر در دستور کار نهاد

ی مشخص، قابلیت کنترل های تعریف شدهبر اساس ویژگی

جاد گردد و پیش بینی آن راحت ی حسابرسی ایاسترس حرفه

 تر باشد.
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Abstract 

Job stress is one of the psychological factors in employees that greatly affects individual performance and 

can lead to many adverse health effects and consequences in the workplace. Audit profession is also considered 

as one of today's stressful occupations. Failure to pay attention to it can reduce the quality of individual and 

professional activities. The purpose of this research is Conceptualization of the Model of Dynamic Stress 

Systems in the Audit Profession by Vensim. The statistical population of the study was divided into two 

qualitative and quantitative sections. In the qualitative section, 12 specialists from the fields of accounting and 

psychology were present. In the quantitative section, 96 auditors affiliated with state and private audit 

companies with the researcher participated. In this research, based on the Critical Assessment Method (CASP), 

the researchers first screened the appropriate research for the purpose of the research and then identified the 

components of stress. Then, the components were identified in the form of a questionnaire and after the 

distribution and collection of the target auditors, they entered the software, and the dynamic model of the 

stressors system was designed and based on the simulation of the causes of stress, the study was conducted 

over a period of 10 weeks. The results showed that two factors of job control and job requirements of auditors 

are two important factors in the audit profession's stress that job control based on simulated systems has a 

negative impact on audit stress and job requirements can have a positive impact on Audit Professional Stress. 

 

Keywords: Job Stress, Audit Profession, Dynamic Systems Model, Scenario Building. 
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