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  چكیده

 میپارادا ،یجهان وستهیپهم. اقتصاد بهباشدیها مشرکت یو سهامداران، هدف اصل انیمشتر یامروز، خلق ارزش برا یرقابت یایدر دن

 گذارانهیاطلاعات، انتظارات سرما یفناور شرفتیبه دنبال پ یآورده است. از طرف دیدر مفهوم ارزش شرکت از منظر سهامداران پد دیجد

و  یابیارز یکاراتر برا یارهایکند( و مع یم جادیو سهامداران ا انیمشتر یاطلاعات که به ارائه خدمات بهتر برا ئهاز اطلاعات )ارا

هستند  یبه دنبال ارائه خدمات یفناور شرفتیها همواره با پو سهامداران بانک انیکه مشتر یمعن نیبالاتر رفته است. بد یریگمیتصم

کننده عملکرد منعکس تواندیبهتر م ،یراهبرد یمال یارهایجهت مع نیشرکت داشته باشد. به هم یبرا یکه ارزش افزوده و سودآور

عملکرد بلندمدت  یابیاز ارز ییلال، هدف از پژوهش حاضر ارائه الگواستد نیا هیها باشد. لذا بر پاآن داریپا یرقابت تیها و مزسازمان یمال

 شدهرفتهیپذ یبانک تجار 23با استفاده از نمونه متشکل از  زین قیتحق هیاست. فرض داریپا یترقاب تیمز کردیبر رو یمبتن یتجار یهابانک

 یهاقرار گرفت. داده یموردبررس رهیچند متغ ونیاز مدل رگرس یریگو با بهره 1397تا  1390 یهاسال یدر بورس اوراق بهادار تهران ط

از آن است که عوامل  یپژوهش حاک یهاافتهیقرار گرفت.  لیوتحلهیمورد تجز دهمنسخه  وزیویافزار اآمده با استفاده از نرمدستبه

 یسودآور یها( و شاخصیرزش افزوده اقتصاد)ا یعملکرد مال اریاز جمله مع یتجار یعملکرد بلندمدت بانک ها یابیشده ارز ییشناسا

 .است رگذاریشرکت تاث داریاپ یرقابت تیو بازده حقوق صاحبان سهام( بر مز ییبازده دارا ن،یوتوبی)ک
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 مقدمه -1

محیط رقابتی و تغییرات شگرفی همچون  با توجه به

شدن اقتصاد، تولیدات انبوه و ظرفیت مازاد در بیشتر جهانی

بازارها، رقابت بر مبنای زمان، انبوه اطلاعات و کارایی ارتباطات 

؛ یونسی و همکاران، 1378و دانش ایجادشده است )دراکر، 

ها برای حفظ بقا (. در همچنین فضاهایی مدیران شرکت1394

های جدیدی های مستمر خود بایستی استراتژیو کسب موفقیت

را اتخاذ نمایند. با بررسی نظریات متخصصین مدیریت 

داشتن ها برای مصون نگهاستراتژیک درخواهیم یافت که سازمان

از امواج سهمگین محیطی و سازگاری با الزامات رقابتی و حفظ 

کسب مزیت رقابتی  ای جزبقا در محیط رقابتی دنیای امروز، چاره

ها با توسعه نظام بانکداری در پی ارائه خدمات ندارند. بانک 1پایدار

ها های مورد انتظار مشتریان هستند که هدف غائی آنو ارزش

تبع آن کسب رضایت مشتریان، کسب سهم بیشتر بازار و به

توسعه درآمدهای بیشتر خود نیز هستند )سینها و موخرجی، 

شدت رقابت در صنعت بانکداری ایران، ه(. با توجه ب2016

تواند جایگاه بانک را در ارائه شناسایی الگوی رقابت بانکداری می

خدمات و انتقال ارزش به مشتریان از سایر رقبا متمایز کند 

(. با بررسی الگوی رقابتی و 1398)نظری و همکاران، 

که ها پاسخ داد توان به این پرسشپذیری یک سازمان، میرقابت
کنند، استراتژی ها متفاوت هستند، چگونه عمل میچرا شرکت

شوند )آقازاده و مهرنوش، ها چیست و چگونه مدیریت میآن

( هر بنگاهی در بلندمدت، یک 2001) پورتربه عقیده (. 1390

کند. این موقعیت قابل دفاع در صنعت برای خود ایجاد می

یت بنگاه در برابر کننده در موفقموقعیت یک عامل مهم و تعیین

منظور دستیابی به باشد. افزایش ارزش برای مشتریان بهرقبا می

مزیت رقابتی، ارتباط نزدیکی با انتخاب دقیق استراتژی شرکت 

کند که چگونه یک دارد. استراتژی درواقع این مسئله را بیان می

تواند برای خودش، از طریق تمایز با سایر رقبا، واحد تجاری می

وضعیت  ،2رهبری هزینهاینکه آیا رقابتی ایجاد کند و مزیت 

)ناداکومار و یا خیر  بهتری را در عملکرد جاری خواهد داشت

ها که مشخصه (. محیط متلاطم و متغیر شرکت2011همکاران، 

شدن بازارها، تغییر نیازهای مشتریان و افزایش اصلی آن جهانی

سازد تا بور میها را مجرقابت در بازار محصولات است، شرکت

پیوسته به دنبال بهبود عملکرد خود باشند. در این عرصه رقابت، 

تنها برای هایی هستند که نهها به دنبال کسب مزیتشرکت

برداری و تقلید از کنند، بلکه امکان کپیشرکت ایجاد ارزش می

 (.1997ها توسط رقبا مشکل باشد )بارنی، آن
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خص، سه تئوری عمده طور مشاساس ادبیات موضوع به بر

درباره مزیت رقابتی وجود دارد؛ تئوری سازمانی صنعتی، تئوری 

اساس تئوری سازمان صنعتی،  منبع مدار و تئوری شومپترین. بر

گرایش به بازار، برای به دست آوردن مزیت رقابتی و حتی مزیت 

آید. در این رویکرد، حساب میرقابتی پایدار منبعی مهم به

عاملی مؤثر بر کسب توان رقابتی آن محسوب ساختار صنعت، 

گرفته شود. بر اساس این تئوری تحقیقات متعددی نیز انجاممی

( 2014توان به تحقیق میرزایی و مور )عنوان نمونه میاست که به

ها نیروهایی را بررسی کردند که عامل ایجاد رقابت اشاره نمود. آن

ست. اندریوسکایا و های درآمدی مختلف کشورها ادر میان گروه

( بر این باورند که شفافیت اطلاعات بانک بر 2016سمونوا )
های پذیری بانک تأثیر بسزایی دارد. یکی دیگر از تئوریرقابت

ها یا منابع است پذیری، دیدگاه مبتنی بر قابلیتمرتبط با رقابت

ها که بر نقش عوامل داخلی سازمان و صنایع بر توان رقابتی آن

ارد. اصل محوری دیدگاه مبتنی بر منابع این است که تأکید د

ها متشکل از مجموعه منابعی هستند که در کسب مزیت سازمان

ها و خصوصیات رقابتی از اهمیت بالایی برخوردار بوده و ویژگی

کنند. بر منابع، چگونگی مزیت و حد پایداری آن را تعیین می

ی دانشی بر ها( نقش سرمایه2013همین اساس، کاموکاما )

را بررسی نمود. از سوی دیگر، آپ و همکاران  کسب مزیت رقابتی

های سازمانی، به ( با نگاهی متفاوت به منابع و قابلیت2012)

همچنین حیدری و  برندیگ سرمایه انسانی نیز پرداختند.

های پویا بر مزیت قابلیت( براین باورند که 1395سیدکلالی )

طور یریت اثرگذارند، اما این تأثیر بههای مشاورۀ مدرقابتی شرکت
 ساز اعتمادهای های عملیاتی، قابلیتمستقیم نیست؛ بلکه قابلیت

گیری استراتژیک شرکت، در این رابطه ایفای نقش و جهت

( معتقدند که عملکرد 2015. آخیسار و همکاران )کنندمی

ی های موجود در این حوزه موردبررسها را از دیدگاه نوآوریبانک

یافته و قراردادند و به این نتیجه رسیدند که در کشورهای توسعه

های خودپرداز در توسعه، نسبت شعبه به تعداد دستگاهدرحال

ها توسعه ساختار ها، نقش بااهمیتی دارد. آنسودآوری بانک

های بانکداری الکترونیکی فرهنگی و اجتماعی و وجود زیرساخت

حال، در عمده بااین دانند.میمناسب و صحیح را علت این امر 

مطالعات داخلی صورت گرفته این موضوع نادیده انگاشته شده و 

باره اینیک فضای خالی در ادبیات حسابداری برای تحقیق در

ای جهت انجام این پژوهش است. وجود دارد که این خود، انگیزه
ت لذا، پژوهش حاضر در پی ارائه الگویی از ارزیابی عملکرد بلندمد

بر  های تجاری مبتنی بر رویکرد مزیت رقابتی پایدار است.بانک

هادن 2 نا ن نه راهی برای ب نه  در  مزیت رقابتی رهبری هزی استتتتتتتت  رهبری هزی

 مفهوم اساسی به معنی کمترین هزینه اجرای عملیات در صنعت است
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این اساس، در ادامه پژوهش حاضر پس از مرور مبانی نظری و 
های پژوهش بیان گردید؛ سپس پیشینه پژوهش، فرضیه

ها تحلیل دادهوشده و در پایان به تجزیهشناسی پژوهش ارائهروش

 پرداخته خواهد شد.های پژوهش و ارائه نتایج و پیشنهاد

با توجه به محیط رقابتی و تغییرات شگرفی همچون  

شدن اقتصاد، تولیدات انبوه و ظرفیت مازاد در بیشتر جهانی

بازارها، رقابت بر مبنای زمان، انبوه اطلاعات و کارایی ارتباطات 

؛ یونسی و همکاران، 1378و دانش ایجادشده است )دراکر، 

ها برای حفظ بقا مدیران شرکت (. در همچنین فضاهایی1394

های جدیدی های مستمر خود بایستی استراتژیو کسب موفقیت

را اتخاذ نمایند. با بررسی نظریات متخصصین مدیریت 

داشتن ها برای مصون نگهاستراتژیک درخواهیم یافت که سازمان

از امواج سهمگین محیطی و سازگاری با الزامات رقابتی و حفظ 

ای جز کسب مزیت رقابتی قابتی دنیای امروز، چارهبقا در محیط ر

ها با توسعه نظام بانکداری در پی ارائه خدمات ندارند. بانک 1پایدار

ها های مورد انتظار مشتریان هستند که هدف غائی آنو ارزش

تبع آن کسب رضایت مشتریان، کسب سهم بیشتر بازار و به

ها و موخرجی، توسعه درآمدهای بیشتر خود نیز هستند )سین

شدت رقابت در صنعت بانکداری ایران، (. با توجه به2016

تواند جایگاه بانک را در ارائه شناسایی الگوی رقابت بانکداری می

خدمات و انتقال ارزش به مشتریان از سایر رقبا متمایز کند 

(. با بررسی الگوی رقابتی و 1398)نظری و همکاران، 

ها پاسخ داد که توان به این پرسشپذیری یک سازمان، میرقابت

کنند، استراتژی ها متفاوت هستند، چگونه عمل میچرا شرکت

شوند )آقازاده و مهرنوش، ها چیست و چگونه مدیریت میآن

( هر بنگاهی در بلندمدت، یک 2001) پورتربه عقیده (. 1390
کند. این موقعیت قابل دفاع در صنعت برای خود ایجاد می

کننده در موفقیت بنگاه در برابر امل مهم و تعیینموقعیت یک ع

منظور دستیابی به باشد. افزایش ارزش برای مشتریان بهرقبا می

مزیت رقابتی، ارتباط نزدیکی با انتخاب دقیق استراتژی شرکت 

کند که چگونه یک دارد. استراتژی درواقع این مسئله را بیان می

ریق تمایز با سایر رقبا، تواند برای خودش، از طواحد تجاری می

وضعیت  ،2رهبری هزینهاینکه آیا مزیت رقابتی ایجاد کند و 

)ناداکومار و یا خیر  بهتری را در عملکرد جاری خواهد داشت

ها که مشخصه (. محیط متلاطم و متغیر شرکت2011همکاران، 

شدن بازارها، تغییر نیازهای مشتریان و افزایش اصلی آن جهانی

سازد تا ها را مجبور میرقابت در بازار محصولات است، شرکت

پیوسته به دنبال بهبود عملکرد خود باشند. در این عرصه رقابت، 
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تنها برای هایی هستند که نهکسب مزیتها به دنبال شرکت
برداری و تقلید از کنند، بلکه امکان کپیشرکت ایجاد ارزش می

 (.1997ها توسط رقبا مشکل باشد )بارنی، آن

طور مشخص، سه تئوری عمده اساس ادبیات موضوع به بر

درباره مزیت رقابتی وجود دارد؛ تئوری سازمانی صنعتی، تئوری 

اساس تئوری سازمان صنعتی،  ی شومپترین. برمنبع مدار و تئور

گرایش به بازار، برای به دست آوردن مزیت رقابتی و حتی مزیت 

آید. در این رویکرد، حساب میرقابتی پایدار منبعی مهم به

ساختار صنعت، عاملی مؤثر بر کسب توان رقابتی آن محسوب 

رفته گشود. بر اساس این تئوری تحقیقات متعددی نیز انجاممی

( 2014توان به تحقیق میرزایی و مور )عنوان نمونه میاست که به

ها نیروهایی را بررسی کردند که عامل ایجاد رقابت اشاره نمود. آن

های درآمدی مختلف کشورها است. اندریوسکایا و در میان گروه

( بر این باورند که شفافیت اطلاعات بانک بر 2016سمونوا )

های ثیر بسزایی دارد. یکی دیگر از تئوریپذیری بانک تأرقابت

ها یا منابع است پذیری، دیدگاه مبتنی بر قابلیتمرتبط با رقابت

ها که بر نقش عوامل داخلی سازمان و صنایع بر توان رقابتی آن

تأکید دارد. اصل محوری دیدگاه مبتنی بر منابع این است که 

ر کسب مزیت ها متشکل از مجموعه منابعی هستند که دسازمان

ها و خصوصیات رقابتی از اهمیت بالایی برخوردار بوده و ویژگی

کنند. بر منابع، چگونگی مزیت و حد پایداری آن را تعیین می

های دانشی بر ( نقش سرمایه2013همین اساس، کاموکاما )

را بررسی نمود. از سوی دیگر، آپ و همکاران  کسب مزیت رقابتی

های سازمانی، به به منابع و قابلیت( با نگاهی متفاوت 2012)

همچنین حیدری و  برندیگ سرمایه انسانی نیز پرداختند.

های پویا بر مزیت قابلیت( براین باورند که 1395سیدکلالی )
طور های مشاورۀ مدیریت اثرگذارند، اما این تأثیر بهرقابتی شرکت

 ساز داعتماهای های عملیاتی، قابلیتمستقیم نیست؛ بلکه قابلیت

گیری استراتژیک شرکت، در این رابطه ایفای نقش و جهت

( معتقدند که عملکرد 2015. آخیسار و همکاران )کنندمی

های موجود در این حوزه موردبررسی ها را از دیدگاه نوآوریبانک

یافته و قراردادند و به این نتیجه رسیدند که در کشورهای توسعه

های خودپرداز در اد دستگاهتوسعه، نسبت شعبه به تعددرحال

ها توسعه ساختار ها، نقش بااهمیتی دارد. آنسودآوری بانک

های بانکداری الکترونیکی فرهنگی و اجتماعی و وجود زیرساخت

حال، در عمده بااین دانند.مناسب و صحیح را علت این امر می

مطالعات داخلی صورت گرفته این موضوع نادیده انگاشته شده و 

باره اینی خالی در ادبیات حسابداری برای تحقیق دریک فضا

نه راه 2 نا نهادنرهبری هزی نه  در  مزیت رقابتی ی برای ب استتتتتتتت  رهبری هزی

 مفهوم اساسی به معنی کمترین هزینه اجرای عملیات در صنعت است
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ای جهت انجام این پژوهش است. وجود دارد که این خود، انگیزه

لذا، پژوهش حاضر در پی ارائه الگویی از ارزیابی عملکرد بلندمدت 

بر  های تجاری مبتنی بر رویکرد مزیت رقابتی پایدار است.بانک

س از مرور مبانی نظری و این اساس، در ادامه پژوهش حاضر پ

های پژوهش بیان گردید؛ سپس پیشینه پژوهش، فرضیه

ها تحلیل دادهوشده و در پایان به تجزیهشناسی پژوهش ارائهروش

 های پژوهش پرداخته خواهد شد.و ارائه نتایج و پیشنهاد

 

 مبانی نظری و مروری بر ادبیات موجود

(، 2014( و اریکسون )2007مطابق با تعریف وانگ و احمد )

مزیت رقابتی به میزان بازگشت بالاتر ارزش توسط مشتریان از 

باشد. اساساً محور ها نیز میمتوسط خدمات ارائه شده به آن

مدیریت استراتژیک پاسخ به این سؤال است که چگونه تعدادی 

پایدار دست پیدا کنند؛ توانند به مزیت رقابتی ها میاز سازمان

تری دارند یا از صحنه رقابت که دیگران عملکرد ضعیفدرحالی

شوند. بسیاری از محققین برای عملیاتی کردن مفهوم حذف می
اند )لی و لیو، رقابتی، آن را معادل عملکرد سازمانی در نظر گرفته

های دو دهه اخیر پژوهش(. 2015؛ وانگ و همکاران، 2014

ها های درونی سازمانمبتنی بر قابلیت هایمزیت ددهمینشان 

ها سازمان رقابتیموقعیت  توانندمیمحیطی  هایفرصتبهتر از 

اند تری برای ایجاد مزیت رقابتیرا تعیین کنند و مبنای مطمئن

(. مزیت رقابتی، عاملی است که 1388، مؤمنی)حاجی پور و 

د. بدون شوسبب ترجیح سازمان بر رقیب توسط مشتری می

های مزیت رقابتی، ادامه فعالیت در محیط رقابتی با دشواری

شود. است و حفظ سهم بازار و منافع ناممکن می روروبهاساسی 

مزیت رقابتی پایدار یک سازمان، عمدتاً در پی ایجاد مزیت رقابتی 

افزایش تعداد  همچنین، شود.در منابع داخلی آن حاصل می

ها شده است. درنتیجه مدیریت ت بین آنها باعث ایجاد رقاببانک

های مشتری که ها برای برآورده کردن نیازها و خواستهبانک
طور مداوم در حال تغییر است، باید خدمات بانکی خود را در به

نقاط مختلف و جذاب در بازارهای مختلف به بازار عرضه نمایند. 

رج، ها برای دستیابی به سودهایی که برای تأمین مخابانک

ها کمک های آنتضمین بقای و به حداکثر رساندن ارزش

 (؛2011کنند )کومار و همکاران، کند، تمام تلاش خود را میمی

گیری استراتژیک بنابراین، این امر که مدیران در راستای جهت

بتوانند به مزیت رقابتی پایدار و عملکرد بلندمدت خود دست 

(. پورتر 2011ارابی، یابند بسیار مهم است )بشیرعباس و ت

( نشان داد که توانایی تولید یک رویداد با هزینه کمتر در 1985)

طرفه برای مزیت رقابتی مقایسه با رقبا، به عنوان یک رویداد یک

های بزرگ طورمعمول، این امر در سازمانآید. بهبه شمار می

ها در خصوص گیرد که به دلیل تجربه مکرر آنصورت می

ها برای افزایش هزینه دهند یا از قدرت آنانجام میکارهایی که 

( 1988کنند، کارایی دارند. علاوه بر این میلر )کمتر استفاده می

گردد. بر این باور است که دو نوع مزیت رقابتی منجر به تمایز می

تواند به که شرکت می ابتدا، تمایز نوآوری و دوم، تمایز بازار؛

اندازی های نوآورانه، راهائه ویژگیهای مختلفی از قبیل ارروش

های تجاری و غیره ارتقاء مؤثر، ارائه خدمات برتر، توسعه نام

 (.2010متمایز گردد )لی و ژو، 

عنوان یک ساختار توان بهاز سویی، عملکرد سازمانی را می

چندبعدی متشکل از عملکردی صرفاً مالی و غیرمالی )همچون 

امعه( دانست )بیکر و سینکولا، بعد منابع انسانی، مشتری و ج

شود که سازمان (. عملکرد سازمانی به حدی توصیف می2005
نفعان و نیازهای خود برای بقا باشد قادر به تأمین نیازهای ذی

( براین باورند که ارائه تمایز و 2010لی و ژو ) (.2003)گریفین، 

تواند مورد ارتقاء سازی می مزایای عملکرد شرکت از طریق بازار

گیری بازار با توجهی بر جهتقرار گیرد. شواهد تجربی قابل

ها وجود دارد. محققانی نظیر کومار و عملکرد تجاری سازمان

( به ارتباط 2009( و سینگ )2011(، محمود )2011همکاران )

ها در تحقیق خود اشاره کردند. همچنین رامایاه و مثبت بین آن

( نشان دادند که 2011( و تسوتسو و ولاچاپولو )2011همکاران )

های اخیر در پژوهشها وجود دارد. ارتباطی متقابل بین آن

حسابداری مدیریت توجه بیشتری را به رویکردهای استراتژیکی 

های کلیدی گیری و مدیریت محرککه مبتنی بر شناخت، اندازه

)راجیو و اند داران است، مبذول داشتهایجاد ارزش برای سهام

تر و منظور ایجاد ارزش بیشها نیز بهشرکت (.2014همکاران، 
 داران از ساختار مدیریت بر مبنای ارزشبلندمدت برای سهام

کنند. بدین منظور تعریف و صورت گسترده استفاده میبه

هایی که عامل بالقوه ایجاد ارزش برای کارگیری استراتژیبه

موفقیت مدیریت بر مبنای ارزش  باشند، جهتداران میسهام

 ضروری است.

دهد که در آن سه استراتژی ای ارائه مینظریه (1996)پورتر 

هایی که یک نماید. وی معتقد است استراتژیکلی را بیان می

تواند جهت دستیابی به مزیت رقابتی به کار گیرد شرکت می

استراتژی  اند از: استراتژی رهبری هزینه، استراتژی تمایز وعبارت

اند، از هایی که استراتژی رهبری هزینه را پذیرفتهشرکت تمرکز.

طریق ایجاد هزینه پایین نسبت به رقبای خود قادر خواهند بود 

هایی که سهم بازار خود را افزایش دهند. از طرفی شرکت
توانند از طریق فراهم کردن گیرند میاستراتژی تمایز را به کار می

فردی داشته و ی که کیفیت منحصربهمحصولات و خدمات

موردعلاقه مشتریان است، به مزیت رقابتی دست یابند. در اجرای 

سومین استراتژی یعنی استراتژی تمرکز بر نوع خاصی از 

هایی خاص از بازار یا کوشد تا بر بخشمحصول، سازمان می
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خواهد از هایی خاص از خریداران متمرکز شود. شرکت میگروه
ها و یا متمایز ساختن محصول و محدود ش هزینهطریق کاه

کردن بازار به این هدف دست یابد. تمرکز اصلی در این پژوهش 

)مرادی و  باشدبر دو استراتژی رهبری هزینه و تمایز می

کارگیری استراتژی ها اساساً با بهشرکت .(1394سپهوندی، 

ا به رهبری هزینه، مزایای مبتنی بر اثربخشی عملیاتی جاری ر

توانند عملکرد پایداری اما باگذشت زمان نمی ؛آورنددست می

وسیله رقبا توانند بهراحتی میداشته باشند، چون این مزایا به

هایی که استراتژی تمایز را به تقلید شوند. از سوی دیگر شرکت

گیرند، به دلیل وجود نوآوری و تکنولوژی جدید قادرند کار می

دست آوردند و باگذشت زمان عملکرد خود مزایای مستمری را به 

های ها و تکنولوژیدر یک سیستم بانکی، نوآوری را حفظ نمایند.

برداری قرار گرفته و بنابراین، جدید سریعاً توسط رقبا مورد کپی

ها جهت حفظ تواند زیاد پایدار باقی بماند. لذا سازماناین امر نمی

ور دائم به ایجاد یک پایداری در صنعت مورد نظر بایستی به ط

 نوآوری بپردازند و یک قدم از بقیه رقبا جلوتر باشند

 

 پیشینه خارجی

( در پژوهشی به بررسی 2016مرگائیتس و واندر وینت )
مدل تجاری و عملکرد مالی بلندمدت بانک با استفاده از یک 

کشور اروپایی  30مشاهده بر اساس  -سال 505نمونه متشکل از 

پرداختند. جهت تاثیر مدل  2013تا  1998های طی سال

عملکرد بلندمدت بانک تجاری از متدولوژی اثرات بلندمدت 

های پژوهش آنان نشان داد که بانک استفاده شده است. یافته

دانگ های کوچک از نظر سودآوری و ثبات عملکرد بهتری دارند. 

را بر  نیچ یها( در مطالعه خود عملکرد بانک2016و همکاران )

 نیها به انمودند. آن یبررس شدهتمامیسود و بها ییس کارااسا

اندازه و  ت،یمانند ساختار مالک ییرهایکه متغ دندیرس جهینت

موثر بر  یرهایمتغ نیبانک در بورس اوراق بهادار، مهمتر تیوضع

و همکاران  ونایکار .ندیآ یبه شمار م هاو عملکرد بانک ییکارا

 ایاسپان یکه در خصوص صنعت بانکدار یا( در مطالعه2015)

به  یدر صنعت بانکدار ایپو تیریکه مد افتندیانجام دادند، در
 تواندیدارد، م یریادگی قیبر بهبود عملکرد از طر یدیبا تاک ژهیو

ها را فراهم خدمات ارائه شده توسط بانک تیفیموجبات بهبود ک

خصوص در  یقیدر تحق زی( ن2014و همکاران ) نیبرت آورد.

طرف ارتباط  کیکه عملکرد بانک از  افتندیها درعملکرد بانک

و  هیمانند تنوع خدمات، اندازه، نسبت سرما یبا عوامل یمیمستق

کلان  یرهایمتغ گرید یداشته و از سو ییگراتخصص زانیم

 رگذاریتاث هاکو تورم بر عملکرد بان یمانند رشد اقتصاد یاقتصاد

 ،یاعتبار سکیها مشخص شد رآن قیدر تحق نیهستند. همچن

 یبه طور منف یکار یندهایفرآ یو ناکارآمد ینگینقد سکیر

( به 2014و همکاران ) یمار .سازندیعملکرد بانک را متاثر م
 تیفیعملکرد و ک یابیارز یرمالیو غ یمال یارهایرابطه مع یبررس

ها آن هیپرداختند. فرض یامارت متحده عرب یهاخدمات بانک

 تیو رضا یرمالیو غ یعملکرد مال انیبود که م نیبر ا یمبتن

 230متشکل از  قیوجود دارد. نمونه تحق یرابطه مثبت انیمشتر

امارات متحده  یبانک اصل 5کارمند شرکت از  174و  یمشتر

شده و  یآورپرسشنامه جمع قیها از طرانتخاب شد. داده یعرب

خدمات و  تیفیک نیبدست آمده نشان داد که ب جهینت تاًینها

 وجود دارد. یبانک رابطه مثبت یرمالیو غ یعملکرد مال

 پیشینه داخلی
 یهابانک ییکارا یابی( در پژوهش خود به ارز1397) یریام

و کلان  یدرون بانک یرهایو ارتباط آن با متغ رانیمنتخب در ا

 یهاسال یط رانیبانک منتخب ا 15با استفاده از  یاقتصاد

از آن است  یحاک یپژوهش و جیپرداختند. نتا 1394تا  1385

بر  یمنف ریتاث رم،نرخ ارز و تو ریینوسانات تغ ینانیکه نااطم

نرخ  راتیینرخ تورم و تغ نیدارند. همچن رانیا یهابانک ییکارا

دارد.  یو معنادار یرابطه منف رانیا یهابانک ییبا کارا زیارز ن

کننده  نییعوامل تع یبه بررس ی( در پژوهش1397) یراسخ

تا  1381 یدوره زمان یط رانیا یاکارخانه عیصنا یرقابت تیمز

از روش سهم  یرقابت تیمز یریگاندازه یپرداخت. برا 1389

 اتیبازار استفاده شده است و سپس در چهارچوب ادب داریپا

 یرقابت تیمز کنندۀنییعوامل تع یرقابت تیمز یو تجرب ینظر

 ییتابلو یهابرآورد روش داده جیبرآورد شده است. نتاو  ییشناسا

 زیتما اسیاز مق یناش یهاصرفه یرهایکه متغ دهدینشان م

 یرقابت تیاثر مثبت و معنادار در مز یمحصول و نقش دولت دارا

از  یریگبهره رسدینظر مبه ج،ینتا نی. براساس ااندرانیا عیصنا

محصول و  زیتما ژهیوبه یساختار بازار رقابت انحصار یهامؤلفه

دولت و  یمنطق یهاتیراه حماهمبه اسیاز مق یناش یهاصرفه

بتواند در بهبود  ینسب تیصرفاً مز یجابه یرقابت تیبر مز دیتأک

 نیمؤثر باشد. در ا رانیا یاکارخانه عیصنا یرقابت تیمز

به تجارت  یدر توسعة تجارت خارج شودیم نهادشیچهارچوب پ

( 1396و همکاران ) یشود. فتاح یترشیدرون صنعت توجه ب

 یهابانک یبر سودآور یسلامت بانک ریتاث یبه بررس یدر پژوهش

 یهاسال یپانل آستانه ط ونیرگرس کردیبر اساس رو یتجار

 تیکفا ریکه مقاد دهدینشان م جیپرداختند. نتا 1393تا  1384

 یداریمثبت و معن ریدرصد تأث 23/10 یاز آستانه شتریب هیسرما
 ریمقاد کهیدارد، درحال رانیدر ا یتجار یهابانک یبر سودآور

و  یمنف ریدرصد تأث  23/10 ینهکمتر از آستا هیسرما تیکفا

از  یحاک جینتا نیها دارد. همچنبانک یبر سودآور یداریمعن

 یهاییدارا تیفیک ؛یسلامت بانک یارهایمع ریسا داریمعن ریتأث

 سکیبه ر تیو حساس ینگینقد تیفیک ت،یریمد تیفیک ،یبانک
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 قتیو حق یاست. دهقان یموردبررس یهابانک یبازار بر سودآور

بر عملکرد  یمال یاثر آزادساز یبه بررس ی( در پژوهش1395)

از سال  یزمان یسر یبا استفاده از داده ها رانیا یتجار یهابانک

آمده بدست جیاند. نتاپرداخته یبه صورت فصل 1393تا  1380

که در بلندمدت  دهدینشان م وهانسونی یاز روش همجمع

رشد  ،ینگیبانک، حجم نقد یوام پرداخت زانیم یرهایمتغ

مثبت بر  ریتاث یتجار یو آزادساز یمال یآزادساز ،یاقتصاد

نسبت مطالبات به کل وام  یرهایو متغ یتجار یهاعملکرد بانک

 یهابر عملکرد بانک یمنف ریها، اندازه بانک و نرخ تورم تاث

( در پژوهش خود 1395شناس و همکاران ) زدانیدارند.  یتجار

بر ادراک  هیاندازه و ساختار سرما ت،یریمد ییاثر کارا یبه بررس
شده در بورس  رفتهیپذ یهاخدمات و عملکرد بانک تیفیاز ک

پژوهش آنان  جهیپرداختند. نت 1393ادار تهران در سال اوراق به

بر  تیریمد ییو کارا هیاندازه، ساختار سرما یاز اثرگذار یحاک

 لاوهبود. به ع یخدمات و عملکرد مال تیفیاز ک انیادراک مشتر

خدمات و عملکرد  تیفیاز ک انیادراک مشتر انیرابطه معنادار م

 انیاندازه و ادراک مشتر انیشد. ارتباط مثبت م دییتا زین یمال

 یهادر بانک شتریب لاتیامکانات و تسه یسازفراهم لیبه دل

و  یندگینما یتئور دگاهیاز د هیبزرگتر، اثر مثبت ساختار سرما

 ریاز مس انیبر ادراک مشتر تیریمد ییاراک ریموازنه و تاث یتئور

 تیو جلب رضا یوربهره شیبر افزا تیریمد ییکارا ریتاث

اقدم و همکاران  یمیشده است. رح لیو تحل ریتفس نایمشتر

 داریپا یرقابت تیمز یالگو ی( در پژوهش خود به طراح1395)

پرداختند.  مهیدر صنعت ب یانسان هیسرما یستگیبر شا یمبتن
ها، حفظ در پژوهش آن داریپا یرقابت تیمز یالگو زمنظور ا

 تیریپولا و اقدامات مد یهاتیبر اساس قابل داریپا یرقابت تیمز

جهت خلق  یمنابع انسان هایستگیو شا هایژگیو و یمنابع انسان

صورت هدفمند به یریگاست. نمونه یسازمان یارزش برا جادیا

استفاده  یبرف گلوله وهیمتخصصان از ش ییشناسا یبوده و برا

 یرقابت تیمز یپژوهش، الگو یهاافتهیشده است. بر اساس 

 یهایستگیشا کردیمنبع محور و رو هیبر اساس نظر داریپا

تعهد » ،«یدانش فن»شامل عوامل  ،یمنابع انسان یمحور

و  «یشغل تیرضا» ،«تیخلاق» ،«یریپذانعطاف» ،«یسازمان

و همکاران  یونسیشد.  یطراح مهیدر صنعت ب «یااخلاق حرفه»

منبع محور  یرقابت تیخلق مز یبه بررس ی( در پژوهش1394)

پرداخت. هدف پژوهش حاضر  ینظام بانک یبرا داریپا
ها بر بندی عوامل ایجاد کننده مزیت رقابتی در بانکاولویت

های رویکرد منبع محور و نیز بررسی تاثیر اساس شاخص

ها بر و تاثیر نهایی آن تیهای ناملموس بر مزیت رقابسرمایه

های های سطح شهر سنندج است. سرمایهعملکرد برتر بانک

ناملموس مورد بررسی در پژوهش حاضر عبارتند از: سرمایه 

انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه مشتری و عملکرد برتر 

های مالی و غیرمالی ها نیز با استفاده از ترکیبی از شاخصبانک

مورد بررسی قرار گرفته است. جامعه پژوهش نیز کلیه روسا و 

باشد هر سنندج میهای دولتی و خصوصی شمدیران ستادی بانک

گیری خوشه ای و با استفاده از فرمول جامعه که به روش نمونه

پرسشنامه میان اعضای نمونه توزیع  140محدود کوکران، تعداد 

 SPSS 20 ایهای به دست آمده با استفاده از نرم افزارهشد. داده

آمده دستتحلیل قرار گرفت. نتایج بهومورد تجزیه AMOS 18و 

که در میان فرضیات مورد بررسی، فقط فرضیه اول  نشان داد

پژوهش )تاثیر مثبت و معنادار سرمایه انسانی بر خلق مزیت 

رقابتی پایدار( رد شده است و مابقی فرضیات پژوهش تایید 
 اند.شده

 

 های پژوهشفرضیه

 پایدار رقابتی مزیت و اقتصادی افزودهارزش بین: اول فرضیه

 .دارد وجود معناداری ارتباط تجاری هایبانک
 پایدار رقابتی مزیت و توبین کیو شاخص بین: دوم فرضیه

 .دارد وجود معناداری ارتباط تجاری هایبانک

 هایبانک پایدار رقابتی مزیت و دارایی بازده نرخ بین: سوم فرضیه

  .دارد وجود معناداری ارتباط تجاری

 مزیت و سهام صاحبان حقوق بازده نرخ بین: چهارم فرضیه

 دارد وجود معناداری ارتباط تجاری هایبانک پایدار رقابتی

 

 روش پژوهش، جامعه و نمونه آماری

است و چون درصدد  یهدف کاربرد دیپژوهش از د نیا

 قیگذشته از طر یهابر اساس داده رهایمتغ نیمطالعه روابط ب

 -یفیو روش، توص تیماه دیاست، از د یونیرگرس یهامدل

پژوهش به روش  اتیادب ی. گردآورشودیشمرده م یهمبستگ

 یهالهو با رجوع به کتب و منابع موجود و مقا یامطالعه کتابخانه

شده انجام یمعتبر علم یهاهیشده در نشرچاپ یو خارج یداخل

 یهاپژوهش را بانک نیموردمطالعه در ا یآمار ةاست. جامع

تا  1390 یهاسال یدر بورس اوراق بهادار تهران ط شدهرفتهیپذ

در بورس  شدهرفتهیبانک پذ 23نمونه  کیبا استفاده از  1397

 یبرا ازیموردن یمال یها. دادهدهدیم لیاوراق بهادار تهران تشک

 یهااز صورت ها،هیپژوهش و آزمون فرض یرهایمحاسبه متغ
مربوط به  یحیتوض یهاادداشتیشده و  یحسابرس یمال

بورس اوراق بهادار  یرسم یهاگاهیموردمطالعه که در پا یهابانک

موجود است و  نیآورد نومانند ره ،یاطلاعات یافزارهانرم یو برخ

آمده است. آزمون دستبه یبیترک یهااساس ساختار داده بر

شده نسخه دهم انجام وزیویافزار ابا استفاده از نرم زین هاهیفرض
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حجم نمونه  شیسبب افزا یبیرکت یهااست. استفاده از داده
و اعتبار  جینتا یریپذمیتعم تیقابل شیو بالطبع، افزا یموردبررس

 ،یبیترک یهاداده لیوتحلهیدر تجز گرید ی. از سوشودیم زیآن ن

 یموردبررس یتجار یهااز بانک کیدر هر  رهایرفتار متفاوت متغ

در نظر  ز،یاست ن نشدهینیبشیاز عوامل پ یزمان که ناش یط

 .شودیگرفته م

 پژوهش یمدل مفهوم

مطالعااه حاضاار در شااکل شااماره   یماادل مفهااوم چااارچوب

 یمعاااادلات سااااختار یالگوسااااز کاااردی( بااار اسااااس رو1)

عملکاارد بلندماادت  ریااالگاو، متغ  نیااشااده اساات. در ا میترسا 
 نیچناد  یپنهاان( دارا  ریا )باه عناوان متغ   یتجاار  یهاا باناک 

بااازده  ن،یوتااوبیشاااخص ک ،یسااازه )ارزش افاازوده اقتصاااد 

 نیباشاد. همچنا   یساهام( ما   حبانو بازده حقاوق صاا   ییدارا

. باشاد یوابساته پاژوهش ما    ریا متغ زیا ن داریا پا یرقاابت  تیمز

شااکل  ،یباار اساااس معااادلات ساااختار   یآمااار لیاادر تحل

 لیپنهاان و شاکل مساتط    یرهاا یمعارف متغ  رهیا دا ایا  یضیب

 .باشد یم ریمشاهده پذ یرهایمعرف متغ زیمربع ن ای

 

 

 
 

 

 گیری آناندازهمتغیرها و نحوه 

( اطلاعات مربوط به متغیرهای پژوهش و نحوه 1جدول )

 دهد.ها را نشان میگیری هر یک از آناندازه

 

 

 

 . مشخصات متغیرهای مدل پژوهش1جدول 
 گیرینحوه اندازه نماد متغیر نام متغیر ردیف

 متغیر مستقل

1 
 بلندمدت عملکرد

 تجاری هایبانک
BP 

( 1395شناس و همکاران )( و یزدان2014در پژوهش حاضر مطابق با پژوهش ماری )

ها و بازده حقوق های تجاری از معیار بازده داراییجهت سنجش عملکرد بلندمدت بانک

افزوده اقتصادی، شاخص کیوتوبین که معیارهای سودآوری هستند صاحبان سهام، ارزش

 گرفته است.مورداستفاده قرار

 ROA بازده دارایی 1-1
دهد از میانگین حاصل نسبت سود خالص این شاخص که معیار عملکرد بانک را نشان می

 (.1395شناس و همکاران، های بانک موردمحاسبه قرارگرفته است )یزدانکل داراییبه

1-2 
بازده حقوق صاحبان 

 سهام
ROE 

کل حقوق صاحبان حاصل نسبت سود خالص بهگیری این شاخص از میانگین جهت اندازه

 (.2014شده است ماری )سهام استفاده

 EVA افزوده اقتصادیارزش 1-3

عنوان یک معیار ارزیابی عملکرد داخلی و افزوده اقتصادی که بهجهت محاسبه ارزش
 آید:معرف سود اقتصادی است از رابطه زیر به دست می

𝐸𝑉𝐴 = (𝑅𝑂𝐼𝐶 −𝑊𝐴𝐶𝐶)× 𝐼𝐶 

گذاری شده است. این عدد از تقسیم سود عملیاتی برابر با بازده سرمایه ROICکه در آن: 

برابر است با مبلغ  IC شود.گذاری شده حاصل میپس از کسر مالیات بر سرمایه

 گذاری شده.سرمایه

 :WACCمحاسبه 
𝑊𝐴𝐶𝐶 = (𝑊𝑒 × 𝐾𝑒) + (𝑊𝑠 × 𝐾𝑠) + (𝑊𝑑 × 𝐾𝑑) 

میانگین موزون هزینه سرمایه. با توجه به فرمول ذکرشده، میانگین  WACCکه در آن: 

شده است ( تشکیلiW( و وزن منابع )iKهزینه سرمایه از دو جز اصلی نرخ هزینه منابع )

های عملكرد بلندمدت بانک

 تجاری

 بازده حقوق صاحبان سهام

 بازده دارایی

 شاخص كیو توبین

 ارزش افزوده اقتصادی

 مزیت رقابتی پایدار
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 گیرینحوه اندازه نماد متغیر نام متغیر ردیف

 متغیر مستقل

)هزینه حقوق صاحبان سهام(  e(. در رابطه فوق، اندیس 1392)حسن جنانی و همکاران، 

زینه سهام عادی مربوط به سود تقسیم )ه sمخفف هزینه سرمایه بدهی و  dو اندیس 

 1نشده( است. جهت محاسبه وزن هر یک از منابع سرمایه از روش ارزش دفتری
 شده است. استفاده

دار + ارزش دفتری سهام عادی + ارزش دفتری های بهرهجمع منافع= ارزش دفتری بدهی

 ها.سود انباشته و اندوخته

 Q_TOBIN شاخص کیو توبین 1-4

( شاخص 1395شناس و همکاران، )( و یزدان1392به پژوهش دارابی و همکاران ) با توجه

کیوتوبین از حاصل جمع ارزش بازار سهام و ارزش دفتری بدهی بر ارزش دفتری دارایی 
( ارائه شد، معیاری برای 1969آید. این شاخص که توسط جیمز توبین )به دست می

استفاده قرار گرفت. لذا در پژوهش حاضر  سنجش عملکرد بلندمدت سازمان مطرح و مورد

ها از این معیار برای ارزیابی موفقیت در فعالیت جهت سنجش عملکرد بلندمدت بانک

 ها استفاده شده است.آن

 متغیر وابسته

 SCA مزیت رقابتی پایدار 2

هیرشمن از -جهت سنجش مزیت رقابتی پایدار در پژوهش حاضر از شاخص هرفیندال

 صورت فرمول زیر بههای فعال در صنعت بهتوان دوم سهم بازار تمامی بنگاهحاصل جمع 
؛ نمازی و ابراهیمی، 2013؛ چنگ و همکاران، 2012آید: )چن و همکاران، دست می

 (.1396؛ کرزیر و شاهوردیانی، 1391

𝐻𝐻𝐼 =∑(𝑆𝑖)
2

𝐾

𝑖=1

 

ام را بیان  iسهم بازار بانک  𝑆𝑖های فعال در بازار سرمایه وبیانگر تعداد بانک Kکه در آن: 

 کند. می

تر کند. هرچه این شاخص بزرگگیری میاین نوع شاخص میزان تمرکز صنعت را اندازه

باشد، میزان تمرکز بیشتر بوده و رقابت کمتری در صنعت وجود دارد و بالعکس. لازم به 
ت اعطایی ها، تسهیلاگذاریذکر است که معیار مورداستفاده برای این شاخص سپرده

 شده در بورس اوراق بهادار تهران است.های پذیرفتهبانک

 متغیرهای كنترلی 

 گردد.های بانک محاسبه میبا استفاده از لگاریتم طبیعی کل دارایی SIZE اندازه بانک 3

 شود.های بانک برآورد میکل داراییهای بهاز حاصل نسبت جمع کل بدهی LEV اهرم مالی بانک 4

 

 مدل رگرسیونی پژوهش

جهت سنجش فرضیات اول تا چهارم تحقیق از مدل رگرسیونی 

 زیر استفاده خواهد شد:
 

𝑆𝐶𝐴𝑖.𝑡 = 𝛽0 +𝛽1𝐸𝑉𝐴𝑖.𝑡 + 𝛽2𝑄_𝑇𝑂𝐵𝐼𝑁𝑖.𝑡 +𝛽3𝑅𝑂𝐴𝑖.𝑡
+𝛽4𝑅𝑂𝐸𝑖.𝑡 +𝛽5𝑆𝐼𝑍𝐸𝑖.𝑡 +𝛽6𝐿𝐸𝑉𝑖.𝑡
+ 𝜀𝑖.𝑡 

 در آن:که 

𝑆𝐶𝐴 : مزیاات رقااابتی پایاادار؛ 𝐸𝑉𝐴اقتصااادی؛  افاازوده  :ارزش

𝑄_𝑇𝑂𝐵𝐼𝑁 شااااخص کیاااو تاااوبین؛ :𝑅𝑂𝐴 باااازده دارایااای؛ :

                                         
این کتام مراجعه  327استتت که دکتر علی جهاننانی در کتام مریریت ما ی دود در جلر دوم بیان نمودا استتتا برای مها عه بیبتتتر به صتتف ه  روش ارزش دفتری  روشتتی  1

 شود 

𝑅𝑂𝐸  بااازده حقااوق صاااحبان سااهام؛ :𝑆𝐼𝑍𝐸   اناادازه بانااک و:

𝐿𝐸𝑉 اهرم مالی بانک:. 

 

 های پژوهشیافته

 های توصیفییافته

(، آمار توصیفی متغیرهای مورد آزمون را که شامل 2در جدول )

های مرکزی و پراکندگی است، برای نمونه متشکل برخی شاخص

تا  1390های سال مشاهده در فاصله زمانی سال-بانک 184از 

دهد دهد. میانگین مزیت رقابتی پایدار نشان مینشان می 1397
ور از نوع رقابتی که با توجه به اینکه صنعت بانکداری کش
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آمده حاکی از میزان دستگردد؛ لذا میانگین بهمحسوب می
پذیری بیشتری در صنعت وجود دارد. کمتر و رقابت تمرکز

دهنده آن ها نشانافزوده اقتصادی بانکهمچنین میانه ارزش

ها های مورد نمونه هزینه تأمین مالی آناست که نیمی از بانک

های صورت گرفته است گذاریسرمایه در سطح مناسبی از میزان

ها در سطح مطلوبی قرار و بدین معنی است که عملکرد بانک

 دارد. 

 
 پژوهش متغیرهای به مربوط توصیفی . آمار2جدول 

 متغیر
نماد 

 متغیر
 حداكثر حداقل میانه میانگین

انحراف 

 معیار

مزیت 

رقابتی 
 پایدار

SCA 746/4 778/4 382/3 841/5 704/0 

افزوده ارزش

 اقتصادی
EVA 284/0 215/0 016/0 953/0 208/0 

شاخص 
 کیوتوبین

Q-

TOBIN 
456/1 308/1 256/0 483/6 327/3 

 ROA 153/0 149/0 032/0 295/0 532/0 بازده دارایی

بازده حقوق 

صاحبان 

 سهام
ROE 048/0 090/0 024/0 102/0 782/0 

 SIZE 296/12 128/12 755/9 473/15 238/1 اندازه بانک

 LEV 558/0 543/0 308/0 844/0 523/0 اهرم مالی

 

 هاتحلیل مدل و آزمون فرضیه

 آزمون مانایی متغیرهای پژوهش
های زمانی ترین مشکلات که در رگرسیون سرییکی از عمده

باشد. ممکن است رخ دهد، پدیده رگرسیون ساختگی می

در آن علیرغم شود که رگرسیون ساختگی به وضعیتی اطلاق می

وجود ضریب تعیین بالا، رابطه معناداری بین متغیرها وجود 

منظور اطمینان از نتایج پژوهش و ساختگی نبودن روابط ندارد. به

موجود در رگرسیون و معنادار بودن متغیرها، اقدام به انجام 

( برای متغیرهای پژوهش LLCآزمون مانایی لوین، لین و چو )

تایج آزمون مانایی متغیرها را نشان ( ن3شده است. جدول )

دهد که مقدار این آماره برای هر یک از دهد. نتایج نشان میمی

متغیرها معنادار بوده، لذا فرضیه صفر مبنی بر وجود ریشه واحد 

 گردد.ها تائید میدیگر، مانایی دادهبیانشود. بهمتغیرها رد می
 

 

 

 

 . آزمون مانایی متغیرهای پژوهش3جدول 

 نماد متغیرها
 لوین، لین و چو

 نتایج
 احتمال آماره

مزیت رقابتی 

 پایدار

SCA 
 مانا 000/0 -547/9

افزوده ارزش

 اقتصادی

EVA 
 مانا 006/0 -628/10

 مانا Q-TOBIN 716/20- 000/0 شاخص کیوتوبین

 مانا ROA 934/17- 000/0 بازده دارایی

بازده حقوق 

 صاحبان سهام

ROE 
 مانا 000/0 -710/16

 مانا SIZE 355/14- 004/0 اندازه بانک

 مانا LEV 799/15- 008/0 اهرم مالی

 های پژوهشگرمنبع: یافته

 

 های فروض مدل رگرسیون خطیآزمون

ای از فروض، تحت عنوان ( حاکی از مجموعه4جدول )

فروض کلاسیک وجود دارد که ابتدا بایستی به آزمون این 

ها از طریق ماندهفرض همسانی واریانس باقیها پرداخت. فرضیه

گودفری موردبررسی قرار گرفت که نتایج -پاگان-آزمون بروش

دهد که فرضیه صفر مبنی بر وجود در مدل پژوهش نشان می

منظور بنابراین، به شود؛همسانی واریانس در مدل پژوهش رد می

فته یارفع ناهمسانی واریانس از رگرسیون حداقل مربعات تعمیم

(GLSاستفاده ) شده است. همچنین برای بررسی استقلال

گادفری -ها از آزمون خودهمبستگی سریالی بروشباقیمانده

نشان  4شده است. نتایج حاصل از آزمون در جدول استفاده
درصد مقدار  95دهد که با توجه به اینکه در سطح اطمینان می

توان فرض می باشد،درصد می 5احتمال برای مدل پژوهش بالای 

دیگر، فرض عدم وجود خودهمبستگی عبارتصفر را تائید کرد. به

جزء خطا در مدل پژوهش برقرار است. از سویی جهت بررسی 

( استفاده VIFعدم وجود هم خطی از معیار عامل تورم واریانس )

دهنده عدم وجود ، نشان10شد. شاخص تورم واریانس کمتر از 

 4صل از این آزمون که در جدول باشد. نتایج حاهم خطی می

دهد که در مدل پژوهش، میزان تورم واریانس نشان می

متغیرهای مستقل و کنترلی در حد مجاز خود قرار داشته و از 

این بابت مشکلی وجود ندارد. همچنین جهت نرمال بودن جمله 

شده است. با توجه به نتایج برا استفاده-خطا از آماره آزمون جارکو

آمده، فرضیه صفر مبنی بر نرمال بودن جمله خطا در دستبه

اندازه کافی بزرگ شود. زمانی که نمونه بهمدل پژوهش رد می

اهمیت و طورمعمول بیباشد، انحراف از فرض نرمال بودن به

پیامدهای آن ناچیز است. در شرایط مذکور، با توجه به قضیه حد 

ها نرمال نباشند، توان دریافت که حتی اگر باقیماندهمرکزی می
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کنند، طور مجانبی از توزیع نرمال پیروی میهای آزمون بهآماره

بدون تورش هستند و از کارآیی برخوردارند. با توجه به این 

 توان فرض نرمال بودن جمله خطا را نادیده گرفت.مطلب می

 
 . فروض مدل رگرسیون خطی4جدول 

مدل/فروض 

 رگرسیون خطی

آزمون همسانی واریانس 

 هاماندهباقی

عدم وجود 

 خودهمبستگی جزء خطا

عدم وجود هم خطی 

 بین جملات توضیحی
 نرمال بودن جمله خطا

 Fآماره  احتمال عامل تورم واریانس Fآماره  احتمال Fآماره  احتمال

 954/10 000/0 3کمتر از  129/2 118/0 214/8 0135/0 مدل پژوهش

 های پژوهشگرمنبع: یافته

 

 لیمر و هاسمن Fآزمون 
قبل از تخمین مدل لازم است که روش تخمین )تلفیقی یا 

تابلویی( مشخص شود. برای این منظور از آزمون چاو 

لیمر مدل پژوهش  F، احتمال 5شده است. طبق جدول استفاده

ها از بنابراین برای تخمین تمام مدل باشد؛درصد می 5کمتر از 

شود. با توجه به اینکه نتایج آزمون روش تابلویی استفاده می

باشد، لذا جهت درصد می 5هاسمن برای مدل پژوهش کمتر از 

 شده است.تخمین مدل از روش اثرهای ثابت استفاده
 

 ن. آزمون چاو و هاسم5جدول 

مدل 

 پژوهش

 آماره آزمون
درجه 

 آزادی
 نتیجه احتمال

 0000/0 415/22 9568/4 چاو
روش 
 تابلویی

 اثرات ثابت 0004/0 5 7238/12 هاسمن

 های پژوهشگرمنبع: یافته

 

 نتایج آزمون فرضیات پژوهش

های موزون برآورد مدل در جدول با توجه به بخش آماره

و سطح معناداری آن بیانگر  Fشود که آماره ( مشخص می6)

تر از مقدار بزرگ Fمعنادار بودن رگرسیون است )مقدار آماره 
است(. همچنین  05/0بحرانی و معناداری آن زیر سطح خطای 

درصد است.  65توجه شده مدل مقدار قابلضریب تعیین تعدیل

جهت آزمون فرضیه اول پژوهش با توجه به سطح معناداری 

( است و با 000/0اقتصادی که مقدار آن ) افزودهمتغیر ارزش

توان اظهار درصد می 95توجه به سطح معناداری موردقبول 

داشت که فرضیه اول پژوهش موردقبول بوده و رابطه مستقیم 

های تجاری افزوده اقتصادی و مزیت رقابتی پایدار بانکبین ارزش

استدلال  گونه موردتوان اینآمده را میدستوجود دارد. نتیجه به

ها سعی بر حفظ و ایجاد قرارداد که هرچه مدیران بانک

افزوده اقتصادی برای بانک و مشتریان خودنمایند منجر به ارزش

گردند. بدین ایجاد مزیت رقابتی پایدار در صنعت موردنظر می

معنی که هرچه مدیران به مشتریان خود از طریق ارائه خدمات 

را ایجاد نمایند، مشتریان و افزوده اقتصادی بتوانند ارزش

گذاری در این سهامداران بانک تمایل بیشتری برای سرمایه
ها داشته و به مزیت رقابتی پایداری در صنعت موردنظر بانک

دست پیدا خواهند کرد. همچنین سایر متغیرهای مستقل 

پژوهش ازجمله شاخص کیوتوبین، بازده دارایی و بازده حقوق 

 48/1و  t ،53/2 ،907/2ب دارای آماره صاحبان سهام به ترتی

، 95/0دهنده آن است که در سطح معناداری است که نشان

عنوان معیار عملکرد مالی بانک موردقبول بوده متغیر کیوتوبین به

و بنابراین فرضیه دوم پژوهش نیز مورد تائید قرار گرفت. 

همچنین با توجه به ضریب مثبت این متغیر با مزیت رقابتی 

توان اظهار داشت که رابطه مستقیم های تجاری میدار بانکپای

گونه توان اینآمده را میدستها وجود دارد. نتیجه بهبین آن

های خود ها به نحوی بهینه، از داراییاستدلال کرد که بانک

استفاده نموده و ارزش بازار سهام خود را نیز در سطح مطلوبی 

بیشتر باشد، ارزش بازار  داشته و هرچه شاخص کیوتوبیننگه

ها در سطح بالاتری قرار داشته و درنهایت مزیت سهام بانک

ها در صنعت موردنظر نسبت به سایر رقبا که ارزش رقابتی بانک

تری از شاخص کیوتوبین برخوردارند نیز بالاتر خواهد بود. پایین

از سویی دیگر متغیر نرخ بازده دارایی و نرخ بازده حقوق صاحبان 

های تجاری ارتباط هام بانک با مزیت رقابتی پایدار بانکس

داری ندارد. لذا فرضیه سوم و چهارم موردپذیرش قرار معنی

 نگرفته است.
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 . نتایج برآورد مدل پژوهش6جدول 
 احتمال tآماره  خطای استاندارد ضرایب متغیر

 024/0 234/1 298/0 368/0 ضریب ثابت

 000/0 349/3 0615/0 206/0 افزوده اقتصادیارزش

 007/0 532/2 0469/0 119/0 شاخص کیوتوبین

 569/0 907/1 006/0 012/0 بازده دارایی

 139/0 482/1 071/0 105/0 بازده حقوق صاحبان سهام

 024/0 913/3 0787/0 308/0 اندازه بانک

 006/0 991/4 0623/0 311/0 اهرم مالی

 698/0 ضریب تعیین

 653/0 شدهضریب تعیین تعدیل

 186/2 واتسون -دوربین

 F 3159/21آماره 

 0000/0 (Fاحتمال )آماره 

 متغیر وابسته پژوهش: مزیت رقابتی پایدار

 های پژوهشگرمنبع: یافته

 
 

 گیری و پیشنهادهای پژوهشنتیجه

بااه رشااد در   یابیهااا دساات از شاارکت یاریبساا هاادف

کاه   باشاد ی، سود، کارکناان، مناابع و... ما   افزودهارزشفروش، 

 ناه یکاه در زم  ییهاا ساازمان  نیتار از مهام  یکا ی انیم نیدر ا

هااا در آن تیاانمااوده و نقااش و اهم  تیااارائااه خاادمات فعال 

هااا هسااتند. اساات، بانااک توجااهقاباال اریتوسااعه کشااور بساا

انتظاار دارد کاه ضامن تالاش      یباانک  ساتم یجامعه امروز از س
هااا در مناسااب آن صیهااا و تخصاادر جهاات جااذب سااپرده 

 یهاااشاارفتیپ مااوازاتبااه ،یاقتصاااد دیاامف یهاااتیاافعال

بادین  . ناد یحرکات نما  زیا ن یو اجتمااع  یاقتصااد  جانباه همه

هاااای باااانکی معنااای کاااه اماااروزه انتظاااارات از سیساااتم 

و هام   کارگیری از خادماتی اسات کاه هام بارای مشاتریان      به

افزوده اقتصاادی ایجااد نمایاد و درنهایات موجاب      بانک ارزش

هااا و حفااظ مزیاات رقااابتی پایاادار در  سااودآوری باارای بانااک

 یدر بااازار رقااابت گاار،ید ییسااو ازصاانعت مااوردنظر گااردد.  

گااام  کیااهااا همااواره ضاارورت دارد کااه سااازمان  ،یامااروز

 کنناادیهاا تاالاش ما  سااازمان نیجلاوتر از رقباا باشااند، بناابرا   

 یخااود را حفااظ کننااد. فشااارها یرقااابت یبرتاار وسااتهیه پکاا

هاا را باا چااالش   ساازمان  ریااو تحاولات فراگ  یطا یمح ناده یفزا

هااا، نگاارش یناکارآماادروباارو ساااخته اساات کااه   یگوناااگون
 آشکارشاادهکاااملاً  یمیقااد یتیریمااد یو ابزارهااا هاااسااتمیس

کاه   یدر باازار  تاوان ینما  یسانت  یکردهاا یاست، چراکه با رو

اسات، بااه رقاباات   شاادهدگرگااونقواعااد حاااکم بار آن   یتماام 

 یو طراحا  طلباد یخاود را ما   ژهیا ابزار و یطیپرداخت. هر شرا

و فراتار از   داریا پا ر،برتا  یعملکارد  جیکاه بتواناد نتاا    یسازمان

ضاارورت  کیاارا فااراهم کنااد،   نفعااانیرقبااا و انتظااارات ذ 

 عملکااارد ارزیاااابی لاااذا هااادف از پاااژوهش حاضااار اسااات.

 مزیاات رویکاارد باار مبتناای تجاااری یهااابانااک بلندماادت

هاای عملکاارد  پایادار اسات. بادین منظاور از شااخص      رقاابتی 

شااده هااای تجاااری موردمطالعااه اسااتفاده  بلندماادت بانااک 

افااازوده اساات. بااار اسااااس نتاااایج پاااژوهش حاضااار، ارزش 

اقتصاادی، کیوتاوبین، بااازده دارایای و بااازده حقاوق صاااحبان     

هااا بااه بانااک کننااده مزیاات رقااابتیسااهام از عواماال تعیااین

آماده از فرضایات   دسات روناد. مطاابق باا نتیجاه باه     شمار می
گوناه اساتدلال کارد کاه در بازارهاای      تاوان ایان  پاژوهش مای  

هااا همااواره یااک رقااابتی امااروزی، ضاارورت دارد کااه سااازمان

هاا تالاش   گام جلوتر از رقبای خاود باشاند، بناابراین ساازمان    

فااظ کننااد. کننااد کااه پیوسااته برتااری رقااابتی خااود را حماای

هااا را فشاارهای فزاینااده محیطاای و تحاولات فراگیاار سااازمان  

هاای گونااگونی روبارو سااخته اسات کاه ناکارآمادی        با چالش

هااا و ابزارهااای ماادیریتی قاادیمی کاااملاً  هااا، سیسااتمنگاارش

تاوان در  آشکارشده است، چراکاه باا رویکردهاای سانتی نمای     

ت، شاده اسا  بازاری کاه تماامی قواعاد حااکم بار آن دگرگاون      

طلباد  به رقابت پرداخت. هر شارایطی ابازار ویاژه خاود را مای     

و طراحی ساازمانی کاه بتواناد نتاایج عملکارد برتار، پایادار و        

نفعااان را فااراهم کنااد، یااک   فراتاار از رقبااا و انتظااارات ذی 

هاا بایساتی باا توجاه     بنابراین، مادیران شارکت   ضرورت است؛
ه بااه رویکاارد ماادرن از معیارهااای عملکاارد شاارکت ازجملاا   
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افاازوده اقتصااادی )حفااظ ایجاااد ارزش باارای مشااتریان( ارزش

هااای سااودآوری )کیوتااوبین، بااازده دارایاای و بااازده و شااخص 

حقااوق صاااحبان سااهام( اسااتفاده نماینااد و همااواره سااعی    

هاا را در ساطح مطلاوبی از وضاعیت     نمایند کاه ایان شااخص   

آماده باا پاژوهش حیادری     دسات شرکت قرار دهند. نتاایج باه  

سااازی ( کااه باار اساااس رویکاارد ماادل  1395) و ساایدکلالی

معادلات ساختاری باه عوامال اثرگاذار بار عملکارد بلندمادت       

هااای تجاااری ایااران پرداختنااد نیااز در یااک راسااتا     بانااک

( و 2010باشااد. همچنااین پااژوهش ناااس و همکاااران )  ماای

باشااد. باار اساااس  ( همسااو ماای 2010جاااکولا و همکاااران )

گاذارانی کاه   ه سارمایه آمده از پاژوهش حاضار با   دستنتایج به
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Abstract 

In today's competitive world, creating value for customers and shareholders is the primary goal of 

companies. The interconnected global economy has created a new paradigm in the concept of corporate value 

from the perspective of shareholders. On the other hand, it has sought to advance information technology, 

investor expectations of information (providing information that will provide better service to customers and 

shareholders), and more efficient benchmarks for higher valuation and decision making. This means that 

customers and shareholders of banks are always looking for technology that offers value added and profitable 

services for the company. Therefore, strategic financial measures can better reflect the financial performance 

of organizations and their sustainable competitive advantage. Therefore, based on this argument, the purpose 

of the present study is to provide a model for evaluating the long-term performance of commercial banks based 

on a sustainable competitive advantage approach. The research hypothesis was also tested by using a sample 

of 23 commercial banks listed in Tehran Stock Exchange during 2012-2019 using multivariate regression 

model. The obtained data were analyzed using Eviews 10 software. The findings indicate that the identified 

factors of long-term performance evaluation of commercial banks including financial performance criteria 

(economic value added) and profitability indices (Qotubin, return on equity and equity return) are effective on 

firm's sustainable competitive advantage. 
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