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هاي پویا و چابکی  یتقابلیدي بر مبناي تئوري تولي ها شرکتطراحی مدل مزیت رقابتی 

  سمنانراهبردي در راستاي توسعه اقتصادي شهر 
  

  1محمدعلی نعمتی

 2همتی میمر

 3خلقی مانیا

  دهیچک
ي چابکی، پاسخگویی و سازگاري سریع با تغییرات محیط، به عنوان ابزاري به منظور کسب مزیت ها تیقابلتوسعه 

اي به  اي از چابکی است که علاوه بر پاسخگویی سریع، توجه ویژه چابکی راهبردي، نوع توسعه یافته. شود یمرقابتی شناخته 
اغلب مطالعات حوزه چابکی و مزیت رقابتی، متمرکز بر . بینی تغییرات محیط شهري قبل از وقوع دارد جنبه راهبردي و پیش

، تلاش شده است تا علاوه بر تبیین مفهوم چابکی راهبردي و در این پژوهش. اند بوده نیتأمچابکی تولید و چابکی زنجیره 
 نیاي تولیدي شهر سمنان در راستاي توسعه اقتصادي ها شرکتآن بر مزیت رقابتی  ریتأثکننده آن، به بررسی  عوامل تعیین

ی شد و سپس با هاي پویا، مدلی براي مزیت رقابتی طراح ، ابتدا بر مبناي تئوري قابلیتنیبنابراشهر، پرداخته شود؛ 
نتایج . قرار گرفت دییتأمدل مورد بررسی و  نیاي تحلیل عاملی، رگرسیون چندگانه و همبستگی، ها آزموني از ریگ بهره

علاوه . ي تولیدي شهر سمنان داشته استها شرکتمعناداري بر مزیت رقابتی  ریتأثحاکی از آن است که چابکی راهبردي، 
عامل  نیرگذارتریتأثبتی، چابکی راهبردي، بیشترین ارتباط را با نوآوري داشته و منابع سیال، بر آن، از میان ابعاد مزیت رقا

  .در کسب مزیت رقابتی شناخته شده است
  ، توسعه اقتصادياقتصاد شهري ،ي پویاها تیقابلمزیت رقابتی، چابکی راهبردي،  :يدیکلي ها واژه
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  مقدمه -1
ه جهانی شدن به واسطامروزه محیط کسب و کار 

و ل ي در فناوري، کاهش چرخه عمر محصونوآوربازار، 
نیازهاي در حال تغییر مشتریان، به سرعت در حال تغییر 

به چابکی یا . باشد یمبینی  بوده و به سختی قابل پیش
ی توانایی پاسخگویی و تطبیق سریع و کارا با عبارت

بینی نشده در محیط کسب و کار، کلید  تغییرات پیش
 ,.Ganguly et al)ار استکسب مزیت رقابتی در باز

(2009; Ngai et al., 2011; Sharifi, Zhang, 1999. 
، دینما یممسأله دیگري که اهمیت چابکی را دوچندان 

و  تر عیسراین است که امروزه تغییرات محیطی 
را  ها شرکتتر از گذشته شده و بقا و سودآوري  پیچیده
از میان انواع چابکی، مقوله چابکی . کنند یمتهدید 

ي اخیر ها سالراهبردي، موضوع جدیدي است که در 
 ;Long, 2000)نظر محققان را به خود جلب کرده است 

Horney, 2007; Ojha, 2008; Ofoegbu, Aknabi, 
براي موفقیت باید  ویکم بیستي قرن ها سازمان .2012)

بینی  مسیر حرکت در محیط کسب وکار را نظارت و پیش
 آنهامحصولات و خدمات . کرده و خود را با آن وفق دهند

باید متناسب با تقاضاي مشتري بوده و در بعضی مواقع 
این قابلیت، . باید این تقاضا را در مشتري به وجود آورند

به . (Horney, 2007)وابسته به چابکی راهبردي است 
را به سمتی سوق  ها شرکتعبارت دیگر، چابکی راهبردي 

ي لازم براي ها یستگیشاکه به منظور کسب  دهد یم
گیري از  رقابت، نگاه داخلی به شرکت داشته و براي بهره

تغییر، نگاه ز ي در حال ظهور نشأت گرفته اها فرصت
 .(Long, 2000) بیرونی به شرکت داشته باشند

ي پویا براي پاسخ ها تیقابلدر این پژوهش از تئوري 
تواند از طریق  به این سؤال که چگونه یک شرکت می

توسعه چابکی راهبردي به مزیت رقابتی برسد، استفاده 
هاي پویا در راستاي ارتقاي  تئوري قابلیت. شده است

رویکرد منبع، ظهور یافته و به عنوان گرایش رفتاري یک 
ق، پیکربندي مجدد، تجدید و بازسازي شرکت براي تلفی

از همه، ارتقا و بازسازي  مهمترو  ها تیقابلمداوم منابع و 

ي اساسی شرکت در پاسخ به محیط در حال ها تیقابل
رود  تغییر و کسب و حفظ مزیت رقابتی به شمار می

)Wang, Ahmed, 2007(.  قابلیت پویاي چابکی
غیرقابل تقلید راهبردي یک نوع منبع ارزشمند، کمیاب، 

تواند به شرکت، در  و غیرقابل جایگزین است که می
  .کسب و حفظ مزیت رقابتی کمک نماید

تحقیقات پیشین نشان داده است که چـابکی منجـر   
امـا بیشـتر   . شـود  یم ـبه کسـب و حفـظ مزیـت رقـابتی     

مطالعات متمرکز بر مفهوم چابکی تولید و چابکی زنجیره 
بـراي مطالعـه عوامـل     تحقیقـات کمـی  . انـد  بـوده  نیتأم

کننده چـابکی راهبـردي و اثـر آن بـر روي مزیـت       تعیین
هـدف اصـلی ایـن پـژوهش،     . رقابتی صورت گرفته اسـت 

کننده آن و  تبیین مفهوم چابکی راهبردي و عوامل تعیین
ــی   ــین بررس ــأثهمچن ــابتی    ریت ــت رق ــر روي مزی آن ب

ي فعـال در پـنج صـنعت کاشـی و سـرامیک،      هـا  شرکت
سازي خودرو و صـنعت   شیمیایی، گچ، قطعهتولیدي مواد 

 .نساجی شهر سمنان است

اصطلاح چابکی براي اولین بار در : چابکی راهبردي
توسط محققان دانشگاه لی هاي در توصـیف   1991سال 

یــک سیســتم تولیــد منعطــف بــه کــار گرفتــه شــد کــه 
ي لازم براي برآوردن نیازهاي به سرعت در حال ها تیقابل

توانـد در زمـان مـورد نیـاز بـه       اشته و مـی تغییر بازار را د
مرور گسـترده ادبیـات   . هاي مشتریان پاسخ دهد خواسته

از  توانـد  یم ـکه یک سازمان چابک  دهد یمچابکی نشان 
پـذیري   هاي پاسخگویی، شایستگی، انعطاف طریق قابلیت

و سرعت در محیط رقابتی عملکـرد مـوفقی داشـته و بـه     
 ;Li et al., 2006) مزیت رقـابتی در بـازار دسـت یابـد    

(Sharifi, Zhang, 1999; Yusuf et al., 2012 .
ســطوح متفــاوت چــابکی منجــر بــه ســطوح متفــاوتی از 

چابکی به طـور مسـتقیم بـر     .شود یمهاي رقابتی  قابلیت
توانایی شرکت در تولید و توزیع محصـولات جدیـد و بـا    

هـاي   کـاهش در هزینـه  . اسـت  رگـذار یتأثکارایی هزینـه  
کــردن  تولیــد، افــزایش رضــایت مشــتریان، از رده خــارج

هایی کـه داراي ارزش افـزوده نیسـتند و افـزایش      فعالیت
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جــویی، از فوایــدي هســتند کــه از طریــق  قــدرت رقابــت
دسـت یافـت    آنهـا تـوان بـه    هـاي چـابکی مـی    استراتژي

)Bottani, 2009 .(سیما به بررسی رابطـه چـابکی    خوش
ي زمـان رسـیدن بـه بـازار،     ها شاخصبا (مزیت رقابتی و 

) هزینه، کیفیـت، نـوآوري و تحویـل قابـل اعتمـاد     /قیمت
ــا اســتفاده از تجزیــه و تحلیــل همبســتگی   پرداخــت و ب

سـیما،   خـوش (قرار گرفـت   دییتأمتعارف این رابطه مورد 
1384.(  

تعاریف موجـود از چـابکی بیشـتر متمرکـز بـر روي      
بوده و نشان  نیتأمچابکی زنجیره  مفاهیم چابکی تولید و

دهند که چابکی یک قابلیت موضعی است که متمرکز  می
هاي داخل شـرکت بـوده و ماهیـت     بر فرایندها و سیاست

ــر تغییــرات دارد   ,.Ganguly et al)واکنشــی در براب

(2009; Ojha, 2008 . امــا، افــزایش رقابــت در ســطح
تغییـرات و  جهانی، نرخ رو به رشـد سـرعت و پیچیـدگی    

اي اسـت   اهمیت روزافزون دانش در دنیاي امروز، به گونه
امروزه . که ماهیت واکنشی چابکی به تنهایی کافی نیست

فراتـر از سـازگاري بـا تغییـر و یـا       ها نه تنها باید سازمان
پاسخگویی به آن بیاندیشـند، بلکـه بایـد زودتـر از وقـوع      

ایجـاد  ي کسـب و کـار خـود    هـا  مـدل تغییر، تغییر را در 
ي بالقوه ناشی از ها فرصتگیري از  نمایند و به دنبال بهره

به . (Doz, Kosonen, 2008; Long, 2000)آن باشند 
ي از چـابکی از سـوي برخـی از    تـر  عیوس ـتدریج، تعاریف 

نویسندگان ارائه شد که در آن اشکالات تعریف واکنشـی  
 )2009(و همکـاران   1گـانگولی . چابکی را اصلاح نمودنـد 

ــزء      ــر دو ج ــتمل ب ــومی مش ــوان مفه ــه عن ــابکی را ب چ
و  2ماتیاکـالان  پاسخگویی و مدیریت دانش تعریف کرده و

همکارانش، چابکی را به عنوان توانـایی یـک سـازمان در    
و تهدیدهاي موجود  ها فرصتتشخیص تغییرات از طریق 

وکار و پاسخگویی سریع از طریق ترکیب  در محیط کسب
کـه در ایـن    دن ـدان یم ـراهبردها  فرایندها و ،مجدد منابع

تعریف جنبه راهبردي به جنبه عملیـاتی مفهـوم چـابکی    
                                                             
1- Ganguly 
2- Mathiyakalan 

گـروه  . (Ganguly et al., 2009)افـزوده شـده اسـت    
مشاور اجرایی، چـابکی سـازمانی را ظرفیـت تشـخیص و     

هاي به وجود آمـده بـه طریقـی مـؤثرتر از      تسخیر فرصت
و چهار بعد را به عنوان تواناسـازهاي چـابکی    داند یمرقبا 

حساسیت به فرصت به معنـاي توانـایی   : نماید معرفی می
از  تـر  عیسرالعمل  و عکس ها فرصتتشخیص سریع ظهور 

رقبا، وحدت رهبري بـه معنـاي تـیم رهبـري بـا اهـداف       
گیـري در   مشترك که منجـر بـه کـاهش زمـان تصـمیم     

منابع بـه معنـاي    ، روان بودنشود یمموضوعات راهبردي 
توانایی سازماندهی و هدایت مجدد منابع با اعمال سرعت 
و بدون هیچ قیـد داخلـی بـه نـواحی بـا پتانسـیل بـالا و        
کشــش ســـازمانی بـــه معنـــاي آمـــادگی ســـازمان در  

کردن تغییـرات ایجادشـده در برنامـه راهبـردي      عملیاتی
(Implement Consulting Group, 2013).   هـارنی از

کـه چـابکی نیازمنـد     کنـد  یمان چابکی بیان گروه مشاور
بـراي  . ینـدها، و فنـاوري اسـت   اترازي میـان افـراد، فر   هم

در حـال تغییـر،    ترازي در محیط دائماً ن به این همرسید
: بینی تغییـر  پیش) 1. گانه هستیم هاي پنج نیازمند قابلیت
ي کسب و ها آشوببالقوه گرایشات و  ریتأثتفسیر و تعبیر 

) 3ایجاد فرهنـگ اعتمـاد و التـزام؛    : عتمادسازيا) 2کار؛ 
انجام کارها به صـورت پیشـگیرانه و انفعـالی؛    : کردن اقدام

اختیار دادن به دیگران بـراي نـوآور بـودن؛    : فکر آزادت) 4
مدیریت دانش براي یادگیري و ارتقـا از  : ارزیابی نتایج) 5

  ).Horney, 2007(اقدامات 
از چابکی توسـعه   بدین سان، در ادبیات نوع جدیدي

ــه نــام چــابکی   پیــدا کــرد و امــروزه پــارادایم جدیــدي ب
چابکی راهبـردي مسـتلزم   . راهبردي در حال ظهور است

راهبـردي  . این است که همزمان چابک و راهبردي باشـد 
ــیش   ــانگر پ ــودن بی ــی   ب ــرات و اهرم ــی تغیی ــردن  بین ک

شدن بـر تغییـر و چـابکی     هاي خود براي چیره شایستگی
در نتیجــه، . خگو و چــالاك بــودن اســتبــه معنــاي پاســ

چابکی از جنبه راهبردي به معنـاي پیشـگیرانه بـودن در    
. بینی و از جنبه عملیاتی پاسخگویی به تغییـر اسـت   پیش

بـه عقیــده بــاور داز و کسـنن، چــابکی راهبــردي شــامل   
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تعهــد جمعــی و / حساســیت راهبــردي، وحــدت رهبــري
ن را بــودن منــابع اســت؛ کــه بــه شــرکت ایــن امکــا روان

تا زود درك کنند، سـریع تصـمیم بگیرنـد، و بـا      دهد یم
. (Doz, Kosonen, 2008)د قدرت و سرعت حملـه کن ـ 

چابکی راهبردي به این معنا است که همچنـان کـه بایـد    
ي در هـا  فرصـت در پاسخگویی سریع به شـرایط تغییـر و   

حال ظهور منعطف باشـند، همـواره بـر روي یـک هـدف      
لانـگ نیـز چـابکی    . راهبردي مشخص نیز متمرکز باشند

راهبردي را به عنوان توانایی تولید محصـولات و خـدمات   
صــحیح در مکــان مناســب در زمــان مناســب بــا قیمــت 
مناسب و بـراي مشـتریان مناسـب، تعریـف کـرده اسـت       

(Long, 2008).  
مفهومی است که در برخی جهـات   چابکی راهبردي،

؛ بــه باشــد یمــمتفــاوت از رویکــرد اســتراتژي کلاســیک 
کـه عمـر    اند داشتهبیان  )2008( 1طوري که داز و کسنن

ریزي راهبردي، به معنـاي مرسـوم آن کـه شـرکت      برنامه
انداز و استراتژي خود را براي پنج تا ده سال آینـده   چشم

بـه پایـان رسـیده    ، کنـد  یم ـتدوین کرده و آن را دنبـال  
امروزه باید هر لحظه هوشیار بود تا بتوان استراتژي  .است

ایـن قابلیـت   . را به سرعت تجدید نمود و تغییر مسیر داد
گانه حساسـیت راهبـردي، تعهـد     مستلزم توسعه ابعاد سه

   .جمعی و منابع سیال است
حساسیت راهبـردي بـه معنـاي هوشـیاري در درك     

برخی از . ی و توجه استمحیط کسب و کار و شدت آگاه
ي مفید و با ارزش به علت مواجه بـا  ها نشیباین ادراك و 

که دربرگیرنده بسیاري از  دیآ یممحیط خارجی به وجود 
هــاي متفـاوت شــامل مشــتریان برجســته،   افـراد و گــروه 

هاي  غیرمشتري، کاربران نهایی، شرکا، کارشناسان و گروه
حساسیت راهبردي به این معنا است که بـه  . فکري است

 آنها باشـیم، حتـی اگـر     دنبال روندهاي جدید و نوآوري
ساسـیت  رشـد ح . حامی راهبـرد موجـود نباشـند   روندها 

را بـراي   ها فرصتکه  دهد یمها اجازه  راهبردي به شرکت

                                                             
1- Doz and Kosonen 

. از رقبا تشخیص دهند تر عیسروکار  هاي جدید کسب مدل
تعهد جمعی به معناي توانایی تیم ارشد در اتخـاذ سـریع   

ي هـا  اسـت یستصمیمات جسورانه بدون گرفتار شدن در 
است  یاین امر مستلزم گسترش فرهنگ. باخت است -برد

که اعضاي تیم به جاي ارتقاي اهداف شخصی خود، متعهد 
بودن منابع نیز به این معنا  سیال. به موفقیت جمعی باشند

هاي کسب و کار  است که شرکت بتواند به سرعت سیستم
را مجدداً پیکربندي کرده و منابع را به سـمت واحـدهاي   

 انتقـال  کنـونی ي هـا  فرصتبرداري از  بهره مورد نیاز براي
  .(Badawy, 2009)دهد 

 دی ـباي چـابکی راهبـردي،   هـا  مـدل در ارتباط بـا  
هـاي   بـه شـیوه   هـا  مدل نیانمود که در ادبیات  دیتأک

داز و کسـنن، چـابکی   . سازي شده است مختلف مفهوم
راهبردي را بر حسـب سـه بعـد حساسـیت راهبـردي،      

سـازي   تعهد جمعـی و روانـی و سـیالی منـابع مفهـوم     
گروه مشاور اجرا یـک تعریـف چهـار بعـدي از      .اند نموده

چابکی ارائه کردند که مشابه مفهوم چابکی راهبـردي داز  
و کسنن است و شامل ابعاد حساسیت به فرصت، وحـدت  

شـود   رهبري، روان بـودن منـابع و کشـش سـازمانی مـی     
(Implement Consulting Group, 2013).   میـونجر

بـردي زنجیـره   از هفت مشخصه براي ارزیابی چـابکی راه 
قابلیت تشخیص ) 1: که عبارتند از کند یماستفاده  نیتأم

ــی ــرات ب ــگ تغیی ــریع  ) 2 ؛درن ــاذ س ــرکا در اتخ ــت ش قابلی
 ؛قابلیت پاسخگویی سریع به تغییـرات ) 3تصمیمات جمعی؛ 

استفاده از فناوري اطلاعات بـراي بـه اشـتراك گذاشـتن     ) 4
توسـعه  ) 6یکپارچگی فراینـد و همـاهنگی شـبکه؛    ) 5داده؛ 

اي که به واسـطه   شبکه) 7محصول با تشریک مساعی شرکا؛ 
 2لانـگ  .(Mavengere, 2009) ابـد ی یمقوت شرکا رونق 

انـداز،   ، بر مبناي هفت بعد وضوح و روشنی چشم)2000(
ي اصـلی، انتخـاب   ها تیقابلدانش مشتریان، درك و فهم 

ــا و    ــش رقب ــردي، مســئولیت مشــترك، دان ــداف راهب اه
  .چابکی راهبردي را سنجید ،کردن اقدام

                                                             
2- Long 
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، چـابکی  لانـگ نیز با توسـعه مـدل    )2008( 1اوجیها
انداز،  چشمراهبردي را بر حسب پنج بعد وضوح و روشنی 

هاي اصلی، انتخاب اهـداف راهبـردي،    درك و فهم قابلیت
در این  .سازي نمود کردن، مفهوم مسئولیت مشترك و اقدام

داز و پژوهش چابکی راهبردي بر اساس مدل ارائـه شـده   
بر حسب سه بعد حساسـیت راهبـردي،    )2008( 2کسنن

  .بودن منابع سنجیده شده است تعهد جمعی و سیالی
یک شرکت زمانی به مزیـت رقـابتی   : بتیمزیت رقا

یابد که نسـبت بـه رقبـا، ارزش بیشـتري بـراي       دست می
مشــتریان خــود ایجــاد کنــد، بــه طــوري کــه مشــتریان  

هـا   محصولات و خدمات شرکت را بهتـر از سـایر شـرکت   
از طریق عرضـه محصـولات و    تواند یمخلق ارزش . بدانند

و یا از طریق عرضه محصـولات   تر نییپاخدمات با قیمت 
و خدمات با کیفیت بالاتر و منفعت افزوده بیشتر حاصـل  

استراتژي یک شرکت از طریق دو . (Ambe, 2010)شود 
توانـد بـه مزیـت     رقابتی اصلی رهبري هزینه و تمایز مـی 

 ،تمرکز اولیه استراتژي رهبـري هزینـه  . رقابتی دست یابد
ــه کم   ــا هزین ــدمات ب ــد محصــولات و خ ــتتولی ــر اس . ت

شـده و   ها متیقآمدن  ها منجر به پایین آمدن هزینه پایین
منجر به افـزایش در تقاضـا بـراي محصـولات و خـدمات      

تمرکز اولیـه راهبـرد تمـایز بـر روي خلاقیـت و      . شود یم
نوآوري بوده که منجر به ارائه محصولات و خدمات منحصر 

در . (Jassim, 2001; Kaleka, 2002) شـود  یمبه فرد 
سه نوع راهبرد نوآوري، ارتقاي کیفیت و کـاهش  قت حقی

خروجی وجود دارد که هزینه را براي کسب مزیت رقابتی 
هـاي رقـابتی یـک شـرکت      این سه راهبرد بیانگر قابلیـت 

بـه ترتیـب عبارتنـد از نـوآوري،     ایـن سـه راهبـرد    است، 
 .(Jassim, 2001) تر نییپاهزینه /کیفیت بالاتر و قیمت

یی است که به شرکت ها تیقابلمزیت رقابتی شامل  
که خود را از رقبایش متمایز کرده و یکی از  دهد یمامکان 
بازبینی ادبیات نشان . ي راهبردي شرکت استها یخروج

                                                             
1- Ojha 
2- Kosonen 

که محققان در سـنجش مزیـت رقـابتی از ابعـاد      دهد یم
) 1999(و همکـارانش   3تریسـی . اند گرفتهگوناگونی بهره 

پـذیري را بـه عنـوان     کیفیت، قیمـت، تحویـل و انعطـاف   
   .کنند ي رقابتی مهم، معرفی میها تیقابل

، مزیت رقابتی را بر حسب چهار بعـد  )2010( 4امبی 
بیرد و . هزینه، کیفیت، شایستگی و سرعت سنجیده است

در سـنجش مزیـت رقـابتی از چهـار بعـد       ،)2001( 5ترنر
سازي انبوه  نوآوري، موقعیت بازار، سختی تقلید و سفارش

ــتفاده  ــودهاس ــد نم ــی .ان ــارانش 6ل ــک )2006( و همک ، ی
چارچوب تحقیقی براي مزیت رقابتی تشریح کرده و پـنج  
بعــد قیمــت، کیفیــت، قابلیــت اعتمــاد تحویــل، نــوآوري 

بازار را براي آن تعریـف  محصول، و زمان ارائه محصول به 
در این پژوهش بر اساس بازبینی گسترده ادبیـات   .کردند

و در راستاي سه راهبرد نوآوري، کیفیت و کاهش هزینـه  
از سه شاخص قیمت، کیفیت و نوآوري در سنجش مزیت 

  .رقابتی استفاده شده است
چابکی راهبردي و مزیت رقابتی بر مبناي تئـوري  

منـابع و  دو نـوع گسـترده    تی ـمزه ش ـیر: ي پویاها تیقابل
شـده   کنتـرل ي هـا  ییدارا انگریب کهمنابع . باشد یمها  قابلیت

ــه عنــوان  شــرکتتوســط  ی ســازماني نــدهاایفري ورودو ب
گسترده مورد بحـث در رویکـرد منبـع     به طورکه  باشند یم

در  شـرکت یی تواناي روبر  متمرکز که ها تیقابلمدار است؛ و 
 تی ـمز جـاد یااز منابعش به منظور ، توسعه و استفاده بیترک

ــابت ــت رق ــیس .(Kaleka, 2002)ی اس ــارانش 7ت  و همک
ــقابل، )1997( ــا تی ــاخت و  ه ــق، س ــایی تلفی ــا را توان ي پوی

هاي داخلی و خارجی بـراي اداره   دهی مجدد شایستگی شکل
 ـ کـرده ، تعریـف  کنند یمکه به سرعت تغییر  ییها طیمح  .دان

و خلق یـک   ها تیموقعهاي پویا متمرکز بر روي خلق  قابلیت
قابلیـت   .(Wang et al., 2007)دانش جدید خـاص اسـت   

پویا به عنـوان یـک واسـطه میـان منـابع شـرکت و محـیط        

                                                             
3- Tracey 
4- Ambe 
5- Byrd and Turner 
6- Li 
7- Teece 
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ي پویـا بـه   هـا  تی ـقابل. کنـد  یمخارجی در حال تغییر، عمل 
مجـدد   به طورکه آمیزه منابع خود را  دهد یمشرکت امکان 

یی کـه بـراي رقابـت در    هـا  تیقابلتجدید نماید، تا ترکیب و 
انداز رقابتی همیشه در حال تغییر، مـورد نیـاز اسـت را     چشم

در حـال   به سرعتیی که ها طیمحاین ویژگی در . ایجاد کند
همزمان با اینکه یک مزیت رقابتی به  هانآتغییر هستند و در 

یـک عـدم تناسـب     و در آن شرکت یابد سرعت فرسایش می
ــوع  آن هــاي  میــان قابلیــت ــه وق ــازار ب شــرکت و الزامــات ب

  .(Ojha, 2008)بسیار مهم است  ،پیوندد می
ي پویا، چابکی راهبـردي از  ها تیقابلبر طبق تئوري  

ي پویاي مهمی است که یک شرکت در کنتـرل  ها تیقابل
از آن در کسب مزیت رقابتی  تواند یمي محیطی ها تلاطم

ــد  و پیشــی ــا اســتفاده نمای ــا، در . گــرفتن از رقب اجــی ه
مثبتی  ریتأثمطالعات خود نشان داد که چابکی راهبردي 

در این مطالعـه  . هاي رقابتی عملیاتی دارد بر روي قابلیت
اجی ها به این نتیجه رسید که براي داشتن اثر مثبت بـر  

ــاي   ــرکت، ارتق ــالی ش ــرد م ــابکی  روي عملک ــت چ قابلی
هـاي رقـابتی شـود     راهبردي باید منجر به بهبود قابلیـت 

(Ojha, 2008). ــین ــردي   همچن  ریتــأثچــابکی راهب
ي تولیــدي دارد هــا شــرکتمعنــاداري بــر روي عملکــرد 

(Ofoegbu, Aknabi, 2012).  
: هـاي تحقیـق   مدل تحقیق و توسـعه فرضـیه  

نشــان داده شــده، در ایــن  1طــور کــه در نمــودار  همــان
پژوهش مدلی ارائه شده است که چابکی راهبـردي را بـه   

متغیـر مسـتقل چـابکی    . سـازد  یم ـمزیت رقابتی مرتبط 
گانـه حساسـیت راهبـردي، تعهـد      راهبردي با ابعـاد سـه  
متغیـر وابسـته، مزیـت    . باشـد  یم ـجمعی و منابع سـیال  

هزینـه، کیفیـت و   /قیمـت رقابتی است که با سه شاخص 
این مدل بـر اسـاس تئـوري    . نوآوري سنجیده شده است

هاي پویا و همچنین بـر مبنـاي بـازبینی گسـترده      قابلیت
هـاي رقـابتی،    آن بـر روي قابلیـت   ریتـأث ادبیات چابکی و 

در واقع این مدل بر مبنـاي ایـن بـاور    . توسعه یافته است
ابلیـت  توسعه یافت که چابکی راهبردي به عنـوان یـک ق  

ــعه  ــوم توس ــک مفه ــا و ی ــابکی  پوی ــه از چ ــابکی (یافت چ
، یـک مؤلفـه کلیـدي در    )راهبـردي + چـابکی  = راهبردي

  .تعیین موفقیت رقابتی است

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مدل مفهومی تحقیق -1نمودار 
  )گانمطالعات نگارند(: منبع              

  
مطـرح  بر این اساس سؤالات پژوهش بـه شـکل زیـر    

ــابتی  ) 1: گردیدنــد ابعــاد چــابکی راهبــردي و مزیــت رق
آیا چابکی راهبردي و مزیت رقـابتی رابطـه   ) 2؛ اند؟ کدام

آیـا چـابکی راهبـردي بـر     ) 3معناداري با یکدیگر دارند؟؛ 
چابکی راهبردي ) 4مزیت رقابتی سازمان، اثرگذار است؟ و 

بیشتري دارد؟  ریتأثبر روي کدام یک از ابعاد مزیت رقابتی 
  : هاي پژوهشی زیر تبیین شدند در این راستا فرضیه

ابکی راهبردي، ارتباط معناداري با مزیت رقابتی چ) 1
چابکی راهبردي اثر مثبت معنـاداري بـر قیمـت    ) 2؛ دارد
چابکی راهبردي اثر مثبت معناداري بـر کیفیـت   ) 3. دارد

 مزیت رقابتی چابکی راهبردي

 استراتژیکحساسیت 

 تعهد جمعی

 منابع سیال

 هزینه/قیمت

 کیفیت

 نوآوري
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وري چابکی راهبردي اثر مثبت معناداري بـر نـوآ  ) 4. دارد
حساسیت راهبردي، تعهد جمعی و منابع سـیال  ) 5. دارد

 1براي آزمون فرضیه . اثر معناداري بر مزیت رقابتی دارند
براي آزمون . از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شد 4تا 

  .نیز از آزمون رگرسیون چندگانه استفاده شد 5فرضیه 
 روش تحقیق - 2

پژوهش حاضر بر حسب هدف از نوع کـاربردي و بـر   
همبستگی است  -از نوع توصیفی ها دادهاساس گردآوري 

که در آن به بررسی رابطه چابکی راهبردي و مزیت رقابتی 
در . شـود  یمي تولیدي شهر سمنان مبادرت ها شرکتدر 

تحقیق همبستگی هدف اصلی آن است که مشخص شود 
د متغیر وجود دارد و اگر رابطـه  اي بین دو یا چن آیا رابطه

این کـار بـا اسـتفاده از    . وجود دارد اندازه آن چقدر است
  .شود یمي رگرسیون و همبستگی پیرسون انجام ها مدل

آوري اطلاعات از پرسشنامه استفاده شده  براي جمع
اي لیکرت تنظیم  است که بر اساس طیف پنج گزینه

ناي مقیاس ابکی راهبردي بر مبپرسشنامه چ. اند شده
   تعهدسؤال؛  6: حساسیت راهبردي(ها طراحی شد  اجی

پرسشنامه ). سؤال 3: بودن منابع سؤال؛ سیال 6: جمعی
هاي  مزیت رقابتی نیز با مرور ادبیات تحقیق و پرسشنامه
در . استفاده شده در سنجش مزیت رقابتی، طراحی شد

سؤال براي ارزیابی مزیت رقابتی مورد استفاده  9مجموع 
 3: سؤال؛ نوآوري 3: سؤال؛ کیفیت 3: قیمت(قرار گرفت 

  ). سؤال
براي سـنجش روایـی پرسشـنامه، از دو روش روایـی     

جهت تعیـین روایـی   . محتوایی و روایی سازه استفاده شد
ســؤالات مقــالات و   هــا، پرسشــنامهمحتــوایی، ابتــدا  

ي مرتبط بـا پیشـینه تحقیـق مـورد مطالعـه و      ها پژوهش
ــا   ــق ب ــنامه تحقی ــت و ســپس پرسش ــرار گرف  بررســی ق

. گیـري از راهنمـایی اسـاتید مـدیریت طراحـی شـد       هبهر
ي دیی ـتأروایی سازه نیز از طریق تجزیه و تحلیل عـاملی  

 بارهاي عاملی 2در نمودار . مورد بررسی قرار گرفته است
بارهـاي   3نمودار و هاي چابکی راهبردي  کدام از گویه هر

 اند شدههاي مزیت رقابتی نشان داده  عاملی هر یک از گویه
    .که بیانگر روایی خوب سازه است

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  تحلیل عاملی چابکی راهبردي -2نمودار 
  )محاسبات نگارندگان(: منبع                                   
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  تحلیل عاملی مزیت رقابتی -3نمودار 
  )محاسبات نگارندگان(: منبع                                    

  
ــده و               ــام شـ ــاملی انجـ ــل عـ ــاس تحلیـ ــر اسـ  بـ

5/0<111/0=RMSEA،9/0>94/0=CFI ،9/0>93/0= NNFI  و
067/0=RMR   هـاي حاصـل از    مدل چـابکی راهبـردي، داده

همچنین مشـخص شـد کـه از    . کند پرسشنامه را برازش می
ابعاد چابکی راهبردي، بیشترین بار عاملی را حساسـیت  میان 

ــردي دارد ــه  . راهبـ ــه بـ ــا توجـ  ،RMSEA=033/0>5/0بـ
9/0>95/0=GFI ،9/0>96/0=NFI  038/0و=RMR،  مـــدل

مزیت رقابتی از برازش خوبی برخوردار بوده و از میـان ابعـاد   
بـراي  . مزیت رقابتی، بیشترین بار عاملی را، بعد کیفیـت دارد 

نیز از روش آلفاي کرونباخ استفاده ش پایایی ابزار سنجتعیین 
 ها پرسشنامهضریب آلفاي کرونباخ براي  1جدول . شده است

بـوده و   7/0که همگـی بـالاتر از    دهد یمرا به تفکیک نشان 
  .دهنده پایایی قابل قبول ابزار سنجش است نشان

 رسشنامهنتایج پایایی پ  - 1جدول 

حساسیت   بخش
  راهبردي

تعهد 
  جمعی

منابع 
چابکی   کیفیت  قیمت  نوآوري  سیال

  راهبردي
مزیت 
  رقابتی

کل 
 پرسشنامه

ضریب 
  925/0 855/0 903/0  8/0 814/0 715/0 703/0  804/0 802/0  آلفا

  )محاسبات نگارندگان(: منبع
  

جامعـــه آمـــاري تحقیـــق را مـــدیران و کارشناســـان 
ي تولیـدي در پـنج صـنعت کاشـی و ســرامیک،     هـا  شـرکت 

تولیدي مواد شیمیایی، گچ، قطعه سـازان خـودرو، و صـنعت    
بـراي  . دهنـد  یم ـنساجی به عنـوان شـهر سـمنان تشـکیل     

، معیـار ذیـل، مـدنظر قـرار     هـا  شـرکت گیري در سطح  نمونه
کوچـک نـه فعالیـت    ي هـا  شـرکت گرفت؛ بـه دلیـل اینکـه    

یافتـه و نـه توانمنـدي     اي دارند، نه سـاختار سـازمان   گسترده
بالایی براي کسب مزیت رقابتی؛ در ابتدا سعی شد تا از بـین  

ي معتبـر و  هـا  شـرکت ي تولیـدي شـهر سـمنان،    ها شرکت
اي داشــته و  بزرگــی انتخــاب شــوند کــه فعالیــت گســترده 

مناسبی  ي مورد سنجش نیز در حدها شاخصو  ها يتوانمند
شرکت تولیـدي در   18در مجموع . وجود داشته باشد آنهادر 

میـان   هـا  پرسشـنامه پنج صنعت مورد بررسی قرار گرفتند و 
ــداد    150 ــه تع ــد ک ــع گردی ــناس توزی ــدیر و کارش  110م

  .   آوري شد پرسشنامه تکمیل و جمع
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  ها یافته - 3
براي آزمون فرضیه اول از آزمون همبستگی پیرسون 

اسمیرنوف فرض -با اجراي آزمون کلموگروف. استفاده شد
هاي چابکی راهبردي و مزیت رقابتی بـه   بودن سازه نرمال

هاي چـابکی   معناداري این آزمون براي سازه. رسید دییتأ
بود  71/0برابر  و براي مزیت رقابتی 399/0راهبردي برابر 

نتـایج آزمـون همبسـتگی    . است 05/0دو بالاتر از که هر 
کـه رابطـه مثبـت و     دهـد  یمنشان  2پیرسون در جدول 

معناداري میان چابکی راهبردي و مزیت رقابتی با ضریب 
درصـد وجـود    99در سـطح اطمینـان    662/0همبستگی 

ــه  . دارد ــرض اول پذیرفتــ ــابراین فــ ــبنــ ــود یمــ  شــ
)05/0<000/0p-value=.( 

 
 خلاصه نتایج همبستگی میان چابکی راهبردي و مزیت رقابتی -2جدول 

  Mean Std. Dev.  N  R  Sig  متغیر

  64912/0  5121/3 مزیت رقابتی  001/0 662/0  110 60667/0  4612/3  چابکی راهبردي
  )محاسبات نگارندگان(: منبع             

  
نیـز از آزمـون همبسـتگی     4تا  2ها  براي آزمون فرضیه

نشـان   3طور کـه نتـایج جـدول     همان. پیرسون استفاده شد
درصـد چـابکی راهبـردي     99در سـطح اطمینـان    دهـد  یم

بـــــا ) =001/0p-value>05/0(ارتبـــــاط معنـــــاداري 
  .نوآوري داردقیمت، کیفیت و /هزینه

 

  ضرایب همبستگی پیرسون میان چابکی راهبردي و ابعاد مزیت رقابتی - 3جدول 
 قیمت/هزینه کیفیت نوآوري  چابکی راهبردي 

 **382/0 **592/0 **657/0 1 چابکی راهبردي

 **403/0 **513/0 1 **657/0 نوآوري

 **586/0 1 **513/0 **592/0 کیفیت

 1 **586/0 **403/0 **382/0 قیمت/هزینه

  )محاسبات نگارندگان(: منبع                          
  

در صنایع تولیدي شهر سـمنان، ضـریب همبسـتگی    
، میـان چـابکی   382/0میان چـابکی راهبـردي و قیمـت    

و ضریب همبستگی میان چـابکی  6/0راهبردي و کیفیت 
تـوان گفـت    بنابراین می. است 657/0راهبردي و نوآوري 

که در صنایع تولیدي شهر سـمنان، چـابکی راهبـردي و    
همچنـین جهـت   . اردنوآوري بیشترین ارتباط را با هـم د 

رابطه از چابکی راهبردي به ابعـاد مزیـت رقـابتی نیـز بـا      
 .شد دییتأتحلیل رگرسیون خطی ساده 

از آزمون رگرسیون چندگانه  5براي آزمون فرضیه 
براي استفاده از رگرسیون خطی ابتدا . استفاده شده است

باید به منظور بررسی وجود روابط معنادار میان 
 آنهامتغیرهاي مستقل و وابسته، ضریب همبستگی میان 

مشاهده  4همان طور که در جدول . سنجیده شود
روابط مثبت و معناداري  01/0، در سطح خطاي شود یم

میان متغیرهاي حساسیت راهبردي و مزیت رقابتی 
)000/0, p-value=602/0r=(عی و مزیت ؛ تعهد جم

متغیرهاي و ) =p-value=، 573/0r 000/0(رقابتی 
) =p-value=، 624/0 r 000/0(منابع سیال و مزیت رقابتی 

 .وجود دارد
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  ضرایب همبستگی پیرسون میان ابعاد چابکی راهبردي و مزیت رقابتی -4جدول 
 مزیت رقابتی منابع سیال تعهد جمعی  حساسیت راهبردي 

 **602/0 **636/0 **808/0 1 حساسیت راهبردي

 **573/0 **540/0 1 **636/0 تعهد جمعی

 **624/0 1 **540/0 **808/0 منابع سیال

 1 **624/0 **573/0 **602/0 مزیت رقابتی

  )محاسبات نگارندگان(: منبع            
  

ــد   ــردي، تعه ــیت راهب ــون رگرســیون حساس در آزم
جمعی و منـابع سـیال بـه عنـوان متغیرهـاي مسـتقل و       

مزیت رقابتی بـه عنـوان متغیـر وابسـته در نظـر گرفتـه       
  .شود یم

  
  خلاصه مدل رگرسیون - 5جدول 

  
  
  

  )محاسبات نگارندگان(: منبع                 
مشـخص اسـت، ضـریب     5کـه در جـدول   همـانطور  

همبستگی چندگانه میـان متغیرهـاي مسـتقل و وابسـته     
درصد از  46با توجه به ضریب تعیین، حدود . است 69/0

تغییرات مزیت رقابتی در صـنایع تولیـدي شـهر سـمنان     
توسط حساسیت راهبردي، تعهد جمعـی و منـابع سـیال    

توجـه   بـا . اي است شود که مقدار قابل ملاحظه تبیین می

ــه  ــاداري =p-value 000/0 >05/0ب ــدل   معن ــل م ک
روابــط میــان  دهــد یمــو نشــان  شــده دییــتأرگرســیون 

از  و وابسـته تصـادفی نیسـت و ناشـی     متغیرهاي مستقل
بینـی تغییـرات    مستقل در پیش ترکیب خطی متغیرهاي

  .استمتغیر وابسته 

    

  مزیت رقابتیضرایب آزمون رگرسیون میان ابعاد چابکی راهبردي و  - 6جدول 
Model  

 )متغیرهاي مستقل(
  ضرایب استاندارد  ضرایب استاندارد نشده

t  p-value 
etaB  خطاي معیار Beta  

 002/0 256/3 ــــ 272/0 885/0 مقدار ثابت

 181/0 346/1 175/0 126/0 169/0 حساسیت راهبردي

 072/0 818/1 218/0 115/0 210/0 تعهد جمعی

 000/0 327/4 395/0 087/0 376/0 منابع سیال

  )محاسبات نگارندگان: (منبع
  

، معناداري تک تک ضرایب متغیرهاي 6جدول 
منابع  ریتأثبا توجه به نتایج . دهد یممستقل را نشان 

 دییتأبر مزیت رقابتی ) =000/0p-value >05/0( سیال 
 ریتأثهمچنین است و   β =395/0شد ضریب استاندارد 
و تعهد ) =181/0p-value<05/0(حساسیت راهبردي 

 دییتأ )05/0072/0 =p-value(جمعی بر مزیت رقابتی 

با توجه . و باید از معادله رگرسیون حذف شوند شوند ینم
را  ریتأثمنابع سیال بیشترین   βبه ضرایب استاندارد شده

بنابراین مدل نهایی . بر روي مزیت رقابتی دارند
با استفاده از ضرایب  به ترتیب رگرسیون چندگانه جزئی
  .شود به صورت زیر ارائه می βاستاندارد و غیر استاندارد 

  395/0 ×منابع سیال  = مزیت رقابتی

Model 
ضریب همبستگی چندگانه 

R 
ضریب تعیین تعدیل شده   R2ضریب تعیین 

R2 
  خطاي معیار تخمین

1 690/0  476/0 462/0 47630/0 
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  885/0+ 376/0 ×منابع سیال  = مزیت رقابتی
  

  گیري و پیشنهادات نتیجه -4
در این پژوهش سعی شده است ارتبـاط میـان ابعـاد    

ي تولیـدي  هـا  شرکتچابکی راهبردي و مزیت رقابتی در 
فعال در پنج صـنعت کاشـی و سـرامیک، تولیـدي مـواد      

سازان خودرو، و صنعت نساجی شهر  شیمیایی، گچ، قطعه
نتایج تحلیل عاملی نشـان  . سمنان بررسی و ارزیابی شود

ــ لیــدي شــهر ســمنان ي توهــا شــرکتکــه در  دهــد یم
حساسیت راهبردي بیشترین وزن و منابع سیال کمتـرین  

ایـن نتیجـه   . وزن را در میان ابعاد چابکی راهبـردي دارد 
ي تولیـدي شـهر سـمنان    هـا  شرکتکه در  دهد یمنشان 

ــر روي تشــخیص و تصــرف    ــدیران ب ــه م بیشــترین توج
از رقبا بوده و به نسبت توجـه کمتـري    تر عیسر، ها فرصت

گیـري از   خصیص و انتقال منابع به منظـور بهـره  بر روي ت
همچنـین در میـان ابعـاد مزیـت     . ، دارنـد هـا  فرصـت این 

بیـانگر  و رقابتی، کیفیت داراي بیشتري بار عـاملی بـوده   
تمرکز مـدیران بـر روي کسـب مزیـت رقـابتی از طریـق       

  .افزایش کیفیت است
نتایج آزمون همبسـتگی چـابکی راهبـردي و مزیـت     

را نشان داد و در  آنهامثبت و معنادار میان  رقابتی، ارتباط
اوجیها شد که همسو با مشاهدات  دییتأنتیجه فرضیه اول 

است که نشان داد، چابکی راهبـردي منجـر بـه    ) 2008(
همچنین نتایج نشان داد . شود یمي رقابتی ها تیقابلبهبود 

که میان چابکی راهبردي و نـوآوري، چـابکی راهبـردي و    
کیفیت و همچنین چابکی راهبردي و قیمت رابطه مثبت 

 دییتأنیز  4تا  2در نتیجه فرضیات . و معناداري وجود دارد
همچنین با توجه به ضـرایب همبسـتگی، از میـان    . شدند

شترین ارتباط را با ابعاد مزیت رقابتی، چابکی راهبردي بی
این نتیجه از ماهیـت چـابکی راهبـردي بـه     . نوآوري دارد
و روندهاي جدید و  ها فرصتاي که به دنبال  عنوان مقوله

. ردی ـگ یمگذاري است، نشأت  در حال ظهور براي سرمایه
نتایج آزمون رگرسیون نشان داد که از میان ابعاد چـابکی  

ا بـر روي کسـب   ر ریتـأث راهبردي، منابع سیال بیشـترین  
مزیت رقابتی داشته و حساسیت راهبردي و تعهد جمعی 

این در حالی  .دمعناداري بر روي مزیت رقابتی ندارن ریتأث
در مطالعه خـود بـه    )2012( 1افواگبیو و آکنابی است که

که حساسـیت راهبـردي و تعهـد     نداین نتیجه دست یافت
معناداري بر عملکرد سازمانی داشته و منابع  ریتأثجمعی 
بـه  . معناداري بر روي عملکرد سازمانی نـدارد  ریتأثسیال 
بـدون وجـود منـابع سـیال،      )2008(داز و کسنن اعتقاد 

از . فایده خواهند بود حساسیت راهبردي و تعهد جمعی بی
کـه در   دهـد  یم ـیک سـو، نتـایج تحلیـل عـاملی نشـان      

منان، توجـه مـدیران بیشـتر    ي تولیدي شهر س ـها شرکت
متمرکز بر روي حساسیت راهبردي و تعهد جمعی بوده و 
کمترین توجه بر روي سیال بودن منابع است و از سـوي  

کـه از میـان    دهـد  یمدیگر، نتایج آزمون رگرسیون نشان 
 ریتـأث ابعاد چابکی راهبـردي، تنهـا مؤلفـه منـابع سـیال      

راین، پیشـنهاد  بنـاب . معناداري بر روي مزیت رقـابتی دارد 
هاي تولیدي توجه بیشتري بر  که مدیران شرکت شود یم

روي نحوه تخصیص منابع داشته و منابع را از انحصار افراد 
به نحوي که در صـورت  . ي خاص خارج نمایندها بخشیا 

، منابع به سرعت و با کمترین ممانعت ها فرصتتشخیص 
ش پـس بایـد تـلا   . ي جدید انتقال یابدها فرصتبه سمت 

و فراینـدهاي   هـا  تی ـقابلبیشتري در خصوص شناسـایی  
همچنین شناسایی واحدهاي مهم در ، داراي ارزش افزوده

ایجاد ارزش براي مشتریان بالقوه و بالفعل صورت گرفته و 
منابع سازمان به این فرایندها و واحدها به منظور کسـب  

  .مزیت رقابتی تخصیص یابند
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تجزیــه و تحلیــل  ). 1384. (خــوش ســیما، غلامرضــا  
ــردي    ــرد راهب ــابکی و عملک ــارف چ همبســتگی متع

، مطالعـات مـدیریت صـنعتی   . ي تولیـدي هـا  سازمان
)4(11 ،143- 115. 
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