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  مدیریت شهري الکترونیک؛ گامی نوین در تحقق پایداري شهري
  )مطالعه موردي شهر قم(شهرها  کلانبررسی وضعیت شهرداري الکترونیکی در 

  

   1زیاري االله کرامت
  *2علی مهدي

   3معصومه مهدیان بهنمیري
  

  یدهچک
 دانش ینا از استفاده و کشورمان يشهرها یکیالکترون اداره يبرا يسازبستر و اطلاعات يفناور یريکارگه ب امروزه لزوم

. ي، با توجه به حجم بالاي کاري مدیریت شهري و در رأس آن شهرداري، بر کسی پوشیده نیستامورشهر یسامانده يبرا
هاي سنتی  نظران، روش شود که بدانیم در حال حاضر، از دیدگاه بسیاري از صاحب اهمیت این موضوع زمانی آشکارتر می

. ، پاسخگوي خیل عظیم جمعیت آن نیستشهرها یژه در کلانبه وهاي قدیمی آن، در بسیاري از موارد  شهرداري و شیوه
شده شهروندان در  کاهش زمان اتلافیک که مواهبی چون الکترون هاي نوین مانند شهرداري بنابراین، لزوم استفاده از روش

محیط زیست، افزایش اشتغال و بهبود مدیریت پایدار  یتر امکانات، کاهش آلودگ بهتر خدمات، توزیع عادلانه هترافیک، عرض
در همین . تواند انقلابی در زمینه مدیریت شهري به وجود آورد یمرا در پی دارد،  داريهاي اجتماعی شهر از ویژگی يشهر

شهرداري الکترونیک در با عنوان نمونه پژوهش تحلیلی به بررسی وضعیت موجود  -توصیفی روشارتباط، مطالعه حاضر با 
هاي بسیار مثبتی که در زمینه شهرداري  در کنار برخی حرکت دهد که یمنتایج نشان  .شهر قم پرداخته است کلان

ي از افراد متخصص جوان مند بهرهشهر انجام شده است، همچنان برخی از مشکلات نیز مانند ضعف  الکترونیک در این کلان
زآمد، در برخی از هاي الکترونیکی و رو یستمسو آشنا به مسائل روز الکترونیکی، ضعف آموزش کارکنان در زمینه آشنایی با 

ها و  پیشنهادهاي ارائه شده، مشاهده، علاوه بر در مجموع. وجود دارد... و ) ارباب رجوع(مداري  مواقع عدم وجود مشتري
تواند از  یمشهر قم در آینده  توان گفت که کلان یمگرفته و نیز اسناد موجود از شهرداري مورد پژوهش،  هاي صورت مطالعه

  .و پیشروان عرصه شهرداري الکترونیک در کشور باشد ها قطب
 شهر قم  ه پایدار شهري، شهرداري قم، کلانتوسعالکترونیکی،  يشهردارمدیریت شهري، : یديکلهاي  واژه

  .JEL: M15, M54, R11بندي  طبقه
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  مقدمه  -1
یري شهر صنعتی، شاهد گ شکلآغاز در دنیایی که با 

 لحـاظ  بـه رشد جمعیت و افزایش تعداد و انـدازه شـهرها   
زیاري و همکاران، (باشیم  یمي و یا توأماً کالبدیتی، جمع

 ،(Marshal et al., 2005)و ) 1386؛ نظریـان،  1388
 يهـا  نظام یهکل اطلاعاتی، هاي نوین و يفناور از استفاده

 ییراتتغ دستخوش را یحکومت یی،قضا یقاتی،تحق ي،ادار

 ینا دامنه گسترش که يطوره بکرده،  یشگرف تحولات و

مـدیر و مرجـع اصـلی     عنـوان  بـه هـا   يشهردار به يفناور
سـعیدنیا،  ( رسـیده اسـت   کننده اداره امور شهر، هماهنگ

ي، تحت تأثیر افزایش مدیریت شهردر این ارتباط . )1383
مشـکلات مـرتبط بـا اداره مناسـب و     روزافزون مسـائل و  
 ي جهـت تهیـه  ا هوشـمندانه برنامـه   بهینه شهر، نیازمنـد 

احتیاجات حـال و آینـده شـهروندان و شهرنشـینان      هکلی
هـاي پـارادایم غالـب توسـعه      یشـه اندبـا   سـو  هـم  تااست 

. پایدار، موجبات کاهش مسائل و مشـکلات شـهري شـود   
 بشـر  گـاه  سکونتین مهمترشهرهایی که امروزه به عنوان 

(Pauliet, Friedrich, 2000) یباً دو درصد از سـطح  تقر
 کــلدرصـد از   65 و (Jim et al., 2010)ین زم ـه کـر 
و تغییـرات   انـد  دادهي جـا یا را در خود دني شهریت جمع

وسیعی نیز از مقیاس محلی تا جهانی در کاربري و پوشش 
. (Jun Yu, Nam Ng, 2007)زمین ایجاد نموده اسـت  

ي بـه  ا عمـده ، سهم درحال توسعه يکشورهاین، بین ادر 
رنـد،  لحاظ افزایش جمعیت و سطح اشغال کره خـاکی دا 

 4/4 به) 2025(ینده سال آ 15 در آنهاجمعیت  که يطور
که این فراینـد  ) 1390ي، مهد(ید خواهد رس نفر یلیاردم

ي و خلــق شــهری نــواح کنتــرلیرقابــل غباعــث توســعه 
 ،(Ortega, McGregot, 2011) یـد جدي ها گاه سکونت

شهرنشینی کنونی در بسیاري از این کشورها، . خواهد شد
هاي شهري نبوده و مطالعـه جـدي    یرساختزمتناسب با 
مداران را  یاستسیزان شهري و همچنین ر برنامهمدیران و 

ایـن   .(AL-Ahmadi et al., 2008)موجب گشته است 
هاي دولتی و خصوصی را به فکـر   مسائل، مدیران سازمان

ینی مانند شهرداري الکترونیکی، نویکردهاي رواستفاده از 

هاي الکترونیکی انداخته اسـت   سرویس  یکی،الکترون دولت
هاي مدرن و  یافترهگیري از مزایاي این  تا بتوانند با بهره

استفاده از اینترنت، نیازهـاي خـود را بـا هزینـه کمتـر و      
یـن  ایکـی از    .شان ارائه دهنـد  سادگی بیشتر به مخاطبان

خدمات متعدد و  کهي مخاطبان بالابا حجم  کهها  سازمان
ي شـهردار کننـد، در ارتبـاط اسـت،     یما طلب ی رمختلف

ي متنوعی چـون جریـان عبـور و    ها حوزهدر  کهباشد  یم
یش عمـومی، مسـکن، کـاربري    آسـا مرور در شهر، رفاه و 

بـا  ... زمین، تفریح، فرهنگ، اقتصاد، تأسیسات زیربنایی و 
ي بـا  ا گسـترده یـف  طیـد بـه   باشهروندان سـروکار دارد،  

رشـد شـهروندان، خـدمات    یازهـاي گونـاگون و درحـال    ن
بـه  . )1382 شـیعه، ( یفیت مطلوب ارائه دهدکی با متنوع

اي کـه شـهرها    یدهعدهمین دلیل و با توجه به مشکلات 
خصوصاً در کشورهاي درحال توسعه با آن روبرو هستند و 

ها، خود  يشهرداراز آنجا که مدیریت شهري و در رأس آن 
ورده حاصل یک سري نیازهاي عمـومی اسـت، عـدم بـرآ    

شدن این نیازها و تشدید مشکلات مذکور در اثـر فقـدان   
ــوین ارتبــاطی و  دســتیابی و اســتفاده از سیســتم هــاي ن

مدیریتی مانند الکترونیکی نمودن جریانات، باعث افزایش 
احتمال اخلال در زندگی شـهري و نارضـایتی عمـومی و    

تـوان گفـت کـه     یم ـدر مجمـوع  . شـود  یم ـاتلاف منـابع  
مفاهیمی چـون شـهرداري، حکومـت محلـی و مـدیریت      

کنند  یمیکپارچه و واحد شهري در کنار یکدیگر معنا پیدا 
هاي نوین مدیریتی  که استفاده از روش) 1381رضویان، (

چون شهرداري الکترونیکی، ضمن نزدیکی به آرمان بلنـد  
 یاطلاعـات ي هـا  بانـک توانـد بـه ایجـاد     توسعه پایدار، می

روزي،  متمرکز و یکپارچه الکترونیکـی بـه صـورت شـبانه    
 کاهشهاي مختلف شهرداري،  یل در هماهنگی بخشتسه

ی و مناسـب بـین شـهرداري و    تعـامل ارتباط   فساد اداري،
شهروندان، امکان رفع مشکلات آنان با بیشترین سرعت و 

یشـنهادات از  پهـا و انتقـادات و    امکان پیگیري درخواست
شدن مراجعـه   ترافیک شهر با کم کاهش سوي شهروندان،

ین سـطوح  ب ـي شـهر یـع عادلانـه خـدمات    توز  حضوري،
یت مـردم بیانجامـد   رضـا سطح  بالارفتنمختلف جامعه و 
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(Christopher, 2005)     که در ایـن تحقیـق، شـهرداري
ي مهم ایران، از این شهرها کلانشهر قم به عنوان یکی از 

ه و بررسی قـرار  مورد مطالع) شهرداري الکترونیکی(حیث 
  .گرفته است

قدمت و اهمیتی که شهر و شهرنشینی دارد، 
صاحبان قدرت و اندیشمندان همه قرون و اعصار را 

ي مختلف جسم و روح شهر درنگ ها جنبهتا بر  واداشته
هاي زندگی شهري را دریابند  يمند قانونکنند و بکوشند 

بر . یی کنندجو چارهو براي حل مسائل شهر و شهرنشینی، 
این اساس و با توجه به مقدمات مذکور، مقوله شهرداري 
الکترونیک، از مباحث جدید در عرصه مطالعات شهري و 

باشد که امروزه مورد توجه واقع شده و  یممدیریتی آن 
مباحث مختلفی پیرامون آن برقرار است که در این قسمت 

صه تر آن از دیدگاه پژوهشگران این عر یجزئبه بررسی 
شهرداري الکترونیک، برخلاف رویکردي . شود یمپرداخته 

یژه به وکه در بسیاري از کشورهاي در حال توسعه و 
شود، عبارت از دادن رایانه به  یمخاورمیانه مشاهده 

هاي قدیمی  یهرومقامات و کارمندان دولتی، خودکارکردن 
 روي وب سایت ها وزارتخانهیا صرفاً ارائه اطلاعات نهادها و 

، تر سادهبه بیان . ي نیستا وزارتخانههاي  یتسا وبیا ایجاد 
فناوري اطلاعات و ارتباطات، کامپیوتر، اینترنت، 

و ادوات ارتباطی همراه و مانند  ها دادهافزار، پایگاه  سخت
ها همگی از مظاهر و نمودهاي ظاهري این  ینا. آن نیست

همین درك . (Couclelis, 2001)تکنولوژي هستند 
بینانه از فناوري اطلاعات و ارتباطات است که در  هکوت

عمل موجب بروز هرج و مرج در مدیریت شهري و 
قربانی،  ،سرفرازي(رویکردهاي مرتبط با آن شده است 

شهرداري الکترونیک، عبارت است از استفاده از ). 1384
کردن  ، براي متحول١)ICT(اطلاعاتی و ارتباطی   فناوري

هاي مرتبط که از این طریق  شهرداري، دولت و ارگان
رو  ینااز . هرچه قابل در دسترس، کارآمد و پاسخگو باشند
یري کارگ بهشهرداري الکترونیک، در برگیرنده توسعه و 

ها،  یاستسهاي اطلاعاتی و نیز تدوین و اجراي  یرساختز

                                                             
1- Information and Communication Technology  

د جامعه قوانین و مقرارت لازم براي تسهیل عملکر
اطلاعاتی و دیجیتال است که در برگیرنده موارد ذیل 

  :باشد یم
 ایجاد شرایط بیشتر به اطلاعات دولتی و سازمانی  
  بهبود مشارکت شهروندي و مدنی از طریق

توانایی بخشیدن به عموم مردم براي تعامل با 
 اي مقامات دولتی از طریق ارتباطات تعاملی شبکه

 تر  طریق توانایی شفاف پاسخگوتر ساختن از
 هاي فساد ها و کاهش فرصت ساختن فعالیت

 هاي توسعه در مناطق روستایی و  ایجاد فرصت
  محروم

واقع شهرداري الکترونیک، از فناوري براي انجام  در
اصلاحات از طریق تقویت شفافیت، حذف فاصله و دیگر 

و توانمندسازي افراد براي مشارکت در فرایندهاي  ها شکاف
کند  یمگذارد، استفاده  یمن تأثیر آنایاسی که بر زندگی س

(Stephen et al., 2003).  
  شهرداري الکترونیکی،: الکترونیکی شهرداري

خدمات   گیري از فناوري اطلاعات، سازمانی است که با بهره
  صورت آسان، سریع، بهخود را در حوزه وظایف شهرداري، 

این   .دهد قابل دسترسی و ایمن به شهروندان ارائه می
 شبکهي و بیشتر از طریق روز خدمات به صورت شبانه

یکی الکتروندر شهرداري . شود یمینترنت ارائه ای جهان
تأمین و به روز رسانی : وظایف زیر باید انجام شود

اجتماعی  تبادل اطلاعات  لاین، ه خدمات آنارائاطلاعات، 
(Larsen, Rainie, 2002).  هاي  یگر، زیرساختدي سواز

 :لازم براي توسعه شهرداري الکترونیکی به شرح زیر است

 تربیت نیروي متخصص،   :هاي فرهنگی ساختزیر
اند و  آموزش کارکنان شهرداري که در ارتباط با پروژه

  .... سازي، تبلیغات و  فرهنگ به همراهآموزش شهروندان 
 شامل شبکه فیبر نوري،  :زیرساخت مخابراتی  

اینترنت و اینترانت و در اختیار قرار دادن اینترنت 
  .ها و ادارات بنگاه  پرسرعت براي شهروندان،

 مجدد  شامل مهندسی : افزاري هاي نرم زیرساخت
سـازي بـا    فرایندها و توسعه خدمات الکترونیک، یکپارچه
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ــرم کــاربردي و توســعه افزارهــاي  سیســتم اطلاعــاتی و ن
  .سایت رسمی شهرداري وب

 که شامل قوانین و مقررات : هاي حقوقی زیرساخت
 .است

در حال حاضر، در تعداد زیادي از شهرهاي کشـور  
در هیچ  اماطرح شهرداري الکترونیکی تحت بررسی است، 

سازي نشده است، ولـی   یادهپیک به طور کامل طراحی و 

با جدیت بیشتري در حال این امر  کشورشهرهاي  در کلان
دفاتر   داده، مرکزاندازي  راه  :یی مثلها طرحو  استپیگیري 
یریت و کنتـرل  مدپورتال شهرداري،   یکی،الکترونخدمات 

سـامانه    یو الکترونیکـی، آرش ـیون اداري، اتوماس ـهـا،   طرح
هـاي   یـت سـامانه  امني، نوسازسازي شهرسازي و  یکپارچه

شــهر در آن صــورت گرفتــه اســت  کاوشــگر و شـهرداري 
  ).1جدول (

  یکیالکترون يشهردار توسعه یزير برنامه کلان رئوس - 1جدول 
  عنوان  حوزه  ردیف

  زیرساخت  1
سازي شهرداري  هاي لازم براي پیاده ریزي زیرساخت مطالعه و برنامه

  الکترونیک
  برنامه فرهنگی وتوسعه نیروي انسانی  آمادگی الکترونیکی  2
  پیشنهاد در مورد مراحل توسعه شهرداري الکترونیک  مراحل توسعه  3
  برنامه توسعه دورکاري در شهرداري  دورکاري  4
  برنامه توسعه آموزش الکترونیک در شهرداري  آموزش  5
  برنامه توسعه تجارت الکترونیک در شهرداري  تجارت الکترونیک  6
  برنامه توسعه تفریحی و سرگرمی مجازي  سرگرمی  7
  پیشنهاد خدمات الکترونیکی براي توسعه شهرداري الکترونیکی  خدمات الکترونیک  8

  مهندسی مجدد  9
مهندسی مجدد فرایندهاي مربوط به خدمات الکترونیکی شهرداري 

  الکترونیک
  برنامه توسعه استفاده از تلفن گویا و پیام کوتاه در شهرداري الکترونیک  هاي ارتباطی کانال  10
  طرح مدیریت دانش در شهرداري  دانشمدیریت   11

  شهروندگرایی  12
مداري و شهروندگرایی در  هاي متداول مشتري حرکت در سمت چارچوب

  شهرداري الکترونیک

  بستر قانونی  13
گذاري و ایجاد بستر قانونی برقراري شهرداري  پیشنهاد در مورد قانون

  الکترونیک

  ) 1389قیانچی، ( :منبع              
از مزایاي اقتصادي : الکترونیکی داريمزایاي شهر

توان به کاهش  الکترونیکی می داريسازي طرح شهر پیاده
در نتیجه  يگذار هی، افزایش سرمايتردد شهر يها نهیهز

در مصرف  ییجو ، صرفهیگسترش ارتباطات جهان
به خاطر  يتسهیل انجام امور اقتصاد و محدود يها سوخت

کاهش زمان اتلاف  .خدمات اشاره کرد هبودن ارائ ساعته 24
بهتر خدمات، توزیع  هشده شهروندان در ترافیک، عرض

محیط زیست، افزایش  یتر امکانات، کاهش آلودگ عادلانه
هاي  از ویژگی ياشتغال و بهبود مدیریت پایدار شهر

مهمترین اثرات  .الکترونیکی است دارياجتماعی شهر
سریع، انتشار  یرسان این شهر نیز شامل اطلاع یفرهنگ

، ایجاد ينشریات الکترونیکی براي شهروندان، آموزش مجاز
 ينگر جهان ی، افزایش سواد و ایجاد نوعیتالیجیکتابخانه د

 کند فرهنگ کمک می ياست که به افزایش رفاه و ارتقا
Odendaal, 2003)(. الکترونیکی  داريشهر در ،واقع در

هاي بلند،  دیگر شهر به مثابه کالبدي که ساختمان
 بر را در یطیمح هاي زیست هاي پرترافیک و آلودگی خیابان

آن تعامل میان  نیست، بلکه شهري است که در ،ردیگ یم
یابد و این  ولان اهمیت بیشتري میئشهروندان و مس

ی مطلوبی را براي تعاملات دو سویه است که محیط اجتماع
در مورد  ژهیو این موضوع به .کند شهروندان ایجاد می
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ي سو  بهراهی در واقع که  شهرها اهمیت دارد کلان
  .در مدیریت شهري است يشهروندسالار

: سازي شهرداري الکترونیک ضرورت پیاده
هاي لازم براي تحقق این امر را  ینهزمعومل متعددي، 

تر  آورد که همگی ناشی از فناوري و پیچیده یمفراهم 
براي پاسخ به این پیچیدگی  ها دولتشدن بشر است و 

. کنند یمناگزیرند که اقدام به ایجاد شهرداري الکترونیک 
  :ین این عوامل عبارتند ازمهمتر
 اطلاعات يفناور ژهیو به و دیجد يها يرشد فناور :

در حال  يو به صورت تصاعد ندهیبا نرخ فزا يامروزه فناور
قدرت  د،یگو یمورد م نیدر ا 1قانون مور. رشد است

قانون مت . شود یماه دو برابر م 18هر  ها، انهیرا یمحاسبات
توان  زانیشبکه به م کیرشد  زانیم د،یگو یم زین 2کالف

قانون  ت،یکنندگان از آن شبکه است و در نها دوم استفاده
ماه،  12ها هر  شبکه یارتباط يرهایمس د،یگو یم 3درزیلگ

 د،یآ یفوق بر م يها همانگونه که از مثال. شود یسه برابر م
امر در  نیبوده و ا ادیز اریاطلاعات بس يسرعت رشد فناور

 زین يرمانند شهردا یاز جمله مؤسسات دولت ها دهیپد یتمام
   .داشته است یشگرف راتیتأث

 در بخـش   ياقتصـاد  يهـا  بنگـاه  يگـذار  هیسرما
 يهـا  يگـذار  هیسرما ياقتصاد يها بنگاه: اطلاعات يفناور
انـد و   اطلاعـات اعمـال کـرده    يفنـاور  هنیرا در زم یکلان

بـه   يجهت پاسخگو زین يمانند شهردار یدولت يها بخش
 ـ   یکنون طیشرا خـود و   نیو کم کردن فاصـله و شـکاف ب

  .خصوص است نیدر ا يگذار هیاز سرما ریدولت، ناگز
 اسـتفاده از آن  یعمـوم  يریو فراگ نترنتیرشد ا :

در حال حاضر مـورد اسـتفاده    يمجاز يو فضاها نترنتیا
کنندگان از آن  از شهروندان است و شمار استفاده ياریبس

در کنـار   یژگیو نیا. است شیروز به روز در حال افزا زین
مـردم ماننـد    يو بروز مسائل مختلف برا تیجمع شیافزا
 یزنـدگ  رامونیبا مشاغل و موضوعات پ ادیز يها يریدرگ

ی ک ـیو الکترون نترنـت یاز ا يریکـارگ  روزمره، ضـرورت بـه  

                                                             
1- Moor Law 
2- Metcalf Law 
3- Gilders Law 

 يهــا و نهادهــا ارگــان ياز ســو يکــار انــاتیجر نمــودن
ــهردار يمختلــــف ادار ــد شــ ــه  يماننــ ــیکــ از  یکــ

مـردم اسـت را    يبرا یدولت ينهادها نیتر کننده پرمراجعه
  .دینما یدوچندان م
 ياقتصـاد  يها انتظارات شهروندان و بنگاه رییتغ :

نحـوه و   زیانتظارات مردم در مورد خدمات، محصولات و ن
اسـت و   ریی ـطور روزافزون در حـال تغ  آن به هئاار تیفیک

 نیباشد و ا ازهاین نیا يبتواند پاسخگو دیبا زین يشهردار
ــر م ــود ینمــ ســریام ــر از طر ش ــمگ ــا يشــهردار قی  يه
  .کیالکترون
 يشهرها: از رقابت یناش يو فشارها شدن یجهان 

 و مشاغل و کارگران ماهر ه،یجذب سرما يمختلف برا
 ییو از سو باشند یم يدیبا هم در رقابت شد انگردشگر

 ش،یبه منظور فروش کالاها و خدمات خو زین شدن یجهان
 کیالکترون يشهردار سیمختلف را وادار به تأس يشهرها

  .)1383 ،يوردا ،ییرضا( کنند یم
راهکارهاي شهرداري الکترونیـک در جهـت   

شـهرداري الکترونیـک بایـد در    : سطح خدمات ارتقاي
سطح خدمات و کیفیت زنـدگی شـهروندان    ارتقايجهت 

در راستاي نیل به سمت توسعه پایدار، در هریک از ابعـاد  
ــد   ــلاش کن ــده ت ــان ش ــه   . بی ــل در کلی ــین دلی ــه هم ب

گیـرد، بایـد    یم ـهایی که در ایـن راسـتا صـورت     فعالیت
  راهکارهاي زیر نیز در نظر گرفته شود؛

 مشتریان و  سازي نحوه ارائه خدمات به ساده
  تسهیل دسترسی به آنها

  تسهیل دسترسی مشتریان به اطلاعات از این
ري، جایگزین بوروکراسی اداري مدا طریق که مشتري

  شود
 ن بهبود وضعیت پاسخگویی به مشتریان و تضمی

  خصوص نیازهاي آنهاپاسخگویی در 
 سازي فراینـدهاي کسـب وکـار مؤسسـات،      ساده

ــه ــاهش هزین ــق یک ک ــا از طری ــهه ــازي و حــذف  پارچ س
  هاي زاید سیستم
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      افزایش میزان خلاقیـت از طریـق بـه کـارگیري
ــدیریتی و شــهروندمداري   روش ــوین م ــاي ن ــان(ه  ،بمانی

  ).1388فر،  رضایی
شده شهرداري الکترونیـک در   تجربیات پیاده

در حال حاضر بسیاري از شهرهاي جهان، به ویژه : جهان
شهرها و مراکز مهم جهانی، با سرعت در حال حرکت  کلان

ک به سمت برقراري ملزومات ایجـاد شـهرداري الکترونی ـ  
تواننـد، بـا    یم ـچرا که در این شرایط است که . باشند یم

 هـا  سـازمان کاستن از حجم بـالاي رفـت و آمـد بـه ایـن      
، از بــروز بســیاري از مســائل تبعــی آن نیــز  )شــهرداري(

انداز آن را در  جلوگیري کرده و بدین ترتیب شهر و چشم
ــزان      ــین می ــرار داده و همچن ــدار ق ــعه پای ــیر توس مس

در این ارتباط، ایـن  . رضایتمندي شهروندي را افزایش داد
بخش از پژوهش به بررسی تجربیات سه شهر مهم جهانی 

).2جـدول  (پـردازد   یم ـداري الکترونیک در رابطه با شهر

  

  یکی در جهانالکترون يشهردار سه یسهمقا -2جدول 
  تورنتو  اتاوا  لندن  ابعاد مورد بررسی

  اجتماعی
 ،تمدن، آموزش و فرهنگ ،ورزش
  و مردم جامعه ،يشهرساز و مسکن

 ی بهخدمات نیمشترک خدمات  -آموزش

  فرانسه زبان
 ،يشهرساز و مسکن ،تورنتو يها یشگفت ،يگردشگر

  یاستخدامي ها فرصت

  جلسات و انتشارات ،اعضاء یمعرف  شوراي شهر
 تهیکم ،جلسات صورت ،اعضاء یمعرف

  یدائم
  کیاستراتژ يها برنامه ،شهر بودجه ،اعضاء یمعرف

  حمل و نقل

 مسافر طیبل هیته ،سفر اطلاعات

ی و اقامت يها محل ،انواع سفر
 ها، رستوران

  رهیغ نقل و حمل

 يها چالش ،ونقل حمل گزارشات نیآخر
  رهیغ و ،لیاتومب ،يسوار دوچرخه ،سفر

و  حمل خدمات ،کیتراف ها، پارك ها، جاده اطلاعات
 کیتراف کنترل،   RTIS، ستمیسي ها نیدورب ،نقل

  رهیغو  دور از یکیتراف اطلاعات

  اقتصاد شهري
و  ياقتصاد يها استیس: شامل

  تجارت
  شهر بودجه و یمال اسناد: شامل

 توسعه ی تورنتو،مال بلندمدت يها برنامه :شامل

  ياقتصاد

  ) 1389جلالی،  ،افشارپور: (منبع  
  

منظـور از توسـعه پایـدار،    : مفهوم توسعه پایدار
زیسـت نیسـت، بلکـه مفهــوم      یطمح ـحفاظـت صـرف از   

جدیدي از رشد اقتصـادي اسـت کـه عـدالت و امکانـات      
زندگی را براي تمام مردم جهان و نه تعداد کمی از افـراد  

توسـعه پایـدار و    .)1382ري، غفـا  ،ازکیـا (برگزیده است 
ي اقتصــادي، بلکــه هــا جنبــهتوســعه انســانی، نــه فقــط 

از آن، وجــوه اجتمــاعی،  مهمتــري محیطــی و هــا جنبــه
سیاسی، آموزش و نیز روابط متقابل عوامـل مـذکور را در   

ي تأمین حـداقل  ها جنبهین مهمترجمله از . گیرد یمنظر 
نیازها براي اجزاي توسعه پایدار که مسـتقیماً در کیفیـت   

کـاهش   ،حـذف فقـر   :توان به که میزندگی دخالت دارد، 
داشــتن مردمــی  ،توزیـع منطقــی منـابع   ،رشـد جمعیــت 

تمرکززدایـی و   ،تـر  تر و تعلیم یافتـه  یدهد، آموزش تر سالم
ــتم ــراري سیس ــار برق ــاي آزاد تج ــدي(ي ه ــادقی، ، نق ص

یازهـاي  نیـد  باي مطلـوب  شهریک شهر یا محله ). 1385
ي افــزایش بـرا یـر را  زیـد و امکانـات   گوی را پاسـخ  انسـان 

  .یست شهروندان فراهم آوردزی و سلامت زندگکیفیت 
ي شهرداري جارهدف تحقیق فوق بررسی وضعیت 

ارائه پیشنهادهاي تکمیلی  یزنشهر قم و  یکیالکترون
  .است در شهرداري مذکور ها چالشو  مشکلاتجهت رفع 

  روش تحقیق -2
یق انجام شده تحقبا توجه به ماهیت موضوع، روش 

ي و توصـیفی ـ تحلیلـی    ا کتابخانـه در این مقالـه از نـوع   
در این زمینه پس از انتخاب موضوع، با بررسـی  . باشد یم

ي اطلاعـاتی، بـه بررسـی    هـا  بانکي و ا کتابخانهاسنادي، 
) شـهرداري الکترونیـک  (مطالب مختلف پیرامون موضـوع  

پرداخته شد کـه تجربیـات برخـی از شـهرها نیـز مـورد       
با تکیـه بـر تکنیـک تحلیـل     سرانجام . مطالعه قرار گرفت
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به بررسـی وضـعیت وجـود شـهرداري الکترونیـک      محتوا 
ــر اســاس  شــهر قــم،  کــلان پرداختــه شــد و در نهایــت ب
ي موجود، پیشنهادهایی نیـز در راسـتاي موضـوع    ها یافته

  .مورد مطالعه ارائه گردید
 11238شـهر قـم بـا    : رفی منطقه مـورد پـژوهش  مع
یل تشـک یران را اصدم درصد از مساحت 68یلومتر مربع، ک

قرارگیـري در   علـت   بهموقعیت ارتباطی شهر، . داده است
 مرکز و در محدوده فلات مرکزي ایـران موجـب شـده تـا    

 بـه مرکز ثقل جغرافیاي ایـران مطـرح و    عنوان بهشهر قم 

ــران شــناخته شــود   عنــوان   ــذیر ای چهــارمین شــهر مهاجرپ
در ایـن  ). 1نقشـه  ) (1377سازمان مسکن و شهرسازي قم، (

بـه  رابطه، رشد جمعیت و افـزایش شهرنشـینی در شـهر قـم     
یژه پس از پیروزي انقلاب اسلامی از شدت زیادي برخـوردار  و

، بــه 1358هــزار نفــر در ســال 546138کــه از  يطــورشــد، 
ورود (پیامد چنـین وضـعیتی   . رسید1390در سال  104000

 4(یـري منـاطق مختلـف    گ شـکل ، )مهاجران و رشد جمعیت
هـا و کیفیـت زنـدگی متفـاوت      یژگیودر این شهر با ) منطقه

  ).4و  3جدول (باشد  یم
  

  ي مختلفها سالیت شهر قم در جمعیش افزاروند  - 3 جدول
  1387  1385  1380  1375  1356  1355  1345  1335  سال

  1040000  1000000  893000  777677  543139  477219  124282  96499  یتجمع
 ) 1385مهندسین مشاور طرح و معماري، : (منبع

    

                
  هاي مناطق چهارگانه شهر قم یژگیو -4جدول 

  ) 1377سازمان مسکن و شهرسازي استان قم، : (منبع  

 

 

 

 

 

 

 

 

  موقعیت شهرستان قم در مقیاس ملی  -1نقشه 
 )1377سازمان مسکن و شهرسازي قم، : (منبع

  کلجمع   4  3  2  1  منطقه
  1040000  130000  238000  390000  282000  یتجمع

  %100  %12.5  %22.88  %37.5  %27.11  یت شهرجمع کلیت منطقه به جمع درصد
  19110  6376  4156  4066  4518  هکتاروسعت مناطق به 

  %100  %33.36  %21.75  %21.27  %23  شهر کلدرصد وسعت منطقه به 
  244.1  20.38  57.26  95.91  62.41  نفر در هر منطقه تراکم

١منطقھ    

 
 

٢منطقھ   
٣منطقھ   

۴منطقھ    
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ــی   ــهرداري الکترونیک ــعیت ش ــی وض بررس
 شهر قم کلان

ــروژه) الــف ــاي انجــام پ  شــده توســط شــهرداري  ه
   :الکترونیکی در شهر قم 

جهت تبدیل قم به یک  دراقدامات صورت گرفته، 
  :یکی به شرح زیر استالکترونشهر 

  :ایجاد پایگاه داده اطلاعات مکانی شهر قم -1
  : یر استزفاز  4این طرح شامل 

  برداري هوایی عکس) 1فاز 
  ي قمشهریه نقشه ته) 2فاز  

  تهیه پایگاه مکانی یکپارچه  ) 3فاز 
  طراحی سیستم پایه اطلاعاتی) 4از ف
برداري و فناوري انطباق  پروژه دانش بهره -2
  : هاي حوزه مالی و اداري یستمسمحدود 
  ): 137(مدیریت هوشمند خدمات شهري  -3
ــی و راه -4 ــلاع   طراح ــال اط ــدازي پورت ــانی  ان رس

  :شهرداري قم
پورتال شهرداري قم در واقع یک پورتال تخصصـی  

ــات   ــه اطلاع ــت ک ــهرداري را   اس ــهر و ش ــه ش ــوط ب مرب
هـاي مـورد نیـاز در     آوري کرده و به همراه سـرویس  جمع

  . دهد اختیار مردم قرار می
ــک   طراحــی و راه -5 ــتگاه کیوس ــک دس ــدازي ی ان

  رسانی عاطلا
  ي،نوسازاندازي سیستم یکپارچه شهرسازي،  راه - 6

  املاك و درآمد
  :فاز اجرا شده است 2یستم جامع در ساین 
  اندازي سیستم شهرسازي و نوسازي اهر) 1فاز 
  اندازي سیستم املاك و درآمد راه) 2فاز 

ي شهردارسیم  یبیبانی ارتباطات پشتنصب و  -7
  با مناطق مرکز

ي شهردارسیم  یبیبانی ارتباطات پشتنصب و  -8
  ي شهرشورابا ساختمان  مرکز

  سیم یبینترنت اارائه ارتباط  -9

شهرداري الکترونیکی خدمات ارائه شده توسط ) ب
  :شهر قم
  ایجاد پایگاه داده اطلاعات مکانی شهر قم  -1
ي کارها کهفاز انجام شده است  4ین پروژه در ا

 :یر آمده استزانجام شده در هر فاز به صورت 
  

  )فاز اول
 برداري هوایی رقومی رنگی   عکس(RGB)  به

از محدوده شهر قم به مساحت  1:6000مقیاس 
هکتار و ارائه تصاویر مربوطه به  10000تقریبی

فریم به همراه اطلاعات توجیه  1300تعداد تقریبی 
  .خارجی مربوطه

  

  )فاز دوم
  احداث و ایجاد نقاط مانا  
 هاي  تعیین موقعیت نقاط با استفاده از گیرنده
  اي ماهواره
      از  1:5000عملیـات زمینـی جهـت تهیـه نقشــه

  عکس با عوارض شهري
  از  1:5000جهت تهیه نقشه عملیات زمینی

  عکس هوایی
 بندي هوایی تهیه و مثلث   
 تبدیل و ترسیم  
 هاي  تهیه نقشه تصویري قائم با استفاده از عکس

  هوایی
  تهیه مدل ارتفاعی رقومی)DEM(با استفاده ١ 

  .هاي توپوگرافی از نقشه
  

  )فازسوم 
 هــاي تهیــه شــده  ســازي اطلاعــات نقشــه آمــاده

  جهت ورود به سیستم اطلاعات مکانی )وضعیت موجود(
 سازي  هاي طرح تفصیلی و آماده ساماندهی لایه

  آنها جهت ورود به سیستم اطلاعات مکانی

                                                             
1- Digital Elevation Map  
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  اتصال به (مکانی کردن اطلاعات ممیزي املاك
  )1ها پارسل
 پستیمکانی کردن اطلاعات کد  
 هاي جمعیتی و اتصال  سازي اطلاعات بلوك آماده
  به نقشه
 و ورود اطلاعات توصیفی به پایگاه  ساماندهی

  داده
  طراحی پایگاه داده مکانی یکپارچه شهري در

  2پایگاه داده اوراکل
  

  )فاز چهارم
 نماي تحت شبکه  افزار مکان طراحی نرم  

 سازي زیرسیستم طرح تفصیلی و پیاده ایجاد  
این طرح با هدف خودکارسازي عملیات اجرایی،  

بالا بردن امنیت اطلاعات، به روزرسانی و دسترسی آسان، 
رسانی به مردم از طریق  مدیریت متمرکز و امکان خدمات

یش سطح خدمات به مردم افزااینترنت یا اینترانت، 
 .صورت گرفت

بــرداري و فنــاوري انطبــاق  پــروژه دانــش بهــره -2
  :هاي حوزه مالی و اداري سیستممحدود 
باشد، مراحل  یمین مرحله چندین پروژه شامل ا
  : ین پروژه، عبارتند ازاانجام 
 موجود در جهت اصلاح و  مالی هاي رویه بررسی

و  حسابـداري استانداردهايبر اسـاس  آنها سازي بهینه
به منظور تهیه  شهرداري معاملاتیو  مالی هاي نامـه آیین

در  ها سیستم سازي یکپارچهو  یکپارچه عاتیاطلامـدل 
  یک پایگاه داده

 مـالی   حسـابداري  سیسـتم  پایـه جـداول   تنظیم
 بـر ) فعالیـت توجـه و   مراکـز ها و  حساب کدینگجداول (

 هـاي  نامـه  آیینو  حسابرسیسازمان  استانداردهاياساس 
   ها شهرداري معاملاتیو  مالی

                                                             
1- Parcels 
2- Oracle 

  نقد تنظیم جداول پایه سیستم مدیریت وجوه
شابلون صدور سند   منابع،  ،ها بابت  جداول گروه بابت،(

   .هاي حسابداري دولتی ها و رویهداساس استاندار بر) مالی
ــتم    ــدین زیرسیس ــامع داراي چن ــتم ج ــن سیس ای

  :باشد، نظیر می
 مدیریت وجوه نقدافزار  نرم  
 حسابداري مالی افزار  نرم  
 بودجه و اعتباراتافزار  نرم  
 مدیریت وجوه نقدافزار  نرم  
 مدیریت منابع انسانیافزار  نرم   
 افزار حقوق و دستمزد نرم  
 هاي ثابت افزار اموال و دارایی نرم  
 کنترل موجودي و حسابداري انبار(افزار انبار  نرم(  
 تدارکات(افزار خرید داخلی  نرم(  
 افزار مدیریت قراردادها نرم  
 دهی مدیریت  افزار گزارش نرم  

 هـاي همـراه و    هاي مالی و یادداشت تهیه صورت
  .هاي مالی تهیه نسبت

هـاي مـالی بـر     سازي مدل این طرح با هدف بهینه 
ي تهیه مدل اطلاعـاتی یکپارچـه و   برا، استانداردهااساس 

طـور   هـا در یـک پایگـاه داده و همـین     یکپارچگی سیستم
و  حقــوقحســابداري مــالی، (افزارهــاي مــالی  ایجـاد نــرم 

...) و  قراردادهــایریت مــدبودجــه و اعتبــارات،   ،دســتمزد
ي تعهدي نوعی حسـابداري  حسابدار. صورت گرفته است

هـا یـه محـض دریافـت      است که در آن درآمدها و هزینه
مزیـت روش تعهـدي   . شـود  یموجه یا انجام خدمت ثبت 

 : نسبت به روش نقدي بدین شرح  است

هاي مالی  صورت کهافزایش کارایی و کیفیت  -
 .قابلیت فهم بهتري دارد  تهیه شده در آن،

قابلیت  ازن، هاي مالی تهیه شده در آ صورت -
تري  تري برخوردار است و اطلاعات مناسب اعتماد مطلوب

 .نماید یمهاي زمانی منعکس  گیري براي تصمیم
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قابلیـت مقایسـه     هـاي مـالی تهیـه شـده،     صورت -
ــبب   مناســـب ــات آن سـ ــفافیت اطلاعـ ــري دارد و شـ تـ

 .شود هاي بهتري براي مسئولان سازمان می گیري تصمیم

تعهدي از  روش بهست آمده هاي به د یريگ اندازه -
  .کارایی بیشتري برخوردار است

  ):  137(مدیریت هوشمند خدمات شهري  -3
یریت هوشمند خدمات مدخدمات ارائه شده توسط 

شناخت، تجزیه، تحلیل و طراحی، : شاملي گوناگون شهر
اندازي  سازي، تست سامانه، رفع اشکالات سامانه، راه پیاده

  . باشد می کاربرانو آموزش 
ایـن پــروژه بـا هــدف برقـراري پــل ارتبـاطی بــین     

روزي به مسـائل   یی شبانهپاسخگوشهرداري و شهروندان، 
و مشکلات شهروندان و رفع فوري مشکلات شهري آنـان،  

 .سازي شده است طراحی و پیاده

ــی و راه -4 ــلاع   طراح ــال اط ــدازي پورت ــانی  ان رس
  :شهرداري قم

ین ا. تی اسمختلفي ها ماژولي داراین پورتال ا
 : ها عبارتند از ماژول

ماژول اعضـا بـه همـراه    ، ها ماژول تقویم و مناسبت
ماژول ،  ها ها و اطلاعیه ماژول پیام، ماژول رسانه، خبرنامه

ماژول اطلاعات کارکنان و ، ماژول اخبار، مدیریت کاربران
ماژول قوانین و مقررات و ، ماژول مقالات، چارت سازمانی

مـاژول مـدیریت   ، هـا  ها و پـروژه  طرحماژول ، ها نامه بخش
بـر   ماژول مدیریت فـرم یکی، بر بستر پست الکترون  1فرم

، مـاژول ارسـال شـکایت و پیگیـري    ، بستر بانک اطلاعاتی
هــا و  مــاژول مناقصــه، مــاژول آلبــوم، مــاژول نظرســنجی

مـاژول منبـع فایـل    ، ماژول پیوندهاي موضوعی، ها مزایده
هــا و  اژول دفتــر تلفـن م ـ، مـاژول رویــداد نگـار  ، )دانلـود (

مـاژول  ، ماژول امتیازدهی و اظهـارنظر کـاربران  ، ها آدرس
هاي مربوط به  ماژول، ماژول ارتباط با مدیران، فلش آلبوم
موتـور جسـتجوي   ، کـاربران یریت مـد افـزار   نرم تنظیمات

  :یکـی شـامل  الکترونی، خدمات شرع، ماژول اوقات داخلی
 اطلاعـات ی، پسـت یري مرسولات رهگ  یما،هواپیط بلید خر

                                                             
1- E-Form 

ینترنتی قبـوض،  اپرداخت   قم، 118اطلاعات   ،کشور 118
هـا، صـدور، قـبض     ي راههـوا ها، آب و  ی راهمکان اطلاعات

  :دستاوردهاي این پروژه به شرح زیر است. تلفن همراه
ی مذهبفرهنگی،   هاي عمرانی، اطلاع از برنامه -

  ي مختلفها مناسبتشهرداري به 
هاي مختلف در  ایجاد جامعه مجازي از سازمان -

 کارکنانمعرفی   جغرافیایی، -موقعیت تاریخی(مورد شهر 
  ...)شهرداري و

هاي مختلف  برقراري ارتباط و هماهنگی بخش -
  شهرداري و افزایش کمی و کیفی کارها

هـاي   ایجاد یک راهنمـاي وب از تمـامی قسـمت    -
بـزرگ از اطلاعـات   شهرداري، ایجاد یک بانک اطلاعـاتی  

ــه  ــل جاذب ــهر مث ــف ش ــگري، مختل ــاي گردش ــراث  ه می
 .مذهبی -فرهنگی

ــدازي یــک دســتگاه کیوســک   طراحــی و راه -5  ان
 رسانی  اطلاع

ی رسان اطلاعیوسک کین اخدمات ارائه شده توسط 
راهنما، چارت ( معرفی شهرداري: بدین شرح است

قوانین و (رسانی  ، اطلاع...)سازمانی، معرفی مدیران و 
و  کار گردشون شهرداري، ییسکممقررات شهرداري، 

ها و  پیگیري پرونده  ،)مدارك مورد نیاز شهرسازي
اتوماسیون   درآمد،  ي،نوسازشهرسازي، (هاي اداري  نامه

 .، نظرسنجی و طرح شکایات مردمی)اداري

ي، نوسازاندازي سیستم یکپارچه شهرسازي،  راه -6
 : و درآمد املاك

ین مهمتري از نوسازسیستم یکپارچه شهرسازي، 
ي شهرداري تحقق براي لازم افزار نرمهاي  یستمس

 :فاز است 2یران، شامل ایکی در الکترون

  سیستم شهرسازي و نوسازي ) 1فاز 
  سیستم املاك و درآمد) 2فاز 

  

  شهرسازي : الف -1خدمات حاصل از فاز   
  تشکیل پرونده  
  پروانــه ســاختمانی، (ثبــت درخواســت متقاضــی

تغییـر    تخریب و نوسازي، اضافه اشـکوب، تمدیـد پروانـه،   
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نقشه، گـواهی عـدم خـلاف، پاسـخ اسـتعلام، شناسـنامه       
  ...)ساختمان و 

  ثبت گزارش بازدید  
 ثبت طرح تفضیلی و بر و کف  
  صدور دستور نقشه  
 ورود اطلاعات نقشه  
  تعیین خلاف و صدور اخطاریه کمیسیون  
 ثبت رأي  
  صدور و ثبت ابلاغیه  
  صدور و ثبت اخطاریه  
 ثبت اعتراض به رأي و اجراي رأي  
 نویس پروانه و گواهی تهیه پیش  
      تأییدات مسـئول شهرسـازي، معـاون شـهردار و
  شهردار
 مجـوز    ثبـت اسـناد و امـلاك،   ( نگـاري  انواع نامه

پاسـخ اسـتعلام، پاسـخ      تعمیرات، پاسخ دفترخانـه، 
پاسـخ اداره    پاسخ اسـتعلام بانـک،    استعلام صنفی،

  ...)تأمین اجتماعی و   کل ثبت،
 اسکن مدارك  
 بازبینی و انواع گزارشات.  
  

  نوسازي : ب -1خدمات حاصل از فاز 
  انواع بنا و   اي، هاي منطقه قیمت(اطلاعات پایه

  ...)قیمت تسهیلات و  نما،
 تشکیل پرونده متقاضی  
  گزارش بازدید از محل  
 محاسبه عوارض به صورت تک پرونده و کلی  
  چاپ فیش کلی  
 شده در شهرسازي هاي تشکیل ارتباط با پرونده  
 بازبینی و انواع گزارشات.  
  

  املاك: الف - 2خدمات حاصل از فاز 
  تعریـف و ثبـت انـواع درخواسـت     (اطلاعات پایه

  ...)ساخت مشارکتی و   اجاره،  تملک،(

 هاي  تعریف حرکت پرونده براي انواع درخواست
  امکان تعریف انواع مدارك  ثبت شده،
      تعریف فیلدهاي اطلاعـاتی بـراي انـواع مـدارك

   واع نامه و استعلامتعریف شده، تعریف ان
 تعریف انواع  هاي مورد نیاز، تعیین مدارك و نامه

    مالکیت، انواع سهام و سند مالکیت
 هاي اجرایی و  تعریف مشخصات طرح ...  
  تشـــکیل پرونـــده بـــراي هریـــک از امـــلاك و
  ها و تعیین کد یکتا آپارتمان
      وجــود بانــک اطلاعــاتی یکپارچــه امـــلاك و

  شهرسازي
      امکان دسترسی به امـلاك بـر اسـاس کلیـدهاي
  مختلف 
  ثبت و ویرایش اطلاعات مالکین  
  مشخص نمودن سهام و نوع مالکین  
 امکان تعریف اطلاعات تکمیلی مالکین  
  امکان ثبت چندین پلاك ثبتی براي یک پرونده  
 ثبت اطلاعات ابعاد اربعه سند در تشکیل پرونده  
 ثبت اطلاعات درخواست براي پرونده  
 ثبت گزارش بازدید انجام شده از ملک  
   امکان اعمال اطلاعات آخرین بازدید انجام شـده

  توسط کارشناس شهرسازي
 ثبت و بازیابی گزارش کارشناسی  
 ثبت اطلاعات مدارك دریافتی  
  ــا ســازمان ــواع نامــه و اســتعلام ب هــا و  صــدور ان

  واحدهاي مورد نیاز
 ثبت ملک به عنوان اموال غیرمنقول شهرداري  
 اجاره و   فروش،(ل منقوثبت تغییرات اموال غیر

(...  
     امـلاك  (امکان ثبت نتـایج کمیسـیون توافقـات

  ...)معوض، مبالغ پرداختی و 
   ــک ــیون تفکی ــه کمیس ــت صورتجلس ــهم (ثب س

  ...)تعیین کاربري و   شهرداري،
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    هـا بـه    ثبت و بازیـابی صورتجلسـات کمیسـیون
  عنوان مدارك براي هر درخواست 

 تعیین املاك واقع در طرح اجرایی  
 تعیین اجاره بهاي املاك اجاره داده شده  
 بازبینی و انواع گزارشات.   
  

  درآمد: ب - 2خدمات حاصل از فاز 
  هاي  تعریف شماره حساب(تعاریف اطلاعات پایه

  ...)تعریف کدینگ درآمد   شهرداري،
    امکـان جســتجوي اطلاعـات براســاس فیلــدهاي
  کلیدي 
 ارتباط کامل با سیستم شهرسازي  
 ارتباط کامل با سیستم نوسازي  
 هــاي  امکــان محاســبه عــوارض براســاس فرمــول

  تعریف شده به صورت کاملا پارامتریک
 محاسبه انواع عوارض شهرسازي  
      صدور فیش طبق مبـالغ محاسـبه شـده توسـط
  سیستم 
  صدور فیش بر اساس مبالغ اعلام شده توسط

  .کاربر
سـیم شـهرداري    نصب و پشـتیبانی ارتبـاط بـی    -7

  مرکزي با مناطق شهرداري
  برقراري ارتباط بین شهرداري و شهرداري
  منطقه
 اندازي سیستم اتوماسیون اداري و تبادل نامه  راه

  بین شهرداري مرکزي و شهرداري منطقه
 اتصال به اینترنت شهرداري مرکزي.  
ي ها ساختمانسیم  نصب و پشتیبانی ارتباط بی - 8

  شهر یاسلامشهرداري مرکزي و شوراي 
  برقراري ارتباط بین شهرداري و شوراي اسلامی
  شهر قم
 نامه  اندازي سیستم اتوماسیون اداري و تبادل راه

 بین شهرداري مرکزي و شوراي اسلامی شهر

 اتصال به اینترنت شهرداري مرکزي.  
 

 ي پژوهشها یافته -3

گیـري از مباحـث    پیش از پرداختن به بخش نتیجه
صورت گرفته پیرامـون شـهرداري الکترونیـک شـهر قـم،      
نگارندگان نه به صورت کاملاً پیشنهادي، بلکه با توجه به 
مجموع مطالعات و تجربیات موجود، به بیان پیشـنهادات  
ــود      ــعیت موج ــود وض ــل و بهب ــت تکمی ــاختاري جه س

  .پردازند یمم شهر ق شهرداري الکترونیک کلان
ي ضـرور یکـی  الکتروني شـهردار یجاد شهر و اي برا

ی و سپس در سطح استان مبـادرت بـه   ملاست در سطح 
دفاتر خـدمات  . یکی شودالکتروني شهرداری شهر و طراح
 کـه  یشـنهادي اسـت  پي الگـو یکی از جملـه  الکترونشهر 

ــاتر خــدمات شــهر  ي خــدمات راســتایکــی در الکتروندف
کـه  یکـی  الکتروني شـهرها یکی بـه شـهروندان در   الکترون

یـر نظـر یـک    ز وشـود   یم ـیجـاد  ای خصوصتوسط بخش 
گردد در نظر گرفتـه   مییکی اداره الکتروني راهبردیته کم
یـن دفـاتر پـس از یـک سـال      اي اسـت  ضـرور . شـود  می
ین، در بنـابرا ي به صورت خودگردان اداره گردنـد؛  انداز راه

یجـاد  ایکـی  الکترون يشـهرها ي راهبـرد  مرکـز هر استان 
 مرکـز شـهر قـم بـه نـام      در سـطح کـلان   مرکزین ا. شود

ی انسـان یروي ن 10تا  4یکی با حدود الکترونخدمات شهر 
ی و در چارچوب خصوص شرکتمتخصص و به عنوان یک 

بـه   مرکـز ین ایفه وظ. یجاد شوداتواند  یم ها شرکتقانون 
ي همکـار یکـی و  الکترونیت شهر ساي ساز روز و به هنگام

ــا ادارات  ــه ارائــه خــدمات  کمــکي راســتای در دولتــب ب
ی و آموزش شـهروندان از  دولتي ها سازمانیکی به الکترون

یـن  ایک اسـت  الکتروني موجود در شهر افزارها یق نرمطر
. یجـاد شــود اتوانـد   یمــشـهر قـم    در سـطح کــلان  مرکـز 
 شـرکت بـه عنـوان    مرکـز یـن  اشـد،   ذکـر  کهگونه  همان

شود، درآمـد   یمیجاد ای ددهسوی و خودگردان و خصوص
یغات ارائه خدمات تبلیافت و ارائه دریق طراز  شرکتین ا

ی دولت ـی و خصوص ـي هـا  بخشي افزار ي و سختافزار نرم
یر خـدمات قابـل   سـا ، آموزش و ها فروشگاهي برایابی بازار
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یی در اسـتان قـم   شورایر نظر یک زین دفتر این است مأت
نمـودار  (اداره اسـت  یکی قابـل  الکتروني شهر شورابه نام 

1.(  
شهر قم با هدف ارائه  یکی کلانالکترونشهرداري 

ی به بخش موزشی و آفرهنگیکی توسعه الکترونخدمات 
  :شدن است یادهپیر قابل زی در مراحل دولتی و خصوص
 یـن مرحلـه شـهر    ادر : یکیالکترونیدایش شهر پ
ــه الکترون ــا مجموع ــم ب ي از خــدمات موجــود ا یکــی در ق

  شود یمي انداز راه

  یکیالکترونتوسعه شهر  
 یـن  ادر : یکـی الکترونیی در توسـعه شـهر   افزا هم

یی هـا  سـازمان و  ها دستگاهین بمرحله در شهر قم ارتباط 
  .شود یمدهند، انجام  یمی به شهروندان را رسان خدمت که

 ــه از ادر : یکــیالکترونیریت شــهر مــد ــن مرحل ی
یریت هماهنــگ در شــهر مــدي و ســاز توســعه یکپارچــه

  .شود یمیکی انجام الکترون

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  

  
  

  

  

  یکی براي استان قمالکتروني شهر شوراساختار پیشنهادي  -1نمودار 
  )مطالعات نگارندگان: (منبع                                            

  

)یسرئ( استاندار  

ی عمومروابط 
)یردب(ي استاندار  

ي آور فنیر مد
اطلاعات 

ياستاندار  

متخصص دو استاد 
 دانشگاه

 شرکتیرعامل مد
 مخابرات استان

یس سازمان نظام رئ
یانه رای مهندس

 استان

یاسی سمعاون 
)یبنا(یتی امن  

معاون توسعه 
یانسانمنابع   

ي شهرشهردار  

ي و شهریر امور مد
ییروستا  

 فرماندار شهر

www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID



 1392تابستان ، سومشماره / ـــــــــــ فصلنامه اقتصاد و مدیریت شهريـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 122 

 

 

  یکیالکتروني شهر شورایف وظا
 گذاري یاستس  
 ییاجراي ها طرحی در خصوص هماهنگ 

 ییاجراي ها طرحی بررس 

  ییاجراي ها طرحي اجرانظارت بر 

 یدولتی و خصوصي ارتباط با بخش برقرار 

  یمالجذب منابع 

  یمشورتارائه خدمات 

 ییاجراي ها طرحي بند یتاولو. 

  

یکی در قم الکترونیی شهر اجرایته کماعضاء 
  :یر استزبه شرح 
  یتهکمیس رئ(شهردار(  
 يشهرداري اطلاعات ورافنیر مد 

  يشهرداری عمومروابط 

 ي شهرشوراینده نما 

   ی وابســته بــه خــدماتي هــا ســازمانیـک نفــر از
 يشهردار

 مخابرات شهرستان شرکتیس رئ 

 ی شهرستاناجتماعو امور  کاریس اداره رئ 

 دو استاد متخصص دانشگاه. 

  
  یکیالکترونیی شهر اجرایته کمیف وظا
 یشنهادات مربوطهپگذاري و ارائه  یاستس  
 بودجهین مأتجهت  راهکار 

 یکیالکتروني توسعه شهر ها به برنامه کمک 

 ــعه   راه ــت توس ــاختزحــل جه ــهر  یرس ــاي ش ه
 یکیالکترون

 بخــش  مشــارکتي و همکــاری نحــوه بررســ
 یخصوص

 هــاي شــهر  یرســاختزي توســعه هــا راهی بررســ
ی، آموزش ـمختلـف شـهر از جملـه     مراکـز یکی در الکترون
 نهادهایر سای و دولتي گردشگری و دانشگاهی، فرهنگ

 يکاربردي توسعه ها نظارت بر برنامه 

 ري امویه کلگیري در خصوص  یمتصمی و بررس
 .شود یمیکی ارسال الکتروني شهر شورااز  که

  
  یکیالکترونساختار شهر 

 یکیالکترونیر شهر مد  
 یغاتتبلیابی و فروش بازار کارشناس 

 یکیالکترونی شهر روزرسان به کارشناس 

 ياداری و مال کارشناس 

 يگردشگری بخش روزرسانبه  کارشناس 

 افزار نرم کارشناس 

 يمحتوید تول کارشناس 

 یقتحق کارشناس 

 ینیکارآفرتوسعه اشتغال و  کارشناس 

 یمنش. 

  
  یکیالکترونیی شهر اجرامراحل 
  :یر استزیکی به شرح الکترونیی شهر اجرامراحل 
در : یکـی اسـتان  الکترونیه شـهر  اولارائه پورتال  -1

ي اســتان انجــام شــهرهایــه کلیـن مرحلــه ثبــت دامنــه  ا
یـر  زیکی استان قم شـامل  الکتروني شهر انداز راهشود،  یم
، هـا  فروشـگاه یکـی  الکترونیت در شـهر  عضـو هاي  یستمس

یکـی،  الکترونی مشـاغل شـهر   معرف ـیکی، الکترونی حراج
، GISیغـات نقشـه   تبلیکـی،  الکتروناخبار خـدمات شـهر   

یکـی، دولـت   الکترونیل، نقشه ماهواره، شهروند موبانقشه 
  .یهواشناسخدمات  و یکالکتروني گردشگریک، الکترون

ي شــهرها ي اداری ســازمانی ســاختار  طراحــ -2
ــتان  الکترون ــی اس ــم(یک ــورت ) ق ــه ص ــورا: ب ــهر ش ي ش
، یـاتی شهرسـتان  عملساختار  ،ییاجرایته کم ،یکیالکترون

و  یکی اسـتان الکتروني شهرهایه اولي ها پورتالي انداز راه
  .است یمحلیریت مد

ی و محل ـی روزرسـان  بـه ین مرحله شامل آموزش و ا
ی روزرسـان  بـه یه راهنمـا و  تهی و آموزشي ها کارگاهیجاد ا

یسـتم  سیکـی  الکترونین در شـهر  همچن ـ ها پورتالی محل
یکــی؛ الکترونیــت شــهر امنیــابی، اطلاعــات مشــاغل؛ کار
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ــارت  ــراج الکترنتج ــک، ح ــک، الکترونی ــگاهی ــا فروش ي ه
یت و صـلاحیت  وضع، روز بهیکی، اخبار و اطلاعات الکترون

، عقـد قراردادهـا، خـدمات دولـت     مرکزیر مد، ها فروشگاه
هـا و   یمیـل ان کـرد  چـک یریت، مـد یک، خـدمات  الکترون

یجـاد  ایره غی و مالارجاع به واحدها، حراست و آمار، امور 
ي قـم بـه سـمت    شـهردار ي اسـت  ضـرور ین همچن. شود

و  امـلاك یکی در بخش خدمات و الکتروني واحد شهردار
یکی الکترونو خدمات  ها پروندهیه کلیل شده و تبدیط مح

  .یجاد شوداي شهرداریکی الکترونخدمات  مرکزگردد و 
  
  گیري و پیشنهادات نتیجه -4

 و يتئـور  لحـاظ  از اطلاعـات  ياورفن سابقه یب رشد
 بـه  یصنعت عصر از بزرگ تحول یک یجادا به منجر ،یعمل

 تحـول  یـن ا يهـا  نشان جمله از .شده است اطلاعات عصر
 امـروزه  کـه  ،یمیمفـاه  و ها اصطلاح ظهور توان یم ،یعسر
 نـام  را اسـت  ي شـده بشـر  جوامع روزمره یگزند از یجزئ
 يشـهردار  یک،الکترون دولت ینه حکومت،زم در مثلاً برد،

ه ب. اند گرفته قرار توجه مورد یکالکترون شهر و یکالکترون
 هـاي  يشـهردار  یشـرفت پ تـوان  ینم ـ کـه امـروزه   يطـور 

 کـه  آنجا از .گرفت یدهناد جهان سرتاسر در را یکیالکترون
 ،یـت فعالاز  يا عمـده  بخش يشهر يها طرح ین گونها در

 از شـود،  یم ـ شـهر  شـهروندان  هـاي  یازمنـدي ن رفع صرف
 یتوضع بهبود و یی شدناجرا ضرورت بر است لازم رو ینا

 و ینتـر  مطلـوب  تـا  صـرف کـرد   را یاريبس ـ وقـت  آن
 شـک  بـدون . شـود  ارائـه  يشـهر  خـدمات  ینتـر  متناسب
 و یمردم ـ مشـارکت  بـا  ییهـا  طرح ياجرا و يساز فرهنگ

 یـن ا از. بـود  خواهـد  اثـربخش  و یـد مفیار بس خودجوش،
 و دولـت  هـاي  یـت حما یشافزا با شود یم بینی یشپ جهت

بـا   هـا  طـرح  ینگونـه ا يبـرا  یشتريب هاي ینههز اختصاص
 از یاريبس ـ اطلاعـات،  يفنـاور  یرچشـمگ  رشـد  بـه  توجه

 یـن ا و یـرد گ صورت یکیالکترون صورت به يشهر خدمات
 یجـاد ا یـاي مزا مردم از و دولت يمند بهره موجب یزن خود

وجه بـه اینکـه در   بنابراین بات .بود خواهد ها طرح گونه ینا
مندي از  حال حاضر بسیاري از شهرهاي کشور، فاقد بهره

باشـند، نیـاز بـه تغییـر      یمسیستم الکترونیکی شهرداري 
ي کشـور ضـروري   شهردارهاي سنتی در بسیاري از  روش
ي شـهرها  کـلان رو نتایج مطالعـه در یکـی از    این از. است

مهم و مذهبی کشور یعنی شهر قم، به این مهم پرداختـه  
نتـایج ایـن پـژوهش کـه بـا اسـتفاده از مطالعـات        . است

تـوا صـورت پذیرفتـه اسـت، نشـان      اسنادي و تحلیـل مح 
هاي بسـیار مثبتـی کـه     دهد که در کنار برخی حرکت یم

شهر به وجـود   در زمینه شهرداري الکترونیک در این کلان
آمده است، همچنان برخی از مشکلات نیـز ماننـد ضـعف    

مندي از افراد متخصص جوان و آشنا بـه مسـائل روز    بهره
ینه آشـنایی بـا   الکترونیکی، ضعف آموزش کارکنان در زم

یـن، در برخـی از مواقـع    لا آنهـاي الکترونیکـی و    یستمس
وجـود دارد کـه   ) ارباب رجـوع (مداري  عدم وجود مشتري

هـا، دسترسـی سـریع بـه      باید در آینده با کـاهش هزینـه  
یش افـزا هـاي مختلـف،    اطلاعات، هماهنگی بین سـازمان 

ایجاد مدیریت متمرکز و کنتـرل   امکانسطح گردشگري، 
ت بیشـــتر و در نتیجـــه کـــاهش فســـاد اداري، و نظـــار

یـز  نو زمـان و   کاغـذ انرژي،   هزینه،  جویی در زمان، صرفه
ي به شهروندان در هر زمان و در شهرارائه خدمات  امکان

ها  در مجموع با توجه به مشاهده. هر مکان، برطرف گردد
هــاي صــورت گرفتــه و نیــز اســناد موجــود از   و مطالعــه

شـهر قـم    توان گفت که کلان یمشهرداري مورد پژوهش، 
و پیشروان عرصه شـهرداري   ها قطبتواند از  یمدر آینده 

  .الکترونیک در کشور باشد
  

  منابع  -5
جامعه شناسی ). 1382. (غلامرضا ،غفاري ؛ازکیا، مصطفی
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هاي عمومی و دولتی از طریق تکنولوژي،  با سازمان
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