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 SWOT-FANPسنجي اکوتوريسم شهرستان رامسر با تکنيک  امکان

 

 *پروانه زيويار

 

 چكيده

طبيعي و  اندازهاي ها و چشم پديده ،، مشاهده و لذت از طبيعتبا انگيزه اصلي گردشگري، اي مدرن اكوتوريسم پديده

بر اين اساس، شناسايي . ردپايدار نام بنابع جديد درآمد در راستاي توسعه توان به عنوان يكي از م فرهنگي بوده و از آن مي

، پژوهش رو از اين .از اهميت بسزايي برخوردار است گردي در نواحي مختلف جغرافيايي ها و راهكارهاي توسعه طبيعت قابليت

با استفاده از مطالعات  اطلاعات اين مقاله. دهد را مورد ارزيابي قرار مياكوتوريسم در منطقه رامسر توسعه سنجي  امكان ،ضرحا

 و SWOT-FANP هاي و با تكنيكشده موضوع گردآوري  ادبياتو با مروري مختصر بر باشد  مياي و منابع لاتين  كتابخانه

FUZZY  استبه بررسي نمونه موردي پرداخته . 

شده و مشخص گرديد  رامسر شناسايي ستانشهرهاي موجود در  ها و ضعف نيز پتانسيل به دست آمدهنتايج براساس 

و باشد  ميبه عنوان اولويت  در بستر طبيعت،كمي و كيفي امكانات خدماتي و رفاهي با توجه به موقعيت شهر  يارتقاكه 

هاي گردشگري و جذب  باع  جلوگيري از عوامل كاهنده جاذبهشهر ... هاي طبيعي، تاريخي و  سيلمندي از تمام پتان هرهب

در بهبود هر چه بهتر نيز  اي سازنده پيشنهادهاي .شود توسعه اقتصادي ميگذاران داخلي و خارجي در راستاي  سرمايه

 .  شده استارائه وتوريسم در منطقه مورد مطالعه اك

 ، توسعه پايدارSWOT-FANP، تكنيك اكوتوريسم، رامسر :كليدي هاي هواژ

 .JEL: C12, L21, Q02بندي  طبقه

 

 

 

 

 

 

 

 

 zivyar@yahoo.com: ايران، مسئول مكاتبات تهران، ،واحد شهررياسلامي، دانشگاه آزاد ، علوم پايهريزي شهري، دانشكده  استاديار گروه جغرافيا و برنامه -*

www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID



 2931پاييز ، چهارمشماره / ـــــــــــ فصلنامه اقتصاد و مديريت شهريـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 38

 

 

 مقدمه -5

 ترين عامروزه گردشگري به عنوان بزرگترين و متنو

زايري و توسرعه    ت دنيا، منبع اصلي درآمرد، اشرتغال  صنع

. آيرد  رها به حسراب مري  بنايي بسياري از كشوساختار زير

 يرا  توريسرم  و اكو پيشوند از تركيبي واقع در اكوتوريسم

 مفهروم  هنروز  اگرچره  .اسرت  اكولروژيكي  توريسرم  همان

 تروان  مري  ولري  اسرت  نشده تعريف از اكوتوريسم دقيقي

ارايه شد  1965 سال در 1رهتز توسطتعريف  اولين گفت

 اصرلي،  ركرن  چهار پايه بر گردي طبيعت آن طبق بركه 

 فرهنگ به احترام محيطي، زيست نامطلوب اثرات كاهش

 برراي  گردشرگري  از ناشري  افزايش مزايراي  بومي، مردم

. باشرد  مي استوار رضايت گردشگران، جلب و محلي مردم

هرراي  ولانه برره محرريطئهمچنررين اكوتوريسررم، سررفر مسرر

فرظ و بره اقتصراد    كه محيط زيست را ح باشد ميطبيعي 

 (WTO, 8004). ندك مردم بومي كمك مي

توسرعه  گيري گردشگردي نروين، همگرام برا     شكل

اسرتفاده از   افرزايش نيرز برا   انقلاب صنعتي در انگليس و 

وسايل نقليه شخصي در اواسرط قررن نروزدهم گسرترش     

بره طروري كره از سرال     (Davenport, 8004).  يافرت 

ن نيز گردشگري داراي رشد سريعي بوده و اكنو 1945

هاي مختلرف اقتصرادي    بيشترين رشد را در بين بخش

اي كه در رديف سه صنعت بزرگ  به گونه ؛باشد دارا مي

توسررعه  .( Hamilton et al., 800) دنيررا قرررار دارد

گردشگري براي كشورهاي در حال توسعه كره برا    صنعت

ع ارزي بيكاري، محدوديت مناب يبالامعضلاتي چون نرخ 

. انرد، اهميرت فراوانري دارد    مواجره  يمحصول تكو اقتصاد 

گردشگري مانند گسترش انرواع  هاي عمده صنعت  قابليت

هرا،   زيرسراخت  هاي شغلي، توسرعه  خدمات، ايجاد فرصت

ها، برقراري و تحكيم روابرط برين مرردم و     تعامل فرهنگ

اي تجرارت كره بره آن    هر  ؤلفره غيره به عنروان يكري از م  

و نيز به عنوان يك اقتصراد   شود ميگفته صادرات نامرئي 

و بسرياري از   قررار گرفتره  اي  اهتمرام ويرژه   مرورد پايدار، 

برره منررافع چشررمگير  كشررورهاي در حررال توسررعه غالبرراً

                                                           
2- Hetzer 

تصادي آن چشم دوختره و آن را راهري برراي نيرل بره      اق

گناهرراي پيچيررده اقتصررادي خررود توسررعه و مقابلرره بررا تن

يرران در شرمار   كشور ا (Liu & Wall, 8004).اند  يافته

از بيشرترين تنروع    جهران اسرت كره   پنج كشور نخسرت  

 گونره  161وجرود بريش از   . باشرد  برخروردار مري  اقليمي 

يش از گونره مراهي و بر    271گونه پرنده،  511پستاندار، 

هرراي بالفعررل جررذب   از پتانسرريل ،گونرره گيرراهي  811

اقتصاد كشور اتكاي (. 1382 رضايي،) باشد اكوتوريسم مي

شديدي به درآمدهاي حاصل از صادرات نفت خام دارد و 

روي از قيمرت جهراني    متغيرهاي كلان اقتصادي با دنباله

د، بره  شرون  دچار نوسانات شديدي مي طول زمان نفت در

يي چون توليرد ناخرالص   رهاطوري كه روند حاكم بر متغي

گذاري ناخالص، درآمد سرانه و ماننرد آن در   ملي، سرمايه

به خوبي اين موضوع را نمايان  سه دهه اخير اقتصاد ايران

 .سازد مي

رتبرره آخررر كشررورها را در   1383ايررران در سررال 

ظر جذب گردشگر و درآمد از نسازمان جهانگردي جهاني 

سرياحت و  لزوم توجه جدي به مقوله سير و . داشته است

ماشيني قرن  اي نو در زندگي گردشگري، به عنوان پديده

آن محسوسي است و اهميت  ، ضرورت كاملاًبيست و يكم

زيرا با روند رو به تزايد  ؛يابد روز به روز در دنيا افزايش مي

گسرترش   ،در جوامرع  فناوري و ماشريني شردن زنردگي   

انسران را بره شرهرها بره     اختراعات و اكتشافات جديد كه 

را كند، زندگي شرهري   مي هعنوان محورهاي تحول وابست

 .(Butler, 8008) است نمودهمواجه  يبا مشكلات فراوان

، به منظور تنوع بخشيدن بره منرابع رشرد    بنابراين 

 هاي آمدهاي ارزي و همچنين ايجاد فرصتاقتصادي و در

هراي   لي، توسعه صرنعت گردشرگري و فعاليرت   جديد شغ

هاي  ه آن، به منظور فراهم كردن زمينهاقتصادي وابسته ب

اوقرات فراغرت برراي شرهروندان، داراي اهميرت فراوانرري      

  .باشد مي

ي در هراي اقتصراد   اكوتوريسم از مهمترين فعاليرت 

آيرد كره فرصرت بسريار      نقاط مختلف جهان به شمار مري 

دهرد ترا از    تيار بازديدكنندگان قرار مري در اخمناسبي را 
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هررا و چگررونگي محافظررت از    اهميررت حفررظ فرهنررگ  

ايرن شررايط    .هاي محلي و طبيعت آگراهي يابنرد   فرهنگ

تواند درآمد خروبي را برراي جوامرع محلري و نرواحي       مي

اكوتوريسم داراي اشكال . دوردست طبيعي به وجود آورد

رايط بسرته بره شر    مختلرف و انرواع گونراگوني اسرت كره     

شررهرت  .(Cater, 8000) باشرد  محيطري، متفراوت مري   

براي محافظرت  اكوتوريسم در اين است كه ابزار مناسبي 

اجررا و توسرعه اكوتوريسرم    . آيرد  از نواحي به شرمار مري  

 : نتايجي را به دنبال دارد كه عبارتند از

 هميرررت نرررواحي حفاظرررت شرررده و  افرررزايش ا

 آنهاها و بالا بردن ارزش اقتصادي  اكوسيستم

 ايجاد درآمد مستقيم براي نواحي حفاظت شده 

 مستقيم براي جوامرع  ايجاد درآمد مستقيم و غير

 زيست يش انگيزه آنها در حفاظت از محيطمحلي و افزا

 گيرري تشركيلات منسرجم برراي پرايش از       شكل

 فظت شده در سطح جوامع محلي و ملينواحي محا

 طبيعري و   ارتقاي فرهنگ استفاده پايدار از منابع

 (.1388، رنجبر)كاهش تهديدات جوامع زيستي 

 محور با رويكررد حفاظرت   سفري طبيعت ،اكوتوريسم

از طبيعررت،  زيسررت در جهررت لررذت بررردن    از محرريط

هاي ورزشي، آشنايي برا فرهنرگ جامعره ميزبران و      ليتفعا

هراي   كمك به اين جامعه در جهت افزايش درآمد و فرصت

رب برر محريط طبيعري    شغلي آن، بدون كمترين آثار مخر 

در تعريفرري مشررابه، (Charles et al., 8000).  اسررت

نوعي گردشگري در طبيعت است كره ترأثيرات    اكوتوريسم

و  نمايرد  مري وارد زيست و منابع طبيعي  اندكي را بر محيط

هراي طبيعري سرهيم     هرا و زيسرتگاه   گونه در حفظ و بقاي

بنرردي  ارزيررابي و سررطح . (Fennell, 8004) باشررد مرري

هاي  ريسم به گردشگران در انتخاب سايتهاي اكوتو پتانسيل

شران كمرك    منردي  گردي و در نتيجه ميزان رضايت طبيعت

 نمايرد  هاي مسرئولانه تشرويق مري    كند و آنها را به كنش مي

(Jinyang & Thomas, 8008) . 

،، گردشگري مبتني برر طبيعرت  1به اعتقاد گودوين

                                                           
2- Goodwin 

هراي   برا انگيرزه  دشگري متمركز، گردشگري انواع گر همه

طلبي و گردشگري با پيامدهاي خفيرف را كره در    هيجان

وحشرري و برررداري از طبيعررت  بهررره ،هررا انگيررزه اصررليآن

نوري، هراي جرا   هرا و زيسرتگاه   نخورده همراه با گونه دست

 ذاب و تماشايي اسرت هاي ج سيماهاي طبيعي و رودخانه

همچنررين . ( Goodwin, 299)شررود  شررامل مرري را 

 سرفر بره منراطق طبيعري تقريبراً     ريسرم را  اكوتوتوان  مي

منظور مطالعه و كسرب لرذت   نخورده دانست كه به  دست

 . (Wallarce & Pierce, 2994) شود انجام مي

تعريررف  اكوتوريسررم را نرروعي از گردشررگري ،2برراتلر

كند كه بتواند در يك محيط معرين در زمران نامحردود     مي

محريط زيسرت   ادامه يابد و از نظرر انسراني و فيزيكري بره     

ال باشد كره بره توسرعه ديگرر     صدمه نزند و تا بدان حد فع

 از .اي وارد نيراورد  ها و فراينردهاي اجتمراعي لطمره    فعاليت

گردشگردي است كه توسعه را از آن نوع  ،اكوتوريسم رو اين

واضح است كه اكوتوريسم   .(Butler, 2996)تسهيل كند 

هرا،   كوهسرتان هرا،   وابسته به منابع طبيعي از قبيل جنگرل 

. (Mc  Dill et al., 2999) هاسرت  هرا و درياچره   رودخانه

 .باشرد  مسر نيز وابسته بره همرين فضراها مري    اكوتوريسم را

اكوتوريسم همچنين بر اساس رويكرد نظري توسعه پايدار، 

گردشگري پايدار عمرل كنرد و    تواند به عنوان شكلي از مي

 هه به همراهاي آيند هايي را براي نسل حاضر و نسل منفعت

هاي كنوني، توسعه پايدار نيرز   سال در(. 1384، يگانه) آورد

مطرررح شررده تررا جوامررع بتواننررد  نررو مبحثرريبرره عنرروان 

حفرظ   عدالت اجتمراعي و  وسيله درباره سطح زندگي، بدان

  . (English Tourist Board, 8000)منابع بينديشند 

ه از لحاظ اكولوژيكي پايدار ك نوعي از گردشگري

پاسخ  يعني به نيازهاي فعلي گردشگران طبيعت باشد؛

هاي موجود براي آينده  دهد و به حفظ و گسترش فرصت

در ( اكولوژي)بپردازد و به جاي صدمه زدن به زيست بوم 

ار خوانده جهت پايداري آن تلاش ورزد، اكوتوريسم پايد

بدين ترتيب در اكوتوريسم، بازديد از مناطق بكر . شود مي

است كه با محافظت از اكوسيستم، به  طبيعي به نحوي

                                                           
8- Butler  
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گردد و احترام گذاشته  أن جوامع محلي نيز توجه ميش

بين منابع طبيعي و جامعه  ،(Ricklefs, 8002) شود مي

و در نهايت  شود محلي و گردشگران توازن برقرار مي

زيست، از طريق به حداقل  مندي از محيط وه بر بهرهعلا

، به ايجاد محيط ثيرات منفي بر طبيعترساندن تأ

 .(ESCAP, 8001) شود منجر ميزيستي پايدار 

هاي  ها، اكوتوريسم ويژگي در همه تعاريف و ديدگاه

 :زير را داراست

 طبيعت  توريسم بر پايه 

  درك طبيعت 

  نسان به منابع طبيعي كه ااز تشويق به حفاظت

 ها وابسته استآن

  احترام به فرهنگ بومي و به حداقل رساندن

 تضادهاي اجتماعي 

 كنندگان سطح آموزشي محيطي بازديد يارتقا

.(Boyd & Richard, 2994) 

 

 روش تحقيق -2

منابع لاترين و   گيري از اين پژوهش در ابتدا با بهره

به تحقيق در مورد موضوع پژوهش  ،اي مطالعات كتابخانه

 مراتبي فازي استفاده از تحليل سلسلهو سپس با پرداخته 

(FAHP)
(SWOT) و سوات 1

هاي اكوتوريسرم   قابليت 2

 .در شهرستان رامسر را مورد بررسي قرار داده است

 منطقه مورد مطالعه

ر بره عنروان عرروس شرهرهاي مازنردران، در      رامس

 8/729اراي دقررررار گرفتررره اسرررت و   ايررررانشرررمال 

درصررد كررل  17/3باشررد كرره  مربررع وسررعت مرريكيلومتر

رامسرر از  . مساحت استان را به خود اختصاص داده است

غرب بره جلگره رودسرر اولرين      از، تنكابنق به سمت شر

و از  البررز هراي   جنوب به كروه  ، ازگيلانشهرستان شرق 

اين شهرسرتان  . سمت شمال به درياي خزر محدود است

دقيقره   59درجره و   36دقيقره ترا    32درجره و   36بين 

 47درجره و   51دقيقه تا  21درجه و  51عرض شمالي و 

نهرار گرينرويچ قررار گرفتره     ال دقيقه طول شرقي از نصرف 

گرم و مرطوب و در  ،هواي رامسر در تابستان آب و. است

زيبايي خاصري   ،و دريا جنگلنزديكي . زمستان سرد است

در  است و اين امر موجب جذب مسرافر   داده به اين شهر

 .شود فصل تابستان و ايام تعطيل مي

                                                           
2- Fuzzy Analytical Hierarchy Process 

8- Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats 

 

 موقعيت شهرستان رامسر در شهرهاي شمالي ايران -5نقشه 

 (مطالعات نگارنده) :منبع                        
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يرتررين  گ هاي طبيعري شرهر رامسرر چشرم     باييزي

ان رامسرر برا   شهرسرت . آيد مشخصه اين شهر به شمار مي

وجررود  ،العرراده زيبرراي طبيعرري  فرروقدارا بررودن منرراظر 

اي آبگرم، مناطق زيبراي بكرر جنگلري، مرزارع و     ه چشمه

هرراي توسررعه   باغررات چرراي، داراي امكانررات و قابليررت  

فاصرله كرم شرهر رامسرر از      .باشرد  العاده برالايي مري   فوق

و حضرور ايرن شرهر در محرور ارتبراطي اسرتان        پايتخت

توجره  قابرل  گيلان و مازنردران از دلايرل بسريار مهرم و     

اي از  شهر رامسر مجموعره . باشد مسافرين به اين شهر مي

، تاريخي، باستاني (كوه، جنگل و دريا)هاي طبيعي  جاذبه

اجتمراعي و تفريحري در محردوده     ،و همچنين فرهنگري 

شامل فضراهاي كراملاً طراحري     باشد كه ميحريم شهري 

هكتراري و   31پرارك   ،مانند هتل رامسر، بلوار معلمشده 

  .در دل بافت بومي محل است غيره

  SWOTتحليل 

SWOT،    انگليسري  مجموعه اولين حرروف معرادل

مردل  . ها و تهديد اسرت  فرصت ،ها ها، ضعف هاي قوت واژه

دهدكره عوامرل را    گران اين فرصت را مي سوات به تحليل

فرصرت و  ) و بيرونري  (قروت و ضرعف  )به طبقات درونري  

ها ها و تهديرد  بندي نمايند و بتوانند فرصت تقسيم( تهديد

نقاط قوت و ضعف قرار داده و مقايسه نمايند  در مقابلرا 

(Shrestha et al., 8006) .    پرس از شناسرايي عوامرل

( 1)بره شررح جردول شرماره      ماتريسي ،دروني و بيروني

 :گردد طراحي مي
 

 SWOTهاي ممكن در تحليل  استراتژي -5ل جدو

  ها فرصت هاتهديد

 نقاط قوت SOاستراتژي  STاستراتژي 

 نقاط ضعف WOاستراتژي  WTاستراتژي 

  (نگارندهتحليل : )منبع                      

 

ترين شرايط  مطلوب SOهاي  با توجه به استراتژي

قوت دروني براي  گيري از نقاط نمايد كه بهره ميخ هنگامي ر

هاي  استراتژي. پذير باشد هاي بيروني امكان استفاده از فرصت

STعنوان روشي براي پرهيز از  ، نقاط قوت يك سازمان را به

، به WOهاي  استراتژي. دهند تهديدها، مورد توجه قرار مي

 أكيدتعف ها از طريق غلبه بر نقاط ض گيري از فرصت بهره

ماهيتي دفاعي دارند و بر  ، اساساWTًهاي  استراتژي. كنند مي

 كنند مي تأكيدها حداقل كردن نقاط ضعف و پرهيز از تهديد

(Hunger & Wheelen, 8000). 
ن ، اير هاي تحليرل سروات   يكي از مهمترين ضعف

گيري به صورت كم  است كه اهميت هر عامل در تصميم

عبارت ديگرر، شناسرايي اينكره     به. قابل سنجش نيست

صرميمات اسرتراتژيك را بيشرتر    عامل يرا گرروه، ت   كدام

 دهررد تررا حرردي دشرروار اسررت  تحررت تررأثير قرررار مرري 

(Pesonen et al., 8000) .راتبرريم تحليررل سلسررله، 

كنرد و اهميرت وزن هرر     طررف مري  مشكل ياد شده را بر

بنردي   به صرورت كمري قابرل محاسربه و رتبره      عامل نيز

بره   برا توجره   .(Saaty & Vargas, 8002)باشرد   مري 

مراتبي كلاسيك وارد است،  انتقاداتي كه بر تحليل سلسله

2تركيب 
ANP    و منطق فازي به عنوان راهي برراي رفرع

در اين تحقيرق   رو رسايي مدل مطرح شده است و از ايننا

 .شده است استفاده ،اي فازي نيز از تحليل شبكه

 تئوري فازي 

از  1965 فرازي كره در سرال   هاي  تئوري مجموعه

موضروع عردم    توانرد  زاده ارائره گرديرد، مري    سوي لطفي

 كنرد  توجيره اي و زبراني را   دادهو دقيق نبودن قطعيت 

(Zadeh, 294 ) . اعداد فازي كه يكي از ابزارهاي تئوري

فازي براي نمايش عدم قطعيت اسرت برا توابرع عضرويت     

(x)µ لثري  عدد فازي با تابع عضويت مث. شود مشخص مي

هرا   منظور فازي كردن اوزان و ارزيابيكه در اين مقاله به 

بروده و برا   ( 1)استفاده شرده اسرت، بره صرورت نمرودار      
                                                           
2- Analytic Network Process 
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S=(a,b,c) شود نمايش داده مي.  

                                                                                                              

 

 

 

 

 

 
 

 

 عدد فازي با تابع عضويت مثلثي -5نمودار 

 (تحليل نگارنده: )منبع                                                       

 

مقردار عرددي    ،كه برراي معيارهراي كيفري    آنجااز 

نهررا مبتنرري بررر مقررادير زبرراني  وجررود نرردارد، ارزيررابي آ

 مقادير زباني مورد استفاده در اين. باشد گيران مي تصميم

هرا   مقاله براي اوزان معيارها و زيرمعيارها و ارزيابي گزينه

آمده است اسرتفاده  ( 2)دول در جو معادل فازي آنها كه 

 (Kahraman et al., 8001). شود مي

 

 يرهاي امتياز ارزيابي و درجه اهميت و معادل فازي آنهامقادير زباني متغ -2جدول 

 وزنعدد فازي مثلثي متناظر با متغير  ير امتياز ارزيابيعدد فازي مثلثي متناظر با متغ مقدار زباني

 (2/1،1،1) (1،1،21) خيلي كم

 (4/1،2/1،1) (1،21،41) كم

 (5/1،3/1، 7/1) (31،51،71) متوسط

 (8/1،6/1، 1) (61،81،111) زياد

 (8/1، 1، 1) (81،111،111) خيلي زياد

  (تحليل نگارنده: )منبع 

 

 :(Chu, 8008)آيد  ه دست ميبه صورت زير ب( ميانگين) عدد فازي تركيبيk ، ....,      t=(at ,bt ,ct ) ,t  = 2,8اگر  
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1 1 1

1,1,1
~1

 : (Yong, 8004)شود  به صورت زير تعريف مي  (a8,b8,c8) =8  و  (a2,b2,c2)=2   حاصلضرب دو عدد فازي مثلثي

  2     8 = (a2.a8 , b2.b8 , c2.c8)   
 

:(Chen, 8000)آيد  ه دست ميس به صورت زير بأهمچنين فاصله دو عدد فازي مثلثي فوق از روش ر

        2121213
1

21 ccbbaas~,s~dv 

  

(x)µ 

x 
0 a b c 

2 
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 اي مروري بر فرايند تحليل شبكه

 اي لازم است ابتدا به منظور معرفي تحليل شبكه

 مراتبي ارائه وضيح مختصري راجع به تحليل سلسلهت

هايي  رهيافت ،گيري چندمعياره هاي تصميم روش. گردد

 ظور حليافته به من اميدبخش در جهت برخورد سازمان

قي از مسايلي گيري منط نتيجه معياره ومسايل چند

 تشكيل از عوامل كمي و كيفياي  مجموعهاز هستند كه 

 فرايند .(Mendoza & Martins, 8004)اند  شده

 مراتبي سلسله تحليل
2
(AHP) براي رياضي روش يك 

 .باشد مي چندمعياره پيچيده گيري تصميم مسائل حل

 توسعه 1977 سال در ساعتي پروفسور توسط روش اين

 هم و كيفي معيارهاي هم تواند مي AHP. شد داده

 لحاظ هاي تصميم گزينه ارزيابي در را كمي معيارهاي

 .كند

 باشرد  دارا مري  AHP كره  هايي محدوديت دنبال به

گنجررد و همچنررين   كرره ذكررر آن در ايررن مقالرره نمرري  

هاي بين  اين رويكرد در لحاظ كردن وابستگيتوانايي  عدم

رويكرد  1996ساعتي در سال  معيارها و عوامل، پروفسور

كرره برره رويكرررد فراينررد تحليررل   ديگررري را توسررعه داد

معروف گرديده و مزيت آن نسربت بره    (ANP) اي شبكه

AHP هاي برين معيارهرا را در    باشد كه وابستگي اين مي

 (Yuksel & Dagdeviren, 8001). گيرررد نظررر مرري

اجرزاي يرك سيسرتم را بره      ،مراتبي فرايند تحليل سلسله

به طروري   ؛كند سازماندهي مي ،مراتب ورت يك سلسلهص

به عنصر سطح بالاتر تواند  ميمراتبي  كه هر عنصر سلسله

ترا برالاترين   توانرد   مري اين وابسرتگي  وابسته باشد و خود 

ديگرر   به عبارت. ادامه داشته باشدبه صورت خطي سطح 

از )ها بايد به صورت خطي  وابستگي ،مراتب در يك سلسله

چنانچه وابستگي دوطرفه  بوده و (پايين يا بالعكسبالا به 

ا هر  ها و وزن گزينه يعني وزن معيارها به وزن گزينه ؛دباش

ديگررر از حالررت  مسررأله ،نيررز برره معيارهررا وابسررته باشررد

سيسرتم   يرا  «شربكه »مراتبي خرارج شرده و يرك     سلهسل

 دهررد مري تشرركيل غيرخطري يرا سيسررتم برا برازخورد را     

                                                           
2- Analytic Hierarchy Process 

(Kurttila & Pesonen, 8000)   صرورت   كره در ايرن

هاي  فرمولتوان از قوانين و  براي محاسبه وزن عناصر نمي

در اين حالرت برراي محاسربه    . نموداده مراتب استف سلسله

در  .ها اسرتفاده كررد   از تئوري شبكهبهتر است وزن عناصر 

گيرنررردگان و  ترجيحرررات تصرررميم ،دبسرررياري از مررروار

اطمينان بوده هاي ذهني آنان داراي عدم قطعيت و  قضاوت

و كار مشكلي است كه از آنها بخواهيم ترجيحرات خرود را   

  .بيان كنند 1 ,3 ,...  در قالب اعداد قطعي

نش و اطلاعات ناكرافي،  گيرندگان به دلايلي نظير دا تصميم

صرميم و  اطمينان در مورد محريط ت  ، عدممسألهپيچيدگي 

توانند ترجيحات خود را در  فقدان يك مقياس مناسب نمي

 .(Mikhailov, 8001) قالب اعداد محض بيان كنند

  SWOT اي مناسب براي مدل شبكه

برراي  در اينجرا  اي كره   مراتبي و شربكه  مدل سلسله

تشركيل   از چهار سرطح شود  پيشنهاد مي SWOTتحليل 

دهنرده سرطح    نشران ( بهترين استراتژي)هدف . شده است

 .باشرند  مري  SWOTهراي   گرروه  ،سطح دوم .باشد اول مي

سرطح  در  وSWOT  هراي هرر گرروه    زيرگروه ،سطح سوم

 باشرند  مطرح مي هاي بديل ها يا استراتژي گزينه نيزچهارم 

(Yuksel & Dagdeviren, 8001).  در مرررردل

ثير نرده ترأ  ده برداري است كه نشان  W82مراتبي، سلسله

 دهنده نشان، برداري است كه W18هدف بر معيار است و 

دهنرده   نشران  ، برردار W61معيار است و أثير معيار بر زيرت

 ،اي در مدل شربكه . باشد ها مي تأثير هر زيرمعيار بر گزينه

SWOT   هرراي  در سررطح معيررار بررراي گررروهSWOT 

بين نقراط   مثلاً .وابستگي دروني در نظر گرفته شده است

اي  در مردل شربكه  . وابستگي وجود دارد ها وت و فرصتق

W2   هراي   دهنرده برردار اثرگرذار هردف برر گرروه       نشران

SWOT باشرد و  ميW8   برردار وابسرتگي    دهنرده  نشران

 نيرز   W1باشرد و  مري  SWOT هراي  درونري ميران گرروه   

 و SWOTهاي  گروهزيربر  ها دهنده بردار تأثير گروه نشان

W6 هراي اسرتراتژيك    ثرگذاري فاكتورها بر گزينره بردار ا

 .باشد مي
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  پژوهشهاي  يافته -3

مرحله نخست براي دستيابي به مهمترين  در    

 ها در توسعه اكوتوريسم رامسر، اقدام به تشكيل اولويت

 .(3جدول ) شود تريس فرصت، ضعف، قوت و تهديد ميما

 

 ماتريس نقاط فرصت، قوت، ضعف و تهديد محدوده مطالعاتي -3جدول شماره 

 عوامل داخلي عوامل خارجي

 (O)ها  فرصت

 هاي جوي ريزشو  قرارگيري شهر در اقليم مساعد معتدل و مرطوب (O2) 

 سب از كوهستان تا جلگه و موقعيت منا قرارگيري در طبقات مختلف ارتفاع

 (O8) نسبت به ساحل جنوبي درياي خزر

 هاي مازندران و گيلان و برخورداري از  قرار داشتن در محور ارتباطي استان

 (O1) فرودگاه مستقل

 

  (S)قوت ها 

 دريا، آبشار، جنگل،  اي از عناصر متنوع محيطي؛ مجموعه قرارگيري شهر در

انند عبور و پوشش سبز متراكم به دليل شرايط اقليمي منطقه م كوهستان

 (S2) رودخانه صفارود از شهر

 هاي مختلف طبيعي براي توسعه اكوتوريسم و  مندي از پتانسيل امكان بهره

  (S8) ند وجود آب گرم معدني، آب معدنيصنعت گردشگري مان

 ها و كاخ ها قلعهاي تاريخي و باستاني مانند ه مندي از پتانسيل بهره (S1)  

  اري، هكت 31وجود امكانات توريستي در شهر مانند هتل آزادي رامسر، پارك

 (S6) انداز، بلوار معلم برج چشم

 (T) تهديدها

 پذيري قابل توجه  آسيبو  هاي آلوده و مهار نشده در سطح شهر وجود رودخانه

  (T2) محيطي شرايط زيست

 احتمال پيشروي آب دريا در نوار ساحلي و كمي وسعت اراضي ساحلي (T8) 

 هاي مسكوني و  تغيير كاربري اراضي جنگلي و ساحلي به نفع كاربري

 (T1) تفرجگاهي اختصاصي

 سواحل از طريق هاي سودگرايانه مانند تخريب  غصب اراضي ساحلي با هدف

 (T6) از پيشروي آب درياريزه به منظور جلوگيري  برداشت ماسه و سنگ

 ( W)ها  ضعف

  نبود تسهيلات بانكي و مديريتي مناسب جهت جذب توريسم يا جذب

 (W2) هاي محلي سرمايه

 گذاري و توسعه  فقدان تشكيلات و مديريت منظم ساحلي و عدم سرمايه

برداري از سواحل گرديده  بهرهاستفاده از سواحل موجود، موجب كاهش ميزان 

 (W8) است

  كمبود امكانات خدماتي جهت رفاه حال گردشگران مانند پاركينگ در محور

 تجاري شهر و مراكز پرازدحام شهر و همچنين برخي مشكلات زيرساختي مانند

  (W1) هاي مهم خاكي بودن بعضي از جاده

 (هاي نگارنده يافته) :منبع
 

پس از بررسي كلي شهر رامسر در راستاي ارزيرابي  

 هرراي اسررتراتژي وضررعيت گردشررگري در جرردول سرروات،

فاكتورهرا   شناسرايي  بره  توجره  برا  شرده  داده توسرعه 

 (شرود  مشراهده مري   4 طور كه در جردول شرماره   همان)

 .استخراج شده است

  

 شده شناسايي فاكتورهاي به توجه با شده داده توسعه هاي استراتژي -8جدول شماره 

 (هاي نگارنده يافته) :منبع          

 استراتژي اتتوضيح

 SO شهر با توجه به مسيرهاي زيباي طبيعي و وجود فرودگاه ...  و هاي طبيعي، تاريخي مندي از كليه پتانسيل بهره

 ST ( مانند تخريب جنگل، ساحل)هاي گردشگري  جلوگيري از عوامل كاهنده جاذبه

 WO كمي و كيفي امكانات خدماتي و رفاهي با توجه به موقعيت شهر در بستر طبيعي يارتقا

 WT هاي طبيعي  بر جاذبه تأكيدگذاران داخلي و خارجي در راستاي بهبود توسعه اقتصادي محدوده با  جذب سرمايه

1w00

00w0

00ww

0000

4

3

21
 

 هدف
 SWOTهاي  گروه
 SWOTهاي  زيرگروه

 ها گزينه

W= 
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 كاربردي نمونه طبق سازي پياده هاي گام

 ،هدف بينيد مي نمودار در كه طور همان: اول گام

 ANPمدل  اول سطح در استراتژي بهترين انتخاب

 فرصت، ضعف، قوت، نقاط) SWOTهاي  گروه باشد، مي

 چهار و سوم سطح در فاكتورها ،دوم سطح در( تهديد

 دارند قرار مدل چهار سطح در نيز استراتژيك گزينه

 .(1شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ارزيابي اكوتوريسم شهر رامسر SWOTبراي تحليل  FAHP, ANPمدل  -5شماره  شكل

 (هاي نگارنده يافته) :منبع      
 

 برين  وابستگي هيچ اينكه فرض با اكنون  :دوم گام

 ايرن  برين  زوجري  مقايساتباشد  نمي SWOT هاي گروه

 انتخراب ) هردف  دادن قررار  معيرار  مبنراي  برر  را هرا  گروه

 .دهريم  انجام مري با اعداد فازي مثلثي ( استراتژي بهترين

 افرزار  نررم ) Expert Choice افزار نرم از استفاده با سپس

دسرت   به را گروه هر اهميت درجه( مراتبي تحليل سلسله

 هراي  گرروه  زوجري  مقايسرات  بره  مربوط نگاره. آوريم مي

SWOT موجرود  5جردول شرماره    عنروان  برا  ادامره  در 

 سرازگاري  نسربت  نگراره  ايرن  در آخرر  رديرف . باشرد  مي

(CR)
 كاربرد ها مقايسه اعتبار سنجش براي كه باشد مي 1

 صورت دوباره ها مقايسه بايد بود 1/1 از بيشتر اگر و دارد

 كره  اسرت  ذكرر  به لازم ضمناً .دارد سازگارينا زيرا ؛گيرد

 ويرژه  مقردار  برردار  راه از را هرا  اهميت درجه افزار نرم اين

 هراي  اين ماتريس از كدام هر از ما هدف .كند مي محاسبه

 . باشد مي Wi بردار آوردن دست به ،زوجي مقايسه

                                                           
2- Consistency Ratio 

SO 

WO 

ST 

WT 

 

 

 

 S2قرارگيري شهر در بستر طبيعي 

 S1 يهاي طبيع گيري از پتانسيل هرهب

 (S1)هاي تاريخي  مندي شهر از پتانسيل بهره

   (S6)وجود امکانات توريستي   

 (W1) کمبود امکانات و تسهيلات خدماتي 

 (W2)  توريسم زمينه پايين بودن ميزان تسهيلات بانکي در

 (W8)  گذاري در محورهاي ساحلي عدم سرمايه

 (O1)  محور ارتباطي مناسب و برخورداري از فرودگاه

 

 (O8)موقعيت جغرافيايي مناسب 

 

 (O2)قه اقليم مساعد منط 

 

  (T1) تغيير کاربري اراضي جنگلي و ساحلي

 (T8)  وي آب در نوار ساحليراحتمال پيش

 (T6) هاي سودگرايانه غصب اراضي ساحلي با هدف

 (T2)  هاي آلوده در سطح شهر وجود رودخانه  

 ريزي برنامه

 نقاط

 قوت 

 نقاط 

 ضعف

 فرصت

 تهديد
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 SWOT هاي گروه زوجي مقايسه ماتريس -1جدول شماره 

 

 

 

 

 

 

 

 ميان ،دروني هاي وابستگيبا توجه به : سوم گام

  اين به توان مي تحليل و تجزيه از پس SWOT هاي گروه

 

 صورت به روابطي ها گروه اين ميان كه رسيد نتيجه

  :باشد مي برقرار 2شماره  شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 SWOT هاي گروه بين دروني هاي وابستگي -2شكل شماره 

 (هاي نگارنده يافته) :منبع                                                    

 
 

 ماتريس ،دروني هاي وابستگي اين مبناي بر حال

 ،جداول اين مبناي بر .شود مي تشكيل زوجي مقايسات

 صورت به SWOT هاي گروه دروني وابستگي ماتريس

 :آيد ميبه دست  زير

 

100.220.18

0100.35

0.36010.04

0.8010.751

w4  

 
 

 Sفقط از  (O) ها فرصت چون كهاست  اين نكته

 آن براي اي جداگانه زوجي مقايسه ،دنپذير مي ثيرتأ

 . گيرد نمي صورت

 هاي گروه يها لويتاو مرحله اين در: چهارم گام

SWOT  بينشان دروني هاي وابستگيبا لحاظ كردن 

  :(W8در W2  كردن ضرب طريق از) شود ميمحاسبه 

 

W(SWOT group) =W8 ×W2  =

0.22

0.52

0.25

0.86

 

 SWOT هاي  گروه T O W S ها درجه اهميت گروه

 نقاط قوت 1 2 3 4 64/1

 نقاط ضعف 2/1 1 2 3 72/1

 ها فرصت 3/1 2/1 1 2 16/1

 تهديدها 4/1 3/1 2/1 1 95/1

 نسبت سازگاري  11/1

 (هاي نگارنده يافته: )منبع

O S W 

T 
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 يكهر  نسبي هاي اولويت مرحله اين در :پنجم گام

 بره زوجري   مقايسره با اسرتفاده از   SWOT فاكتورهاي از

تحليررل برا  آنهررا اوزان بردارهراي  و آيرد  مري  دسرت 

 Expertافرزار  نررم  توسرط  زوجري  مقايسره  هراي  ماتريس

Choice  گردد مي محاسبه (همان اينها W1 باشند مي). 

 

 

  

WW' Factor =

0.29

0.10

0.68

                      WS' Factor =

0.37

0.09

0.18

0.28

 

WO' Factor =  

0.85

0.07

0.11

    WT' Factor =

0.07

0.51

0.25

0.23

 

 

 (كلي) نهايي هاي اولويت مرحله، اين در :ششم گام

 وابسرته  هراي  اولويتبا ضرب كردن  SWOT فاكتورهاي

برا  ( شرد  محاسبه چهار مرحله در كه) SWOT هاي گروه

در كررره SWOT فاكتورهررراي نسررربي هررراي اولويرررت

 

 .آيد ت ميشد به دس محاسبه مپنج گام

 هايفاكتور( كلي) نهايي هاي تياولو ويژه بردار

SWOT   شود مشاهده مي (6)جدول در. 

 

 نتايج محاسبه وزن عوامل شناسايي شده -0جدول شماره 

اولويت نهايي 

فاكتورهاي 

 وابسته

اولويت 

فاكتورهاي 

 وابسته

فاكتورهاي  اولويت فاكتورها SWOTفاكتورهاي وابسته 
SWOT 

 گيري شهر در بستر طبيعيارقر 17/1 174/1

 قوت 86/1
 هاي طبيعي مندي از پتانسيل بهره 21/1 183/1

 هاي تاريخي مندي شهر از پتانسيل بهره 25/1 142/1

 وجود امكانات توريستي 17/1 121/1

 پايين بودن ميزان تسهيلات بانكي در زمينه توريسم 29/1 151/1

 گذاري در محورهاي ساحلي هعدم سرماي 27/1 163/1 ضعف 25/1

 كمبود امكانات و تسهيلات خدماتي 13/1 192/1

 اقليم مساعد منطقه 26/1 141/1

 موقعيت جغرافيايي مناسب 18/1 138/1 فرصت 52/1

 محور ارتباطي مناسب و برخورداري از فرودگاه 13/1 124/1

 هاي آلوده و مهار نشده در شهر وجود رودخانه 26/1 185/1

 تهديد 22/1
 پيشروي آب دريا در نوار ساحلياحتمال  15/1 139/1

 تغيير كاربري اراضي جنگلي و ساحلي 14/1 189/1

 هاي سودگرايانه غصب اراضي ساحلي با هدف 21/1 178/1

 (هاي نگارنده يافته): منبع  
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 اسرتراتژي  هاي گزينه نهايي هاي اولويت نهايت، در

 نهرايي  هراي  اولويرت  ويرژه  برردار  حاصلضررب  طريرق  از

 اهميرررت درجررره مررراتريس و SWOT فاكتورهررراي

 . آيد ه دست ميب (W6) جايگزين هاي استراتژي

0.18

0.51

0.85

0.72

=W f  global   ×W  =

T

T

O

O

W

S

W

S

 W alternative 

 

 برا  و نهايرت  در بينريم  مري  برالا  در كره  طور همان

بيشرترين  WO اسرتراتژي  هاي بره عمرل آمرده     ارزيابي

 SO ،ST ،WT هررراي اسرررتراتژي سرررپساولويرررت و 

 .اند كرده كسب را هاي بعدي اولويت

 

 ها بندي سياست اولويت -8جدول شماره 

 اتتوضيح استراتژي اولويت

1 WO كمي و كيفي امكانات خدماتي و رفاهي با توجه به موقعيت شهر در بستر طبيعي يارتقا 

2 SO شهر با توجه به مسيرهاي زيباي طبيعي و يا وجود فرودگاه...  تاريخي هاي طبيعي، م پتانسيلمندي از تما بهره 

3 ST (مانند تخريب جنگل) گردشگري هاي جلوگيري از عوامل كاهنده جاذبه 

4 WT هاي طبيعي بر جاذبه تأكيدبهبود توسعه اقتصادي محدوده با گذاران داخلي و خارجي در راستاي  جذب سرمايه 

 (هاي نگارنده يافته): منبع    
 

 و پيشنهادگيري  نتيجه -8

و  با توجره بره مبراني نظرري ذكرر شرده در مقالره       

سررنجي  قيقررات برره عمررل آمررده در خصرروص امكرران تح

سرو برا اهرداف توسرعه     اكوتوريسم، ضرورت دارد كره هم 

ريررزي  شررگري و اكوتوريسررم پايرردار، برنامرره پايرردار گرد

راهبررردي توسررعه پايرردار بررا رويكرررد مشرراركتي مررردم و 

يش حرس تعلرق و   مسئولان تدوين گردد ترا ضرمن افرزا   

توريسرم پايردار،   ذينفرع، اكو  هراي  مالكيت در همه گرروه 

فضايي و مكاني گسترش  ،فعاليتي ،سازي سازماني ظرفيت

مروزه صنعت گردشگري بره عنروان   ا .گردديابد و تقويت 

اجتمراع،  انسان و رويكردي جديد براي توسعه همزيستي 

وري اقتصادي، در توسرعه منراطق جايگراه     به منظور بهره

رو منرراطق داراي  از ايررن .خرراص و مناسرربي يافترره اسررت

به واسرطه وضرعيت جغرافيرايي و    هاي طبيعي انداز شمچ

و توپررروگرافي و محيطررري از نظرررر اقليمررري    زيسرررت

در . آورند اي را به وجود مي هاي ويژه جاذبه ،هيدرولوژيكي

هاي  مهمترين سياستاستراتژي به عنوان  چهاراين مقاله 

در رامسررر شناسررايي گرديررد سررپس توسررط اكوتوريسررم 

پرردازش   وبنردي   اولويت FANPجدول سوات و تكنيك 

كمرري و كيفرري امكانررات  يارتقررااز نتررايج آن نيررز . شررد

خدماتي و رفاهي برا توجره بره موقعيرت شرهر در بسرتر       

منردي از   بهرره به عنوان اولويت و پس از آن نيرز   تطبيع

توجره بره    شهر با...  و تاريخي هاي طبيعي، ام پتانسيلتم

جلروگيري از   باعر   فرودگراه مسيرهاي زيباي طبيعري و  

ماننرد تخريرب   )هراي گردشرگري    عوامل كاهنرده جاذبره  

گررذاران داخلرري و خررارجي در  جررذب سرررمايه و (جنگررل

 . باشد ميراستاي توسعه اقتصادي 

ذيل ارائه  حاصله، پيشنهادهايبا عنايت به نتايج 

 :گردد مي

 هاي اتوبوس  ايانهتقويت عملكرد فرودگاه، پ

هاي تفريحي در  شهري و احدا  اسكله كشتي برون

 رامسر

 حفظ حريم قانوني رودخانه  

  پلاژهاي ساحلي و تقويت عملكرد تفريحي

راكز پذيرايي در پلاژهاي ساحلي كيفيت م ارتقاي

 (بصري و عملكردي)
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 نوع خدمات و  ايجاد تمايز ميان پلاژها به لحاظ

 و توزيع مناسب مراكز پذيراييامكانات قابل عرضه 

 هاي مسكوني با مالكيتسازو جلوگيري از ساخت 

هراي سراحلي    يير نوع مالكيت كاربريتغشخصي و 

 عمومي

 گردشگري در  -تقويت عملكردهاي تفريحي

 اراضي جنگلي

  ساخت جلوگيري از شكار غيرقانوني حيوانات و

 يك باغ وحش بزرگ در جاده جواهرده 

  رسرراني، نظررارت و   هيلات اطررلاعافررزايش تسرر

 پاكسازي

 حفظ آثار ارزشمند طبيعي و كالبدي 

 ارزش تاريخي و فرهنگي اتصال نقاط با 

 ديم  رامسر در راستاي استفاده از پتانسيل هتل ق

ظرور توسرعه   گرذاران خرارجي بره من    جذب سرمايه

 توريسم خارجي در رامسر

  هماننرررد  آلاينررردهانتقرررال صرررنايع مرررزاحم و

  .... ها و  ريصافكا
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