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  25/03/93يرش: پذ  26/09/92 دريافت:
رضايت شغلي و عوامل فردي و محيطي مؤثر بـر آن، بـه دليـل ارتبـاط مسـتقيم بـا       چكيده: 

رو، هدف اصلي ايـن پـژوهش،    هستند. از اين ها ترين مباحث در سازمان سرمايه انساني، از مهم
 18و ميزان تأثير عوامل فردي و محيطي بر رضايت شغلي كاركنان شهرداري منطقـه   يبررس
باشـد.   مـي  پيمايشـي  -توصـيفي  لحاظ هدف، كاربردي و به شيوهپژوهش از اين  .ان استتهر
گويـه در مقيـاس پـنج     34بسـته پاسـخ؛ شـامل     پرسشنامهاز  ي اوليه،ها آوري دادهگرد براي
بـوده و بـراي    يياز نوع روايي صوري و محتـوا  ،اي ليكرت استفاده شد. روايي پرسشنامه گزينه

آلفــاي كرونبــاخ اســتفاده شــده اســت كــه مقــدار آن در مرحلــه از ضــريب  ،ســنجش پايــايي
بـرآورد شـده اسـت. جامعـه      889/0و پس از انجام آزمون برابر بـا   881/0آزمون برابر با  پيش

پرسشـنامه   300تهران هستند كه تعداد  18آماري پژوهش، تمامي كاركنان شهرداري منطقه 
. براي انجام پـژوهش، دو فرضـيه اصـلي    ديدگرتصادفي در ميان آنها توزيع  -اي به شيوه طبقه

تجزيه  توصيفي و استنباطي انجام گرديد؛ در  ها به دو شيوه طراحي شد و تجزيه و تحليل داده
ها، از آزمـون   فرضيهآزمون  هاي فراواني، درصد و ميانگين و براي توصيفي، از شاخصو تحليل 

  ه است.استفاده شدن پيرسون و تحليل رگرسيوهمبستگي استقلال كاي دو، ضريب 
د رابطه مثبت و معناداري ميان عوامـل فـردي و محيطـي بـا     نده نشان ميتحقيق نتايج كلي 

ميـانگين رضـايت شـغلي     دادنـد هـا نشـان    رضايت شغلي كاركنان وجود دارد. همچنين يافته
و  77/3ترتيب برابر بـا  و ميانگين رضايت از عوامل فردي و محيطي به  48/3برابر با  ،كاركنان

عوامل فردي، از وضعيت نسبتاً مناسبي برخوردارند؛ بنابراين اقدام بـراي  است، همچنين  14/3
  بهبود وضعيت عوامل محيطي، در اولويت قرار دارد. 

  رضايت شغلي، عوامل فردي، عوامل محيطي، شهرداري تهراني: ديكل هاي واژه
 JEL: L32, C91, D63, Z0 بندي طبقه
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 مقدمه -1

ــارايي    ــؤثر در ك ــاي م ــغلي، از متغيره ــايت ش رض
تواند به افزايش پويايي  سازمان است كه حد بالاي آن مي

وري سازمان منجـر شـود و حـد پـايين آن سـبب       و بهره
جـايي   از قبيـل جابـه   ،شـدن مسـائل و مشـكلاتي    پديدار

و كـاهش   علاقه بـه كـار   شغلي، ترك خدمت، غيبت، عدم
وري كاركنـان و در   انگيزه، روحيه كـاري، كـارايي و بهـره   

  ).  Kwai Fatt et al., 2010(شود  نهايت سازمان مي
انــد رضــايت  بســياري از پژوهشــگران تــلاش كــرده

رضـايت   1شغلي را تعريف كننـد. بـراي نمونـه، هـاپكينز    
نيازهاي خاص كه با كار  كردن  اقناع يا برآورده«شغلي را 

حـد دوسـت   «آن را  2و اسـپكتر » هسـتند  شخص مرتبط
انـد. همچنـين رضـايت شـغلي،      تعريف كرده» داشتن كار

كـه هـم    گيري مثبت يك فرد به سمت نقش شـغلي  جهت
و يك حالت  )Griffin et al., 2010(كند  اكنون ايفا مي

بـه عنـوان   بخش در نتيجه ارزيابي شغل فـرد   روحي لذت
كنـد،   مـي ا تسهيل هاي آن فرد را برآورده ي شغلي كه ارزش

  ).Sharma et al., 2010( تعريف شده است
تركيبـي از خرسـندي   ، رضـايت شـغلي را   3مورمان

 خود فرد نسبت به شغل 5و خرسندي احساسي 4شناختي
رضايتي اسـت   ،شناختي خرسنديو معتقد است داند  مي

عقلانـي شـرايط كـار     ارزيـابي منطقـي و   كه بيشتر بـر 
عبـارت اسـت از   سـي  احسا خرسـندي امـا   ،اسـت استوار 
 و خـو  و خلـق لش كه شغ نسبت به فرد احساسي ارزيابي

 ـ كردن نسبت را هنگام كار فرداحساس خوب و مثبت  ه ب
ــارش نشــان مــي   بــه  ).Moorman, 1993( دهــد ك

رضايت و نارضايتي، به عنوان تابعي از رابطـه   ،طوركلي
خواهد و آنچـه   شده بين آنچه فرد از شغلش مي مشاهده

رو رضـايت   شـوند؛ از ايـن   رد، ارزيـابي مـي  آو به دست مي
ميـزان رضـايت،   دهنـده   شغلي، نگرشي اسـت كـه نشـان   

                                                            
1- Hopkins 
2- Specter 
3- Moorman 
4- Cognitive Contentment  
5- Affective Contentment 

 ر كــار يــا شــغل خــود اســتخشــنودي يــا اقنــاع فــرد د
)Sharma et al., 2010.(  

بــا وجــود ايــن كــه در رابطــه بــا رضــايت شــغلي،  
هاي شهري  هاي فراواني انجام شده است، سازمان پژوهش

انـد؛ در حـالي كـه يكـي از      تهكمتر به اين موضوع پرداخ
 ـعوامل تأثيرگذار بر شـيوه ارا  ه خـدمت بـه شـهروندان،    ئ

هـايي   ميزان رضايت كاركنـان شـاغل در چنـين سـازمان    
سـازماني   گفـت رضـايت مشـتريان درون    وانت ـ مياست و 

هاي جلب رضايت مشتريان  شرط (كاركنان)، يكي از پيش
رو  ايـن  رجوع و شـهروندان) اسـت؛ از   سازماني (ارباب برون

هــدف از انجــام ايــن پــژوهش، تعيــين وضــعيت عوامــل 
تأثيرگذار فردي و محيطي بـر رضـايت شـغلي كاركنـان     

بهبود  به منظورريزي  تهران و برنامه 18شهرداري منطقه 
  آنهاست. 
  
 پيشينه تحقيق -2

  هاي خارجي پژوهشالف) 
به بعـد   1976دهند كه از سال  ها نشان مي بررسي

در رابطه با رضـايت شـغلي انجـام     مطالعه 3000بيش از 
و ايـن   )Donohue & Heywood, 2004(شـده اسـت   

ويژه در كشورهاي اروپـايي، از اهميـت بـالايي    ه موضوع ب
مؤسسـاتي هسـتند كـه    ؛ در اين كشورها، برخوردار است

طـور مسـتمر،    وضعيت متغيرهاي مرتبط با انگيزش را به
انجام شده  هاي براي نمونه، نتايج پيمايشكنند.  پايش مي
ميزان رضـايت شـغلي   ، 2012د كه در سال نده نشان مي

بـالاتر از حـد   كشـور اروپـايي،    هشتبه طور ميانگين در 
بيشـترين   ،كه در اين ميان باشد مي )10از  6/6متوسط (

) و كمتـرين  1/7رضايت شغلي، در هلند و بلژيك (ميزان 
ر د ،اطلاعات بيشتر .است) 2/6(و فرانسه  انگلستانآن در 
 شده است.  ارائه ،1جدول 
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  وضعيت رضايت شغلي در كشورهاي اروپايي-1جدول 
 منطقه

  سال
 بلژيك سوئد  ايتاليا  اسپانيا هلند فرانسه آلمان انگلستان  اروپا

2012  6/6 2/6 7 2/6 1/7 5/6 4/6 5/6 1/7 

2011  4/6 9/5 7 9/5 8/6 4/6  7/5  8/6  9/6  
2010  7/6  3/6  7/6  7/6  8/6  6/6  1/6  5/7  8/6  
2009  7/6 3/6 7/6 7/6 8/6 6/6  1/6  5/7  8/6  
2008  7/6 3/6 1/7 8/6 9/6 2/6  3/6  7/  1/7  
2007  6/6 1/6 1/7 4/6 8/6 2/6  3/6  9/6  1/7  

  )http://www.motivation-index.comمنبع: (         
  

كـه بـه بررسـي    ) 2006( 1نتيجه پـژوهش هـاروي  
نشــان اســت، پرداختــه  تعـارض كــار در كــارگران جـوان  

و  ديگرانكارگراني كه روابط بين فردي خوبي با دهد  مي
از رضـايت شـغلي    تحصيلات مرتبط با شغل خود دارنـد، 

   بيشتري برخوردارند.
نشان داد در رابطه با عوامـل   2تحقيق استاو و راس

نظـر وجـود دارد؛ بـا     كننده رضايت شغلي، اختلاف تعيين
 ميـزان آمـده از  دست ه هاي ب همبستگي توجه به اين كه

نظـر   از ،هاي مختلـف  ها و موقعيت رضايت شغلي در زمان
كـه  چنين اسـتنباط كـرد    توان مي ندستهآماري معنادار 

صـفات   هـا و  زمينه ،هاي اصلي رضايت شغلي كننده تعيين
حـالي كـه    در؛ هاي كار نه شرايط و موقعيت ،فردي است

معتقد است محـيط كـار، تكنولـوژي و سـاختار      3دراشناي
 هسـتند  هاي اساسي رضايت شغلي كننده ازماني تعيينس

)Hersy & Blanchard, 1993  .(  
گران با اسـتفاده از روش تحليـل    گروهي از پژوهش

 1986هـاي   چاپ شده در فاصله سال مقاله 38محتواي، 
از نظر موضوع، تعريف،  ، مفهوم رضايت شغلي را2012تا 

مورد بررسي  ،آيندها ابعاد، پيامدها و پيش ،زمينه تئوريك
 تيمفهـوم رضـا  نـد كـه    قرار دادند و به اين نتيجه رسيد

اسـت؛   يو چنـد عـامل   دهيچيپ ا،يپو يتيماه يدارا يشغل
 دي ـطراحي ابزارهاي جديد رضايت شغلي با براي بنابراين

                                                            
1- Harvay  
2- Staw and Ross  
3- Schinader 

 يانتزاع ـ يهـا  هجنب ـ آن، يكيبا توجه به رويكردهاي تئور
 في ـتعر ،يريگ و قابل اندازه ينيمفهوم را به صورت ع نيا

  ). 1391(راوري و همكاران،  كرد
  هاي داخلي پژوهشب) 

) ميــزان 1392در پــژوهش مــرادي و همكــارانش (
 4/72 در حـد كـم،   درصد پرستاران 9/24 يشغل تيرضا

گـزارش   ،اديدر حد زدرصد  7/2متوسط و ر حد درصد د
 نـد هاي اين پژوهش همچنين نشـان داد  يافته. شده است

 ـ يدار يمعنرابطه   يا و تعهـد حرفـه   يشـغل  تيرضـا  نيب
 زاني ـم ي،ا تعهـد حرفـه   شيبا افزاوجود دارد و پرستاران 

  كند.  پيدا مي شيافزا زين يشغل تيرضا
) 1392نتايج پـژوهش منظـري تـوكلي و رجبـي (    

عـدالت  ( عـدالت سـازماني   هـاي  مؤلفـه نشان داد هرچند 
داري بـا رضـايت    ارتباط معني )اي و تعاملي توزيعي، رويه

 ،اما تنها دو مؤلفه عدالت تـوزيعي و تعـاملي   دارند،شغلي 
 هستند.بيني رضايت شغلي  قادر به پيش

دهد  ) نشان مي1392اصغري و همكارانش ( مطالعه
 ،سـلامت عمـومى  بـا فرسـودگي شـغلي و    رضايت شغلى 

 95. در ايــن پــژوهش، دارد رابطـه معكــوس و معنـادارى  
كــم و  خــود را رضــايت شــغلىدرصــد كــارگران، ميــزان 

  اند.  اعلام كرده متوسط
) نشـان  1392نتايج پژوهش حسني و همكارانش (

ــي ــده م ــازماني   ن ــگ س ــلامي و فرهن ــلاق اس ــاد اخ  ب
 تـأثير  ي،شـغل  تيرضـا  بـر ي، مانزتعهـد سـا   گري يانجيم
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اخــلاق  ديگــر، بــه عبــارت د؛نــدار و مثبــت ميمســتقريغ
تعهـد   گري يانجيبا م ي مطلوبفرهنگ سازماناسلامي و 

 . شود يم منجر يغلش تيبه رضا ي،سازمان

نشـان  ) نيـز  1392پژوهش گلكاري و همكـارانش ( 
آن  اسي ـمق ري ـمرتبط با كار و سه ز يفتگيش نيداد كه ب

 ،كاركنـان  يشـغل  تيبا رضا ي)درون زهيجذب، لذت و انگ(
 نيشـتر يب ي،كـار  بعد لذتو  وجود دارد يدار يمعن رابطه

 بـه خـود اختصـاص    يشغل تيرضا ينيب شيسهم را در پ
  ست. داده ا

 )،1391پــژوهش محمــودي و همكــارانش ( جينتــا
 يارتبـاط  يهـا  مهـارت  انيم يدار يداد ارتباط معن نشان

 كـه ي طور  به ؛دارد وجود آنان يشغل تيپرستاران و رضا
 يشغل تيرضا شيباعث افزا ي،ارتباط يها مهارت شيافزا
 يارتبـاط  يهـا  مهـارت  شيافـزا  اني ـمهمچنين . شود يم

 كـار و ارتبـاط بـا    طيشـرا  يها فهؤلم شيپرستاران با افزا
  د دارد.وجو يدار يارتباط معننيز  همكاران

ــارانش   ــلطانزاده و همك ــق س ــايج تحقي ) 1391(نت
ميان كيفيت زندگي كاري و رضـايت شـغلي    ندنشان داد

هاي  نيز همبستگي معناداري وجود دارد و در ميان مؤلفه
گي گرايي در سازمان، يكپارچ ، قانون؛كيفيت زندگي كاري

 ،و انسجام اجتماعي، وابستگي زندگي اجتمـاعي و كـاري  
  كننده براي رضايت شغلي هستند. ينيب بهترين پيش

) در پژوهش خود گـزارش  1388تركمان و عابدي (
 ـاند كه  كرده اسـتقلال در   شـامل ي؛ زش ـيعوامـل انگ  نيب

ــناخت، پ   ــار، ش ــه ك ــه ب ــل، علاق ــرفتيعم ــ ش  ،يو ترق
 ارتبـاط بـا   ماننـد  ي؛طيو عوامل مح يشغل يها تيمسئول
و عوامـل   يكار طيشرا ت،يارتباط با همكاران، امن مافوق،
 اي ـامكان رشد  ت،يو موقع گاهيشامل حقوق، پا ي؛اواسطه

محـل تولـد، جـنس، سـن،      ماننـد  ي؛فـرد  عوامل و يترق
 ،ياعتقادات مـذهب  ،ياز زندگ يكل تيهل، رضاأت تيوضع

 بطـه راشدت  همچنيندارد.  وجود رابطه يشغل تيرضا با
 يرهـا يمتغ رياز سـا  ،و امكان رشـد و ارتقـا   يكار طيشرا

پـور و   زنـدي البتـه   اسـت.  شـتر يب ،يشغل تيمستقل رضا
بـه ايـن نتيجـه     خود ) در پژوهش1390(مهرآور مؤمني 

ميزان رضايت شغلي بين  رسيدند كه تفاوت معناداري در
  .زن و مرد وجود ندارد

ــانه   ــات رس ــات و تحقيق ــز مطالع ــه ؤاي م مرك سس
يك نظرسنجي  1387آبان  7تا  5نيز در تاريخ  هريهمش

تلفني در مورد رضايت شغلي از مردم تهـران انجـام داده   
بيـان  گويـان   درصـد از پاسـخ   29است كه طـي آن تنهـا   

(همشـهري   از شـغل خـود راضـي هسـتند    انـد كـه    كرده
   .)1387آنلاين، 
  
  مباني نظري  -3

رد رويك ـ تـوان دو  مـي  رضايت شـغلي،  با مرور ادبيات
كلي را در اين حوزه شناسايي كـرد: رويكـرد تـك بعـدي و     

شامل پاسخ به اين دو  ؛بعدي تك رويكرد دو بعدي، رويكرد
حال حاضر چقدر از شغل خود راضـي  در  -1 :استپرسش 
در  خواهيد؟ تا چه حد از شغل خود رضايت مي - 2 ؟هستيد

رضايت شغلي را بـه تفـاوت بـين     .واقع، رويكرد تك بعدي
 كنـد  مـي خواستار آن است، تعريـف  آنچه دارد و د آنچه فر

)Smith et al., 1989(.    بـر ايـن    طرفـداران ايـن رويكـرد
كنشي از هماهنگي ميان نيازها  ،كه رضايت شغلي باورند

 كننــده كــار تقويــتفــرد و نظــام  اي هــاي حرفــه و ارزش
)Gati, 1989( ــه و ــايت اي از مجموعـ ــا  منديرضـ و هـ
هاي مختلـف و   در ابعاد و جنبهاست كه فرد هايي  رضايتينا

 ؛)Wexley & Yuki, 1984( كند تجربه مي ،شغلش متنوع
سطح بالايي از رضـايت   دارايشخصي كه به اين ترتيب، 

و  شغلي است، نسبت به شـغل خـويش بـازخورد مثبـت    
ــايت   ــد رض ــخص فاق ــغلي ش ــي دارد ش ــازخورد منف  ، ب

(Robbins, 1993)  .  
بهداشتي  - گيزشيرويكرد دو بعدي، اشاره به نظريه ان

نيـز گفتـه    2نظريـه دو عـاملي   ،دارد كه بـه آن  1هرزبرگ
 ،نبود نارضـايتي ش، و همكاران هرزبرگبه اعتقاد شود.  مي

رضـايت  ؛ به عبارت ديگـر،  معناي وجود رضايت نيسته ب
هـاي متضـاد يـك     توان تحت عنـوان قطـب   شغلي را نمي

                                                            
1- Herzberg's Motivation-Hygiene Theory  
2- The Two-Factor Theory  
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كـه   (رضـايت و نارضـايتي)   قطبـي  پيوستار منفـرد و دو 
اي خنثي (نه رضايت و نـه نارضـايتي) در مركـز آن     نقطه

ويژگـي وجـود   زيرا چندين  ؛است، مورد مطالعه قرار دارد
رضـايت و نارضـايتي شـغلي     باپايدار  اي به گونه دارند كه

ــابراين ــد؛ بن رضــايت شــغلي داراي دو بعــد  ارتبــاط دارن
بعد بهداشتي يا نگهدارنده كه متـأثر از   -1 :جداگانه است

سازماني، هاي  مشي خطحقوق و دستمزد، (وني عوامل بير
 )...، ارتبـاط بـا همكـاران و    ان و مديرانسرپرسترابطه با 

(ماننــد بعــد انگيزشــي كــه از عوامــل درونــي  -2 .اســت
)  ...و  وليتئميـزان مس ـ پيشـرفت،  محتواي شغل، امكان 

وجــود عوامــل پــذيرد. براســاس ايــن نظريــه،  تــأثير مــي
 كنـد،  ن مـي ئنارضايتي مطم مما را نسبت به عد ،بهداشتي

تـوان   وجـود نداشـته باشـد، نمـي     زشيانگيعوامل  اما اگر
گفت كه واقعاً نارضايتي شـغلي وجـود دارد، بلكـه فقـط     

 Rollinson) گرفت كه رضايت وجود نداردتوان نتيجه  مي

et al., 1998)، (Herzberg, 1966)  اي از  گسـتره . البتـه
فرد تأثير بگذارند  توانند بر سطح رضايت شغلي عوامل مي

عبارتنـد از: پايـه حقـوق، فراينـد ترفيـع،      كه برخي از آنها 
روابــط اجتمــاعي و خــود شــغل  شــرايط كــاري، رهبــري،

)Sharma et al., 2010.(  
پژوهشگران، تأثير عوامل و متغيرهاي مختلفي را بر 

انـد. عوامـل تأثيرگـذار بـر      رضايت شغلي، بررسـي كـرده  
لامت اجتمــاعي (افجــه و رضــايت شــغلي عبارتنــد از: ســ

ــام ــلامي،   1389آرام،  س ــولي و اس ــلامت روان (رس )، س
) و ســبك 1389اســدي،  آبــادي و خلــج شــفيع)؛ (1392

همچنين برخـي   ).1392قدم و همكاران،  رهبري (نكويي
ي، به عنوان شغل يترضااند كه  ها گزارش كرده پژوهشاز 
عمـل   يو تعهـد سـازمان   يجانيهوش ه ينب يانجيم يك
هــا نشــان  پــژوهش). Guldal et al., 2008( دكنــ مــي
د خشنودي شـغلي بـا شـادكامي كلـي، بهداشـت      نده مي

، 1ويلنـت  .ارتبـاط دارد  ،تـر  رواني و اميد زنـدگي طـولاني  
دريافت كـه كـاركرد شـغلي خـوب بـا كـاركرد سـالم در        

، 2(سـاپينگتون  هاي زندگي ارتبـاط دارد  بسياري از زمينه
كنان، كاركناني كه رضايت ). در مقايسه با ساير كار1379

شغلي بالاتري دارند، از نظـر تـوان جسـمي و ذهنـي، در     
  ). Chandan,1997(تري قرار دارند  وضعيت مناسب
هـاي   ويژگـي انـد   نشان دادههمچنين  ،ها پژوهش

ــژاد     ــيلات و ن ــنس، تحص ــن، ج ــامل س ــردي؛ ش  ف
(Bartel, 1981)، Groot & Brink, 2000)( و نيــز 

كار و روابط انساني  محيط ع كار،، نوهاي شخصيتي ويژگي
ــار ــه  از) Hellriegel & Woodman, 1996( ك جمل

بـا توجـه    ،از اين رومؤثر بر رضايت شغلي هستند.  عوامل
به گستردگي متغيرها و عوامل مؤثر بر رضايت شغلي، در 
اين پژوهش با تمركز بر عوامل فردي و محيطي كه كمتر 

ميـزان رضـايت شـغلي    اند، تأثير آنها بـر   مورد توجه بوده
  كاركنان، مورد بررسي قرار گرفته است.

  
  

 

            
  
  
  
  

  
  مدل مفهومي - 1شكل 

   هاي نگارندگان) منبع: (يافته                    
1- Villant 
2- Sappington 

 عوامل فردي

رضايت 
 شغلي

 عوامل درون فردي

 فردي بينعوامل 

 محيط فيزيكي

 محيط اجتماعي

 محيطيعوامل
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، دو فرضيه زيـر،  1براساس مدل مفهومي در شكل 
  مورد آزمون قرار گرفته است: 

  ميان عوامل فردي و رضايت شغلي، رابطه مثبت
  معناداري وجود دارد. و

       ميان عوامـل محيطـي و رضـايت شـغلي، رابطـه
  مثبت و معناداري وجود دارد.

   تحقيق  روش -4
بـه   اسـت و لحاظ هـدف، كـاربردي   ژوهش از اين پ

جامعه آماري . استانجام شده  ،پيمايشي -توصيفي شيوه
تهـران   18پژوهش، تمامي كاركنـان شـهرداري منطقـه    

 ـ باشد مينفر)  800( حجـم   1اسـاس جـدول مورگـان    رو ب
هـاي   نفر تعيين شد. با توجه بـه نسـبت   260 ،لازم نمونه

هـاي مختلـف    هـا و بخـش   متفاوت كاركنـان در معاونـت  

و  اي بـه شـيوه طبقـه    هاي آمـاري  انتخاب نمونهسازمان، 
تصادفي انجام شده است. به منظور اطمينـان از برگشـت   

ر ميـان  پرسشـنامه د  300ها به تعـداد كـافي،    پرسشنامه
پرسشـنامه   281كـه تعـداد    گرديـد جامعه آماري توزيع 

 3هـاي اوليـه، تعـداد     برگشت داده شـد؛ پـس از بررسـي   
درصـد   50پاسـخ بـه بـيش از     پرسشنامه به دليـل عـدم  

هـا، نـامعتبر    هاي يكسـان بـه تمـام گويـه     ها و پاسخ گويه
كنار گذاشـته شـدند و    ،يند تحليلاتشخيص داده و از فر

هـا بـا اسـتفاده از     ها و آزمون فرضيه دادهتجزيه و تحليل 
گيـري و   شيوه نمونه ،2پرسشنامه انجام شد. جدول  278

هاي مختلف جامعه آماري  ها را در بخش توزيع پرسشنامه
  دهد.  نشان مي

  
بندي جامعه آماري پژوهش  طبقه - 2جدول 

 نسبت  طبقه
  كاركنان (درصد)

 تعداد
  نسبت  طبقه  نمونه

  كاركنان (درصد)
اد تعد

  نمونه
 12 89/3 معاونت فني و عمراني 42 05/14  حوزه شهردار

 24 90/7 معاونت امورشهري و فضاي سبز 16 40/5 معاونت امور اجتماعي و فرهنگي
 8 63/2 نقل و ترافيكومعاونت حمل 11 51/3 معاونت شهرسازي

 105 13/35 نواحي 74 72/24 معاونت مالي و اداري
  300  100 جمع كل 8 76/2 توسعه شهري ريزي و معاونت برنامه

  )هاي نگارندگان يافتهمنبع: (
  
ــ ــرد رايب ــا آوري دادهگ ــه   ه ــابع اولي ــم از من ، ه

ــدارك   ــه (اســناد و م ــابع ثانوي (پرسشــنامه) و هــم از من
اي) استفاده شده است؛ به اين معنـا كـه ضـمن     كتابخانه

مطالعه و بررسي مباني نظري و ادبيات موضـوع رضـايت   
ابزار سنجش  ،هاي مختلف الگوگيري از پژوهش شغلي، با

گويـه در   34بسـته پاسـخ، شـامل     نامهپرسش ـبه شـكل  
  اي ليكرت طراحي شده است.  مقياس پنج گزينه
 ـ  ،هـا  گويهدر طراحي  تـا   عمـل آمـد  ه دقـت لازم ب

روايـي  . كافي برخوردار باشند الات از سادگي و وضوحؤس

بــا  هــا) (ابعــاد و گويــه پرسشــنامه 3و محتــوايي 2صــوري
تأييـد شـد.    و خبرگان، اساتيد دانشگاه از نظراتاستفاده 

پرسشنامه كه در ميان افراد  30ميزان پايايي نيز براساس 
جامعه آماري توزيـع شـد بـا اسـتفاده از ضـريب آلفـاي       

و پـس از   881/0 برابر بـا  آزمون كرونباخ، در مرحله پيش
بليـت  برآورد شده است كه قا 889/0برابر با انجام آزمون 

اعتمــاد بــه پرسشــنامه را در ســطح قابــل قبــولي تأييــد 
ها و نتيجه آزمون پايـايي ابـزار    كند. ابعاد، تعداد گويه مي

  نشان داده شده است.  3سنجش، در جدول 
  
  
  

2- Face Validity 
3- Content Validity  

1- Morgan
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  آزمون پايايي  نتيجه - 3جدول
  
  
  
  

  
  

  هاي نگارندگان) منبع: (يافته        
  

اسـتفاده   SPSS.20افـزار   نـرم از  ،پردازي براي داده
توصـيفي و    شـيوه هـا بـه دو    تجزيه و تحليـل داده  شد و

 ،تجزيه و تحليل توصيفي براي .ه استانجام شد ،استنباطي
و در اسـتفاده   ،هاي فراواني، درصد و ميـانگين  ز شاخصا

هــاي  تجزيــه و تحليــل اســتنباطي بــراي آزمــون فرضــيه
ها) و  نامه ها (تعداد پرسش با توجه به كفايت دادهپژوهش 

متغيرهاي اصلي پژوهش  كه  همچنين در نظر گرفتن اين
(رضايت شغلي به عنوان متغير وابسته و عوامـل فـردي و   

كيفي هستند براي  ،ان متغيرهاي مستقل)محيطي به عنو
از آزمـون   ،بررسي وجود يا فقدان رابطه معنادار بين آنهـا 

 ،آزمـون  نيهدف از ا) استفاده شد. 2مربع (كاي 1استقلال
 ـ   يبررس  ـريغ ري ـمتغدو  نيوجـود اسـتقلال ب اسـت   يكم
 ،آزمـــون نيـــدر ا. )1386، قيـــومي و فعـــال يمنؤ(مـــ
 ـبا فرا ؛همشاهده شد يها يفراوان  ظـار مـورد انت  يهـا  يوان

 ،يمنؤشــوند (آذر و مــ مــي ســهيمقا ،ريــاســتقلال دو متغ
. همچنين به منظور تعيين ميزان (شدت) و نـوع  )1385

 3رابطه (مثبت يا منفـي) از ضـريب همبسـتگي پيرسـون    
  استفاده شده است. 

  
  هاي تحقيق يافته-5

  هاي توصيفي يافته
د بيشــترين نــده هــاي توصــيفي نشــان مــي يافتــه

سـال قـرار    35تـا   26دهندگان مرد در گروه سني  پاسخ
ــرين و   ــد. همچنــين از لحــاظ ســابقه خــدمت، كمت دارن

سال و ميانگين سـابقه خـدمت    28و  1بيشترين سابقه، 
اطلاعات بيشـتري   ،4سال است. جدول  8/6دهندگان  پاسخ

  دهد.  شناختي نشان مي هاي جمعيت را در رابطه با ويژگي

  
  دهندگان شناختي پاسخ عيتهاي جم ويژگي -4جدول 

  وضعيت تأهل جنسيت  متغير
  بدون پاسخ  متأهل  مجرد بدون پاسخ مرد  زن  طبقه
  6  220  52 2 218  58  فراواني
   2/2  1/79   7/18 7/0 4/78   9/20  درصد
  بدون پاسخ  سال 46-55 سال36-45 سال26-35 سال 25تا   طبقه

  سن

  12  40 96 118  12  فراواني
   3/4   4/14 5/34 4/42   4/4  درصد
  بدون پاسخ  ساير كارگري كارشناسي مديريتي  طبقه

غل
ع ش

نو
  

  10  14 18 198  38  فراواني
  6/3   5 5/6 2/71   7/13  درصد

  بدون پاسخ  كارشناسي ارشد و بالاتر كارشناسي ديپلمفوق ديپلم  زيرديپلم  طبقه

لات
صي

تح
  

  4  24 128 74 50  2  فراواني
   1/1  6/8 45 6/26 18   7/0  درصد

  هاي نگارندگان) منبع: (يافته

  ضريب پايايي ها تعداد گويه  ابعاد  متغير
 آزمون پس آزمون پيش

 رضايت شغلي
  19  رديعوامل ف

  9 عوامل محيطي  889/0  881/0
  6  رضايت كلي

  34  جمع كل

1- Independent Test  
2- Chi-Square  

3- Pearson Correlation Coefficient 
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ــل پرسشــنامه  ــه و تحلي ــف   تجزي ــا براســاس طي ه
زياد) نشان  = خيلي5كم و  = خيلي1اي ليكرت ( گزينه پنج
، دهنـدگان  پاسـخ ميانگين كل رضايت شغلي دهد كه  مي

بـه   ،و ميانگين رضايت از عوامل فـردي و محيطـي   48/3
  ت. اس 14/3و  76/3ترتيب 

ــدول  ــرات    5جـ ــل نمـ ــه و تحليـ ــايج تجزيـ نتـ
  دهد. دهندگان را نشان مي پاسخ

  
  نتايج تحليل توصيفي متغيرها -5جدول 

  انحراف معيار  ميانگين بيشترين كمترين تعداد متغير
  52241/0  7688/3 89/4 41/2 278 عوامل فردي
 54691/0 1406/3 54/4  50/1 278  عوامل محيطي

 67393/0 6681/3 5  67/1 278  رضايت كلي

 43656/0 4827/3 62/4 35/2 278  ميانگين كل

  هاي نگارندگان) منبع: (يافته                      
  

  هاي استنباطي يافته
  ارتباط متغيرها بررسي ارتباط/ عدم

جهت بررسي وجود يا فقدان رابطه بين متغيرهـاي  
مســتقل (عوامــل فــردي و محيطــي) بــا متغيــر وابســته 

  ي)، از آزمون استقلال استفاده شد؛ براي اين(رضايت شغل
هـاي پـنج و سـه     بنـدي  منظور با توجه به اينكه در طبقه

بود،  5كمتر از  ،هاي مورد انتظار سطحي، برخي از فراواني
شد و  تكرار ،تركيب و آزمون ،ها با سلول مجاور اين سلول

، آزمون به نتيجـه  2×2سرانجام با تشكيل جدول توافقي 
نمـره   نيانگي ـبا توجه بـه م يد؛ بدين ترتيب كه معتبر رس

 مقيـاس در دو  دهندگان، عوامل فـردي و محيطـي   پاسخ
كمتـر   نيانگي(م نامناسب) و 3بالاتر از  نيانگي(م مناسب

بـالاتر   نيانگي(م زياد مقياسدر دو  يشغل تي) و رضا3از 
ي گرديـد و  بنـد  ) طبقـه 3كمتـر از   نيانگي(م كم) و 3از 

  . آزمون انجام شد
سطح معناداري نتايج آزمون استقلال نشان داد كه 

 05/0آمار كـاي دو پيرسـون در هـر دو عامـل، كمتـر از      
شـود و   (عـدم رابطـه) رد مـي    Hoاست؛ بنابراين فرضيه 

درصد اطمينان گفت بين عوامـل فـردي و    95توان با  مي
نتايج آزمـون   محيطي با رضايت شغلي، رابطه وجود دارد.

  ه شده است.ئارا 9تا  6استقلال در جداول 

  رضايت شغلي/عوامل فردي- 6جدول 

 
نامناسبمناسب كل عوامل فردي

 رضايت
 شغلي

106 84 22تعداد  كم
172 170 2تعدادزياد
278 254 24 كل

  هاي نگارندگان)منبع: (يافته    
  

  2نتايج آزمون كاي - 7جدول 

 مقدار 
درجه 
 آزادي

سطح 
معناداري

 000/0 1 915/31 پيرسون2كاي
 000/0 1 385/33 نسبت درست نمايي
 000/0 1 800/31 ارتباط خطي دوطرفه
  278 تعداد مقادير معتبر

  هاي نگارندگان)منبع: (يافته   
  

  رضايت شغلي/ عوامل محيطي- 8جدول 

 
نامناسبمناسب كل عوامل محيطي

 رضايت
 شغلي

106 26 80تعداد  كم
172 132 40تعدادزياد
278 158 120 كل

  هاي نگارندگان)منبع: (يافته     
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  2نتايج آزمون كاي - 9جدول 
 مقدار 

 درجه
 آزادي

 سطح
 معناداري

 000/0 1 886/72 پيرسون 2كاي

 000/0 1 773/70 نسبت درست نمايي

 000/0 1 624/72 ارتباط خطي دوطرفه

   278 تعداد مقادير معتبر
  هاي نگارندگان)منبع: (يافته

  
  بررسي همبستگي

را در رابطـه  وجود يـا فقـدان    تنها ،آزمون استقلال
؛ بنابراين پس از اين كـه وجـود   سنجد يم ريدو متغ ميان

رابطه ميان متغيرهاي مستقل (عوامل فردي و محيطـي)  

 يبـرا متغير وابسـته (رضـايت شـغلي) تأييـد گرديـد،      و 
 يهمبسـتگ ضـريب  از  ،رابطه و شدت مشخص كردن نوع

هاي آماري فاده شد؛ براي اين منظور، فرضيهاست پيرسون
ــل   ــك از عوام ــر ي ــراي ه ــوط ب ــي  ،مرب ــد طراح و گردي

كه به منظور اجتنـاب از تكـرار   هاي لازم انجام شد  ن آزمو
  شود.  ه ميئاها، الگوي كلي آنها و نتايج، ارفرضيه

بين رضـايت شـغلي و عوامـل فـردي/ محيطـي،       -
  ).:o)ρ Ho= داري وجود ندارد  همبستگي معني

بين رضـايت شـغلي و عوامـل فـردي/ محيطـي،       -
  .:o)ρ (H1≠  داري وجود دارد همبستگي معني

  
  نتايج آزمون همبستگي - 10جدول 

 متغيرهاي مستقل                                     
  متغير وابسته 

 رضايت
 شغلي

عوامل عوامل فردي
 محيطي

  رضايت
 شغلي

  R( 1 *859/0 *760/0(ضريب همبستگي پيرسون
 Sig(  000/0 000/0معني داري(

  278  278 278 تعداد
  R2(  738/0  578/0(ضريب تعيين

 عوامل فردي

  R( *859/01  *473/0(ضريب همبستگي پيرسون
 Sig( 000/0   000/0داري(معني

  278  278 278 تعداد

عوامل محيطي
 R( *760/0 *473/0  1(ضريب همبستگي پيرسون

   Sig( 000/0 000/0اري(دمعني
  278  278 278 تعداد

 .معنادار است01/0* همبستگي در سطح
  هاي نگارندگان)منبع: (يافته

  
 05/0كمتـر از   Sigبا توجه به اينكه تمامي مقادير 

مخـالف،   رابطه معنادار) رد و فرضيه (عدم Hoاست، فرض 
دو توان گفت همبستگي هر  شود؛ بنابراين مي پذيرفته مي

دار اسـت. همچنـين نتـايج    عامل با رضايت شغلي، معني
 99درصـد (  1آزمون نشان داد ضرايب در سطح خطـاي  

 دار هستند.درصد اطمينان) نيز معني

دهد ) نشان مي10نتايج آزمون همبستگي (جدول 
) 859/0شدت همبستگي رضايت شغلي با عوامل فردي (

وجـه بـه   طوري كه بـا ت ) زياد است؛ به760/0و محيطي (

 74توان گفـت عوامـل فـردي، حـدود     ضريب تعيين، مي
درصـد از تغييـرات را    58درصد و عوامل محيطي حدود 

  كنند. تبيين مي
  بررسي مناسب بودن مدل رگرسيون

از  ،گريكـد ياسـتقلال خطاهـا از    يبررس ـ ورمنظ به
شـده اسـت؛ همچنـين    استفاده  1واتسون -نيآزمون دورب

 در ادامـه، سيون انجام شد. آزمون معناداري كل مدل رگر
  شوند.  مي ارائهها و نتايج آنها فرضيه

                                                            
1- Durbin-Watson test  
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  واتسون: -هاي آزمون دوربين فرضيه
  .:o)ρ (Ho= بين خطاها همبستگي وجود ندارد  -
  .:o)ρ (H1= بين خطاها همبستگي وجود دارد  -

  داري كل مدل رگرسيون هاي آزمون معني فرضيه
  ).Ho( متغير وجود ندارد رابطه خطي بين دو -
).H1( متغيـر وجـود دارد   رابطـه خطـي بـين دو    -

  
  نتايج تحليل رگرسيون -11جدول 

لي
شغ

ت 
ضاي

ه: ر
ست

 واب
غير

مت
  

ضريب 
 همبستگي

ضريب 
  تعيين

ضريب تعيين 
 تعديل شده

 خطاي معيار تخمين
 - آماره دوربين
 واتسون

معني داري 
)Sig(  

948/0 899/0 898/0 13962/0 896/1 000/0  

  متغير هاي
 تقلمس

ضرايب استاندارد  ضرايب استاندارد نشده
 شده

 tآماره 
معني داري 

)Sig(  ) ضرايبβ( 
خطاي 
 معيار

 000/0  844/4    065/0  314/0  مقدار ثابت

 000/0 594/29 644/0 018/0 538/0 عوامل فردي

 000/0 902/20 455/0 017/0 363/0  عوامل محيطي

  هاي نگارندگان)منبع: (يافته
  

ــين   از ــاره دورب ــدار آم ــه مق ــايي ك ــون  -آنج واتس
قـرار دارد، فرضـيه صـفر،     5/2تا  5/1) در فاصله 896/1(

درصد اطمينان گفت بـين   95توان با  پذيرفته شده و مي
تـوان از   خطاها، همبسـتگي وجـود نـدارد؛ بنـابراين مـي     

كمتـر از   Sigرگرسيون استفاده نمـود. همچنـين مقـدار    
دل رگرسـيون توانسـته   دهـد م ـ است كه نشان مي 05/0

 تغييرات در متغير وابسته (رضايت شغلي) را توضيح دهد
 .)11(جدول 

 دهنـده  )، نشـان 948/0مقدار ضـريب همبسـتگي (  
همبستگي بسيار زياد متغير وابسته با متغيرهاي مستقل 

دهـد،  شـده نشـان مـي   است. مقدار ضريب تعيين تعديل
يت شغلي) رات در متغير وابسته (رضايدرصد از تغي 8/89

توسط متغيرهاي مستقل (عوامل فردي و محيطي) قابـل  
ــا توجــه بــه مقــادير ضــرايب   تبيــين اســت. همچنــين ب

توان گفت عوامل فردي، تأثير بيشتري  استاندارد شده مي
  .)11(جدول  بر رضايت شغلي دارند

  
  گيري و پيشنهاد نتيجه -6

ــي  ــان م ــواهد نش ــده ش ــدمد ن ــغلي،  ع ــايت ش رض
دي براي سازمان دارد كه از آن جمله پيامدهاي منفي زيا

، تأخيركـاري   ،تـرك خـدمت   ،توان بـه غيبـت كـاري    مي
و رمضــان،  (مقيمــي تشــويش و بازنشســتگي زودرس 

 ،اشاره كرد. هدف اصـلي از انجـام ايـن پـژوهش     )1385
بررسي تأثير عوامل فردي و محيطي بـر رضـايت شـغلي    

ه گونه كتهران است؛ همان 18كاركنان شهرداري منطقه 
د ن ـدهها اشاره شده است، نتايج نشان ميدر بخش يافته

) 48/3ميزان رضايت شغلي، كمي بالاتر از حد متوسـط ( 
است كه به معناي ضرورت توجه به اين موضوع از طـرف  

هاي مختلـف، ميـزان    البته پژوهشمديريت منطقه است. 
انـد؛ بـراي نمونـه،     رضايت شغلي را متفاوت گزارش كرده

) ميــزان رضــايت شــغلي 1391انش (عســگري و همكــار
هـاي دانشـگاه علـوم     هاي اتاق عمل بيمارستان سينيتكن

) گـزارش  8/2پزشكي همدان را كمتـر از حـد متوسـط (   
ميـزان   ،درصد كـارگران  95در پژوهش ديگري،  .اند كرده

انـد  اعـلام كـرده  كـم و متوسـط    خـود را  رضايت شـغلى 
ي در حـالي كـه پـوركريم    ،)1392 (اصغري و همكـاران، 

ــش ) 1388( ــغلي دان ــايت ش ــاورزي   رض ــان كش آموختگ
و  21/95برابـر بـا    100تـا   1در مقيـاس   را خوداشتغال

آموختگان غيرخود اشتغال را برابر بـا   رضايت شغلي دانش
  اعلام كرده است.  60/77
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همبسـتگي بسـيار   د ن ـدهنتايج پژوهش نشان مـي 
ميـان عوامـل فـردي و محيطـي بـا       )R= 0/948( زيادي
اي كه با توجـه  ي كاركنان وجود دارد؛ به گونهشغلرضايت

درصـد   8/89توان گفت، مي) R2(مقدار ضريب تعيين به 
قابـل   ،از تغييرات رضايت شغلي، توسط عوامـل يادشـده  

بنابراين بهبود وضعيت هر يك از عوامل، در  تبيين است.
افزايش سطح رضايت شغلي كاركنان، مؤثر خواهـد بـود.   

هــاي پــژوهش، نشــان رضــيههمچنــين نتــايج آزمــون ف
رابطه مثبت و معناداري ميان هر يك از عوامـل  د نده مي

بــا رضــايت ) R=0/760(و محيطــي  )R=0/859(فــردي 
ــان وجــود دارد؛  ــارويشــغلي كاركن ــژوهش ه  نتيجــه پ

كارگراني كـه روابـط بـين فـردي     نيز نشان داد ) 2006(
ــا  ــد، ديگــرانخــوبي ب از رضــايت شــغلي بيشــتري  دارن
دهنـدگان در  همچنين پاسخدر اين پژوهش،  برخوردارند.

ــردي (  ــا عوامــل ف )، از عوامــل محيطــي 76/3مقايســه ب
) رضايت كمتري دارند؛ در حـالي كـه عسـگري و    14/3(

همكـار   ) ميزان رضايت از سرپرست و1391( شهمكاران
هـاي عوامـل فـردي    را كه در اين پژوهش در قالب مؤلفه

 12/3و  29/2ب ترتي ـ انـد، بـه  مورد بررسي قـرار گرفتـه  
  اند.گزارش كرده

ــده،    ــان ش ــب بي ــژوهش و مطال ــايج پ براســاس نت
هـاي عوامـل   ها، توجه به مؤلفـه  شود سازمان پيشنهاد مي

محيطي و بهبود وضعيت آنها را در اولويـت قـرار دهنـد؛    
د ندهمقادير ضرايب استاندارد شده نشان مي زيرا هرچند

ثير بيشتري در مقايسه با عوامل محيطي، عوامل فردي تأ
هاي بر رضايت شغلي دارند؛ ولي با توجه به اين كه مؤلفه

عوامل فردي (كانون كنتـرل، بيگـانگي از كـار، رابطـه بـا      
همكاران، ارتباط با مدير مستقيم و مديران عالي و ارتباط 

رجوع و رابطه با خانواده) بيشتر در اختيـار خـود    با ارباب
هـاي  مؤلفـه تري بـر  فرد قرار دارند و سازمان، كنترل بيش

عوامل محيطي (نور و روشنايي، حرارت، سر و صدا، رفت 
و آمد، ابزار و تجهيزات، ايمني و بهداشت و ايجاد فرصت 

؛ سازمان بـا ايجـاد بهبـود در وضـعيت ايـن      دارد تعامل)
توانـد مـؤثرتر عمـل كنـد. بنـابراين در يـك        ها ميمؤلفه

ها  سازمان توان گفت اولويت اقدامات گيري كلي مي نتيجه
  براي بهبود وضعيت رضايت شغلي، عوامل محيطي است. 

  
  منابع -7
 ؛محمدرضـا  ،مـنظم ؛ سـيد ابوالفضـل   ،ذاكريان ؛مهدي ،اصغري

ــى ــاعباس ــيه ،ني ــديان ؛مرض ــف ،محم ــانى؛ يوس  ،رحم
بررسي ارتباط بين رضايت شـغلي  ). 1392. (عبدالرسول

كـارگران يكـي    با سلامت عمومي و فرسودگي شغلي در
 ،صلنامه بهداشت و ايمنـى كـار  ف. نايع خودروسازياز ص

2)4،( 60-51 .  
). تـأثير ميـزان سـلامت    1389آرام، مريم. (اكبر؛ سامافجه، علي

اجتمـاعي بــر ميـزان رضــايت شـغلي (مطالعــه مــوردي:    
ــودرو).    ــران خ ــگ اي ــركت ليزين ــان ش ــلنامه كاركن فص

  .  1-30، 3، شماره ريزي رفاه و توسعه اجتماعي برنامه
ــؤمني، منصــور. ( آذر،  ــادل؛ م ــاربرد آن در ). 1385ع ــار و ك آم

 تهران: سمت. مديريت، جلد دوم: تحليل آماري،

). مقايسه رضـايت شـغلي و انگيـزش    1388پوركريمي، جواد. (
خوداشـتغال و   آموختگان كشاورزيپيشرفت در در دانش

ــه غيرخوداشــتغال،  ــژوهش و برنام ــزي در فصــلنامه پ ري
  . 155-175،  51شماره  آموزش عالي،

عوامـل   ييشناسا). 1388تركمان، فرح؛ عابدي، سيده مرضيه. (
 ،تحقيقـات روانشـناختي  ، راني ـدب يشغل تيمؤثر در رضا

1)4( ،48-38 .  
ــن ــد ي،حس ــح؛ محم ــرا ،زادهدريي ــم؛ زه ــاهيزاده علقاس ي، ش

). بررسي نقش و تأثير اخـلاق اسـلامي   1392(. ابوالفضل
 يسازمان و تعهد يشغل تيبر رضا يسازمانكار و فرهنگ 

 -يفصلنامه علم دو، چمران اهواز ديكاركنان دانشگاه شه
  . 9-32)، 2(20ياسلام تيريمد يپژوهش

 نيـي تب). 1391. (زهـره  ي،ونك ـ ؛بـه يط يـي، رزايم ي؛عل ي،راور
فصـلنامه   ي،: مطالعـه مـرور  يشغل تيمفهوم رضا تيماه

  . 61-71،  ))4(پياپي 1(1، مديريت پرستاري
 تيرابطـه رضـا   يبررس ـ). 1392. (رضاي، ماسلا ؛نبيز ي،رسول

 ـ  بـا ي تيشخص ـ يهـا يژگ ـيو و يشـغل  در  يسـلامت روان
مجلـه علمـي پژوهشـي    ، ارتـش  ين ـيزم يرويكاركنان ن

، دانشگاه علوم پزشكي ارتـش جمهـوري اسـلامي ايـران    
1)2،( 101-96 . 
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بررسي رابطـه  ). 1390. (جاويد ،مهرآور مومني ، طيبه؛پور زندي
ايت شغلي در كاركنان شركت آب رضايت زناشويي و رض

فصــلنامه مشــاوره شــغلي و ، و فاضــلاب اســتان تهــران
  . 113-129 )،7(3ي، سازمان

 درضـا يحم ترجمـه  ي،بهداشت روان). 1379. (اندرو نگتون،يساپ
  .نشر روان: تهران ،يبروات يشاه نيحس

). 1391( .سلطانزاده، وحيد؛ قلاونـدي، حسـن؛ فتـاحي، مسـلم    
فيت زندگي كاري و رضايت شـغلي  بررسي رابطه بين كي

ــيراز،    ــگاه ش ــي دانش ــأت علم ــاي هي ــلنامه اعض دو فص
هاي منابع انساني دانشگاه جـامع امـام حسـين،     پژوهش

4)2،( 149-125 .  
بررسـي  ). 1389اسـدي، شـديده. (  آبادي، عبـداالله؛ خلـج  شفيع

رابطه بين رضايت شغلي با سلامت رواني كاركنان شاغل 
 ،هاي روانشناسي صنعتي سـازماني فصلنامه تازه. دانشگاه

1)2،( 33-27 .  
 يبررس ـ ).1387. (ديسع ،يجرف ؛صادق ،ييرضا؛ قاسم ،يظهور

كاركنـان   يشغل تيبر رضا يمشاركت يريگ مياثرات تصم
). اســتان خوزســتان ي: بانــك كشــاورزي(مطالعــه مــورد

  . 61-76 )،80(21، تيريدانش مد
). بررسـي  1391عسگري، محمد؛ رفعت، علي؛ راشدي، وحيد. (

هـاي  هاي اتاق عمل بيمارسـتان سينيرضايت شغلي تكن
مجله ، 1390دانشگاه علوم پزشكي شهر همدان در سال 

  . 37-40 )،1(11پژوهشي پژوهان،  -علمي
. درضـا يحم ،عرب؛ هاجر ،صالحي ؛ريم، اقمراني ؛طاهره ،گلكاري
شـغلي   تيمرتبط با كار و رضـا  فتگييرابطه ش). 1392(

مجلـه طـب   ، شـركت صـنعتي نظـامي    كي ـدر كاركنان 
  . 143-148، )2(51، نظامي

 ؛معصـومه  ي،بوالحسـن  ؛ابـوذر  ي،لك ـيسـور  ؛نيحس ي،محمود
 يها رابطه مهارت يبررس). 1391( .جعفر محمد ،سپهوند
 -دوماهنامـه علمـي  ، پرسـتاران  يشغل تيو رضا يارتباط

  . 1-7)، 101(20، دانشگاه شاهد پژوهشي
ي، هاشـم يجهان ؛رضاي، غميض؛ هيمرض ي،خاتون ؛محمد ي،مراد

رابطه تعهـد   يبررس). 1392( .محمدرضا ي،خيش ؛حسن
ــه ــا ياحرفـ ــغل تيو رضـ ــاغل در  يشـ ــتاران شـ  پرسـ

وابسته به دانشـگاه علـوم    يآموزش يدولت يها مارستانيب
-78، )24(7، فصـلنامه اخـلاق پزشـكي   ، نيقزو يپزشك

55 .  

 ،يريتپژوهشـنامه مـد   ).1385. (مجيد ،رمضان ؛محمد ،مقيمي
 .  دانانتشارات راه: تهران

بررسي رابطـه  ). 1392. (محبوبه ،رجبي ؛عليرضا ،توكليمنظري
ادراك عدالت سازماني و رضايت شغلي كاركنان دانشگاه 

مجلـه  ، خدمات بهداشتي درماني كرمـان  علوم پزشكي و
  . 22-32)، 1(2، بهداشت و توسعه

 يآمـار  يهاليتحل ).1386ي. (عل ي،وميق فعال ؛منصور ي،منؤم
 . لفؤ: متهران، SPSSبا استفاده از 

مقدم، محمود؛ شكوهي، ايرج؛ بانشي، محمدرضا؛ نخعـي،  نكويي
). بررسي رابطه سـبك رهبـري   1392نوذر؛ افشار، زهرا. (

بــا رضــايت شــغلي كاركنــان شــبكه بهداشــت و درمــان 
مجلــه . 1389دانشــگاه علــوم پزشــكي كرمــان در ســال 

  . 65-73)، 1(2بهداشت و توسعه، 
از مـردم تهـران دربـاره     يتلفن ـ ينظرسـنج همشهري آنلايـن،  

ــا ــغل تيرض ــان  23ي، ش ــتيابي در: 1387آب ــل دس . قاب
hamshahrionline.ir/details/68167.  
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