
 

  تحليل منابع و نهادهاي اجتماعي مؤثر بر بهبود رفتار مصرفي خانوار شهري
  رفتار مصرفي انرژي) :(مطالعه موردي

  
 دانشگاه امام صادق (ع) ،دانشيار دانشكده اقتصاد مهدي صادقي شاهداني

 ،دانشـكده معـارف اسـلامي و اقتصـاد     ،اقتصادمعارف اسلامي و ارشد  دانشجوي كارشناسي *مهدي خوشخوي

  دانشگاه امام صادق (ع)
  

  22/06/93پذيرش:   03/03/93 دريافت:
اي در دستيابي آن جامعه به توسعه دارد؛ زيـرا   اي، نقش برجسته الگوي مصرف هر جامعهچكيده: 

ترين كـالايي   تغييرات آن، تأثيرات قبل توجهي بر ديگر متغيرهاي كلان اقتصادي دارد. انرژي، مهم
مصرف و رفتار مصرفي در رابطه با آن، به صـورت جـدي موضـوعيت     است كه مقوله اصلاح الگوي

متعلق به بخش خانوار است؛ نقش و  ،يابد. با توجه به اينكه بالغ بر نيمي از انرژي در كشور مي
تـرين مؤلفـه تأثيرگـذار بـر رفتـار مصـرفي        جايگاه آن در مصرف انرژي، بسيار مؤثر است. مهم

هستند و اين امر به دليل وجود نگـرش و رفتـار مصـرفي     اجتماعي -عوامل فرهنگي ،خانوارها
در اين تحقيق، سعي شـده اسـت تـا     اجتماعي دارد. -هاست كه ريشه فرهنگي اعضاي خانواده

منابع و نهادهاي اجتماعي مؤثر بر رفتار مصرفي جامعه شهري و بـه تبـع آن، كـارايي مصـرف     
ها، مورد ارزيـابي قـرار گيـرد.    دام از آنأثيرگذاري و اهميت هر كانرژي خانوار شهري و ميزان ت

اسـتفاده شـده اسـت.     ،هـاي كيفـي   هاي اسنادي، پيمايشي و تحليـل  براي اين منظور از روش
مبتني بر نظر خبرگـان ايـن حـوزه بودنـد و بـا آزمـون فريـدمن و         ،آوري شده هاي جمع داده
نهاد خانواده، از بيشترين ند د، تحليل شدند. نتايج تحقيق نشان داSPSSافزار  گيري از نرم بهره

ميزان تأثيرگذاري برخوردار است و پس از آن، نهاد رسانه و نهادهاي آموزشي، اهميـت نسـبتاً   
ي مطـرح اجتمـاعي و نيـز    هـا  چهـره هـا و   يتشخصيكساني دارند. نهادهاي دولتي و عمومي، 

آخـرين منبـع   ي مرجع و دوستي، در رده بعدي هستند كه تأثير نسبتاً يكساني دارند. ها گروه
باشـند كـه نسـبت بـه سـاير منـابع و نهادهـاي         يم ـاجتماعي، نهادهاي مردمي و غيرانتفاعي 

  ند.كر شده، از تأثير كمتري برخورداراجتماعي ذ
  كننده نهادهاي اجتماعي، رفتار مصرفي، خانوار شهري، مصرفهاي كليدي:  واژه
 JEL :O43, E21, P36, D12بندي  طبقه
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  مقدمه -1
اي در  ، نقـش برجسـته  اي الگوي مصرف هر جامعـه 

زيـرا تغييـرات    ؛امكان دستيابي آن جامعه به توسعه دارد
آن، تــأثيرات قابــل تــوجهي بــر ديگــر متغيرهــاي كــلان 

انداز، اشـتغال، بيكـاري،    اقتصادي؛ مانند سطح توليد، پس
وري كـه خواهـان   تورم و رشد اقتصادي دارد. بـراي كش ـ 

توسعه است، الگوي مصرف، از اهميـت بـالايي برخـوردار    
است. اگر الگوي مصرف، منطبق بر الگوي توليـد جامعـه   

در غير اين صورت، وارداتي  ،باشد، با توسعه سازگار است
ــه صــورت عنصــر    ــه طــور معمــول، ب شــمرده شــده و ب

مسـئله مهـم دربـاره الگـوي      كنـد.  توسعه، عمل مـي  ضد
ما، فاصله بين الگوي مصرف فعلي با الگوي  مصرف جامعه

متأسـفانه در  مصرف مطلـوب از ديـدگاه اسـلامي اسـت.     
مطالعاتي كه تا به حال درباره مصرف صورت گرفتـه، بـه   

هـاي بسـيار    هـاي اجتمـاعي و فرهنگـي آن، اشـاره     جنبه
هـاي مصـرف در سـطح     مختصري شده است. در تئـوري 

تصادي توجه شده كلان نيز به طور عمده به متغيرهاي اق
است، در حالي كه تمام رفتارهـاي اجتمـاعي انسـان، در    

  گيرند.  درون اجتماع و فرهنگ برخاسته از آن، شكل مي
اصلاح الگوي مصرف در جامعه ما به دليـل فاصـله   
آن با الگوي مطلوب اسلامي و ناسازگاري آن بـا الزامـات   
توسعه، ضرورتي گريزناپـذير اسـت و ايـن امـر، نـه يـك       

مدت و يك ساله، بلكه سياستي استراتژيك  ست كوتاهسيا
است؛ زيرا الگوي مصرف، تنها يك بحث اقتصادي نيست، 
بلكه در اصل، امـري اجتمـاعي و فرهنگـي اسـت و ايـن      

كند، اما به رغم  موضوع، پيچيدگي مسئله را دوچندان مي
بـه   ،هـاي اجتمـاعي و فرهنگـي آن    اين واقعيت، به جنبه

  ).1388(موسايي، شود  مياندازه كافي توجه ن
برخي از پيامدها و آثار مثبت رعايت الگوي درست 
مصرف (خصوصاً مصـرف انـرژي) در جامعـه عبارتنـد از:     
 رشـــد و توســـعه ملـــي، حفـــظ ارزش ســـرمايه ملـــي،

هـاي   هاي علمي و تكنولوژيكي، ارتقـاي شـاخص   پيشرفت
وري، رفع فقر، تبعيض و نـابرابري، حركـت    كارايي و بهره

نگـري   ر مسير توسـعه پايـدار بـا رويكـرد آينـده     جامعه د

هـاي   نسبت به تقاضاهاي جمعيتي و رعايت حقوق نسـل 
آتي، احساس هويت، معنـا و آرامـش روحـي و روانـي در     
زندگي، خودكفايي در توليد، افزايش صادرات و رهـايي از  
وابستگي، توزيع مناسـب منـابع ملـي، تخصـيص بهينـه      

هـاي   دها و تحـريم عوامل اقتصادي، كمرنگ شـدن تهدي ـ 
  ). 1388فرد،  بيروني و ... (بقائي و قهرماني

 و شكل ميزان نوع، تعيين در مهمي مصرف، نقش

 تأثير تحت ديگر، سوي از و در جامعه دارد توزيع و توليد

 بـه  جامعـه  است. اگـر وضـعيت   جامعه فرهنگ و شرايط

 بيشـتر  چه هر مصرف سمت به را افراد كه باشد اي گونه

 مصـرف،  بـه  جامعـه،  منـابع  خـش اعظـم  ب دهـد،  سـوق 

 زمينه شود و مي انداز، كاسته اختصاص يافته و سطح پس

 مسأله، اين .گردد نمي فراهم گذاري، سرمايه براي مناسب

 ضـعف  و آورده دنبال به را اجتماعي فقر و كاهش توليد

 را انحطـاط اجتمـاعي   و فرهنگـي  فقـر  زمينه اقتصادي،

 برابـر  در را جامعه پذيري آسيب امور، اين كند؛ مي فراهم

  ).1389دهند (وحيدا و همكاران،  مي افزايش ها، بحران
يكــي از مصــاديق و كالاهــايي كــه اصــلاح الگــوي 
مصرف و رفتار مصرفي در رابطه با آن، موضوعيت خاصي 

هـاي مهمـي كـه در     يابد، انرژي است. از جمله مؤلفـه  مي
بـر آن تأكيـد و    ،هـاي اقتصـاد مقـاومتي    تحقق سياسـت 

باشد كه همواره  وري و كارايي مي تصريح شده، مقوله بهره
مطـرح بـوده و سـه بنـد از      ،در دو حوزه توليد و مصـرف 

بنـدهاي  ( هاي مذكور بندهاي بيست و چهارگانه سياست
 ـپرداز ) به اين مقولـه مـي  20و  8، 3 . در ايـن ميـان،   1دن

انرژي به عنوان كالايي استراتژيك كه هم در بخش توليد 
اي  بخــش مصــرف، از اهميــت و جايگــاه ويــژهو هــم در 

برخـوردار اسـت، موضــوع اصـلي و محـوري در ســنجش     
  . باشد ميوري و كارايي  بهره

ايران طبق آمار وزارت نيرو  در انرژي مصرف ميزان
ــره ــازمان به ــته  و س ــال گذش ــرژي، در س  1200 ،وري ان

بشكه در روز) بـوده   3287671ميليون بشكه نفت خام (

                                                            
بهمن ماه  29هاي كلي اقتصاد مقاومتي، ابلاغيه  رجوع شود به سياست -1
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 31 ــــــــخوشخوي  مهدي شاهداني، صادقي مهدي .../ شهري خانوار مصرفي رفتار بهبود بر مؤثر اجتماعي نهادهاي و منابع تحليل

 
 

آن مربوط به بخش خانگي و تجاري،  درصد 37است كه 
 4درصد بخش صنعت،  23درصد بخش حمل و نقل،  27

درصد كشاورزي و مابقي مربوط بـه سـاير مصـارف بـوده     
. از سوي ديگـر، بـا توجـه    )www.bazpors.com(است 

ــرژي در بخــش    ــي از مصــرف ان ــه بخــش مهم ــه اينك ب
توان گفـت كـه    نقل به بخش خانوار تعلق دارد، مي و حمل

لغ بر نيمي از مصرف انرژي در كشور، متعلق بـه بخـش   با
خانوار است و اين بخـش، بيشـترين سـهم را در مصـرف     

مصرف  ،شده انرژي داراست. با توجه به آمار و ارقام منتشر
درصد بيشتر از متوسط جهـاني   68سرانه انرژي در ايران 

. به طور كلي در ايران، مصرف )www.shana.irاست (
شود، در مقايسه با مصرف  ل، دو برابر ميسا 10انرژي هر 

شـود و شـدت    سال، دو برابر مي 50جهاني انرژي كه هر 
مصرف انرژي در ايران نيز بيش از دو برابر ميانگين جهـاني  

همـه  ؛ )eslaheolgooyemasraf.blogfa.com(باشد  مي
 اين موارد، زنگ خطري براي اقتصاد ايران بوده و لزوم توجه

  كند. يمي مصرف انرژي در كشور را گوشزد به افزايش كاراي
در  ي در بخش خانوارسازي مصرف انرژ مقوله بهينه

هاي متعددي اسـت.   جامعه ما، تحت تأثير عوامل و مؤلفه
و  اجتمـاعي  -هـاي فرهنگـي   در اين ميان، جايگاه مؤلفـه 

ها بر الگوي مصـرف و رفتـار مصـرفي خانوارهـاي     تأثير آن
و نمود بيشـتري پيـدا    شهري، در جوامع شهري، اهميت

كند؛ زيرا ساختارها و فرايندهاي اجتماعي و فرهنگـي   مي
در جامعه شهري نسبت به جامعه روستايي، از گستردگي 
ــذا بررســي و   و پيچيــدگي بيشــتري برخــوردار اســت؛ ل

نـوع و   ،فراينـدهاي اجتمـاعي   ،ها، نهادهـا  شناخت مؤلفه
هـا و   شها در رفتار، نگـر  ميزان تأثيرگذاري هر يك از آن
خصوصاً در رابطه با مقوله  -زندگي افراد در جوامع شهري

يابد. با  ضرورت و اهميت خاصي مي -الگوي رفتار مصرفي
در نظر گرفتن اين مسائل و براسـاس آمـار مركـز آمـار و     

)، تنهـا  1390اطلاعات ايران (مبتني بر سرشماري سـال  
درصد از جمعيت كشور مربوط به بخش روسـتايي   5/28

شــهري  را بخــش درصــد جمعيــت 71بــيش از  اســت و
، روشن است كـه  )www.amar.org.ir(دهد  تشكيل مي

خانوار شهري و الگو و رفتار مصرفي حاكم بر آن، خصوصاً 
اي  در مقولــه مصــرف انــرژي، از اهميــت و جايگــاه ويــژه

هـاي محيطــي و   برخـوردار اسـت و بـا توجـه بـه تفـاوت      
هـا و   در تحليـل اجتماعي آن بـا خـانوار روسـتايي، بايـد     

هاي مربـوط بـه اصـلاح الگـوي مصـرف و       گذاري سياست
بـه آن،  بهبود كارايي مصرف انرژي، نگاه و تـوجهي ويـژه   

  داشت و با رويكرد متناسب و مقتضي، به آن پرداخت.
ــار مصــرفي خــانوار   ــژوهش، مســئله رفت در ايــن پ
شهري، خصوصاً در حوزه مصـرف بهينـه انـرژي از زاويـه     

فرهنگـي مـؤثر بـر آن كـه      -هاي اجتماعي ع و مؤلفهـمناب
منطبق بر جامعه كنوني ماست، مـورد بررسـي و تحليـل    

عوامل  ،، در اين تحقيققرار گرفته است. براي اين منظور
نگاه كننده شهري از  اجتماعي مؤثر بر الگوي رفتار مصرف

 اسـتخراج شـده و پـس از تشـكيل مـدل      ،منابع اجتماعي
افزار  دل كمي مربوطه و نرمگيري از م نظري بحث، با بهره

SPSS      به ارزيابي و تحليـل عوامـل مـذكور (متغيرهـاي
گيري  ها بر شكل مستقل) و نيز ميزان تأثير هركدام از آن

دهي رفتار مصرفي جامعه شهري (متغير وابسـته)   و جهت
  ها با يكديگر، پرداخته شده است. و مقايسه آن

  
  پيشينه تحقيق -2

  خارجي هاي پژوهشالف) 
تحـت   ي) در تحقيق ـ2013و همكـارانش (  1ريهو

 انرژي در بخش جويانه صرفه رفتار بر مؤثر عوامل«عنوان 
، بـا  »آسـيا  عمـده  شهر پنج در مقايسه و بررسي: خانگي

و روش پيمايشي، به اين نتيجه  2استفاده از تحليل كيفي
هاي آگاهي از گـرم شـدن زمـين،     دست يافتند كه مؤلفه

رفتــار ســبز) و تعــاملات هــاي زيســت محيطــي ( آگــاهي
اجتماعي، به صورت خاص در بين تمامي عوامل؛ از جمله 

ــد  ــن و درآم ــار    س ــق رفت ــزايي در تحق ــأثير بس ــرد، ت ف
انـد و در ايـن ميـان،     جويانه در مصرف انرژي داشته صرفه

  است. تر برجسته ،ها و تعاملات اجتماعي تأثير فعاليت

                                                            
1- Hori  
2- Qualitative analysis 
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تحـت   اي مطالعـه  در )2012( همكـارانش  و 1ژائـو 
تجزيه و تحليل مصرف انرژي مسكوني در بخـش  «نوان ع

 مصـرف  در تغييـرات  محرك اصلي ، عوامل»شهري چين

 بررسـي  را چـين  اقتصـاد  شهري مناطق انرژي مسكوني

 دنبـال شناسـايي   بـه  عوامل، اين بررسي با ها آن .كردند

 ابزارهـايي  آوردن فـراهم  همچنين و ها فرصت و معضلات

 از اسـتفاده  بـا  ها آن .بودندآينده  سياستي اقدامات براي

شـهري   منـاطق  خـانگي  انرژي ، مصرف LMDI 2روش 
 به و كرده ، تجزيه1998-2007دوره  براي را چين كشور

 شدت به مربوط تغييرات ساختاري كه رسيدند نتيجه اين

 ،سـاختاري  تغييـرات  همچنـين  و خـانوار  مصرفي انرژي
 ادهاستف به سوي حركت و انرژي كيفيت بالاي به مربوط

 تغييرات ساختاري .است داشته وجود پاك، هاي انرژي از

 دستيابي براي مصرف هنحو و زندگي هشيو تغيير ناشي از

 از حمايــت رفــاه و ،از آســايش بــالاتري ســطح بــه

 ).1390زاده و براتي،  اند (قلي بوده زيست محيط

) در پژوهشـــي تحـــت عنـــوان 2009( 3مارچـــال
 مصـرف  ات اقتصـاد رابطـه بـا نظري ـ   در تكـاملي  ديدگاه«

كـه بـا روش اسـنادي و    » عادات مهم بسيار نقش: انرژي
، به اين نتيجه رسيد كه وجود عادات هتحليلي انجام گرفت

د؛ نشو رفتاري، باعث نقض و رد تئوري انتخاب عقلايي مي
، از 4اجتماعي مبتني بر سوخت كربن -زيرا نظام تكنيكي

بـزاري،  طريق فشارهاي ساختاري، فرهنگي، اجتماعي و ا
هــاي  باعــث محــدود كــردن و شــكل دادن انتخــاب    

شود. همچنين وجود عادات رفتاري كـه   كننده مي مصرف
ــد، مــي  تواننــد  ماهيــت غيرعمــدي و غيرهوشــيارانه دارن

  افزايش مصرف انرژي را توجيه كرده و توضيح دهند.
ــا بررســي الگــوي 2009همكــارانش ( و 5جــون ) ب

در هنـد،   6يانامصرف انرژي در بخش خانگي روستاي هار
ها و  ر سطح درآمد، مؤلفهب به اين نتيجه رسيدند كه علاوه

                                                            
1- Zhao 
2- Log Mean Divisia Index 
3- Maréchal 
4- Carbon-based Socio-Technical System 
5- Joon  
6- Haryana 

فرهنگي نيز در انتخاب و تـرجيح   -رويكردهاي اجتماعي
نوع سوخت مورد استفاده در پخت وپز و مانند آن، مـؤثر  

  هستند.
) در پـژوهش خـود تحـت عنـوان     1979( 7كلاسنر

 با »نظم اجتماعي و مصرف انرژي در خانوارهاي مركزي«
ــاري  ــل آم ــه و تحلي ــتفاده از تجزي ــر روش  اس ــي ب مبتن

هاي انگيزشي، سـازماني،   پيمايشي معتقد است اگر مؤلفه
هاي مصرف انرژي، معيـار   نهادي و اجتماعي براي تخمين

هاي  بيني توان به پيش قرار گيرند، با اطمينان بيشتري مي
  مربوط به مصرف انرژي، اتكا و اعتماد نمود.

  اخليد هاي پژوهشب) 
) پژوهشي را با 1392آبادي و همكارانش ( زارع شاه

هدف تأثير عوامل اجتماعي و فرهنگي بر الگـوي مصـرف   
براسـاس   .انرژي خانوار به روش پيمايشـي، انجـام دادنـد   

 و تحصـيلات  المللـي،  بـين  هـاي  نتايج اين تحقيق، رسانه
 هنجارپـذيري  ضعيف و ديني اعتقادات تجرد، درآمد بالا،

 ، تأثيرمصرف انرژي الگوي بر كه هستند عواملي از پايين،

 كـه  داد نشـان  نيز رگرسيوني تحليل نتيجه. دارند منفي

 تولـد، عاطفـه   محـل  المللـي،  بـين  هاي رسانه تحصيلات،

 ميزان و آگاهي زندگي، سبك خانوار، اعضاي تعداد ديني،

 30 كه متغيرهايي هستند جمله از، يزد شهر در سكونت

از  .كننـد  مـي  تبيـين  را مصـرف  گويال تغييرات از درصد
 سبك نوع از ناشي بيشتر ،بنامناس مصرف طرفي، الگوي

 و سـنتي  زندگي سبك ترويج .آگاهي عدم تا است زندگي
 بر تواند مي تبليغات حوزه در داخلي هاي رسانه تغيير روند

  .باشد داشته مثبتي تأثير خانوارها، انرژي مصرف الگوي
ــوثري و ظريفــي ( ــ) در ت2011ك ــا روش  يحقيق ب

محور  هاي فرهنگي و عادت اسنادي و تحليلي، تأثير مؤلفه
را تأييد كردند و براي تحليـل و بررسـي    بر مصرف انرژي

هاي مصرف انرژي خانوار و چگـونگي تغييـر الگـوي     مدل
هـا را   ها و لحاظ كـردن آن  اين جنبه مصرف آن، توجه به

  دانند. امري لازم مي

                                                            
7- Klaussner 
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اسـتفاده از   بـا خود  هشپژو ) در1389اسماعيلي (
 الگـوي  اصـلاح  ضرورت بررسي به ،ديني و حقوقي مباني

 پردازد و يمآن  تحقق در رسانه و حكومت نقش و مصرف

 ايران اسلامي هوريجم سيماي و صدا ويژهه ب ،ها رسانه به

 ايفـاي  بـراي  را اي گانه هفت هبردهايرا كند يم پيشنهاد

 ـبگير نظـر  در خود همم نقش  ايجـاد : زا عبارتنـد كـه   دن

 بـار  زيـان  آثـار  نمايش مصرف، برابر در مسئوليت هنگفر

 داخلي، توليدات از استفاده به مردم ترغيب زدگي، مصرف

 احتـرام  بـر  كيـد أت آن، هـاي معيار و اسراف حرمت تبيين
 در انگـاري  سـاده  از جلـوگيري  عمومي، اموال به مضاعف

 تبليغـات  بـر  نظـارت  سـرانجام  و مصارف و منابع هوممف

  .مصرف هنگفر سازي هينهب هتج در گانيبازر
) در بررسي نقش فرهنگ بر الگوي 1388موسايي (

ين مسـئله بـراي   تـر  مهـم مصرف، به اين نتيجه رسيد كه 
ــر الگــوي مصــرف، فرهنــگ  ــزي  ســازي و برنامــه تغيي ري

باشد. بايد استفاده از نهادهـايي   مدت براي آن مي طولاني
لـوب و انتقـال   ، ايجاد فرهنـگ مط ها آنكه كاركرد اصلي 

د. نقش خانواده، مدرسه، ناست، در اولويت قرار گير ها آن
و حتي نهـاد دولـت در جايگـاه نهـادي      ها رسانهدانشگاه، 

اي جامع، تعريـف شـود و از تمـام     هدايتگر بايد در برنامه
سازي، بهره جست و نبايد  براي فرهنگ ها آنهاي  يتظرف

، فقـط بـا   از اين امر غافل شد كه تغييـر الگـوي مصـرف   
پـذير نيسـت؛ زيـرا ايـن      ي حقوقي و قانوني، امكانها الزام

هاي فرهنگـي دارنـد و بـراي تغييـر و اصـلاح       يشهرامور، 
  بايد فرهنگ، تغيير كند. ها آناساسي 

) در بررسـي خـود بـا    1388فـرد (  بقائي و قهرماني
گرايـي و نقـش آمـوزش و     جهاني شـدن مصـرف  «عنوان 

به سازوكارهاي نهـادي   »پرورش در اصلاح الگوي مصرف
ي اجرايي مؤثر در فرايند طراحي نقشه اصـلاح  ها مؤلفهو 

  از: عبارتندكنند كه  يمالگوي مصرف، اشاره 
سـازي و تبيـين مبـاني اصـلاح الگـوي       فرهنگ -1

مصرف، از طريق نهادهـاي علمـي، آموزشـي، فرهنگـي و     
ي هـا  حـوزه و  هـا  دانشگاهديني؛ مانند آموزش و پرورش، 

  علميه

بخشي از طريق نهادهـاي   رساني و آگاهي اطلاع -2
، هـا  روزنامـه اي؛ از جمله صـدا و سـيما، نشـريات و     رسانه

  سينما، اينترنت و روابط عمومي
هـاي دولتـي در    يگذار ها و سياست يزير برنامه -3

نظام توليـد، توزيـع و مصـرف، از طريـق وضـع قـوانين،       
، هـا  تعرفهها، اصلاح  يمتقها، اصلاح  هدفمند كردن يارانه

تدوين منشور اصلاح الگـوي مصـرف بـه منظـور ارتقـاي      
  وري كارايي و بهره

، شــوراهاي مردمــي و هــاي غيردولتــي ســازمان -4
ي مختلف جهت مشاركت هرچه بيشتر مـردم و  ها انجمن

  تقويت پشتوانه تبليغي.
ــوي ( ــابلي و خواج ــود  )1388ت ــق خ ــا در تحقي ب

بـه ايـن    1تگيري از معيار پراكندگي و مـدل لوجي ـ  بهره
انـداز   براي تحقق كامل اهـداف چشـم   كهنتيجه رسيدند 

نقش نهادهاي آموزشي و فرهنگـي در   ،ساله كشور بيست
 فرهنگـي و اقتصـادي بـراي    هاي يرساختفراهم آوردن ز

. بخـش  بسيار كليدي است ،آموزش الگوي صحيح مصرف
شـكل   ،اعظم فرهنگ يك جامعه، از طريق آموزش افـراد 

ميان، آموزش و پرورش به عنوان اولين  گيرد و در اين يم
ي مختلـف فرهنگـي و   ها آموزهنهاد رسمي مؤثر در القاي 

اجتماعي و همچنين اعمال فرهنگ صحيح توليد، توزيـع  
  تواند نقش بسزايي ايفا نمايد. يمو مصرف 

  
  مباني نظري  -3

هــاي  موضــوع مصــرف و رفتــار مصــرفي، در حــوزه
جزيه و تحليل قـرار  ت متعدد علوم اجتماعي، مورد توجه و

شـناخت دقيـق علـل     به منظـور مثال، گرفته است. براي 
ــرات رفتــاري   ــرفتغيي ــا، كننــده مص دانشــمندان و  ه

 -1: انـد  نگريسـته از سه زاويه به اين مقوله  نظران، صاحب
  .شناسي جامعه -3روانشناسي  -2 اقتصاد

پژوهشگران علوم اجتمـاعي در هـر يـك از مـوارد     
تا روشـن كننـد    اند آوردهعمل ه ب تحقيقات وسيعي ،فوق

نـوع   ،كـه مـردم   دشـو  مـي عوامل رفتاري موجب  كه چه
                                                            
1- Logit 
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و از  كنند اري يا مصرفخريد را خاصي از كالا يا خدمات
ــد ــا مصــرف خري ــواع ديگــر آن ي خــودداري نماينــد.  ،ان

 باشـد  ميانگيزه مصرف كه خود مولد تقاضا ، اقتصاددانان
ار بــط رفتـ ـقــرار داده و روا ،را محــور اصــلي تحليــل  

را با عوامل معين اقتصادي (مثل درآمـد   كنندگان مصرف
) غيـره  صـرف افـراد و  تدرآمد قابـل  ، توزيع درآمد، سرانه

مطالعـه رفتـاري    ،. روانشناسـان اند دادهمورد بررسي قرار 
و مفــاهيم  هــا تئــوريرا در چــارچوب  كننــدگان مصــرف
 ساز رفتار خريـداران  فردي كه زمينه هاي انگيزه ،يادگيري
نفوذ و سلطه نيازهاي فردي  گردند، مي كنندگان و مصرف

و بــالاخره درك يــا  هكننــد مصــرفو آثــار آن بــر رفتــار 
كننده از نوعي كالا يـا خـدمات پيـدا     شناختي كه مصرف

در  شناسـان  جامعـه . انـد  دادهمورد توجـه قـرار    را كند مي
آثـار  ، رفتار فرد به نفوذ رفتار گروهي بر ،خود هاي تحليل
گيـر   اشاعه افكار در زمينـه همـه   ،رفتار گروه فرد بر رفتار

 جـا و  مختلـف اجتمـاعي   هـاي  گروهشدن نوعي كالا بين 
افتادن يا جا گرفتن فرهنگ مصرف نوعي كالا يا خدمات 

 هـاي  مـدل . اكثـر  انـد  داشتهتوجه  ،گروه يدر ميان اعضا
-اجتمـاعي  -بـه ابعـاد اقتصـادي    ،رفتاري مصرف متداول

كننـده توجـه داشـته و روابـط و      صرفروانشناسي رفتار م
ــف     ــاي مختل ــر آن را از زواي ــاكم ب ــده ح ــوابط پيچي ض

  ).1373زاده،  اند (نبي نمودهتشريح  ،فوق هاي ديدگاه
ــاره مصــرف از نظــر  در حــوزه جامعــه شناســي درب

گيــري مصــرف و نقشــي كــه از لحــاظ   چگــونگي شــكل
اجتماعي و فرهنگي دارد، ادبيات متنوعي، توليد شده كه 

هاي اقتصادي، كمتـر مـورد توجـه قـرار      حوزه مطالعهدر 
هـاي   گرفته است؛ زيـرا اولاً، اثـر فرهنـگ و ديگـر مؤلفـه     

فـرض  » داده شـده «اصـولاً در ايـن مطالعـات،     ،اقتصادي
شوند؛ ثانياً، مطالعه نقش اجتماعي فرهنـگ، خـارج از    مي

كـه ايـن بحـث در     شـود؛ در حـالي   حوزه اقتصاد تلقي مي
ف و اصـلاح آن، نقـش اساسـي دارد؛    مطالعه الگوي مصر

دهنده بـه افـراد    زيرا در دنياي امروز، مصرف، نقش هويت
به خواسـتي جهـاني    ،) و تعديل آن1381، 1دارد (باكاك

                                                            
1- Bocock 

تـر، تبـديل شـده اسـت      براي رسيدن به جهـاني عادلانـه  
)Hilty et al., 2000  اي كـه اصـلاح الگـوي     )؛ بـه گونـه

فرهنگـي كسـاني   ترين هدف اجتماعي و  مصرف، به اصلي
هـاي   تبديل شده كـه بـه دنبـال توسـعه پايـدار و هـدف      

. بـه نظـر   )UNESCO, 2000محيطـي هسـتند (   زيست
شناسي، رفتار فرد، متـأثر از رفتـار    دانشمندان علم جامعه

گروه بوده و گروه نيز به نوبه خـود، متـأثر از رفتـار فـرد     
كننده را منبعـث   شناسان، رفتار مصرف خواهد بود. جامعه

هاي گروه كه در فرد يـا گـروه ديگـر،     ز فشارها و حركتا
انگيزه لازم را براي خريد و مصرف كالا يا خدمات ايجـاد  

). مطالعـه آنـان در   Cundiff, 1973داننـد (  كنند، مي مي
هـاي مرجـع و طبقـات     اين زمينه، عمدتاً بر اهميت گروه

 2اجتماعي، به خصوص فراگرد انتشار يا اشـاعه اطلاعـات  
شناســـان،  ه، تكيـــه دارد. همچنـــين جامعـــهدر جامعـــ

هاي متعددي را در رابطه با تحليل رفتار مصرفي و  نظريه
توان  جمله ميآن اند كه از  عوامل مؤثر بر آن، مطرح كرده

انطبـاق بـا   «، نظريـه  3وبلـن » مصرف تظاهري«به نظريه 
، نظريـه ويـس   5پارسـونز » كنش«، نظريه 4مرتون» هدف
د و انــواع رفتارهــاي مصــرفي، در بــاب تبليغــات، مــ 6وده

  اشاره نمود. 7ماركس» مصرف اضافي«و » تضاد«نظريه 
الگوي مصرف هر جامعه از سه مؤلفه تشكيل شـده  

  :)1388است كه عبارتند از (موسايي، 
  الف) سطح مصرف كالاها و خدمات
  ب) تركيب كالاها و خدمات مصرفي

                                                            
مربوط به نـوعي از كـالا يـا     فراگرد اجتماعي انتشار يا شيوع اطلاعات،به  -2

نمايـد،   كننده را تشويق به قبول يـا خريـد آن مـي    مصرفخدمات جديد كه 
ــاعه« ــي» اش ــده  م ــن پدي ــه اي ــد. مطالع ــي ،گوين ــه   نشــان م ــه هم ــد ك ده

ها باشـند؛   نوآوري گذار گذار يا بدعت توانند همزمان پايه كنندگان نمي مصرف
هـاي نـو    كننده پديـده  بلكه فقط گروه كوچكي از افراد جامعه، مبتكر يا ابداع

زودي ه كوچك، ب گردند. كار اين گروه در جامعه ميشيوع آن  بوده و موجب
هاي ديگر، كه خود به اندازه كـافي جسـارت مبتكـر بـودن را      وسيله گروهه ب

هاي ديگـر   ها به گروه شود. اطلاعات از طريق اين گروه ندارند، الگوبرداري مي
شـباع  كنندگان، از آن ا شيوع پيدا كرده و سرانجام، بخشي از جامعه و مصرف

  ).Zaltnman, 1965د (نگرد مي

3 - Veblen 
4- Merton 
5- Parsons 
6- WisWede 
7- Marx 
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  ج) چگونگي مصرف كالاها و خدمات.
بر ايـن كـه متـأثر از     ، علاوهسطح مصرف در جامعه

باشـد.   مـي نيز فرهنگ جامعه است، تابعي از سطح درآمد 
در رابطه با تركيب كالاها و خدمات مصـرفي بايـد گفـت    
اينكه سهم هر يك چه مقدار باشد، به دو عامـل اساسـي   

  بستگي دارد:
  هاي نسبي قيمت -1
  ها و هنجارهاي فرهنگي. ارزش -2

مصــرف تأثيرگــذار هــاي نســبي، بــر  يقينــاً قيمــت
كننده با مقايسه مطلوبيت به دست آمـده   هستند. مصرف

ازاي قيمـي آن   به دهد؛ يعني ما از كالا و آنچه از دست مي
در مقايسه با كالاهاي ديگر، تركيبي از كالاها و خـدمات  

گزيند كـه مطلـوبيتش را حـداكثر نمايـد و ايـن       را بر مي
لوبيـت،  چيزي است كه در نظريه مصرف، بـر مبنـاي مط  

هـاي نسـبي، نـوع     شود. امـا افـزون بـر قيمـت     مطرح مي
هاي اساسي و هنجارهاي پذيرفتـه شـده    فرهنگ و ارزش

جامعه نيز در تعيين سطح مصرف هر يك از محصـولات،  
د. در برخي از جوامع، نوع خاصـي  نكننده دار نقش تعيين

ممكن اسـت همـان    ،از مصرف، سفارش شده و در برخي
مكروه شمرده شود. مصارف واجب،  نوع مصرف، ممنوع يا

مستحب، مكروه، ممنوع و مبـاح، بـه طـور مشـخص بـر      
ــا جامعــه   تركيــب كالاهــاي مصــرفي جامعــه اســلامي ب

اسلامي تأثير دارنـد. در حقيقـت، تفـاوت در تركيـب      غير
هـاي   تواند تفاوت كالاهاي مصرفي در جوامع گوناگون مي

  ها را به نمايش بگذارد. فرهنگي آن
ابعاد ذيـل، نقـش   طريق ن، فرهنگ از در سطح كلا

  اي بر ميزان مصرف جامعه دارد: كننده تعيين
متأثر شدن مصرف خانوارها از فرهنگ، اثر خود  -1

را بر مصرف، در سطح كلان خواهد گذاشت. اين بخش از 
تأثير فرهنگ، بـه طـور عمـده مربـوط بـه بعـد اخلاقـي        
 فرهنگ است كه ممكن است به طور مستقيم بـه وسـيله  

ها كنترل نشود، اما در جامعه به لحاظ اخلاقي و به  دولت
هاي اساسي خود، مـورد رعايـت و توجـه     تبعيت از ارزش

  قرار گيرد.

لــزوم هــدايت، كنتــرل، مــديريت و اعمــال      -2
هنجارهاي پذيرفته شـده جامعـه بـراي رعايـت مصـرف،      

ها  متناسب با آنچه به طور معمول به صورت وظايف دولت
 ـو سرچشمه فرهنگي دار دنشو تعريف مي د. اعمـال ايـن   ن

 ـمقررات چون سرچشمه فرهنگـي دار  هـاي   د و از ارزشن
، اثرپذيري الگوي مصرف را اند اساسي جامعه، گرفته شده
  سازد. در سطح كلان، روشن مي

ــا و    ــونگي مصــرف كالاه ــي چگ ــوم، يعن ــه س مؤلف
» سبك زنـدگي «خدمات، ارتباط بسيار نزديكي با مفهوم 

مطـرح شـده اسـت.     ،در علـوم اجتمـاعي   دارد كه امروزه
چگونگي مصرف كالا، خدمات و محصـولات توليـدي، بـه    
طور كامل متأثر از سبك و شيوه زندگي است كه امـروزه  

ها و هنجارهاي جامعه بـه   ها، فرهنگ به لحاظ تغيير ذائقه
ويــژه بــا گســترش ارتباطــات و جهــاني شــدن اقتصــاد و 

است. لذا بايد گفت هاي بارزي پيدا كرده  فرهنگ، مصداق
كه اين بخش از مصرف، به طـور كامـل، جنبـه فرهنگـي     

  اي فرهنگي دانست. توان آن را پديده دارد و مي
هــاي  افــزون بــر ارتبــاط خــاص هــر يــك از مؤلفــه

تـوان در سـطح كـلان،     گفته با فرهنگ جامعه، مـي  پيش
 ،استدلال كرد كه الگوي مصـرف جامعـه بـه طـور كامـل     

گـذاري و   بـراي هرگونـه سياسـت   ريشه فرهنگـي دارد و  
تغيير آن، نيازمند تغيير فرهنگ هستيم. بـر ايـن اسـاس    

اي، بخشـي از   توان گفت كه الگوي مصرف هر جامعـه  مي
شــود.  هــاي اقتصــادي آن جامعــه، شــمرده مــي فعاليــت
هاي  بخش زير ،هاي فرهنگي هاي اقتصادي و ارزش فعاليت

راي جامعــه هســتند. در حقيقــت، فرهنــگ و اقتصــاد، دا
خاستگاهي يگانه؛ يعني جامعه هسـتند و جامعـه، نـوعي    

هـا، خميرمايـه    شـود. ارزش  نظام اجتمـاعي شـمرده مـي   
دهنـد؛ بنـابراين تمـام رفتارهـاي      فرهنگ را تشكيل مـي 

پايدار اجتماعي، ماهيتي فرهنگي دارند و به طريق اولـي  
گيـرد و   اين امر، الگوي مصـرف جامعـه را نيـز دربـر مـي     

الگـوي مصـرف هـر جامعـه، از جملـه       توان گفت كـه  مي
هـاي   رفتارهاي اقتصادي پايدار جامعه بوده و تمام ويژگي
هـا بـه    رفتار اجتماعي پايدار را داراست؛ بنابراين ريشه آن
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باشد. در حقيقت الگـوي مصـرف    طور كامل، فرهنگي مي
  جامعه، نتيجه فرهنگ مصرفي آن است.

ديكي الگوي مصرف جامعه، ارتباط نز ،بر اين اساس
هاي اساسي و هنجارهاي پذيرفته شـده آن دارد.   با ارزش

اي به جامعه ديگر  اين هنجارهاي پذيرفته شده، از جامعه
. در جامعه مـا كـه جامعـه دينـي اسـت،      ندستهمتفاوت 

قاعدتاً بايد بپذيريم كه كوشـش بايـد بـه سـمت رعايـت      
هنجارهاي ديني در حوزه مصـرف باشـد كـه گـاهي بـه      

اند و  ذيرفته شده و به فرهنگ تبديل شدهوسيله جامعه، پ
ها كم بوده؛ در نتيجـه بايـد بـه     گاهي، باور يا التزام به آن

  ).1388ها پرداخت (موسايي،  سازي آن نهادينه
در رابطه با مقوله انرژي به عنـوان كـالاي مصـرفي    
محوري و بسيار حياتي در جوامـع امـروزي، خصوصـاً در    

هـا و هنجارهـاي    زشجوامع شهري، مسئله فرهنـگ و ار 
تر شده و جايگاه و اهميت خاصـي پيـدا    اجتماعي، پررنگ

زيرا انرژي همواره به عنوان كـالاي مكمـل در    ؛است كرده
كنار بسياري از كالاهاي مصـرفي فـرد و خـانوار، مطـرح     
 ،بوده و حتي امكـان اسـتفاده از اكثـر كالاهـاي مصـرفي     

ائات و بدون آن، وجود نخواهد داشت. با نگاهي بـه اقتض ـ 
لوازم زندگي امروزي در جوامع شـهري، ايـن مسـئله بـه     

  شود. وضوح مشاهده مي
ــگ، ارزش    ــه فرهن ــت مقول ــه اهمي ــال ك ــا و  ح ه

ــي  ــاي فرهنگ ــاعي -هنجاره ــكل ،اجتم ــري و  در ش گي
گيري الگـوي مصـرف و رفتـار مصـرفي در جامعـه       جهت

خصوصاً در بحث مصـرف انـرژي، تبيـين و آشـكار شـد،      
هاي  اين است كه منابع و كانال دشو ميسؤالي كه مطرح 

گيري و انتقال يك نوع فرهنگ مصـرفي خـاص در    شكل
در ميــان افــراد و خانوارهــا، خصوصــاً در جوامــع شــهري 

هـا بـر رفتـار     چيست و تأثير هر يك از اين منابع و كانال
  مصرفي انرژي جامعه چگونه است؟

در واقع بايد گفت منابع و نهادهـاي اجتمـاعي، در   
كننده  هاي مصرف و افكار و نگرش مؤثر هستند، اين مورد

ها را بـراي   را تحت تأثير خود قرار داده، هنجارها و ارزش
نمايند و به تبع آن، او را به سـمت   او تعريف يا توجيه مي

دهنـد و در نهايـت، ايـن     رفتار مصرفي خاصي، سوق مـي 
امور در او نهادينـه شـده و رفتارهـاي پايـدار او را شـكل      

اگر اين رفتارها دستخوش تغييرات و دگرگوني  دهند. مي
گردند، منابع اجتماعي در ايـن فراينـد، عامـل و دخيـل     

تواننـد اقـدام بـه بـازتعريف، جـايگزيني يـا        هستند و مي
ها و هنجارهاي پيشين نموده و به تبـع آن،   اصلاح نگرش

 ،1رفتارهاي مصرفي پيشـين را تغييـر دهنـد. در شـكل     
  ئه شده است كه در آن:ارا ،مدل مفهومي تحقيق

  متغير وابسته: -
Y  رفتار مصرفي در جامعه شهري (كارايي مصـرف :

  انرژي)
  متغيرهاي مستقل: -

X1:   خانواده (كه الگوي تربيتي و رفتاري حاكم بـر
ــكل ــرد،    آن در ش ــرفي ف ــاري و مص ــادات رفت ــري ع گي

 تأثيرگذار است)

X2:  نهادهـــاي آموزشـــي (بـــه ويـــژه مـــدارس و
  ها) دانشگاه

X3: گذاري، نظارت و اجـرا   نهادهاي متولي سياست
هـا،   (از جمله كليه نهادهـاي دولتـي مـرتبط، شـهرداري    

 ...) شوراي شهر، مجلس شوراي اسلامي و

X4: هــاي ديــداري،  رســاني و رســانه مراكــز اطــلاع
ســيما، فضــاي و  شــنيداري و نوشــتاري (خصوصــاً صــدا

 ها) روزنامه و مجازي، مجلات، كتب

X5: هـاي اجتمـاعي تأثيرگـذار     چهره ها و شخصيت
ــاتيد    ــكاران، اس ــازيگران، ورزش ــدان و ب ــه هنرمن (ازجمل

 هاي ملي و مذهبي) دانشگاه، مديران و مسئولان، چهره

X6:   ــاعي ــي و غيرانتفـ ــامع مردمـ ــا و مجـ نهادهـ
هــاي علميــه،  حــزاب، حــوزههــاي غيردولتــي، ا ســازمان(

 ها و ...) ها، خيريه و حسينيه ها تمساجد، هيأ

X7: هـاي   ها و شبكه هاي مرجع (خصوصاً گروه روهگ
افزارهـاي   صورت عـادي يـا از طريـق نـرم     دوستي كه به 

هاي مجازي بـا يكـديگر ارتبـاط برقـرار      ارتباطي و محيط
 كنند). مي
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  مدل مفهومي تحقيق -1شكل 

  هاي نگارندگان) منبع: (يافته
  

، متغيرهـاي مسـتقل، منـابع و    1با توجه به شـكل  
تماعي هستند كه با القاي فرهنـگ مصـرفي،   نهادهاي اج

تحت تأثير  را الگوي رفتار مصرفي افراد در جامعه شهري
دهند و از اين طريق، كـارايي مصـرف انـرژي يـا      قرار مي

توانند مديريت  مصرف بهينه انرژي در بخش خانگي را مي
  كنند و تأثير مثبت يا منفي بر آن داشته باشند.

 

  تحقيق  روش -4
ي پيمايشـي و  هـا  روشاز نـوع   ،ژوهشروش اين پ ـ

ي هـا  حوزهي مدرن ها پژوهشكه در  ستا 1تحليل كيفي
هاي كمي مرتبط با آن،  يلتحلو  علوم اجتماعي و انساني

  گيرد. يمقرار  استفاده مورد
ي تحليلــي، ابتــدا هــا روشمبتنــي بــر ايــن نــوع از 

ي بـا  ا پرسشـنامه متناسب با هفت متغير مسـتقل فـوق،   
دهـي بـه هـر     ي گرديد كه نحـوه نمـره  طراح هفت سؤال

ــر)  ــنج در آنســؤال (متغي اي  ينــهگز، براســاس طيــف پ
ليكرت، تعريف شد. سپس، اين پرسشـنامه جهـت تأييـد    

ــؤالات آن، در  ــي س ــار رواي ــان و اختي ــدادي از خبرگ تع
                                                            
1- Qualitative Analysis Methods 

كارشناسان اين حوزه قرار گرفت و اصلاحات لازم بر روي 
گرديـد.   ييدآن صورت پذيرفت؛ بدين ترتيب، روايي آن تأ

اسـت كـه جامعـه آمـاري ايـن پرسشـنامه،        به ذكرلازم 
تواننـد در حـوزه    يمباشند كه  يمخبرگان و كارشناساني 

ي و رفتـار مصـرفي انـرژي،    شناس ـ جامعـه مربوطه؛ يعني 
  اظهارنظر نمايند.

ــا از ــه آنج ــدنظر،  ك ــاري م ــه آم ــه جامع ي ا جامع
از فرمــول مربــوط بــه جوامــع آمــاري  ،ســتنامشــخص ا
يـاز جهـت   ن مـورد براي تعيـين تعـداد نمونـه     نامشخص

 يــــدگردتحليــــل متغيرهــــاي مربوطــــه اســــتفاده 
)http://www.moadele.ir.(  

2

2 .

d

qpZ
n   

  :در اين رابطه
n  =حجم نمونه 

Z = مقدار متغير نرمال واحد استاندارد كه در سطح
 باشد. يم 96/1با درصد برابر  95اطمينان 

كارايي مصرف انرژي در   
خانوار شهري

 (Y)   رفتار مصرفي جامعه
شهري

(X1) خانواده

(X2) نهادهاي آموزشي

(X3) نهادهاي دولتي و عمومي متولي

(X4) مراكز اطلاع رساني و رسانه ها

(X5)   شخصيت ها و چهره هاي اجتماعي
(X6)  نهادهاي و مجامع مردمي و

غيرانتفاعي
(X7) هاي مرجع و دوستي گروه
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p =  مقدار نسبت صفت موجود در جامعه است. اگـر
در نظر گرفت. در اين  0/5آن را  توان يدر اختيار نباشد م

 .رسد يقدار واريانس به حداكثر مقدار خود مم ،حالت

q =      درصد افـرادي كـه فاقـد آن صـفت در جامعـه
 (q =1-p) هستند

d =مقدار اشتباه مجاز. 

درصـد   7را برابر بـا   dه مقدار حال با توجه به اينك
خواهـد   196يم، حجم نمونه لازم برابـر بـا   ا گرفتهدر نظر 

شـده   يآور جمـع ي ها دادههمان تعداد  كه (n=196)بود 
  توسط پرسشنامه است.

بـه تحليـل    SPSS افـزار  نـرم در ادامه با استفاده از 
  پردازيم. يم ها داده

 بـه تعيين مدل كمي مناسب جهت تحليل نمونـه  
 آمده ستد 

براي تعيين جـدول كمـي مناسـب جهـت تحليـل      
 هـا  دادهنمونه به دست آمـده، بـه بررسـي نرمـال بـودن      

 ).1پردازيم (جدول  يم

  
  1اسميرنف - آزمون كلموگروف - 1جدول 

 XX1 XX2 XX3 XX4 XX5 XX6 XX7 

N 196 196 196 196 196 196 196

Normal Parametersa,b 
Mean 4830/4  8456/3  4558/3  9388/3  4558/3  2109/3  4150/3  

Std. Deviation 71533/0  70984/0  83773/0  82946/0  96679/0  82122/0  85883/0  

Most Extreme 
Differences 

Absolute 364/0  306/0  232/0  237/0  230/0  248/0  223/0  

Positive 235/0  272/0  217/0  198/0  164/0  248/0  223/0  

Negative 364/0-  306/0-  232/0-  237/0-  230/0-  222/0-  215/0-  

Kolmogorov-Smirnov Z 410/4  711/3  811/2  872/2  792/2  002/3  703/2  

Asymp. Sig. (2-tailed) 000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 

  هاي نگارندگان) منبع: (يافته
 

  بـه  05/0كمتـر از   sigبا توجه به ايـن كـه مقـدار    
شـود. از آنجـايي كـه     يماست؛ فرض صفر، رد  آمده دست

يـك  ناپارامتر، نرمـال نيسـت بايـد از آمـار     هـا  دادهتوزيع 
ير متغيرهاي مسـتقل  تأثاستفاده كنيم؛ لذا براي مقايسه 

ن فريـدمن اسـتفاده   غير وابسته مدل، از آزمـو تبر روي م
  كنيم. يم

  آزمون فريدمن
آزمون ناپـارامتري اسـت كـه بـراي     آزمون فريدمن،

 مقايسه سه يا بيش از سه گروه وابسته كه حداقل در سطح
  گيرد.  يمقرار  استفاده موردشوند،  يميري گ اندازهي ا رتبه

ميـانگين، انحـراف معيـار،     دهنـده  نشـان ، 2جدول 
  است. تغيرمحداقل و حداكثر مقدار هر 

 
 حداقل و حداكثر مقدار هر متغير ،ميانگين، انحراف معيار - 2جدول 

 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 
X1 196 48/4  715/0  2 5 

X2 196 95/3  710/0  2 5 

X3 196 46/3  838/0  1 5 

X4 196 94/3  829/0  2 5 

X5 196 46/0  967/0  1 5 

X6 196 21/3  821/0  1 5 

X7 196 41/3  859/0  1 5 

  هاي نگارندگان) منبع: (يافته

1- Kolmogorov-Smirnov Test 
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ي آمـاري در ايـن   هـا  فـرض كه ذكر شد،  طور همان
  باشند: يمزير  صورت بهآزمون 
  فرض صفر: بين متغيرها تفاوت وجود ندارد. -

 فرض مقابل: بين متغيرها تفاوت وجود دارد. -

  اشاره شده است: 3نتايج آزمون فريدمن در جدول 

  
 ايج آزمون فريدمننت - 3جدول 

N 196 

Chi-Square 738/241  

df 6 

Asymp. Sig. 000/0  

  منبع: (محاسبات نگارندگان)        

 
كمتـر از سـطح خطـا     sigكه مقدار  ينابا توجه به 

(يعني پنج درصد) است؛ لذا فرض صفر، رد شد و فـرض  
شود؛ يعني بين متغيرها، تفاوت وجود  يممقابل، پذيرفته 

ر عوامل هفتگانـه فـوق بـر رفتـار مصـرفي در      يتأثدارد و 
آن بـر كـارايي مصـرف انـرژي در      تبع بهجامعه شهري و 

  خانوار شهري، برابر نيست.

با انجام آزمـون مربـوط بـه تخمـين ميـانگين هـر       
تـوان   يم ـبر روي متغيـر وابسـته را    ها آنمتغير، تأثيرات 

ي بند رتبه، 4ي با يكديگر مقايسه نمود. در جدول راحت به
  آمده است. ها آناين عوامل براساس ميزان اثرگذاري 

  
 گذاري بندي متغيرها براساس ميزان تأثير رتبه -4جدول 

بندي متغيرها رتبه متغيرها  

X1 
73/5  

X2 
54/4  

X3 
44/3  

X4 
63/4  

X5 
43/3  

X6 
88/2  

X7 
34/3  

  منبع: (محاسبات نگارندگان)   
 

بيشترين، و  )X1، نهاد خانواده (4با توجه به جدول 
كمتــرين  )X6نهادهــا و مجــامع مردمــي و غيرانتفــاعي (

ير را بـر روي رفتـار مصـرفي و كـارايي مصـرف      تأثمقدار 
 انرژي خانوار شهري را دارا هستند.

  

  هاي تحقيق يافته -5
نهــاد خــانواده، رســانه و آمــوزش كــه بيشــترين و  

ترين سطح ارتباطات را بـا بدنـه مـردم و خصوصـاً      يعوس
اي شهري دارند، نسبت به ساير منابع اجتمـاعي،  خانواره

بيشترين ميزان تأثيرگذاري را بر رفتار مصـرفي خـانوار و   
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آن بر كارايي مصرف انرژي در بخش خانگي دارند.  تبع به
در اين ميان، نهادها و مجامع مردمي، بيشترين فاصـله را  

، كمترين تأثير را ها آنبا ساير منابع اجتماعي و نسبت به 
ي و نيـز  و عمـوم رفتار مصرفي دارند. نهادهاي دولتـي  بر 

ي مرجـع، از تأثيرگـذاري نسـبتاً    هـا  چهـره ها و  يتشخص
ي مرجع (دوسـتي) نيـز در   ها گروهيكساني برخوردارند و 

  باشند. يم، نزديك ها آنتأثيرگذاري به  لحاظ ازادامه، 
نكته حائز اهميت، فاصله زيـاد ميـزان تأثيرگـذاري    

روي فرهنگ مصرفي نسبت به نهاد رسانه نهاد خانواده بر 
اهميت در جايگـاه دوم و   لحاظ ازو نهادهاي آموزشي كه 

 4كــه در جــدول  طــور همــانباشــد.  يمــســوم هســتند، 
مشخص اسـت، ميـزان ايـن فاصـله بـيش از يـك واحـد        

دهنده جايگاه خاص نهاد خانواده  و اين امر نشان باشد مي
ع اجتمـاعي القـاي   ين منبتر مهمين و تر برجسته عنوان به

و رفتار مصرفي، نسبت به ساير منابع اجتمـاعي   ها نگرش
 اجتماعي سلول نخستين عنوان  به خانوادهباشد؛ زيرا  يم

 بوده نقش خاصي داراي جوامع، همواره و دوران كليه در

  بـه  والـدين  كـه  كـرد  انكار را حقيقت اين توان نمي .است
 تـأمين  هوظيف ـ هـم  اقتصـادي خـانواده،   مـديران  عنوان

 چگـونگي  هـم و  داشته بر عهده را اعضا حياتي ملزومات

 آمـوزش  ضـمن  بايـد  لذا ؛دهند مي را جهت اعضا مصرف

مصـرف   اصول نمود سعي والدين، يرمستقيمغ يا مستقيم
، آموزشـي  هـاي  بسـته  قالب در را انرژي معقول و متعادل
 سلايق و باورها در اصول اين صورت رسوخ در .داد ترويج

بهينـه،   مصـرف  چون؛ مفاهيمي توان مي كه است خانواده
 اجرايـي  و احيـا  بيشـتر،  چـه  هر را قناعت و زيستي ساده

 بـا  بايـد  جامعـه  فرهنگـي  امور متوليان و مسئولان .كرد

 و آشكار زواياي ضمن شناخت پژوهشي، هاي بنيان تقويت
 و توجـه  هـا  آن بـه  نسـبت  هـا  خانواده كه يمسائل پنهان

 به سلايق دادن سوق جهت موارد، از اين دارند، حساسيت

كننـد (وحيـدا و همكـاران،     استفاده بهينه، مصرف سمت
1389.(  

  
  

  گيري و پيشنهاد يجهنت -6
در  اي اي، نقشـي برجسـته   الگوي مصرف هر جامعه

امكان دستيابي آن جامعه به توسعه دارد؛ زيـرا تغييـرات   
تــوجهي بــر ديگــر متغيرهــاي كــلان  آن، تــأثيرات قابــل

انداز، اشـتغال، بيكـاري،    انند: سطح توليد، پساقتصادي م
تورم و رشد اقتصادي دارد. متأسفانه در مطالعاتي كـه تـا   

هـاي   حال دربـاره مصـرف صـورت گرفتـه، بـه جنبـه        به
هاي بسيار مختصري شـده   اجتماعي و فرهنگي آن، اشاره

طور عمـده   هاي مصرف در سطح كلان به است. در تئوري
كـه   وجه شـده اسـت، در حـالي    ت ،به متغيرهاي اقتصادي

ــاع و    ــان در درون اجتم ــاعي انس ــاي اجتم ــام رفتاره تم
 ـگير فرهنگ برخاسته از آن، شكل مي د و چسـبندگي و  ن

طور كامل به الگوي فرهنگي جامعـه، وابسـته    عدم آن، به
  است.

يكي از مصاديق و كالاهايي كه مقوله اصلاح الگوي 
عيت خاصي موضو ،مصرف و رفتار مصرفي در رابطه با آن

عنـوان كـالايي اسـتراتژيك     يابد، انرژي است. انرژي به مي
از  ،كه هم در بخش توليد و هم در بخش مصرف اقتصـاد 

اي برخوردار است، موضوع اصـلي و   اهميت و جايگاه ويژه
دهد  وري و كارايي تشكيل مي محوري را در سنجش بهره

و باز در اين ميان، نقش و جايگـاه بخـش خـانوار، بسـيار     
پررنگ و مهم است؛ زيـرا طبـق آمارهـاي منتشـر شـده،      

توان گفت نيمي از مصرف انرژي در كشور، متعلق بـه   مي
بخش خانوار اسـت و ايـن بخـش، بيشـترين سـهم را در      

از طرفــي، براســاس مطالعــات  مصــرف انــرژي داراســت.
تقاضـاي   بلندمدتو  مدت كوتاه، كشش قيمتي شده انجام
باشد. بر ايـن   پايين مي ها در سطح كلان و بخشي، حامل

هاي قيمتـي، كـارايي زيـادي در كنتـرل      اساس، سياست
يي ناشـي از  جـو  صـرفه يل پتانس ـتقاضاي انرژي ندارند و 

ها، زياد نيست. براي اصلاح رفتـار مصـرفي    افزايش قيمت
ترين مؤلفه تأثيرگذار، عوامل  سازي آن، مهم انرژي و بهينه

 ـكه اين امـر  هستنداجتماعي  -فرهنگي علـت وجـود    ه، ب
عنصري به نام نگرش و رفتار مصرفي در ميان اعضاي هر 
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 ،اجتمـاعي  -تبع آن، ابزارهاي فرهنگـي  خانواده است و به
  در دگرگوني و اصلاح آن، مؤثر هستند.

-هـاي فرهنگـي   در جوامع شـهري، جايگـاه مؤلفـه   
ها بر الگوي مصرف و رفتـار مصـرفي    اجتماعي و تأثير آن

يابـد؛ زيـرا    و نمود بيشتري مي خانوارهاي شهري، اهميت
ساختارها و فراينـدهاي اجتمـاعي و فرهنگـي در جامعـه     
ــتايي، از گســتردگي و    ــه روس ــه جامع ــهري نســبت ب ش
پيچيدگي بيشتري برخوردار اسـت. براسـاس آمـار، تنهـا     

درصد از جمعيت كشور مربوط به بخش روسـتايي   5/28
شــهري را بخــش درصــد جمعيــت  71بــوده و بــيش از 

دهد؛ لذا روشن است خانوار شـهري و الگـو و    يتشكيل م
رفتار مصرفي حـاكم بـر آن، خصوصـاً در مقولـه مصـرف      

اي برخـوردار اسـت و بـا     انرژي، از اهميت و جايگاه ويـژه 
هـاي محيطـي و اجتمـاعي آن بـا خـانوار       توجه به تفاوت

هاي مربوطه،  گذاري ها و سياست روستايي، بايد در تحليل
  آن پرداخت.اي، به  با نگاه ويژه

تمام رفتارهاي پايدار اجتماعي، مـاهيتي فرهنگـي   
اين امر، الگوي مصـرف جامعـه را    ،اولي طريق  دارند و به 
گيرد. الگوي مصـرف هـر جامعـه، رفتارهـاي      نيز دربر مي

هـاي رفتـار    اقتصادي پايدار جامعه اسـت و تمـام ويژگـي   
 هـا  باشـد؛ بنـابراين ريشـه آن     اجتماعي پايدار را دارا مـي 

طور كامل، فرهنگي است. در حقيقـت الگـوي مصـرف     به
جامعه، نتيجه فرهنگ مصرفي آن اسـت. از طرفـي بايـد    
گفت اين منابع و نهادهاي اجتماعي هستند كـه افكـار و   

كننده را تحت تـأثير خـود قـرار داده،     هاي مصرف نگرش
نماينـد   ها را براي او تعريف يا توجيه مي هنجارها و ارزش

او را به سمت رفتـار مصـرفي خاصـي سـوق     تبع آن،  و به
شــده و  دهنـد و در نهايــت، ايـن امــور در او نهادينـه    مـي 

  دهند. رفتارهاي پايدار او را شكل مي
در اين تحقيق سعي شد منابع و نهادهاي اجتماعي 

تبـع آن،   مؤثر بر رفتـار مصـرفي در جامعـه شـهري و بـه     
كارايي مصـرف انـرژي خـانوار شـهري اسـتخراج شـود و       

ها در مقايسـه   ان تأثيرگذاري و اهميت هر كدام از آنميز
با يكديگر، مورد ارزيابي قرار گيرد. بـراي ايـن منظـور، از    

بهـره   ،هـاي كيفـي   هاي اسنادي، پيمايشي و تحليل روش
هـاي مبتنـي بـر نظـر      آوري داده برده شد و پس از جمـع 

دمن و ها توسط آزمون فري خبرگان اين حوزه و تحليل آن
يـافتيم   دستبه اين نتايج  SPSS افزار يري از نرمگ با بهره

كه نهاد خانواده، از بيشترين ميزان تأثيرگذاري، برخوردار 
نهـاد رسـانه و نهادهـاي آموزشـي، از      ،آن از  پـس بوده و 

، نهادهـاي  آن از  پساهميت نسبتاً يكساني برخوردارند و 
ي مطــرح هــا چهــرههــا و  يتشخصــدولتــي و عمــومي و 

ي مرجـع و دوسـتي، داراي تـأثير    ها گروهز اجتماعي و ني
. آخرين منبـع اجتمـاعي،   اند شده  شمردهنسبتاً يكساني، 

نسـبت بـه   كـه  باشـند   يمنهادهاي مردمي و غيرانتفاعي 
، از تأثير كمتـري  برده نامساير منابع و نهادهاي اجتماعي 

  برخوردار هستند.
  گردد: پيشنهاد مي ،آمده دست بهبا توجه به نتايج 

ــود  د -1 ــرژي و بهب ــديريت مصــرف ان ر مســئله م
كارايي مصـرف انـرژي، خصوصـاً در رابطـه بـا جوامـع و       

ــا ارزشخانوارهــاي شــهري،  ــا ه ــه، هنجاره ــا و مؤلف ي ه
، توجــه مــورد ،اجتمــاعي بايــد در درجــه اول -فرهنگــي

يزي قرار گيرند و صـرف پـرداختن بـه    ر برنامهمديريت و 
رفتـار   هاي اقتصـادي و قيمتـي، موجـب بهبـود     ياستس

  مصرفي خانوار شهري نخواهد شد.
-بــراي بررســي هنجارهــا و باورهــاي فرهنگــي -2

اجتماعي، ابتدا بايد به سراغ منابع و نهادهـاي اجتمـاعي   
در  هـا  آنرفـت و بـه تحليـل مـاهوي      هـا  آنتوليدكننده 

ــرد      ــد رويك ــور، باي ــن منظ ــراي اي ــت. ب ــه پرداخ جامع
ي خصوصاً ي را در بررسي پديده مصرف انرژشناخت جامعه

در فضاي شهري، تقويت نمود؛ لذا بايد تحقيقات جـامعي  
از  هركـدام در رابطه با بررسي و تحليـل وضـعيت فعلـي    

منابع و نهادهـاي اجتمـاعي مـؤثر بـر رفتـار مصـرفي در       
ــا شــناخت كامــل   ــا ب ، هــا آنجامعــه، صــورت بپــذيرد ت

  هاي لازم، اتخاذ گردد. ياستس
نهادهاي رسانه، در ميان منابع اجتماعي بايد به  -3

طوركـه از   يژه خانواده، توجه داشت. همـان و  بهآموزش و 
نتايج تحقيق حاضر مشـخص اسـت، فاصـله ايـن منـابع      
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توانند  يمميزان اثري كه  لحاظ ازاجتماعي با ديگر منابع 
بر الگوي رفتار مصرفي در جوامع شهري داشـته باشـند،   

اده نيـز از  بوده و در اين ميان، فاصله نهاد خانو توجه قابل
سايرين زياد اسـت؛ لـذا بايـد مـديريت منـابع اجتمـاعي       

گـذاران   ياسـت س توجه موردخاص، همواره  طور بهمذكور 
  حوزه مصرف و انرژي قرار داشته باشند.

اي  يـژه ودر شرايط فعلي لازم است راهبردهـاي   -4
، هـا  رسـانه ي و رسـان  اطلاعدر رابطه با اين امر براي مراكز 

توجـه ايـن نهادهـا بـه آثـار       صورت عدمتعريف گردد. در 
شـان در جامعـه،    ياجتمـاع هنـري و   -توليدات فرهنگـي 

پيامدهاي ناخوشايندي در رابطه با مقوله رفتـار مصـرفي   
رسد موارد  يمشود؛ لذا به نظر  انرژي، در جامعه ايجاد مي

  :داد قرار ها رسانهدستور كار در زير را بايد بيشتر 
 مصـرف،  برابـر  در يپـذير  مسئوليت هنگفر ايجاد

 و اسراف حرمت تبيين ،يزدگ مصرف بار يانز آثار نمايش
، عمـومي  اموال به مضاعف احترام بر يدتأك آن، هايمعيار

 يانگـار  ساده از جلوگيري ،منافع ملي و حقوق بين نسلي
ي بـر فضـا   نظـارت  سـرانجام  و مصارف و منابع هوممف در
 هـت ج در بازرگـاني  تبليغـات  هـا و  يالسـر هـا،   يلمف ـ

  .مصرف هنگفرسازي  ينهبه
  
  منابع  -7

سـازي بـراي    راهبردهـاي برنامـه  ). 1389اسماعيلي، محسن. (
بر مباني حقوقي و ديني)،  اصلاح الگوي مصرف (با تكيه 

  دانشگاه امام صادق (ع). ،دانشكده حقوق
: تهـران صبري.  ترجمه خسرو ،مصرف ).1381رابرت. ( باكاك،

  شيرازه.  انتشارات
). جهـاني شـدن   1388فـرد، كاميـار. (   ن؛ قهرمانيبقائي، حسي

گرايي و نقش آموزش و پرورش در اصلاح الگـوي   مصرف
  .55- 65)، 38و37(4ماهنامه مهندسي فرهنگي، مصرف، 

). ارتباط بـين مصـرف   1388تابلي، حميد؛ خواجوي، حسين. (
 ،هتوسـع  راهبـرد اي،  خانگي انرژي با متغيرهـاي زمينـه  

  .45-69، 20 شماره
زاده ميمندي، مسعود؛ لطفعليـاني   اه آبادي، اكبر؛ حاجيزارع ش

ــه  ــد؛ ســليماني، زكي ــي محم ــدآبادي، عل ). 1392( .ابرن

فرهنگي بر الگوي مصرف  -بررسي تأثير عوامل اجتماعي
 ريزي هبرنام هاي پژوهشانرژي در خانوارهاي شهر يزد، 

  .17-50)، 3(1، انرژي گذاري سياست و
هاي قيمتي در بخـش   سياستآثار ). 1381سهيلي، كيومرث. (

، رسـاله دكتـري   هاي اصلي انرژي بر روي تقاضاي حامل
  دانشكده اقتصاد، دانشگاه امام صادق (ع).

 1392ماه  بهمن 29هاي كلي اقتصاد مقاومتي، ابلاغيه  سياست
  .20و  8و  3از سوي مقام معظم رهبري. بندهاي 

 محلـي، محسـن.   محلي، علي؛ شريفي، مـريم؛ فرهـادي   فرهادي
). تبيين و تحليل علمي اصلاح الگوي مصـرف و  1388(

مجموعـه مقـالات همـايش    تأثير آن بر اقتصـاد ايـران،   
دانشـگاه علـم و صـنعت واحـد      اصلاح الگـوي مصـرف،  

  بهشهر.
). تحليل عوامـل مـؤثر   1390اكبر؛ براتي، جواد. ( زاده، علي قلي

بر مصرف انرژي خانگي و برق مصرفي خانوار در ايـران:  
، فصـلنامه اقتصـاد و تجـارت    وري انرژي د بر بهرهبا تأكي
  .145-167، 26و  25هاي  ، شمارهنوين

فصلنامه ). نقش فرهنگ بر الگوي مصرف، 1388موسايي، ميثم. (
  .125- 150)، 34(9علمي پژوهشي اقتصاد اسلامي، 

كننـده،   هـاي رفتـار مصـرف    ). مـدل 1373زاده، محمـود. (  نبي
  .267-284، 7 شماره شناختي، جامعه مطالعات

). بررسـي  1389وحيدا، فريدون؛ هرتمني، امير؛ قنبري، رضا. (
عوامل اجتماعي، فرهنگي و اقتصـادي مـؤثر بـر اصـلاح     

هــاي شهرســتان ســميرم،  الگـوي مصــرف گــاز خــانواده 
فصلنامه تخصصي علوم اجتماعي دانشـگاه آزاد اسـلامي   

  ).10(4واحد شوشتر، 
، ترجمـه  براي اقتصادشناسي  ). جامعه1381ويس وده، گونتر. (
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