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  16/04/93پذيرش:   07/02/93 دريافت:
 يتمنديو رضـا  يزنـدگ  تي ـفيشـهري، بهبـود ك   تيريهـدف توسـعه و مـد    نيبالاتر: دهيچك

و از دارد چندبعـدي   يمفهـوم  ،يتمندياست؛ حال آنكه رضـا  شانيمسكون طيشهروندان از مح
 متيق شياز افزا يريجلوگ يدولت برا ر،ياخ يها . در سالرديگ يشكل م يمختلف يها شاخص

 يمسـكون  هايفاقد مسكن، احداث واحد رآمدكم د يمسكن خانوارها نيو به منظور تأم نيزم
شد. حـال بـا گذشـت     ينامگذار» مسكن مهر«را در دستور كار خود قرار داد كه  متيق  ارزان
 ني ـا نيكـه سـاكن   آيـد  پـيش مـي  سؤال  نيا ،يمسكون يها طيمح نيسال از احداث ا نيچند

در  ينقش ـچـه   يشـهر  تيريدارند و مد تيخود رضا يسكونت طياز مح زانيها تا چه م مسكن
هـا و   شـاخص  نيتـر  مهـم  ييبا شناسا دهيگرد يمقاله سع نيشهروندان دارد. در ا يرضايتمند

در  يرضـايتمند  زاني ـاز م يابيمدل ارز ،يمسكون طيافراد در مح تيعوامل مؤثر در سطح رضا
پـژوهش،   ني ـگردد. روش ا ارائههشتگرد  ديمسكن مهر بوستان واقع در شهر جد يمطالعاتنمونه 
پرسشنامه و  عيتوز قياز طر يشيمايو پ يمطالعات اسناد از طريقو اطلاعات  يليتحل - يفيتوص

نفر بـرآورد   165و حجم نمونه براساس فرمول كوكران اند  شده يآور جمع ،مصاحبه با ساكنان
 ـ ياستقلال و وجود وابستگ ه به عدمشده است. با توج  لي ـمـؤثر، از روش تحل  يهـا  عامـل  نيب

توسـعه   يآنهـا بـرا   يري ـگ عوامل و اندازه نيممكن ب يها يوابستگ ييساشنا يبرا يشبكه فاز
 يدسترس ـ ماننـد   ،هـا  از شـاخص  يارياستفاده شده است. ساكنان مجتمع در بس ي،ابيمدل ارز

نسـبي   تيرضـا  ،نقل و به شبكه حمل يدسترس نيهمچن و يو خدمات شهر ها يمناسب به كاربر
  دارند.
مسكن مهر، مجتمع بوسـتان، شـهر    ،يشهر تيريمد ،يسكونت يتمنديرضا: يديكل يها واژه
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  مقدمه -1
 يشگرف راتييتغ ،يانقلاب صنعت يها يبا دگرگون

داد و موجب گسترش شهرها  يدر نحوه اسكان بشر رو
. )Davis et al., 2000( دي ـگرد ينيشهرنش تيو جمع

هايي را بـراي   گيري سازمان شكل ت،يجمع شيافزا نيا
توليــد كــالا و خــدمات و قبــول مســئوليت اداره امــور 

 ـ    ). 1379 ،يزندگي شـهروندان، ضـروري سـاخت (گلاب
ترين تدبيري بود  نام شهرداري، عالي ايجاد سازماني به

هـا و   كه دنياي متمدن براي پاسخگويي بـه نيازمنـدي  
 ،يشمار ساكنين شهرها به كار بـرد (طـاهر   توقعات بي

 شيو افـزا   ينيبـا گسـترش شهرنش ـ   ني). همچن1377
 كي ـ: از شـود  يها، دو نكته متقابل روشن م ساز و ساخت
 بايدازها س و رويه و سرعت در ساخت گسترش بي ،طرف

كه  باشدي و مادي زندگي انسان جوابگوي نيازهاي كم
 تيرينقـش پـر رنـگ مـد    و مسـتلزم حضـور   اين امـر،  

سـاخت   نيو حفظ اصول ا يكپارچگيبه منظور  يشهر
 ، رشـد سـريع شهرنشـيني   از طـرف ديگـر   .و ساز است

تـوجهي   هاي كيفي و بعضاً بـي  جنبه پايين آمدنباعث 
ي و روانـي در زنـدگي   فرهنگ ـ نـايي، هـاي مع  به عرصـه 

   است.انسان گرديده 
كار  طيشرا يارتقا ،يشهر تيريهدف مد نيتر مهم

 تيشـهروندان و رضـا   يزندگ يبستر مناسب برا نيو تأم
 ــ ــاكنان از مح ــكون طيس ــار و   يمس ــب اقش ــود در قال خ

 ا،يدني(سع باشد يم يو اقتصاد يمختلف اجتماع يها گروه
 لي ـبـه دل  يكونمس طيتوجه به مح ان،يم ني). در ا1383

 طيدارد؛ زيرا مح يوچنداند تيبودن آن، اهم يچند وجه
هــاي محيطــي، از   مســكوني بــا تأثيرپــذيري از ارزش  

هــا، بعــد  شــود و ايــن ارزش هــايي برخــوردار مــي ويژگــي
كالبدي، اجتماعي، فرهنگـي و اقتصـادي كـالاي     -فضايي

رو در  ني). از اAluko, 2011( شوند مسكن محسوب مي
حـال   در يو از جملـه كشـورها   اي ـلـف دن مخت يكشورها
 ژهي ـمسكن به و نيتأم يبرا يمتنوع يها  استيستوسعه، 

 راني ـاست. در كشور ا دهيارائه گرد ،اقشار كم درآمد يبرا
از اقشار كم درآمـد، طـرح مسـكن     تيبه منظور حما زين

مسكن كشور را  ازياز ن يا شد تا بخش عمده شنهاديمهر پ
از  يك ـيبـه عنـوان    دي ـرا با كند. طرح مسكن مهر نيتأم
در حوزه رفـع مشـكلات    رانيكشور ا يها طرح نيتر ياصل

حـق   يطـرح، در قالـب واگـذار    نيبازار مسكن دانست. ا
بـا   ،سـاخت مسـكن كوچـك    يبـرا  نياز زم ـ يبردار بهره

وام  صيمتر مربـع و تخص ـ  75هر واحد  يبنا ريمتوسط ز
 مـت ياز ق نيزم ـ نهيبلندمدت با هدف كاهش و حذف هز

 يانوارهاخ يانطباق با توان مال يمام شده ساختمان برات
در نظر گرفته شـده اسـت. حـال     درآمد، انيدرآمد و م كم

مـورد توجـه    چنـدان  ها مسكنگونه  نيكه در ا يا مسأله
 يمسكون يها طينبوده است، ابعاد مؤثر اشاره شده در مح

افـراد   تيرضا زانيم يبررس ،رو امروزه ني. از همباشد يم
. از دي ـآ يمهم به شـمار م ـ  يمعضل شان،يمسكون طياز مح

 نيسـاكن  تيرضا زانيمقاله، سنجش م نيهدف ا ،رو نيا
 ـ و بـا  باشـد  يم ـ يمجتمع بوستان هشتگرد به صورت كم 

اقشـار   يمسأله كه عمدتاً مسـكن مهـر بـرا    نيتوجه به ا
 تيرضـا  زاني ـم يابي ـارز باشد، يم درآمد انيمد و مآدر كم

 يادي ـكمـك ز  تواند يم يسكونم يها طيمح نيا نيساكن
باشد. بـا   يآت يها طرح تيو موفق يفعل تيبه بهبود وضع
ــا نكــهيتوجــه بــه ا فاقــد  س،يمجتمــع در بــدو تأســ ني

نقـل بـود و اكثـر     و حمـل  و يح ـيتفر ،يخـدمات  لاتيتسه
 ليكمبود وسا ؛شاغل هستند ،سرپرستان خانوار در تهران

بر  يا هعمد ريتأث ،يشهرو نقص در خدمات  يعموم هينقل
داشته است. ادامه روند حاضـر، منجـر    نيساكن يتينارضا

 ،ييبــه جابجــا ليــتما ،يســكونت يتينارضــا شيبــه افــزا
كـه   شود يم گريلات دضو مع يمشكلات اجتماع ،يكاريب
 تيريمـد  يهـا  ييدر نارسـا  تـوان  يمسائل را م نيا شهير

  محدوده دانست.  نيدر ا يشهر
  
  قيتحق نهيشيپ -2

خـانوار،   يمسكون طيمح يمندتيرضا سطح يبررس
 1955در سال  1ياست. رس يمختلف يها موضوع پژوهش

ــل ــر ياص ــژوهش را در زم نيت ــيپ ــل  هن ــؤثرعوام ــر  م ب

                                                            
1- Rossi 
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در  يخانوارها انجام داد. پس از رس 1يسكونت يتمنديرضا
 يبـرا  يمسـكون  يتمنديرضا 1970تا  1960خلال دهه 

 يها  در مجتمع يمعمارو  يداخل يطراح نهيدر زم يمدت
تا بـه   1980مورد استفاده قرار گرفت و از دهه  ،يمسكون
و بهبـود   يابي ـدر جهـت ارز  يمسكون يتمنديرضا ،امروز

ــع  ــرد وض ــكن تيعملك ــدازه ،مس ــگ ان ــ يري ــود يم  ش
)Brandstetter, 2011.( از آن جـا   يسكونت يتمنديرضا

عـام   يدر معنا ياز زندگ يتمندياز حوزه رضا يكه بخش
مطالعه شـده در   اريوعات بساز موض يكي شود، يم وبمحس

  ). Ge & Hokao, 2006( باشد يم يمسكون طيمح نهيزم
استدلال كرد  2ري، اسپ1974در سال  يا مطالعه در

 يها  يژگيو نيب يريبه عنوان متغ يمسكون يها  يتينارضا
به كار رفتـه   ،آنها ييخانوار و جابجا يو اقتصاد ياجتماع
در سـال   3دل و گستوسط لندس هاًبعد ها افتهي نياست. ا
 نيشد كه اظهار داشتند روابط ب دهيبه چالش كش 1985

در  ،در مـورد مسـكن و اجتمـاع    يو نگرش واقع ييبجاجا
كمتر مشخص بوده است. آنهـا اسـتدلال    ،رياسپ شنهاديپ
و  يفرد يها يژگياز جمله و ؛يساختار يرهايكه متغ ندردك 

عه، با مسكن، مدت اقامت و روابط جام تيمالك ،يخانوادگ
 يارهايتا مع هستندمربوط  يبه تحرك واقع يشتريشدت ب

 هي ـنظر 1977در سال  زين 4يو مك كر ي. ديتمنديرضا
 5مـازلو  هي ـخود را با توجـه بـه نظر   يمسكون يتمنديرضا

كـه   يارائه كردند. آنها در مطالعاتشان نشان دادنـد زمـان  
از  ميمسـتق ريفرد به طور غ ،مسكن برآورده شود يازهاين

 ي،بـه طـور كل ـ   نيخواهد شـد؛ بنـابرا   يخود راض مسكن
 ،تي ـفيبـا ك  يدر زندگ يساساصل ا كيمسكن به عنوان 

 ). بهOktay & Orcunoglu, 2007شناخته شده است (
چهـار هـدف    يبرا ي،مسكون يتمندينظر آنها مفهوم رضا

درك  ين ـيب شيپ ـ -1: رديگ يبزرگ، مورد استفاده قرار م
(مهاجرت)  ييجا به جاشاخص  -2 يزندگ تيفياز ك يفرد

 نيسـاكن  تيمقبول يريگ به منظور اندازه يابيابزار ارز -3
                                                            
1- Residential Satisfaction 
2- Speare 
3- Lansdale and Guest 
4- Day and McCray 
5- Maslow 

 نيـي در تع ريمتغ كيبه عنوان  -4موجود  يها  ياز كاست
. ييجـا  و نگرششـان نسـبت بـه جابـه     نيساكن نيرابطه ب
 ،يمسكون يتمنديرضا زانيسطح م يمطالعه بر رو نيهمچن

توجـه   زي ـسـاكنان ن  يو اقتصـاد  يبه مشخصات اجتمـاع 
، 1980در سال  يا مطالعه نيمثال از چن كيدارد.  ياديز

در دو  ياجتمـاع  يهـا  بـا شـاخص   6نيفيو گر يتوسط چ
 يمنطقه از مساكن عموم كيو  يررسمياسكان غ منطقه

 افتنـد يشد. آنها در يريگ اندازه كا،يكاستار مونيدر شهر ل
 ييبه مركز شهر، سطح بالا يررسميمساكن غ يكيكه نزد
است. در مقابـل،  داشته  يرا در پ يمسكون يتمندياز رضا

 يخود راض ـ كمتر از محل استقرار ،يساكنان مساكن عموم
بـه   ،مـدارس و بـازار   سـاها، يبـه كل  يدسترس ـ رايبودند؛ ز

 ين ـيب شيدر پ ـ هـا  افتـه ي ني ـ. اباشـد  يمقدور نم ـ يراحت
دارنـد   دي ـتأك ،محلـه  تي ـبـر اهم  يمسـكون  يتمنديرضا

(Mukim Mozammel Haque Mridha & Moore, 2011).  
 1997را در سـال   ييهـا  پژوهش 7شيمياوكوها و ب

انجـام   نيسـاكن  يو اقتصاد ياجتماع يها  يويژگ يبر رو
 يهـا   نـه يبود كه خانوارهـا بـا زم   نيآن ا جيدادند و از نتا

از  يسـطوح متفـاوت   يدارا ،اقتصـادي  -يمختلف اجتماع
 يونمسـك  يتمنديها، تحمل و نگرش نسبت به رضا خواسته

 ).  Galster & Hesser, 1981( باشند يم

 يمسـكون  يتمنديكه در مورد رضا يگريدر مطالعه د
 ياعتقادات مـذهب  نيارتباط ب يبر رو 8نيوليرانجام گرفت، 

. او در مطالعه كند يبحث م يمسكون طياز مح يتمنديو رضا
كوچـك نشـان داد كـه     يياي ـمحدوده جغراف كيخود در 

 تيرضـا  يعوامل اصل شهيهم ،مسكن يها  يژگيو و تيفيك
 يهـا  به مكـان  يكينزد ،ي. در پژوهش وستندين يمسكون
 اريبس ـ يازهـا يو اجتماع خرد همگن، به عنوان ن يمذهب

 ،اند شده تيحما يفعل يمسكون طيبرجسته كه هر دو از مح
بـد   طيساكنان بـا وجـود شـرا    ن،ياست. بنابرا اشاره شده

نسـبت   يبهتر طيشرا توانستند يم نكهيخود و ا يمسكون
به دست آورنـد، قصـد نقـل     گريد يبه آنچه دارند در جا

                                                            
6- Chi and Griffin 
7- Okoha and Beamish 
8- Rivlin 
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از موضـوعات   گـر يد يك ـي ،از محله تي. رضامكان نداشتند
 يمسكون تيپژوهش در مطالعات محله و مطالعات رضا جيرا
 يتينارضا ).Hur & Morrow Jones, 2008( باشد يم
 قمردم در نقل مكان به مناط يها  يريگ ميدر تصم ،ز محلها
). مطالعات انجـام  Brower, 2003( گذارد يم ريتأث گريد

در  2زاني، حسنا و نـور 2008در سال  1شده توسط صلاح
كه عوامل مـؤثر بـر    دهد ينشان م ،يدر مالز 1987سال 

 تيرضا نييها و انتظارات شهروندان محله، در تع خواسته
از جملـه   ؛محلـه  تي ـفي. كباشـد  يمهم م اريبس ،يمسكون

 نييسر و صدا، سطح پـا  ،نگيپارك ك،يتراف نظافت محله،
از عوامل  زيخوب زباله و دفع فاضلاب ن يآور جرائم، جمع

  . باشد يكشور م نيدر منطقه داكا ا يمسكون تيرضا
 ي،مسكون تيدر مطالعات انجام گرفته در مورد رضا

 يقو اريعنصر بس كي ،كه محله دهيسنكته به اثبات ر نيا
از  ري ـ. بـه غ باشـد  يم ـ يونمسـك  تيرضا كننده ينيب شيپ

محلـه،   تياز رضـا  يگـر يد يهـا  بخـش  ،يعناصر كالبـد 
 كننـد  يم ياست كه در منطقه زندگ يافراد يتمنديرضا

)Abdul Mohit et al., 2010(. يتمنديرضا نيروابط ب 
 يهـا  ابـان يخ طيو شرا كيتراف يمنيبا محله و ا يمسكون

 ،مربوط بـه محـل   يمنيكه مسائل ا دهند يمحله نشان م
 يري ـقابل توجه است. مكـان قرارگ  ت،يرضا ينيب شيدر پ

 تيمهـم رضـا   يهـا  از جنبـه  ،يمحله در مجموعـه شـهر  
 شو همكاران 3فرانچسكو ،راستا ني. در همهستند يمسكون

كـه در بـازار آزاد،    دنديرس ـ جهينت نيبه ا 1979در سال 
 يهـا   يژگ ـيبا توجـه بـه و   توانند يم كهمردم هستند  نيا

محلـه، مسـكن    كي) رهيو غ يفرهنگ ،يعاجتما ،ي(كالبد
 وجـود  ممكـن اسـت   ها يژگيو نيخود را انتخاب كنند. ا
 نـه يفرزند باشند)، هز يكه دارا يمدارس خوب (در صورت

  باشد.  كنند، يم يكه در آنجا زندگ يشارژ محله و مردمان
، پــس از  2004 لدر ســا يدر پژوهشــ 4براندشــتر

را بـه عنـوان    ري ـگسترده، شـش متغ  يها ليو تحل هيتجز

                                                            
1- Salleh 
2- Husna and Nurizan 
3- Francescato  
4- Brandstetter 

 يتمنديرضـا  نـد يدر فرا يادي ـز ريثأكـه ت ـ  ييها شاخص
عبارتند  ريشش متغ نياستخراج كرد كه ا ،دندار يمسكون

 يمـال  راثي ـخانوار، درآمد خـانوار، م  ياز: سن، روند زندگ
. يمسـكون  ييجابجا نيآخر زهيانگ و خانه تيخانوار، مالك
 رگــذاريتأث نيبــر رفتــار ســاكن زيــن گــريد ريــشــش متغ

 وبرخوردار هسـتند   يكمتر تيكه از درجه اهم دنباش يم
شــغل و  لات،يتحص ـ زاني ـتأهــل، م تيعبارتنـد از: وضـع  

خـانوار و   بي ـحرفه، مدت زمان اقامت در سكونتگاه، ترك
  ).Brandstetter, 2011خانوار ( يسبك زندگ

 

  ينظر يمبان -3
، از مباحـث مهـم   5يتمنديو شناخت رضـا  يابيارز

 (Ulyani Mohd Najib et al., 2011) است رياخ يها دهه
ــه ــا و براســاس جنب ــاگون يه ــد رضــا ؛يگون  يتمنديمانن

و  يط ـيمح سـت يز ،يشـغل  ،يمشتر يتمنديرضا، 6يسكونت
كـه   ييزهـا ياز افـراد بـه چ   اريي. بسشود يم فيتعر رهيغ
 لي ـبـه دلا  نيبنـابرا  ؛نددار ليداشته باشند تما توانند ينم

كمتري  ليكه تما يقخود را از مناط يازهاين ديمختلف با
و  نـد ينما نيهـا وجـود دارد، انتخـاب و تـأم     نسبت به آن

 ينـد؛ انتخـاب و كسـب نما   ند،دار ليآنچه را كه تما يوقت
 ني ـ). طبق اGifford, 1999( شود يحاصل م شانتيرضا
 انيــرا شــكاف م يكونتســ يتمنديرضــا 7گلاســتر ف،يتعــار

از درك شـده   اتي ـها و واقع مخاطب و آرمان يها  خواسته
آن  زين يكر و مك ي. دكند يم فيمسكن تعر يشكل فعل

 كي ـ ياعضا ايفرد  كي ياز خشنود يا را به عنوان درجه
. كننـد  يم فيمسكن تعر يجار تيخانوار با توجه به وضع

 يتيرضـا معـادل حـس    ،از محل سكونت تيرضا نيبنابرا
 ،خود يخانوار از مسكن فعل كياز  يعضو اياست كه فرد 

 يمفهـوم  ي،سـكونت  يتمندي. رضـا كند يمتجربه  ايدرك 
 ،ياز واحـد مسـكون   تيشامل رضـا  رايز ؛باشد يم دهيچيپ

) و بـه عنـوان   Onibokun, 1974( اسـت محله و منطقه 
 يشخص ـ يهـا   از برداشـت  يدي ـكل يا كننـده  ين ـيب شيپ ـ

                                                            
5- Satisfaction 
6- Residential satisfaction 
7- Glaster 
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 رديـــگ ياســـتفاده قـــرار مـــ مـــورد ي،زنـــدگ تيـــفيك
)Djebuarani & Al-abed, 2000   اي ـ). مقولـه مسـكن 

ــا ــكونت يتمنديرض ــب در ارز ،يس ــاغل ــات و  يابي ادراك
آن،  طيو محــ يمســكون ياحساســات ســاكنان واحــدها

مفهـوم، سـاختار    ني). اOgu, 2002استفاده شده است (
مختلـف   يهـا  كـه از رشـته   باشـد  يم ـ اي دهيچيپ يادراك

و  ايجغراف ،يزير برنامه ،يروانشناس ،يشناس جامعه اقتصاد،
  ). Lu, 1999شكل گرفته است ( رهيغ

ــا طيمحــ يتمنديرضــا ،مطالعــات مختلــف در  يه
تنوعـــات  يو ذهنـــ ينـــيع يهـــا  يژگـــيو و يمســـكون

، تشـريح  1انـد كـه در شـكل     شدهمشخص  ،يتمنديرضا
بـه   ي،ن ـيع يهـا   يژگي). وBraubach, 2007( شده است

باز  يمقدار فضا اي ييايساختار اجتماع مانند مكان جغراف
بـه   ي،ذهن ـ يهـا   يژگيو كه يد؛ در حالناشاره دار يعموم
 دن ـكن ياشاره م ـ يفرد يها  خواستهها و  آرمان ت،يشخص

)Carro et al., 2010بـه   ي،ن ـيع يها  يژگيو ني). همچن
 يريتفس ـ ديبلكه با نيستند يتمنديدهنده رضا نشان ييتنها
 يكي). Adrian, 2007د (نباش ينيع يها  يژگياز و يذهن
 ين ـيؤلفه عهردو م تياهم صيمطالعات در تشخ نياز اول
 ني ـبود كه به ا 1982در سال  1واسرمن تحقيق ،يو ذهن

اجتمـاع در   يتمنديرضـا  يكل يابيارز يراه را برا ب،يترت
به صـورت   ياقدامات ،ياز مطالعات و شينظر گرفته بود. پ

 يتمنديرضـا  يابي ـبه منظور ارز يجهان اسيدر مق ييجز
  انجام گرفته بود.

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مسكوني طيرضايتمندي از مح يبر رو يو ذهن ينيع يها مؤلفه يگذار ريل تأثمد -1شكل 
  )Rossi, 1955(منبع: 

  
ــاس ــهر و    احس ــيط ش ــهروندان از مح ــايت ش رض

دهـد، عامـل مهمـي     خدماتي كه نهاد شهرداري ارائه مـي 
ايجاد انگيـزه در مـردم بـراي مشـاركت در توسـعه       براي

ت. شهري و بهبـود كيفيـت محـل سـكونت خـويش اس ـ     

بـر ايـن، رضــايت شـهروندان از عملكـرد مــديريت      عـلاوه 
 هـاي موجب ترغيب آنان بـراي همكـاري بـا نهاد    ،شهري

شهري در جهت انجام بهتـر وظـايف و ارائـه خـدمات در     
). 1389ور و همكــاران، پــ شــود (بــرك ســطح شــهر مــي

هاي ذهني محيط مؤلفه

هاي رضايت از ويژگيرضايت/عدم
 واحدهاي مسكوني

رضايت از سرويس رضايت/عدم
 خدمات واحدهاي مسكوني

يت از تسهيلات رضارضايت/عدم
 عمومي

رضايت از محيط رضايت/عدم
 اجتماعي

رضايت از تسهيلات محلهرضايت/عدم  

وني
سك

ي م
مند

ضايت
 ر

برداشت 
دهندگان پاسخ

براساس 
هنجارها و 

هاي ارزش
فردي/خانوادگي

هاي مشخصه
خانوار (سن، 

تحصيلات، بعد 
خانوار، درآمد، 
مدت اقامت و...)

محيط  عينيهاي مؤلفه

ويژگي واحدهاي مسكوني (اتاق 
 خواب، دستشويي، هال، پذيرايي و ...)

سرويس خدماتي از واحدهاي مسكوني 
ها، پله، آسانسور، نظافت فاضلاب(راهرو يا راه

آوري زباله و ...)ها، جمعناروشنايي خياب  

تسهيلات عمومي (منطقه پارك 
كننده اتومبيل، سالن نماز، فضاي احاطه

هاي عابر پياده و ...)ها، گردشگاهجاده  

محيط اجتماعي (سر و صدا، امنيت، 
 تصادفات روابط همسايگان و...)

تسهيلات محله (فاصله تا مركز شهر، 
محل كار، مدرسه، مركز خريد، 

 ايستگاه اتوبوس و ...)

1- Wasserman 
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و  ياز زندگ تيبه مسكن مناسب، رضا يابيدست نيهمچن
 يشهر تيرياهداف مد از ،يمطلوب مسكون طيمح نيتأم
مسـكن   نيتأم يها از برنامه يكي نه،يزم ني. در اباشد مي

. با توجـه بـه   باشد يكشور، طرح مسكن مهر م رمناسب د
ــر  ــول ص  ــ حياص ــانون اساس ــئول   يق ــت را مس ــه دول ك

 يهـا   گـروه  ژهي ـدار شدن مردم به و خانه يبرا يزير برنامه
 كم درآمد فاقد مسكن دانسته است، دولـت در چـارچوب  

 يبـرا  ي رامختلف ـ يهـا   برنامه يطرح جامع مسكن، اجرا
 يكيقرار داده است.  دامور خو تيدر اولو ،مشكل نيحل ا

مسكن، در قالب  نياقدامات تأم نيتر يو عمل نيتر از مهم
ساله با نام طرح مسـكن مهـر، در دسـت     99طرح اجاره 

 نيواجـد  يتمـام  يطـرح، بـرا   نياجرا ست. در خصوص ا
 يبـردار  حق بهـره  ،ين، در قالب واگذارفاقد مسك طيشرا
شده است (طرح جـامع مسـكن، سـند     ينيب شيپ ،نيزم
 يطرح در قالـب واگـذار   ني). ا1385 ،يياجرا -ياهبردر

بـا   ،ساخت مسكن كوچك يبرا نياز زم يبردار حق بهره
متر مربع و با هدف كاهش  75هر واحد  يبنا ريمتوسط ز

 يساختمان بـرا تمام شده  متياز ق نيزم نهيو حذف هز
درآمـد   اني ـكم درآمد و م يخانوارها يانطباق با توان مال

 هيــكل ،طــرح نيــاســت. مطــابق ا هدر نظــر گرفتــه شــد
فاقد مسكن (اعم از كاركنان دولت، كـارگران و   انيمتقاض

مسكن توسط اداره  يصاحبان مشاغل آزاد) در قالب تعاون
و بــه ســازمان  يســازمانده ،تعــاون شهرســتان و اســتان

. سازمان مسـكن و  گردند يم يمعرف ي،ن و شهرسازمسك
بـه   اماقـد  ان،يمتقاض ـ طيشـرا  قيپس از تطب ،يشهرساز

مسـكن مربـوط    يتعـاون  يبـرا  ازي ـمورد ن نيزم صيتخص
) و ازي ـ(در صـورت ن  يسـاز  آمـاده  اتيخواهد نمود تا عمل

 يمسكن و با انتخاب مجر يتعاون قياحداث مسكن از طر
 دي ـكـه با  يا ). نكته1389،يانجام شود (فتح الله صلاحيذ

ــدر كل ــرح هي ــا  ط ــهر يه  ــ يش ــوص طراح ــه خص  يو ب
 يبحـث طراح ـ  رد،ي ـقـرار گ  نظرمد يمسكون يها  مجتمع

 ـ  اتيو خصوص ها يژگيمتناسب با و هـا و   آن يسـاكنان آت
تا بتوان بـا   باشد يم يخدمات شهر نيتأم يسنج تيظرف

 يريپــذ ســاخت و ســاز مناســب، حــس تعلــق، مشــاركت

از  تيرضـا  ،يو بـه طـور كل ـ   يمسكون تياشهروندان، رض
  ها بالا برد. مكان نيرا در ا يزندگ

  
   قيتحق روش -4
 يشـبكه فـاز   لي ـتحل نـد يفرا هي ـمطالعه بـر پا  نيا

)FANP(1بيمنسـجم بـا ضـر    يمـدل  نيدر تـدو  ي، سع 
مسكن مهـر   تيرضا زانيم يدر جهت بررس نييپا يخطا

 مسـكن  يطرح مل نيهشتگرد (اول ديبوستان در شهر جد
شــبكه  ليــتحل نــدي. روش فراباشــد ي) مــرانيــمهــر در ا

)ANP(2  يريگ ميتصم يبرا يتوسط ساعت 1996در سال 
 AHP3آن نسـبت بـه    تي ـو مز دهيگرد ارائه اره،يچندمع

را در نظــر  ارهــايمع نيبــ يهــا  يكــه وابســتگ اســت نيــا
  ).  Yuksel & Dagdeviren, 2007( رديگ يم

ــال  FANP روش ــط م 1999در سـ ــتوسـ و  ديـ
 يابي ـدر ارز ياس ـيس يهـا   لي ـانجـام تحل  يبرا 4سياركس

هـا   به سازمان لهيوس نيشد كه به ا شنهاديپ ييها تيفعال
تا كمك نمود  ن،يبه اهداف مع يابيها و دست در بهبود روش

 .)Mead & Sarkis, 1999عمل كننـد (  تر عيبهتر و سر
 يها  ستميانتخاب س وشاز ر 5 ميك و ي، ل2000در سال 

IT ــرا ــه وابســتگ يياســخگوپ يب ــوان يب ــارز نيق و  يابي
). Lee & Kim, 2000( استفاده كردنـد  يعمل يها طرح

 يروش بــرا نيــاز ا 2007در ســال  6ايــشــانكار و ژارخار
استفاده كردند و نشان دادند  ،عيتوز يها سيانتخاب سرو

 ـ دهي ـچياز رابطه پ يروش نه تنها درك بهتر نيكه ا  نيب
بلكـه   كنـد  يم ـ جـاد يا يريگ ميدر تصم يابيارز يارهايمع
 بخشـد  يبهبـود م ـ  زي ـرا ن يري ـگ ميتصم نانياطم تيقابل

)Jharkharia & Shankar, 2007(. زي ـن قيتحق نيدر ا 
مسكن مهر مجتمع بوسـتان   نيساكن يتمنديرضا زانيم

 ،ياجتماع يها نهيپرسشنامه در زم ميابتدا با روش مستق
ــه براســاس فرمــول  ي و گــو فرهن ياقتصــاد حجــم نمون

                                                            
1- Fuzzy Analaytic Network Process 
2- Analytic Network Process 
3 - Analytic Hierarchy Process 
4 - Mead and Sarkis 
5 - Lee and Kim 
6 - Shankar and Jharkharia 
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 كي ـسـاختن   يبـرا نفر برآورد شد. سپس  165كران، كو
  .گرديد استفاده FANP كياز تكن ي،ابيمدل ارز

    يفاز اعداد
 R از N نرمـال محـدب؛ ماننـد    يمجموعه فاز كي

  اگر:  م،ييگو يم يعدد فاز كي) را يقي(خط حق
1- N(x) كي ـ قاًيدق يعنيباشد؛  يينما تك x0R 

   N(x0)=1 وجود داشته باشد كه
2- N(x) باشد. وستهيقطعه به قطعه، پ  

بـه عنـوان    1يمثلث ـ يپژوهش، از اعداد فاز نيا در
استفاده از  لي). دل2(شكل  شود ياستفاده م تيتابع عضو
سهولت استفاده و محاسـبه آن اسـت    ي،مثلث ياعداد فاز

تـر كمـك    سـاده  يريگ ميجهت تصم رندهيگ ميكه به تصم
 ،يد فازعد كي). Kaufmann & Gupta, 1988( كند يم

آن بـه صـورت    تيتابع عضـو  گرا ؛است يمثلث يعدد فاز
  .شود ي) نشان داده مl,m,u) باشد و به صورت (1معادله (

 
























Otherwise

uxm
mu

xu

mx
m

x

MX

0

1
1

1

)
~
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 نيكمتـر  انگري ـب بي ـبـه ترت  u و m، 1 يپارامترها
ارزش  نيشـتر يارزش محتمل و ب نيشتريارزش ممكن، ب

  . باشند يممكن م

  
  ع عضويتتاب - 2شكل 

  )محاسبات نگارندگانمنبع: (
  

از  ،يفاز ANPبه كمك  ها داده ليو تحل هيدر تجز
 يرهـا يمتغ نيبنـابرا  ؛شـود  ياستفاده م ـ يزبان يرهايمتغ
به اعـداد   ،يفاز يها فياز ط يكيبا استفاده از  ديبا يزبان
 ـ  ياديشوند. تعداد ز ليتبد يفاز ه از محققان معتقدنـد ب
در فرد خبره هنگام انجام  نانيماط عدم يوجود نوع ليدل
ــهيمقا ــ س ــ و يزوج ــه آن، در روش   صيتخص ــبت ب نس

قابـل  ريو غ قينـادق  ي،ري ـگ مينوع تصـم  ،ANP كيكلاس
 ياعـداد فـاز   .)Leung & cao, 2000اسـت (  نـان ياطم

ــتفاده در ا  ــورد اس ــم ــتحق ني ــك  قي ــور تش ــه منظ  ليب
كـه توسـط    ي، اعدادي هسـتند زوج سهيمقا يها سيماتر

  .)1(جدول  اند شده شنهاديپ 2009در سال  نيل

  
 
  
 
 

1- Triangular Fuzzy Number 
2- Lin 
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  هاي كلامي اعداد فازي متناظر مقياس -  1جدول 
  تر اكيداً مهم  بينابين  تر بسيار مهم  بينابين  تر مهم  بينابين  تر اندكي مهم  بينابين  يكسان  زباني متغير

1  عدد فازي ̃  2 ̃  3 ̃  4 ̃  5̃  6̃  7 ̃  8 ̃  9 ̃  
  )8، 9، 9(  )7، 8، 9(  )6، 7، 8(  )5، 6، 7(  )4، 5، 6(  )3، 4، 5(  )2، 3، 4(  )1، 2، 3(  )1، 1، 1(  مقياس عدد فازي مربوطه

  )(Lin, 2009 منبع:
  
 

 يهـا  هيدرا يكه تمام Ã يفاز سيماتر ليتبد يبرا
Mمانند  يفاز يعدد ،آن  ياعداد قطع ـ سيبه ماتر ،است ̃

Gα.β عمـل   لي ـبه قـرار ذ  1و وانگ ويبا استفاده از روش ل
  ):Liou & Wang, 1992( ميكن يم
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a.   yijaij uag )4              (  

jiagag ijij  ,1.0),(~1)~(~
.
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ijijijija 1).1m()1(f  )6(                                                          
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)8(  

 
 αمقدار برش  mij – lij ).α + lij(=)fα(lij، 6در فرمول 

 fα(uj)= uij – (uij – mij ).α، 7و در فرمـول   چـپ انتهـا  
  .دهد يرا نشان م ãij هيدرا يراست انتها αبرش  مقدار

  محدوده مورد مطالعه يمعرف
 ـ ،مسكن مهر بوسـتان  مجتمع طـرح مسـكن    نياول

 11آغاز و در مدت  1388كه در سال  باشد يم رانيمهر ا
 يدارا ،يواحـد  1002مجتمـع   ني ـ. ادي ـماه افتتـاح گرد 

 يري ـگ . مكـان قـرار  باشـد  ينفر م 2022 يبيتقر تيجمع
 ــ ــع در قســمت غرب ــهر جد يمجتم ــش ــتگرد دي ، در هش

و در غرب استان تهران  زهاي جنوبي رشته كوه البر دامنه
شـده اسـت.    يابي ـ مكان ،و در ميانه مسير البرز به قزوين

متر مربـع   820هزار و 9با وسعت  ينيمجتمع در زم نيا
مجتمـع از   ني ـ. فاصـله ا باشـد  يطبقه م 3بلوك  334در 

اسـت   لـومتر يك 25و از اسـتان البـرز    لومتريك 65تهران 
(PayKadeh Consulting Engineers, 2010).  

  
  

1- Liou and Wang 
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ساكن در مجتمع  يتعداد خانوارها نكهيتوجه به ا با
نظـرات و   يبـوده و بررس ـ  ادي ـز ،مـورد مطالعـه   يمسكون

نمونه  نيياز فرمول تع ؛باشد يفرسا م اطلاعات آنان طاقت

   :استفاده شده استذيل 
  

 شياطلاعات استخراج شده از پرسشنامه، ب براساس
 1/36مــرد و  ،ســاكن مجتمــع تيــدرصــد از جمع 63از 

 45تا  35 نيسن آنها ب نيانگيكه م باشند يزن م ،درصد

 يدرصد افـراد در واحـدها   3/94 نيهمچن .باشد يسال م
هسـتند   يافـراد  زي ـدرصد ن 7/5و  يتك خانوار يمسكون

. باشـند  يساكن م يارچندخانو ،يمسكون يكه در واحدها
 44/96مـورد مطالعـه،    يرنفر جامعه آما 165از مجموع 

را زن درصـد   56/3مـرد و تنهـا    ،درصد سرپرست خانوار
 ،طـلاق  اي ـداده اسـت كـه بـر اثـر فـوت همسـر        ليتشك
درصـد   7/67 گـر يد ياز طرف ـ .انـد  دار خـانوار شـده   عهده

كه  هستندمجرد  ،درصد 3/32هل و أمت ،سرپرست خانوار
 ـ يجامعه آمار يدرآمد تيوضع ،وعدر مجم تـا   300 نيب

محـدوده،   نيسـاكن  اني ـم از .باشـد  يهزار تومان م ـ 500
درصـد از   1/5و  تر نييپا ايدرصد تحصيلات ديپلم  7/90

 2/4هسـتند و   سانسيتا ل پلميد نيب يافراد داراي مدرك
  .)2(جدول باشند يبه بالا م سانسيل زيدرصد ن

  
  مجتمع بوستان ياطلاعات كل - 2جدول 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

              
  

              
  )نگارندگان منبع: (محاسبات        

  
  شناسايي عوامل ارزيابي

با در نظر گرفتن توضيحات فوق به منظـور تعيـين   
پس از مرور ادبيات و مطالعـه   ،هاي مدل شاخص معيارها و
جام شده داخلي و خارجي در خصوص ارزيابي ان تحقيقات

با هفت معيار اصلي كـه در ايـن    3سطح رضايت، جدول 
زير معيار كـه   25) و Criteria، (مخفف Cمقاله با حرف 

انـد، شـكل    مشـخص شـده   Index)، (مخفـف  Iبا حـرف  
  گرفته است.

  متغير  نوع  165تعداد = 
  نسيت (درصد)ج  مرد  9/63
  زن  1/36
 سن ( ميانگين سني)    35 - 45
  وضعيت خانوار (درصد)  خانواري تك  3/94
  خانواري چند  7/5
  جنس سرپرست (درصد)  مرد  44/96
  زن  56/3
  وضعيت تأهل (درصد)  مجرد  3/32
  متأهل  7/67
  هزار تومان) - وضعيت درآمد (ميانگين    300 -500
  تا ديپلم  7/90

  ديپلم تا ليسانس  1/5  ت (درصد)وضعيت تحصيلا
  ليسانس به بالا  2/4
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  عوامل مؤثر در ارزيابي ميزان رضايت در مجتمع مسكوني - 3جدول 

  ,Zabihi et al) (2012منبع: 
  

 لي ـتكم يها پرسشنامه ،اطلاعات يآور پس از جمع
شـده   يو با استفاده از جدول طراح نيشده توسط ساكن
 25 ني ـو تعامـل ا  يتعاملات، وابستگ ييبه منظور شناسا

بـه   ،هـا  يجدول تعاملات و وابستگ كيشاخص، در قالب 
  نشان داده شده است.  4دست آمد كه در جدول 

  
  قيتحق يها افتهي -5
 ييها پـس از شناسـا   داده ليحلو ت هيمنظور تجز به

مشخص  نيو همچن تيرضا زانيم يابيعوامل مؤثر بر ارز

 ،ديها فراهم گرد شامل شاخص يستيل ارها،يمع ريكردن ز
از  يو نظرخــواه يســپس بــا اســتفاده از جلســات گروهــ

ــات  ــان و اس ــاز  ديمتخصص ــته شهرس ــار يرش  ،يو معم
 تي ـماه لي. به دلديردانتخاب گ يبند دسته نيتر مناسب

 يمراتب ـ سلسـله  لي ـو تحل هي ـاز تجز ،يابي ـارز يچند بعد
استفاده شده اسـت. لازم بـه    ي،بند تياولو يبرا يفاز
افـزار   اسـاس نـرم   ب زي ـها ن است كه محاسبات داده ذكر

Super Decision .انجام شده است  
  

    معيار اصلي  معيار فرعي

 (I1)مراتب دسترسي به شبكه ارتباطي مطلوب شهري سلسله

  )C1(ها  دسترسي

ص
شاخ

 
هاي ارزيابي ميزان رضايت ساكنين

  

 (I2)هاي مهم شهريدسترسي مناسب به خدمات، تسهيلات و كاربري
 (I3)وضعيت دسترسي سواره و پياده در داخل مجتمع

 (I4)، راهروپلهورودي، راهمسير دسترسي به واحدها مسكوني،
  )C2(توده و فضا  (I5)هاچيدمان بلوك

 (I6)سطح اشغال و تراكم مناسب
   (I7)انداز مناسبديد و چشم

  (I8)ها  فرم و سيماي مطلوب ساختمان  )C3(سيماي شهر 
   (I9)فضاي سبز مناسب

 )C4(محيطي  زيست

  

 (I10)وجود بوي نامطبوععدم
 (I11)هاي صوتيوجود آلودگيعدم

 (I12)وجود موجودات و حيوانات موذيعدم
   (I13)امنيت و حفاظت مطلوب

 - هاي اجتماعي معيار
 )C5(فرهنگي 

  

 (I14)حس تعلق به مجتمع
 (I15)هاي اجتماعيمشاركت در فعاليت

  (I16)آشنايي و روابط همسايگان 

 (I17)تناسب واحدها

  )C6(احدها كيفيت و

 (I18)انداز واحدهاچشم
 (I19)رنگ فضاها

 (I20)نورگيري واحدها
 (I21)ابعاد و اندازه واحدها

 (I22)هاتعداد اتاق
 (I23)امكانات تفريحي

 (I24)امكانات ورزشي  )C7امكانات(
  (I25)امكانات فرهنگي 
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  مسكن مهر مجتمع بوستان نيساكن تيرضا زانيم يابيارز يها شاخص انيتعاملات م ييشناسا -  4جدول 

  )نگارندگان منبع: (محاسبات 
  

  ياصل يها اريمع يزوج ساتيمقا
اساس محاسـبات  به عمل آمده بر يها يررسب جينتا

محاسـبه   زين يآمده است. نرخ سازگار 5در جدول  يفاز

 كي ـرا حاصل نمود كه كمتـر از   CR=0.0112كه  ديگرد
  ).  Satty, 1996( باشد يم يدهنده سازگار و نشان باشد يم

  
  مقايسات زوجي معيارهاي اصلي نسبت به هدف -5جدول 

  منبع: (محاسبات نگارندگان)
  

نسـبت بـه    ياصـل  يارهـا ياز مع كي ـهر ييوزن نها
  :باشد يم A سيهدف به شرح ماتر

  
  

  

  گريكديبا  يلاص يارهايمع يزوج سهيمقا
 يارهـا يمع هي ـسـاختار شـبكه كل   ي،سطح بعـد  در

 كي ـ شـده و وزن هـر   يابيارز ،اريمع كينسبت به  ياصل
 يارهـا ياز مع كي ـوزن هر ،6. جـدول  گـردد  يمشخص م

  .دهد ينشان م C1 اريرا نسبت به مع ياصل
  

I25  I24  I23  I22  I21 I20  I19  I18  I17  I16  I15  I14  I13  I12  I11  I10  I9  I8  I7  I6  I5  I4  I3  I2  I1  ها شاخص 

                * *                *    I1  
*  *  *                  *  *  *  *  *                  *  I2  

                            *          *  *  *        I3  
                                  *          *      I4  
                  *          *      *          *      I5  
*  *  *    *        *  *          *    *  *  *        *      I6  

              *  *                *  *    *            I7  
            *  *  *                *    *  *  *  *        I8  
                  *   *  *  *            I9  
              *     *              *    I10  
              * *          *  *    *  *  *  I11  
              * *                  *  *  I12  
              *  * *                *    I13  
     *       * *  * * * *               *    I14  
            *  *                       I15  
* * *   *        * *           *  *          I16  
     *                *  *  *            I17  
                     *  *              I18  
                     *                I19  
     *                                I20  
   *    *    *   *           *            I21  
     *                                I22  
              *           *        *    I23  
              *           *        *    I24 

                      *                *        *    I25  

  وزن C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7  معيارهاي اصلي
C1  1  9968/0  7136/0 5044/0 7752/0 6895/0 1223/0 392/0 
C2  1761/0 1  6378/0 2356/1 8952/0 8952/0 4152/0 1215/0 
C3  5836/0 7136/0 1  267/0 5841/0 1046/0 366/0 1378/0 
C4  9824/0 0474/0 7447/0 1  0109/0 0351/0 5050/0 1756/0 
C5  322/0 001/0 65/2 801/0 1  3652/2 6201/0 1124/0 
C6  6523/1 4521/0 1256/1 9612/1 412/0 1  0122/0 1115/0 
C7 899/0 036/0 7852/0 4440/0 025/0 3215/0 1 1601/0 

0.392

0.1215

0.1378

0.1756

0.1124

0.1115

0.1601

A

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
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  C1 هاي اصلي نسبت به معيار وزن معيار - 6جدول 
  
  
  
  
  
  
  
  

  منبع: (محاسبات نگارندگان)        
  

 زاني ـم ،6به دست آمـده از جـدول    جيبراساس نتا
 C6 اري ـنسـبت بـه مع   C1 اري ـبـر مع  C7 اري ـمع تياهم

 ني ـبـه ا  زي ـن جينتا يمابق .باشد يم شتريمرتبه ب 4412/1
 يها وزن C1 اريتحت مع نيبنابرا ؛شود يم ريصورت تفس

ــهر ــاياز مع كيــ  C7و  C2 ،C3 ،C4 ،C5 ،C6 يارهــ
 41/0 ،6479/0، 1001/0 ،1922/0 ،1415/0 :از دعبارتن

كمتـر   ،محاسبه شده ينرخ سازگار ،علاوهه ب .2323/0و 
  دارد. جينتا يكه نشان از سازگار باشد يم 05/0از 

 يارهـا يمنتخب بـا مع  يها شاخص يزوج سهمقاي
  ياصل

 اري ـرا نسبت به مع ها شاخص هيوزن كل ،C سيماتر
 شـود  يطور كه مشاهده م همان .دهد يخود نشان م ياصل

 ي؛اصـل  اري ـمع I2و  I1 يهـا  وزن شـاخص  ،در ستون اول
، 311/0، 2278/0، 6121/0 بيـــبـــه ترت C1 يعنـــي

  به دست آمده است. 4321/0، 1454/0

  

  
 
 
 

 
 

 
 

 
  
  
  
  
  
  
  

  سماتري سوپر محاسبه
محاســبه شــده در ســوپر  يهــا وزن هيــكل اجمــاع

 نامنـد،  يم ـ M سيرا سوپر ماتر كه آن ينوزريغ سيماتر

 ـريغ سي، مـاتر سيسوپر مـاتر  نيآورده شده است. ا  يوزن
 دمحــدوده مــور نيســاكن تيرضــا زانيــم يابيــمــدل ارز
 هـا  في ـجمـع رد  ،سيسوپر مـاتر  نيدر ا .باشد يمطالعه م

 نوز C2 C3 C4 C5 C6 C7  ها معيار

C2 1 9194/0 4019/0 6133/0 7412/0 1777/0 1415/0 

C3 0876/1 1  5392/0 555/0 3325/0 695/0 1922/0 

C4 4884/1 8544/1 1  0039/1 8550/0 7452/0 1001/0 

C5 052/0  4055/2  3311/1 1  4301/1 2201/0 6479/0 

C6 6304/1 8019/1 9961/0 7014/0 1  2352/1 41/0 
C7 5520/0 362/0 0744/0 520/0 4412/1 1 2323/0 

0 0 0 0 0 0 0.6121 
0 0 0 0 0 0 0.2278  
0 0 0 0 0 0 0.311  
0 0 0 0 0 0 0.1454  
0 0 0 0 0 0 0.4321 
0 0 0 0 0 0.0520  0 
0 0 0 0 0 0.073  0  
0 0 0 0 0.5591 00  
0 0 0 0 0.2199 00  
0 0 0 0.0111 0 0 0  
0 0 0 0.223 0 0 0  
0 0 0 0.4566 0 0 0  
0 0 0 0.36 0 0 0  
0 0 0.1199 0 0 0 0  
0 0 0.22100 0 0 0  
0 0 0.34102 0 0 0 0  
0 0 0.6589 0 0 0 0  
0 0.7520 0 0 0 0 0  
0 0.6623 0 0 0 0 0  
0 0.121 0 0 0 0 0  
0 0.332 0 0 0 0 0  
0 0.5244 0 0 0 0 0  

0.55 0.7741 0 0 0 0 0  
0.10 0 0 0 0 0 0  

0.675 0 0 0 0 0 0  
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بـا اضـافه كـردن     تـوان  ياز آنجاكه م ـ .است كيكمتر از 
 Super Decisionافـزار   خاص با كمك نرم ريمقاد يبعض

 ني ـرسـاند، در ا  كي ـهـا را بـه    سـتون  هيمجموع وزن كل

 ـ سيسوپر ماتر د،يجد سيسوپر ماتر ،حالت  دهي ـنام يوزن
  داده شده است. شي) نما`Mو با ( شود يم

  
  ANP & Fuzzy هاي مؤثر براساس وزن نهايي هر يك از شاخص - 7جدول 

  هاي نگارندگان) منبع: (يافته
  

  دست آمدهه ب يها وزن ليو تحل هيتجز
پژوهش كـه در   نيدست آمده از اه ب جياساس نتابر

بـه   يدسترس ـ« اريمع گردد، يمشاهده م 7جدول شماره 
 نيتـر  مهم »يمهم شهر يها يو كاربر لاتيخدمات، تسه

 ،دارنـد، پـس از آن   يتيكه از آن نارضـا  باشد يم ياريمع
 يبـه شـبكه ارتبـاط    يراتب دسترس ـم سلسله« يارهايمع

ــهر ــوب ش ــود  «، »يمطل ــووج ــامطبوع يب ــود «، »ن وج
ــودات و ح ــاتيموج ــوذ وان ــ«، »يم ــات فرهنگ ، »يامكان

تعـداد  « ،»ابعـاد و انـدازه واحـدها   «، »يح ـيامكانات تفر«
ــاق ــا ات ــامن« ،»ه ــوب  تي ــت مطل ــود « و »و حفاظ وج
 نيكـه سـاكن   هسـتند  يهـاي اري، مع»يصـوت  يها يآلودگ

 ندارند. تين از آن رضامجتمع بوستا

 

  رتبه نهايي  رتبه در دسته  وزن ماتريس  شاخص  كد
I1 2 2  1810/0 مراتب دسترسي به شبكه ارتباطي مطلوب شهري سلهسل 

I2 1 1 1985/0 هاي مهم شهري، تسهيلات و كاربريدسترسي مناسب به خدمات 

I3 23 4 0004/0 ها در داخل مجتمع رو وضعيت پياده 

I4 16 3 00652/0 پله و راهرومسير دسترسي به واحدها مسكوني، ورودي، راه 

I5  18 1 0040/0 ها  بلوكچيدمان 

I6 24  2 0003/0 سطح اشغال و تراكم مناسب 

I7 17 1  00422/0 انداز مناسب ديد و چشم 

I8 21  2 0008/0 هافرم و سيماي مطلوب ساختمان 

I9 11 4 0398/0 فضاي سبز مناسب 

I10  3 1 1656/0 وجود بوي نامطبوع 

I11  10 3  0521/0 هاي صوتي وجود آلودگي 

I12  4 2 1511/0 وجود موجودات و حيوانات موذي 

I13  9 1  0801/0 امنيت و حفاظت مطلوب 

I14 13 2 0146/0 حس تعلق به مجتمع 

I15 20 3 00195/0 هاي اجتماعيمشاركت در فعاليت 

I16 22 4 0006/0 آشنايي و روابط همسايگان 

I17  12 3 0211/0 تناسب واحدها 

I18 19 5 00365/0  انداز واحدها چشم 

I19  25 6 0001/0 رنگ فضاها 

I20  14 4 0096/0 نورگيري واحدها 

I21 6 1 262/0 ابعاد و اندازه واحدها 

I22 8 2  0854/0 ها  تعداد اتاق 

I23  7 2  1073/0 امكانات تفريحي 

I24  15 3 00821/0 امكانات ورزشي 

I25  5 1 1298/0 امكانات فرهنگي 
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 شنهاديو پ يريگ جهينت -6

در شـناخت وضـع    ي،مسـكون  يهـا  طيمح ـ يابيارز
بـه   ،و نـواقص  هـا  ياز نقـاط قـوت، كاسـت    يموجود، آگاه
مـؤثر   تواند يم يسكونت يها طيمح تيفيك يمنظور ارتقا

 يابي ـاز مسـكن نـه تنهـا ارز    تيرضـا  ،واقع شود. در واقع
سـطح   يري ـگ انـدازه  قي ـاز طر يمسـكون  طيمح ـ تيفيك

راه  كي ـبلكـه   باشـد  مـي  راداف ـ يمسـكون  طيمح تيرضا
 دنيبه منظور رس ـ استياستنباط طرح و س يبرا حيصح
 ي،شـهر  تيريكـه مـد   اسـت  يمسـكون  طيمح تيفيبه ك

 يتمنديو رضـا  يزنـدگ  تي ـفيك يدر ارتقـا  يدينقش كل
داشـته باشـد. در ايـن مقالـه      هـا  طيمح نيشهروندان از ا

ساكنان مسكن مهر بوستان  يتمندميزان رضاي شد يسع
مـورد سـنجش قـرار     ي،شـهر  تيريهشتگرد از منظر مد

از  ازياطلاعات مورد ن ،. ابتدا با استفاده از پرسشنامهرديگ
شـبكه   ليتحل كيو سپس با كمك تكن افتيدر ،ساكنان

 ني ـا جيبـه پـردازش اطلاعـات پرداختـه شـد. نتـا       ي،فاز
جتمــع م نيــكــه ا دهــد ي) نشــان مــ7مطالعــه (جــدول 

 يدارا يولــ باشــد يمســاكن مهــر مــ نياولــ از، يمســكون
است. طبق محاسبات صورت  متعدديل ئمشكلات و مسا

و  لاتيبــه خــدمات و تســه يشــاخص دسترســ ،گرفتــه
در را اول  رتبـه  19/0 سيبا وزن ماتر يشهر يها يكاربر

 ني ـسـاكنان در ا  يتيكه عمده نارضا دارد ها شاخص نيب
 يهـا  مغازه ريو سا يينند نانواما ؛دينبود مراكز خر ،بخش
. شــاخص دوم باشــد يخــانوار مــ حتــاجيكننــده ما نيتــأم

نقل با وزن  و نامناسب به شبكه حمل يدسترسنارضايتي، 
مجتمع تـا مركـز    نيازياد فاصله  ليبه دل ؛باشد يم 18/0

در تهـران و   ،سـاكن  ،ناكثر شـاغلا  ،هشتگرد ديشهر جد
 يوجود بو ،ومشاخص س. باشند يم تيمشغول فعال ،كرج

از اخـتلال   يكه ناش ـ باشد يم 16/0 بد در مجتمع با وزن
از  يكـه بخش ـ  يطـور ه ب ؛دفع فاضلاب است ستميدر س

 شـود  يم هيتخل يغرب يها نيدر زم ،مجتمع نيفاضلاب ا
گشته اسـت.   يش و رشد موجودات موذركه منجر به پرو

 دكمبـو  ،يمـوذ  وانـات يمشـكلات، وجـود ح   نيبر ا علاوه
(از  )، ساختار واحـدها يورزش ،يحيتفر ،يفرهنگامكانات (

) از رهي ـانـداز و غ  و چشـم  يريمصالح، نورگ تيفيلحاظ ك
رو  ني ـ. از اباشـد  يساكنان م تيرضا زانيموارد مؤثر بر م

 ـ ؛مسكن مهـر  يها به مجتمع يدگيرس رسد يبه نظر م ه ب
و  لاتيتسـه  شيهشـتگرد و افـزا   نمجتمـع بوسـتا   ژهيو

 ري ـكـه سـاكنان بـا آن درگ    يامكانات و كاهش مشـكلات 
از محـــل  يتمنديســـطح رضـــا شيدر افـــزا ،هســـتند
شان مؤثر است. لازم به ذكر است كه سـاكنان در   سكونت

 تياز رنــگ، تــراكم، وضــع ،كنــار مشــكلات اشــاره شــده
 يكـاف  تيرضـا  ،گانيروابط با همسا نيروها و همچن ادهيپ

ــ ــه. از باشــند يرا دارا م ــا جمل در  يشــنهاديپ يراهكاره
بـه   تـوان  يسـاكنان از وضـع موجـود، م ـ    يابيارز ياراست
 نيمانند نظافـت معـابر و تـأم    ي؛خدمات شهردار شيافزا

روزانـه در سـطح    دي ـمراكز خر سيسأت ،يحيامكانات تفر
، رهي ـو غ يفروش وهيم ،ييمجتمع مانند سوپر ماركت، نانوا

در رفت  ليبه منظور تسه ينقل عموم و شبكه حمل جاديا
بـا   يفضـاها  جـاد يدفع فاضـلاب، ا  مستيس تيو آمد، تقو

 ،يفرهنگ ـ ،يآموزش ـ يازهـا يرفـع ن  يعملكرد مختلط برا
 يبصر يها تيجذاب جاديسبز و ا يفضاها تيتقو ،يورزش

 اشاره كرد. ،فعال يجمع يدر آنها به منظور خلق فضاها

 
 منابع -7

 .)1389(. پـور؛ مهـدي، كريمـي    پور، ناصر؛ حامد، گوهري برك
هـا بـر پايـه سـنجش ميـزان       اريارزيابي عملكرد شهرد

: منـاطق  يرضايت مردم از خدمات شهري) نمونه مـورد 
 .25شماره  ،يفصلنامه مديريت شهرشهر تهران،  11و  1

نظام مراكـز   ها؛ يكتاب سبز شهردار ).1383( .احمد ا،يدنيسع
مركـز مطالعـات    ،جلـد ششـم   :)يمسكون ي(فضا يشهر

 .وزارت كشور :تهران، يشهر يزير برنامه

تحقـق اهـداف طـرح     زانيم يابيارز ).1389( .جواد ،يهلال حفت
بـه بـازار مسـكن (نمونـه      يده ـ مسكن مهـر در سـامان  

دانشـكده هنـر و    ،ارشد يرساله كارشناس ،:تهران)يمورد
  .تهران مركز يدانشگاه آزاد اسلامي، معمار

 تهـران: . هـا  شناسـي سـازمان   جامعـه  .)1379( .گلابي، سياوش
 .انتشارات ميترا

 تهـران:  .هـا  اداره امـور شـهرداري   .)1377( .ري، ابوالقاسمطاه
  .انتشارات قومس
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