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           26/06/93پذيرش:      26/11/92 دريافت:

دهـد   هاي گردشگران را به خود اختصاص مي درصد از هزينه 70امروزه خريد، حدود چكيده: 
و رضايتمندي گردشگران از محيط خريد، زمينه بازگشت مجدد آنها را به مقصـد گردشـگري،   

كند. شهر مهاباد، به دليل نزديكي به مرز و حوزه نفوذ تجـاري مناسـب، بـه يكـي از      ميفراهم 
در اين راستا هدف  ه است. هاي مرزي، تبديل شد هاي گردشگري خريد و فعاليت بازارچه كانون

رضايتمندي گردشـگران وارد شـده بـه شـهر مهابـاد مبتنـي بـر          ارزيابي ميزان  تحقيق حاضر، 
هـاي اسـنادي و    و از روش hsjتحليلـي   -باشد. روش تحقيـق، توصـيفي   گردشگري خريد مي

ر پيمايشي نيز استفاده شده است. جامعه آماري اين پژوهش، شامل گردشگران ورودي به شـه 
 120هـاي تحقيـق، براسـاس      . دادهباشـد   مي نفر 58000به تعداد  1393مهاباد در نوروز سال 

و  SPSSافزار  اند، گردآوري شدند كه با نرم پرسشنامه از گردشگراني كه در مهاباد اقامت داشته
دهنـدگان   پاسـخ   در اين پرسشنامه، از  اند. يل عاملي، مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتهلتح مدل

متغير در مورد كيفيت و ميزان رضايتشان از سفر به شهر مهاباد و  46نسبت به  تا  خواسته شد 
هاي آن با استفاده از طيف ليكرت، اظهارنظر نمايند. نتايج تحقيق نشان دادند دو عامـل   جاذبه

درصـد   56هاي آن، بيش از  رفتار جامعه ميزبان و كيفيت اسكان و نيز كيفيت محيط و جاذبه
اند كه بيشترين تأثير را در ميـزان رضـايت    واريانس كل متغيرهاي مورد بررسي را تبيين كرده

اند. در نهايت، با توجه به رابطه بين رضايتمندي گردشـگران   گردشگران ورودي به شهر، داشته
  خريد، راهكارهايي براي افزايش ميزان رضايت گردشگران ارائه شد.  به منظورو بازگشت مجدد 

، شهر گردشگري خريد، نواحي مرزي، رضايتمندي گردشگران، تحليل عاملي ي كليدي:گاواژ
  مهاباد
 JEL :C38, N95, H57, R00, Y80بندي  طبقه
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  مقدمه  -1
امروزه گردشگري، به بخش مهمي از اقتصاد جهاني 

است و به طور روزافزونـي در رونـق اقتصـاد     تبديل شده
حال توسـعه، نقـش دارد؛    اي كشورهاي در ملي و منطقه

. شود اي مي زيرا باعث ايجاد اشتغال، درآمد و توسعه منطقه
اي است كه تنها صنعت نفت  اهميت اين فعاليت به اندازه
. در )Aubert, 2002( باشـند  و خودرو، از آن بـالاتر مـي  

درصـد جمعيـت    1ميليـون نفـر (   25حدود  1950دهه 
المللي بودند، در  جهان در آن زمان)، جزء گردشگران بين

 800، تعـداد آنهـا بـه بـيش از     2009حالي كه در سـال  
جمعيت جهان) رسيد  درصد از12ميليون نفر (در حدود 

)UNWTO, 2010(   گردشـگري، بـا    . ايـن رشـد سـريع
نقل و افزايش سـطح رفـاه و    و توجه به بهبود شرايط حمل

   و مسافرت، به وقوع پيوسته است. نيز افزايش نياز به خريد
 ريـزي  توسعه گردشگري، به عنصري حياتي در برنامه

مديران و  توسعه اقتصاد شهري معاصر، تبديل شده است.
به دنبال توسعه گردشگري هسـتند؛   ،ريزان شهري برنامه

 ايجاد اشتغال و توسـعه زيرا اثرات مثبتي كه گردشگري در 
 . درندستهها دارد، بسيار مهم  ها و زيرساخت گذاري سرمايه

 هاي صنعتي بستر بازساخت اقتصاد جهاني و گذار از فعاليت
هايي را براي احيا و  به خدمات، توسعه گردشگري، فرصت

 .كنـد  تجديد حيات بسياري از شهرها و مناطق فراهم مي
براي گردشـگران، خريـد   هاي اصلي شهرها  يكي از جاذبه

است. با افـزايش سـطح تحـرك بـراي خريـد، مسـافرت       
 اغلب در خارج از منطقه تجاري محلي، صـورت  ،گردشگران

سـنتي خريـد    بر اين، دگرگوني در مفهوم گيرد. علاوه مي
به عنوان يك ضرورت اقتصادي، تبديل به فعاليتي بـراي  

 اي براي تعداد فزاينـده  ،گردشگري پر كردن اوقات فراغت و
. (Dridea & Sztruten, 2009)از مـردم شـده اسـت    

 بـه طـور گسـترده    ،رابطه بين خريد و گردشگريامروزه 
 در بيشـتر نقـاط   تقريبـاً  ،پديدهو اين  است شده شناخته
قـرار گرفتـه اسـت     مطالعـه  مـورد علمي، به صورت  جهان

)Timothy, 2005(. هاي  اقتصاد جهاني شده، سيستم در
. اند توليد و مصرف به طور روزافزوني، يكپارچه و جهاني شده

 نقل، رشد فناوري اطلاعات و ارتباطات و بهبود شرايط حمل
العاده گردشـگري را   فوق و گسترش فرهنگ مصرف، رشد

فرهنگ خريـد و   ).Rogerson, 2002(فراهم كرده است 
مصرف در شهرهاي مرزي كشورها كه تجلي ارتباطـات و  

باشـد، باعـث    هـاي مختلـف مـي    تبادلات ميـان فرهنـگ  
در اين راستا، شـهر   .شود هاي خريد مي برانگيختن انگيزه

غرب ايران،  مهاباد به عنوان يكي از شهرهاي مرزي شمال
هاي دسترسي و حوزه نفوذ تجاري مناسب، به  با پتانسيل

هاي  هاي گردشگري خريد و فعاليت بازارچه يكي از كانون
مرزي، تبديل شده است. هدف اين مقاله، تبيـين رابطـه   
گردشگري و خريد در شهر مهاباد و ميـزان رضـايتمندي   
گردشگران، از كيفيت خدمات و تسهيلات خريد و نحـوه  

باشـد. بـا    مـي برخورد جامعه ميزبان و محيط گردشـگري  
  ف، سؤالات تحقيق عبارتند از:توجه به اين اهدا

آيا گردشگري شهر مهاباد مبتني بـر گردشـگري    -
  باشد؟ خريد مي

ميزان رضـايتمندي گردشـگران شـهر مهابـاد از      -
  كيفيت خدمات و تسهيلات خريد چگونه است؟

  
  پيشينه تحقيق -2

دهد كـه محققـان،    مي بررسي ادبيات موضوع نشان
مختلف، مورد بررسـي  گردشگري خريد را به چندين روش 

توان به موارد زير اشاره كرد:  اند كه از آن جمله مي قرار داده
تفـاوت   مطالعات تجزيـه و تحليـل  ، هاي اقتصاد مرزي مدل

 تمركـز بـر  آثار نويسندگان بـا  ، ماليات و مديريت عمومي
هـايي   پژوهشيا  شيفرو بازاريابي، آثاري با تمركز روي خرده

   .اند صورت گرفتهكه در چارچوب گردشگري، 
 چند قدمت خريد و گردشگري، به دوران باسـتان  هر

گسـترش ايـن    دهند كـه  تحقيقات نشان مي رسد، اما مي
 پديده در دنياي امروزي، بيشتر در نواحي مرزي كشـورهاي 
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 مركز و شرق اروپا در دوره كمونيستي، شكل گرفت. كمبود
اجناس و وسايل مورد نياز مردم در بلوك شرق باعث بـه  
وجود آمدن مبادله در دو سوي مرزها شده بود. در طـول  

هاي قبل از سقوط كمونيسم، خريد مـرزي، اهميـت    دهه
اروپـاي  هـاي   اجتماعي و اقتصادي زيادي در بيشتر بخش

كـه   در سيستم سوسياليستي مركزي و شرقي داشته است.
؛ مانند قيمت ثابت، دسترسـي محـدود   هايي داراي ويژگي

عرضه بود، مـردم،  تنوع كالاها و كاهش  به محصولات، عدم
چنداني نداشـتند   فرصت و امكان خريد زياد و حق انتخاب

تا درآمد خود را صرف خريد محصول مـورد علاقـه خـود    
 نمايند. اين امر، افزايش سفر براي خريد به كشـورهايي كـه  

ت بيشـتر بودنـد را در پـي    داراي آزادي و عرضه محصولا
بنابراين خريـد بـه    ؛Dridea & Sztruten, 2009)(داشت 
كنندگان  بسياري از بازديديك جاذبه و فعاليت براي  عنوان

هــاي اصــلي  و صــاحبان مشــاغل تجــاري، يكــي از كــانون 
 باشد و ادبيات موضوع آن، به سرعت در حال گردشگري مي

 همچنين خريد، يك بخش ).Timothy, 2005(رشد است 
 ناپذير در مسافرت گردشگران است و در انتخاب مقصد جدايي

 ).Henderson et al., 2011(باشد  گردشگري، مؤثر مي
محققان، خريد را به عنوان يك فعاليت اقتصادي، رواني و 

 همچنـين ). Gunn, 1998(اند  اجتماعي، به رسميت شناخته
هايي كه صـرف خريـد در    دهند هزينه تحقيقات نشان مي

 هـاي  شوند تقريباً يك سوم كل هزينه مقاصد گردشگري مي
    ).Reisinger & Tuner, 2002( ندستهگردشگري 

 حوزه گردشگري خريـد در نـواحي مـرزي ايـران،     در
 خارجي مطالعاتات زيادي صورت نگرفته است اما مطالع

هـاي   پژوهشبه برخي از  ،1در جدول  .فراواني وجود دارد
  انجام شده در رابطه با گردشگري اشاره شده است. 

 

  هاي انجام شده درباره گردشگري خريد در داخل و خارج از ايران پيشينه پژوهش - 1جدول 
  هاي پژوهش روش و يافته  محقق (سال)  عنوان تحقيق و محدوده مورد مطالعه

تحليلي بر گردشگري خريد در 
شهرهاي مذهبي (مطالعه موردي  كلان

  شهر مشهد) كلان

 مافي و همكاران،
)1390(  

 با خريد، رابطه در زائران شناسي رفتار و بوده مشهد شهر كلان به زائران سفر انگيزه دومين ،خريد كه هستندآن  دهنده نشاننتايج 
  ياد كرد.» زائرگردشگر«عنوان  با آن از توان مي كه كند مي تبعيت خاصي، الگوي از

تأثيرات گردشگري تجاري بر توسعه 
  فضايي مناطق شهري (بانه) -كالبدي

نژاد وحاجي
همكاران، 

)1388( 

دهند كه رابطه معناداري ميان رشد گردشگري تجاري در شهر بانه با تغييرات بافت كالبدي و فضايي شهر وجود دارد؛ به نتايج نشان مي
كز هاي تجاري به همراه رشد مرا طوري كه افزايش جمعيت شهري، افزايش كاربري اراضي، افزايش ساخت و ساز مسكوني و مجتمع

  اقامتي و پذيرايي، از بارزترين نمود اين روابط هستند.
تحليل نقش مراكز خريد در رابطه با 

شهرها  گردشگري و زيارت در كلان
  شهر مشهد)(كلان

سقايي و
همكاران، 

)1391( 

تجارت هاي  گيري بخش دهنده شكل نتايج به دست آمده از اين مطالعه، ضمن تشريح متن فضايي گردشگري خريد، نشان
باشد كه در  گردشگري در سه پراكنش فضايي: مراكز خريد در اطراف حرم، غرب مشهد و ميدان شريعتي و خيابان احمدآباد مي

  پردازند. شهر مشهد مي ها و وسايل دسترسي، به ايفاي نقش خود در رابطه با گردشگري خريد در كلانارتباط با راه
سازي نواحي مرزي براي باز زنده
  گردشگري (كشمير)توسعه

Gupta & 
Dada, (2011) 

اين مقاله تلاش دارد تا چارچوبي نظري براي نقش راهبردي نواحي مرزي در توسعه گردشگري، طراحي كند. نتايج، حاكي از نقش 
  هستند.المللي  سياسي، رشد گردشگري خريد و افزايش جريان گردشگري بين-مقاصد گردشگري مرزي در تسهيل تبادلات اجتماعي

فروشي در  خريد، گردشگري و خرده
  سنگاپور

Henderson et 
al., (2011)  

هاي تحقيق بيانگر آن هستند كه شهر سنگاپور در  پردازد. يافته ين مقاله به ارتباط بين خريد و گردشگري با تأكيد بر مقاصد شهري ميا
  هايي را كسب كرده است. رضايتمندي گردشگران از مقاصد شهري، موفقيتزمينه گردشگري خريد، نقاط ضعفي دارد اما در زمينه بهبود 

گردشگري خريد در نواحي مرزي 
  لهستان

Bar-Kolelis 
& Wiskulski, 

(2012) 

باشند را مورد  گردشگري خريد در سه شهر مرزي لهستان كه مقاصد گردشگري خريد، براي گردشگران روسي مي،اين مقاله
  باشد. به آرامي در اين منطقه، در حال گسترش مي ،گردشگري نوعاين د كهندهنتايج تحقيق نشان ميبررسي قرار داده است.

گيري گردشگري خريد براي جهت
  صنايع دستي

Yu & Littrel, 
(2005) 

دادند هاي تحقيق نشان  باشد. يافته گيري خريد صنايع دستي توسط گردشگران ميهدف اين مطالعه،تبيين عوامل مؤثر بر جهت
  گيري خريد گردشگران، همبستگي دارد. كه عوامل جمعيتي؛ مثل جنسيت، سن، ميزان تحصيلات و درآمد با جهت

خريد نواحي مرزي در چين: يك 
  بررسي تجربي

Lau et al., 
(2005) 

 . همچنين رفتار مربوطتأثيرگذارندمرزي  نواحيكننده، بر گردشگري خريد در هاي مصرفو ويژگيبازاردهند كهتحقيق نشان ميهاييافته
  گيرد. قرار مي تأثير، تحت كننده مصرف انگيزشيو  اجتماعي - اقتصاديهاي  ويژگيمانندمحيطي كلان؛عواملمرزي توسطنواحيبه خريد

 محيط گردشگري خريد: تأثيرات آن
  ها و رفتارهاي خريد بر روي ارزش

Yu ksel, 
(2007) 

هاي اين پژوهش نشان  پردازد. يافته بين محيط خريد و گردشگران، ارزش خريد و رفتارها مياين پژوهش به بررسي رابطه
هاي ايجاد شده توسط محيط خريد و لذت بردن از خريد، تمايل به صحبت كردن با  دهند كه حالات عاطفي و ارزش خريد مي

  .اي جذب گردشگر داردريزي بر فروشندگان و تمايل به صرف هزينه، همگي نياز به مديريت و برنامه

بررسي گردشگري خريد در امتداد 
  تحليلي نظري -مرزهاي مجارستان

Tomori, 
(2010) 

ترين نتايج از تحقيقات انجام شده در اين زمينه، معرفي  ها و مهم اين مقاله، پيشينه نظري گردشگري خريد را با تكيه بر ديدگاه
شود و در نهايت،  ترين مطالعاتي كه در مجارستان انجام شده، ارزيابي مي جامعالمللي، سپس  كند. نخست، ادبيات بين مي

  د.نگير شرق مجارستان، مورد واكاوي قرار ميمرزهاي شمال
  هاي نگارندگان) يافته(منبع: 
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  مباني نظري - 3
 اي شده  اگر چه گردشگري خريد، پديده تقريباً شناخته

است اما ساخت يك چـارچوب علمـي و تعريـف مفهـوم     
 باشد. با اين حال، گردشگري خريد، كار پيچيده و دشواري مي

ارتباط گردشگري خريد يا مصرف در مراكز شهري مرزها 
هاي مختلف، مورد بررسـي قـرار داد.    توان از ديدگاه را مي

خريـد و   بر اين اساس، مباني نظري مقاله حاضـر؛ شـامل  
 رضايتمنديگردشگري خريد در نواحي مرزي، گردشگري، 

   باشد. ريزي توسعه گردشگري مي و رابطه آن با برنامهگردشگر 
باشد؛ براي  هاي مختلف مي گردشگري، داراي شكل

توان از گردشـگري تجاري،گردشـگري درمـاني،     مثال مي
گردشگري  -گردشگري ورزشي، گردشگري روستايي، اكو

از و غيره نام برد. با اين حال، مقاله حاضر بر رشته خاصي 
 باشد. گردشگري، تحت عنوان گردشگري خريد، متمركز مي

در ايـام   مردم بخش لذت مشترك و يها فعاليت خريد، از
 هـاي  يكي از جاذبه در بسياري از موارد، و است تعطيلات

 بين خريد هرابط .باشد مي سفر اساسي براي و انگيزه اصلي
دسـته   توان به دو دسته تقسيم كـرد:  و گردشگري را مي

خريد است كه هدف اصلي از سفر، خريـد  نخست، شامل 
شـود. دسـته    ناميده مـي » گردشگري خريد«باشد كه  مي

شـود، خريـد بـه     ناميده مـي » خريد گردشگري«دوم كه 
شـود و ممكـن اسـت ايـن      عنوان فعاليت ثانويه انجام مي

سفر در درجه نخست با قصدي غير از انگيزه خريد، انجام 
احل بـا هـدف اكـو    شده باشد؛ براي مثال اسـتفاده از س ـ 

خريد بـه عنـوان دليـل     .)Timothy, 2005(گردشگري 
ها نفر از  اصلي براي انجام سفر، انگيزه مهمي براي ميليون

به  توجهروند. با  به مسافرت مي مردمي است كه هر ساله
بـه   كـه مشخصـاً   اصلي سه عامل )،2005( 1نظر تيموتي

تـرين   شوند خريد، مهـم  نيروهاي محركه، باعث ميعنوان 
پايين بودن قيمت كالاهـا در  عامل سفر باشد عبارتند از: 

 مقصدهاي گردشگري، شناخته شدن مقصد به عنوان محل
                                                            
1- Timothy 

خريد كالاي خاص و وجود كالاها و اجناس متنـوع. ايـن   
آنهـا   در واقع ممكن است؛ نيستند منحصر به فرد ،عوامل

  باشند.  با يكديگر همپوشاني داشته ،در دلايل انجام سفر
 مردم به عنوان يكاز خريد ممكن است براي برخي 

 انگيز باشد. ممكن است خريد يك محصـول  فعاليت هيجان
 خارجي در كشورهاي ديگر، شادي بزرگي براي گردشـگران 
ايجاد كند. بسياري از محققان معتقدنـد كـه خريـد، بـه     

باشد، اما به  ندرت به عنوان دليل اصلي براي مسافرت مي
 ت گردشـگري بسـيار معـروف اسـت    هر حال، يك فعالي ـ

)Tae Gyou, 2000 .(ــان داده ــات نش ــه  مطالع ــد ك ان
 شان هاي گردشگري گردشگران، حدود يك سوم از كل هزينه

  .(Yu & Littrell, 2005)كنند  را صرف خريد مي
بـه   ،هاي متعـدد  بعد از بررسي 1972در سال  2تابر

تواند  هاي مردم براي خريد مي اين نتيجه رسيد كه انگيزه
توانند بـه   هم اجتماعي باشد و هم شخصي. خريداران مي

هاي اجتماعي، سـبك   هاي مختلفي براساس ويژگي روش
بنـدي شـوند.    هاي فيزيوگرافيكي، طبقـه  زندگي و ويژگي

ــاط     ــامل ارتب ــگران؛ ش ــد گردش ــه خري ــين تجرب همچن
فروشـي   ولات، خدمات و محيط خردهشان با محص متقابل

  ).Yu & Littrell, 2005(باشد  مي
ــوه   ــي از نحـ ــد، انعكاسـ ــافتن خريـ ــت يـ عموميـ

گرايي اسـت. خريـد، اهميـت اقتصـادي و اهـداف       مصرف
توانـد فعـاليتي    كـه مـي   در وراي عمل خود دارد بسياري

فراغتـي، قلمـداد شـود كــه نيازهـاي روانـي و اجتمــاعي      
هـاي مختلفـي، ميـزان     كند. شـاخص  مختلفي را برآورده 

تعهد و تمايل گردشگران نسبت به خريد را تحـت تـأثير   
توان از جنس، سن، موقعيـت   دهد؛ براي مثال مي قرار مي

ــاعي ــرد    -اجتم ــام ب ــانوادگي ن ــعيت خ ــادي و وض اقتص
)Henderson et al., 2011 .(  تـرين   ، مهـم 1در شـكل

عوامل تأثيرگذار بر گردشگري خريـد بـه صـورت مـدلي،     
  .)Timothy, 2005(اند  نشان داده شده

                                                            
2- Tauber  
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  عوامل تأثيرگذار بر خريد به عنوان انگيزه سفر - 1شكل 
 (Timothy, 2005)منبع: 

  
  گردشگري خريد در نواحي مرزي  

نوع منحصر به فردي از گردشگري خريد كه توجـه  
زيادي را در دهه گذشته جلـب نمـوده اسـت، خريـد در     

بـه عنـوان گردشـگري خريـد      باشد كه مناطق مرزي مي
هـا در نزديكـي    شود. ايـن فعاليـت   مرزي نيز شناخته مي

هـاي اقتصـادي،    د. تفـاوت نافت مرزهاي كشورها اتفاق مي
حقوقي و اجتماعي در يك طرف مرز، باعث ايجاد انگيـزه  

. )Timothy, 2005( شود براي بسياري از گردشگران مي

 نظيـر  دلايلـي گردشگري خريد در امتداد مرزهـا بنـا بـه    
هاي رقابتي، در دسترس بـودن محصـول، ماليـات     قيمت

در سـاعات    ات بهتر، نرخ ارز مطلـوب، تفـاوت  كمتر، خدم
گيـرد.   گذار و فراغت، صـورت مـي   و خريد و هيجان گشت

هـاي مشخصـي    خريد مرزي در ايالات متحده و در مكان
در اروپا و آسيا، با توجه به شرايط خاص آن مناطق، رايج 

براي مثال، مالزي يك منطقه  ؛)Timothy, 1999(است 
آزاد گمركي در نقطه مرزي شمالي خود با تايلنـد ايجـاد   

هـاي خريـد آنهـا را بـه      كرده است تا گردشگران و هزينه
ــتان  ــرين اس ــمت فقيرت ــد    س ــويق كن ــور، تش ــاي كش ه

)Henderson et al., 2011.(    

گردشگري در نـواحي مـرزي را از دو بعـد     توان مي
نوعي از گردشگري كـه   -1فضايي، مورد بررسي قرار داد: 

گردشـگري كـه    -2دقيقاً روي خط مرزي اسـتقرار دارد.  
وجودش مديون موقعيت مرزي است اما دقيقاً روي مـرز،  
استقرار ندارد. وجود مرزهـاي سياسـي در يـك منطقـه،     
شرايط خـاص سياسـي، اقتصـادي و اجتمـاعي را ايجـاد      

منجر به توسعه شكل  ،برخي مواردكند كه اين امر در  مي
شود، مخصوصاً، هنگامي كه يـك   خاصي از گردشگري مي

در حـالي كـه در    ؛فعاليت در يك طرف مرز، مجاز اسـت 
باشد و حتـي هنگـامي    طرف ديگر، آن فعاليت، مجاز نمي

 ها بين دو سوي مرز، تفاوت دارنـد  ها و قيمت كه ماليات
)Timothy, 2000  .( 

ي و گردشگري خريد، الگوهاي خريد از نواحي مرز
را  ي) مـدل 1995( 1فضاي خاصـي دارد. تيمـوتي و بـاتلر   

دهنده الگوي كلي خريد در نواحي  توسعه دادند كه نشان
مرزي است. براساس اين مدل، هرچه فاصـله گردشـگران   

آينـد   از مرز دورتر باشد، آنها دفعات كمتري به مـرز مـي  
باشـد؛   مي بيشتركنند،  اي كه صرف مي ولي ميزان هزينه

                                                            
1- Butler 

 كالاها
هاي خاص جستجو براي گزينه -

 سوغات و صنايع دستي -
 معافيت مالياتي -

مقصد
شده براي هاي شناخته مكان -

 كالاهاي خاص
هايي به علت معروف بودن مكان -

هاي خريدها و زون دارا بودن راسته
 مقاصد خريد موضوعي -
 ها و رويدادها جشنواره -

 مراكز خريد بزرگ -

 هاقيمت
بالا بودن قيمت در مبدأ و  -

 پايين بودن آن در مقصد
 فرصت معامله و داد و ستد -

 مقاصد ارزان قيمت -
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يعني با افزايش فاصله از مـرز، تعـداد دفعـات سـفر، كـم      
شود ولـي ارزش و هزينـه كالاهـاي خريـداري شـده،       مي

  ).2(شكل  شود ميبيشتر 
  

  
 

  منطقه دور (از نظر فاصله)

 منطقه مياني 
  

  منطقه مجاور
  

  ويژگي فضايي گردشگري خريد در نواحي مرزي -2شكل 
   Butler, 1995 &(Timothy(منبع: 

  
طبــق ايــن مــدل، ســاكنان منطقــه مجــاور خريــد 

هاي مرزي)، بيشتر اوقات (به صورت روزانـه) در   (بازارچه
هميشه بـه ايـن    دو سوي مرز در حال رفت و آمد بوده و

كنند و اقلامي مانند خواروبار، توتـون،   مراجعه مي ،بازارها
كننـد. كسـاني    تنباكو و غذاهاي رستوراني، خريداري مي

ــي   ــدگي م ــاني زن ــه مي ــه در منطق ــه   ك ــر ب ــد، كمت كنن
هاي مرزي، مراجعه نموده و تمايل دارند كالاهاي  بازارچه
تـرين  تري را خريداري كنند. مردمـي كـه در دور   باارزش

كنند، به ندرت بـراي خريـد، بـه     فاصله از مرز زندگي مي
 كنند اما تمايل بـه خريـداري   هاي مرزي مراجعه مي بازارچه

اجناس با ارزش؛ مثل لباس، اسباب و اثاثيه منزل و لوازم 
  .  )Timothy & Butler, 1995(الكترونيكي دارند 

اجتماعي، از  -اساساً چهار شرط اقتصادي و سياسي
ضــروريات توســعه گردشــگري خريــد در نــواحي مــرزي 

  باشد كه عبارتند از: مي
نواحي مرزي (براي  طرفتفاوت فاحش بين دو  -1
ــال ــت     ،مث ــولات، قيم ــت محص ــاظ كيفي ــاوت از لح تف

  محصولات و حق انتخاب) 

هـاي   اطلاعات كافي در مورد شـرايط و ويژگـي   -2
  دهند. مناطقي كه امكانات خريد ارائه مي

خريداران، قادر و مايل به سفر به نواحي مـرزي   -3
  براي خريد و تفريح باشند.

هاي مناسب بـراي   وجود دسترسي و زيرساخت -4
  ).Tomori, 2010(مراجعه 

ريـزي   و رابطه آن با برنامـه رضايتمندي گردشگر 
  توسعه گردشگري

تـرين عوامـل    رضايتمندي گردشگران، يكي از مهم
تضمين رشـد و سـوددهي   رقابتي و بهترين شاخص براي 

هـا    ، ارگان شود. امروزه بسياري از مراكز محسوب مي ،آتي
ها، ميزان رضايت گردشـگران را معيـاري مهـم     و سازمان

 كنند و اين روند قلمداد مي ،براي سنجش كيفيت كار خود
رضايت گردشـگر، زمـاني     همچنان در حال افزايش است.

اي طراحي  ونهآيد كه فرايندهاي مناسب به گ به دست مي
شوند كه خدمات ارائه شده، توقعات و انتظارات گردشـگر  

). 1387پـور سـليماني و رشـيدي،    را برآورده نمايند (قلي
رضايتمندي گردشگر، نقش مهمي در تداوم گردشگري و 

بنابراين از موضوعاتي است  كند؛ آينده اين صنعت ايفا مي
رفتـه  كه در حوزه گردشگري، بسيار مورد كنكاش، قرار گ

به  فراواني سفر
  نواحي مرزي

ارزش اجناس 
 فروخته شده
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گردشـگران  ؛ زيـرا  (Neal & Gursoy, 2008)اسـت  
تمايل به انتقال تجربه مثبت خـود بـه ديگـران و    راضي، 

مندي تشناخت عوامل رضاي . تكرار مسافرت به محل دارند
ــرين مهــمكــي از ، يگردشــگري هــاي پژوهشــي  حــوزه ت
باشد. سطح رضايتمندي گردشگر در يـك   ميگردشگري 
در عوامل متعددي است كـه بـه طـور كلـي       سفر، نتيجه

و  فرايند مقايسه بين ديدگاه گردشگر نسبت به محصـولات 
خدمات دريافتي و انتظـارات قبـل و حـين مسـافرت او،     

رضـايت   ).Armario, 2007( گيرد مورد ارزيابي قرار مي
 بازاريابي مقصد گردشگريگردشگر، نقش مهمي در موفقيت 

و خـدمات  ، مصرف كالاها  كند؛ زيرا انتخاب مقصد ايفا مي
را تحـت   گردشگري و تصميم به بازگشت دوباره به مقصـد 

 1مازورسـكي ). Yu & Littrell, 2005(دهد  قرار مي ،تأثير
مقصـد بـه    نشان داد كه تمايل به پيشـنهاد  1989در سال 

تأثير ميـزان رضـايت   ديگران و بازديد مجدد از آن، تحت 
؛ )Warnaby & Medway, 2004(گردشگر قـرار دارد  

، ضروري است هنگام ارزيابي نقاط قوت و ضـعف   بنابراين
هاي مرتبط بـا گردشـگري، مقولـه رضـايتمندي      سازمان

گردشگران نيز مورد توجـه قـرار گرفتـه و ايـن بحـث در      
 ،ريزي راهبردي گردشـگري  بازاريابي و برنامهتوجه كانون 

با توجه به  .(Tsiotsou & Vasioti, 2006) واقع شود
شود از طريـق سـنجش    مباحث مطرح شده، مشخص مي

رضايتمندي گردشگران ورودي به شهر مقصد، تا حدودي 
پي  ،به شناخت نقاط قوت و ضعف گردشگري شهر مقصد

  ريزي دقيقي انجام داد. برد و از اين طريق، برنامه
  
  روش تحقيق -4

تحليلـي و از لحـاظ    -از نوع توصيفيتحقيق حاضر 
ــع  ــراي جم ــاربردي اســت. ب ــدف، ك ــات و  ه آوري اطلاع

هاي مختلفـي مـورد    همچنين تجزيه و تحليل آنها، روش
هـاي اسـنادي و    كـه شـامل روش   نـد استفاده قـرار گرفت 

                                                            
1- Mazursky 

ها  پيمايشي است. ابتدا با استفاده از روش اسنادي، كتاب
ارچوب نظـري  و مقالات، مورد بررسي قرار گرفتند كه چ ـ

پژوهش در ارتباط با گردشگري خريد، تـدوين گرديـد و   
سپس با استفاده از پرسشنامه، به بررسي ميزان رضـايت  
گردشگران ورودي به شهر مهاباد در رابطه با گردشـگري  

هاي تأثيرگذار بر ميزان رضايت گردشگران  خريد و مؤلفه
 با استفاده از آمار توصيفي و مدل تحليـل عـاملي، مـورد   

ــرار گرفت  ــل ق ــه و تحلي ــدتجزي ــژوهش،  ن ــن پ . هــدف اي
سازي عوامل مؤثر بر ميزان رضايتمندي گردشگران  آشكار

ورودي بــه شــهر مهابــاد بــا تأكيــد برگردشــگري خريــد 
  باشد.  مي

جامعه آماري اين پژوهش را گردشگران ورودي بـه  
تشــكيل  ،1393شــهر مهابــاد در تعطــيلات عيــد نــوروز 

به دسـت آمـده از سـتاد اسـكان      عاتدهند. بنابر اطلا مي
 ،از ايـن شـهر   ،هزار نفر 58000شهرستان مهاباد، حدود 

داراي بــالاترين ميــزان گردشــگر  مهابــاد .ديــدن كردنــد
هـاي اسـتان آذربايجـان غربـي      ورودي در بين شهرستان

جامعــه آمــاري ايــن پــژوهش را خانوارهــاي   .باشــد مــي
دهنـد كـه    يافته در شهرستان مهاباد تشـكيل مـي   اسكان

هــزار خــانوار 11طبــق اطلاعــات ســتاد اســكان، حــدود 
باشد. براي به دسـت آوردن حجـم نمونـه، از فرمـول      مي

درصـد و  95است. با سطح اطمينان كوكران استفاده شده 
نفر به عنوان حجـم نمونـه    120 درصد، 5احتمال خطاي 

، در بين آنها توزيع شد به دست آمد؛ بنابراين، پرسشنامه
شود. به منظـور سـنجش    در ادامه آورده مي ،كه نتايج آن

از روش اعتبـار محتـوا بـراي افـزايش      اعتبار دروني، ابتدا
راسـتا، بـا     اعتبار پرسشنامه، استفاده شده است. در ايـن 

هاي مشابه  در پژوهش شده آزمون هاي استفاده از مقياس
ايـن   در متخصـص  سـان كارشنا و اسـاتيد  از و نظرخواهي

شـد. سـپس پرسشـنامه تـدوين      برداشته اول گام زمينه،
تكميـل گرديـد و    نهايي، و مقدماتي مرحله طي دو ،شده

به دسـت آمـده، پرسشـنامه نهـايي،      هاي با بررسي پاسخ
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تدوين شد. همچنين در طراحـي پرسشـنامه، از مقيـاس    
  اي طيف ليكرت استفاده شده است. پنج گزينه

و بـه   1و آزمـون بارتلـت   KMOبا محاسـبه آمـاره   
ــريب   ــدن ض ــت آم ــر از  sigو  82/0دس ــد  5كمت درص

هـا بـراي    كـه تعـداد داده    )، اطمينان حاصـل شـد  00/0(
ــاملي، مناســب اســت. در ايــن پرسشــنامه    از ،تحليــل ع

متغيـر در   46نسـبت بـه    تـا   دهندگان خواسته شد  پاسخ
به شهر مهابـاد و  مورد كيفيت و ميزان رضايتشان از سفر 

هاي آن خصوصاً كيفيت خريد، اظهـارنظر نماينـد.    جاذبه
 ـ    46اين  ي در هشـت  گويه بـا اقتبـاس از مطالعـات تجرب

 8: كيفيـت محيطـي بـا    اند محور بدين شرح تدوين شده
سـؤال، هزينـه    6سؤال، كيفيت رفتار جامعـه ميزبـان بـا    

سؤال، طراحي و  6سؤال، كيفيت خدمات با  5خدمات با 
سـؤال،   2سـؤال، هزينـه خريـد بـا      7كيفيت محصول با 

 6سؤال و جذابيت خريد با  6كيفيت رفتاري فروشنده با 
، (Yu & Littrell, 2005)، (Yu ksel, 2007)سـؤال  

(Timothy , 1999) ،(Gupta & Dada, 2011) ،
(Henderson et al., 2011) ،(Tomori, 2010)، 

)Lau et al., 2005  .(  
  
  هاي تحقيق يافته – 5

و  هـاي زاگـرس   كـوه  در دامنه شمالي رشته ،مهاباد
جنوب استان آذربايجان غربي (جنوب درياچـه اروميـه)،   

تــرين شــهر در جنــوب ايــن اســتان،  و مهــمواقــع شــده 
 1385شود. اين شـهر در سرشـماري سـال     محسوب مي

 هزار 170به حدود 1390سال  هزار نفر بوده و در136داراي 
بـه   ،مهابـاد در ميـان شـهرهاي اسـتان     نفر رسيده است.

 ،هاي فـراوان  توريستي و با جذابيت عنوان يك شهر كاملاً
خصوص در فصـل  شناخته شده است و در ايام تعطيل به 

از شـهرهاي اطـراف بـه     زيـادي  تابستان، مسافران بهار و
هاي شهر مهابـاد   . جاذبهدنشو سرازير مي ،سمت اين شهر

                                                            
1- Bartlett’s test 

عبارتند از: غار آبي سهولان (به عنوان دومـين غـار آبـي    
سد مهاباد و رودخانـه  صدر)، درياچه  ايران بعد از غار علي

خـارجي   بازار اجناس 6وجود همچنين  آن، پارك ملت و
(البسه دسته دوم) و اجناس خارجي تحت عنوان بازارچه 

بازارچـه در حـال سـاخت.     6بازارچه ديگـر همـراه بـا     5
نزديكــي بــه مــرز و قرارگيــري در مســير ارتبــاطي بــين 

هاي كردستان و آذربايجان غربي، مهاباد را به يكي  استان
هاي گردشگري خريد در استان آذربايجان غربـي   از قطب
  ).1392است (شهرداري مهاباد،  كردهتبديل 

آيـا  «گـويي بـه سـؤال نخسـت مقالـه       براي پاسـخ 
گردشــگري شــهر مهابــاد مبتنــي بــر گردشــگري خريــد 

هاي گردشـگري خريـد    ابتدا به بررسي نظريه» باشد؟ مي
پرداخته شده است. بررسي ادبيات مرتبط بـا گردشـگري   

باد خريد، بيانگر وجود شواهد و علايم موجود در شهر مها
باشد.  به عنوان يك مقصد گردشگري مبتني بر خريد مي

ي كمرزي واقع نشده است، ولي نزدي شهر مهاباد در نقطه
به شهرهاي مرزي سردشت، پيرانشهر و بانه و نيز وجـود  

هاي گسـترده   گذاري هاي ناشي از مقياس و سرمايه صرفه
بخش خصوصي، وجود بازارچه بزرگ البسه دست دوم، از 

بـاب مغـازه    800كه داراي  60به ايران در دهه بدو ورود 
هـاي گردشـگري    باشد، شهر مهاباد را به يكي از قطب مي

خريد در ايران تبديل كرده است. همچنـين وجـود پـنج    
بازارچه ديگر مربوط به وسايل خانگي، صـوت و تصـوير و   

گيري و تبديل شدن شهر مهاباد  ساز شكل پوشاك، زمينه
بتني برگردشگري خريد شـده  به يك كانون گردشگري م

كننـده ايـن    است كه نتايج پرسشنامه تـا حـدودي، بيـان   
  شود.  باشد كه در ادامه آورده مي واقعيت مي

ــدول  ــان 2ج ــي  نش ــي از   دهد م ــدود نيم ــه ح ك
دهندگان، علت مراجعه خود به شهر مهاباد را خريد،  پاسخ

بيـانگر ايـن    ،بر ايـن، نتـايج تحقيـق    اند. علاوه اعلام كرده
در  ،دهندگان درصد پاسخ 90قعيت هستند كه بيش از وا

يا شما از مراكز خريد شـهر مهابـاد،   كه آجواب اين سؤال 
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اند. بنابراين، طبق  ه ايد، پاسخ مثبت داد خريدي انجام داده
توان گفت كه گردشـگري شـهر مهابـاد،     هاي بالا مي داده

  عمدتاً مبتني بر گردشگري خريد است. 

  
  هدف از مسافرت به شهر مهاباد - 2جدول 
 درصد فراواني ها گويه

 5/7 9 ديدار آشنايان

 16/34 41 مناظر زيبا

 16/9 11 طبيعت بكر

 16/49 59 خريد

 100 120 جمع

  منبع: (محاسبات نگارندگان)    
  

ميـزان  «سـؤال دوم پـژوهش   گـويي بـه    براي پاسخ
رضايتمندي گردشگران شهر مهاباد از كيفيت خـدمات و  

اسـتفاده   ،از آمار توصيفي »تسهيلات خريد چگونه است؟
شده و نيز به منظور تحليل دقيـق رفتـار و رضـايتمندي    

گردشگران، از مدل تحليل عاملي، بهره گرفته شده است 
). لازم بـه  3شود (جدول  كه در ادامه، نتايج آن آورده مي

 ،ذكر است كه سنجش كيفيت خدمات و تسهيلات خريد
  در هشت محور، تدوين شده است.

  
 آمار توصيفي درباره ميزان رضايتمندي گردشگران - 3جدول 

  انحراف استاندارد  ميانگين تعداد هاگويه
 659/0 560/1 120  ها و اماكن تفريحي تميزي خيابان

 646/0 542/1 120  دسترسي به فضاي سبز و پارك
 590/0 426/1 120  علايم راهنماي مسيريابي

 596/0 616/1 120  شرايط آب و هوايي
 744/0 424/1 120  هاي بهداشتي سرويس

 806/0 557/1 120  خدمات پاركينگ
 796/0 639/1 120  زيبايي و كيفيت معماري شهري
 622/0 491/1 120  آرامش محيطي و فرصت استراحت

 615/0 509/1 120 نوازي و خونگرم بودن جامعه ميزبان فرهنگ مهمان
 621/0 559/1 120  رساني به گردشگران كيفيت اطلاع

 636/0 566/1 120 امنيت شخصي و احساس راحتي با مردم
 647/0 559/1 120  صداقت و انصاف جامعه ميزبان

 618/0 616/1 120 رفتار مؤدبانه و احترام جامعه ميزبان
 606/0 560/1 120 ميزان همكاري و راهنمايي جامعه ميزبان

 721/0 591/1 120  نقل و هزينه حمل
 721/0 475/1 120 هزينه اسكان
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  انحراف استاندارد  ميانگين تعداد هاگويه
 764/0 685/1 120  هزينه غذا

 851/0 610/1 120  هزينه خريد سوغات
 803/0 590/1 120  تاريخي هزينه ورود و بليط اماكن فرهنگي و

 700/0 516/1 120  ونقل حمل كيفيت
 713/0 606/1 120  كيفيت سوغات

 721/0 575/1 120  هاي گردشگري كيفيت جاذبه
 758/0 606/1 120  كيفيت سرگرمي و تفريحات

 744/0 419/1 120  محل اسكان
 796/0 639/1 120  كيفيت غذا
 796/0  550/1 120  رنگ محصول
 790/0 555/1 120  اندازه محصول

 623/0 654/1 120  محصولزيبايي 
 578/0 489/1 120  بندي زيبايي بسته
 655/0 367/1 120  بندي تنوع بسته

 727/0 425/1 120 دوام محصولات (كالاها)
 828/0 427/1 120 رعايت استاندارد محصولات (كالاها)

 863/0 627/1 120  كالا قيمت و هزينه
 692/0 627/1 120 هاگيري مغازهنقل كالا از محل قراروقيمت و هزينه حمل

 763/0 600/1 120  سهولت دسترسي به فروشنده
 743/0 541/1 120 ظاهر فروشنده

 696/0 541/1 120  نظافت (پاكيزگي) فروشنده
 696/0 541/1 120 رفتار مؤدبانه و احترام به مشتريان

 697/0 524/1 120 پاسخگويي مناسب به سؤالات مشتريان
 765/0 583/1 120  انصاف فروشنده در رابطه با مشتريانصداقت و 

 793/0 559/1 120 ها و بازارنمايش و چيدمان كالاها در مغازه
 750/0 655/1 120  هاي خريد مدت زمان ساعت

 616/0 400/1 120 جذابيت هنر و صنايع دستي محلي
 719/0 583/1 120  كالاهاي آماده براي فروش فراواني
 723/0 550/1 120  كالاهاي آماده براي فروشتنوع 

 717/0 600/1 120  هاي خريد مناسب فرصت

  -   55/1  -   ميانگين كل
  منبع: (محاسبات نگارندگان)     

  
بــراي بررســي ميــزان رضــايتمندي     ،در ادامــه

هايي اسـتفاده شـده كـه     گردشگران شهر مهاباد، از گويه
، آورده شده است. همـان طـور كـه    4نتايج آن در جدول 

نشـان   3هـاي پـژوهش در جـدول     آمار توصـيفي سـؤال  
اظهارنظرهـاي   دهندگان نسبت به اكثر دهد نظر پاسخ مي

ايت دهنـده رض ـ  پرسشنامه، مثبت است. ايـن امـر نشـان   
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مـورد،   13باشـد. تنهـا در    گردشگران از شهر مهاباد مـي 
باشـد؛   مـي  55/1كمتـر از   ،هاي به دسـت آمـده   ميانگين

هـاي   مورد، گردشگران از كيفيت جاذبه 13يعني در اين 
خريد (شامل مدت زمان خريد، جـذابيت هنـر و صـنايع    

هـاي خريـد    فرصت و دستي محلي، فراواني و تنوع كالاها
سؤالات طيـف   رضايت نداشتند. ،مهاباد مناسب) در شهر
اي شامل؛ خيلي راضي، راضي، متوسط،  ليكرت پنج گزينه

دهنده ميـزان   باشند كه نشان ناراضي و خيلي ناراضي مي
ها و كيفيـت خريـد در    رضايت اكثر گردشگران، از جاذبه

نكتـه قابـل توجـه، تأكيـد زيـاد      باشـد.   شهر مهابـاد مـي  
و هوايي و وجود فضـاهاي  گردشگران به گويه شرايط آب 

ترين عوامل  سبز و پارك و آرامش محيطي، به عنوان مهم

باشد. در كل، ميـانگين و انحـراف    مؤثر بر رضايت آنها مي
اهميـت نسـبي و سـطح توافـق       دهنـده  استاندارد، نشـان 

اعضاي نمونه با هـر يـك از اظهارنظرهـاي مطـرح شـده      
ايـن   شـود  اي كه از نتايج جدول مشخص مـي  است. نكته

تـوان بـه دو    است كه اكثر نارضـايتي گردشـگران را مـي   
. در ادامـه در  كرددسته مربوط به خريد و اسكان، تقسيم 
ها، از مدل تحليـل   راستاي مشخص كردن و تحليل گويه

ــي  ــتفاده م ــاملي اس ــايتمندي    ع ــعيت رض ــا وض ــود ت ش
ــن       ــر اي ــذار ب ــل تأثيرگ ــين عوام ــگران و همچن گردش

بـه   مشخص گردد.ين عوامل، بندي ا رضايتمندي و اولويت
يافتـه و   چـرخش  منظور انجام دقيق تحليل عاملي، عناصـر 

  آورده شده است.  4نتايج آن در جدول 
  

  يافته در تحليل عاملي عوامل چرخش -4جدول 

  ها گويه
  عوامل

1 2 3  4  5  
655/0 310/0 350/0  ها و اماكن تفريحي تميزي خيابان  301/0 190/0 

640/0 150/0 305/0  دسترسي به فضاي سبز و پارك  183/0 18/0 

561/0 159/0 265/0  علايم راهنماي مسيريابي  170/0 260/0 

671/0 127/0 407/0  شرايط آب و هوايي  181/0 466/0 

 134/0 111/0 565/0 271/0 457/0  هاي بهداشتي سرويس

 148/0 710/0 /616 245/0 123/0  خدمات پاركينگ

 161/0 059/0 635/0 337/0 320/0  زيبايي و كيفيت معماري شهري

272/0  آرامش محيطي و فرصت استراحت  325/0 668/0 210/0 138/0 

842/0  گرم بودن جامعه ميزباننوازي و خون نفرهنگ مهما  348/0 017/0 278/0 156/0 

823/0  رساني به گردشگران كيفيت اطلاع  338/0 060/0 260/0 270/0 

/678  امنيت شخصي و احساس راحتي با مردم  298/0 063/0 154/0 276/0 

791/0  صداقت و انصاف جامعه ميزبان  341/0 062/0 244/0 295/0 

744/0  رفتار مؤدبانه و احترام جامعه ميزبان  318/0 048/0 203/0 356/0 

696/0  ميزان همكاري و راهنمايي جامعه ميزبان  229/0 247/0 230/0 175/0 

569/0 441/0 267/0 245/0  نقل و حمل  هزينه  341/0  

499/0 312/0 201/0 268/0  هزينه اسكان  211/0  

611/0 424/0 109/0 379/0  غذا  هزينه  135/0  
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  ها گويه
  عوامل

1  2  3  4  5  
214/0 113/0 255/0  خريد سوغات  هزينه  551/0 213/0 

123/0 222/0 311/0  ورود و بليط اماكن فرهنگي و تاريخي  هزينه  587/0 07/0 

601/0 257/0 043/0 313/0 233/0  ونقل كيفيت حمل  

753/0 448/0 046/0 212/0 403/0  كيفيت سوغات  

616/0 269/0 001/0 286/0 386/0  هاي گردشگري كيفيت جاذبه  

786/0 265/0 144/0 256/0 156/0  كيفيت سرگرمي و تفريحات  

615/0 239/0 080/0 255/0 208/0  محل اسكان  

719/0 404/0 467/0 218/0 151/0  غذا كيفيت  

 239/0 237/0  222/0 678/0 432/0  رنگ محصول

 511/0 132/0 321/0 684/0 236/0  اندازه محصول

 432/0 498/0 345/0 711/0 167/0  زيبايي محصول

 111/0 237/0 439/0 654/0 298/0  بندي زيبايي بسته

 176/0 463/0 421/0 674/0 232/0  بندي تنوع بسته

 145/0 018/0 365/0 544/0 363/0  دوام محصولات (كالاها)

 089/0 065/0 319/0 601/0 109/0  رعايت استاندارد محصولات (كالاها)

 066/0 629/0 519/0 414/0 408/0  كالا قيمت و هزينه

 238/0 770/0 279/0 492/0 252/0  هانقل كالا از محل قرارگيري مغازه و حمل قيمت و هزينه

515/0 112/0  سهولت دسترسي به فروشنده  200/0 125/0 176/0 

571/0 189/0  ظاهر فروشنده  089/0 133/0 249/0 

691/0 244/0  نظافت (پاكيزگي) فروشنده  005/0 052/0 151/0 

622/0 316/0  رفتار مؤدبانه و احترام به مشتريان  123/0 181/0 066/0 

622/0 292/0  مشتريانپاسخگويي مناسب به سؤالات   031/0 214/0 012/0 

371/0 651/0  صداقت و انصاف فروشنده در رابطه با مشتريان  095/0 275/0 315/0 

767/0 456/0  ها و بازارهانمايش و چيدمان كالاها در مغازه  360/0 088/0 308/0 

602/0 425/0  هاي خريد مدت زمان ساعت  206/0 406/0 290/0 

843/0 262/0  صنايع دستي محليجذابيت هنر و   285/0 029/0 116/0 

830/0 200/0  فراواني كالاهاي آماده براي فروش  340/0 075/0 100/0 

860/0 485/0  تنوع كالاهاي آماده براي فروش  357/0 136/0 046/0 

716/0 352/0  هاي خريد مناسب فرصت  302/0 098/0 055/0 

  منبع: (محاسبات نگارندگان)   
  

www.SID.ir

Archive of SID

www.sid.ir


 151 ــــــــــــــعطايي  وحيد خدادادي، پروين محمدنژاد، علي سليماني، منصور/  ... مهاباد شهر از گردشگران رضايتمندي سنجش

 

ــايج  ــتفاده از روش   نت ــا اس ــه ب ــاملي ك ــل ع تحلي
سـازي   و نرمـال  2چـرخش واريمـاكس   1هاي اصـلي  مؤلفه
نشان داده شده اسـت.   4صورت گرفت، در جدول  3كايزر

هــاي مهــم تحليــل عــاملي، اســتخراج و  يكــي از ويژگــي
باشـد.   هـاي مهـم و تأثيرگـذار مـي     مشخص كردن عامـل 

ها براسـاس واريـانس هـر متغيـر، صـورت       استخراج عامل
هـا بـدون چـرخش، بسـيار      گيرد، اما تفسير اين عامل مي

عـاملي، پـنج   باشـد. پـس از چـرخش بارهـاي      دشوار مي
عاملي كه بيشترين تأثيرگذاري را در ميزان رضـايتمندي  

ها در جدول  اند. عامل اند، مشخص شده گردشگران داشته

، بيان شده است. با توجـه  ها ، چرخش يافته و نتايج آن5
، بارهاي عاملي متغيرهاي مورد مطالعه، روي 5به جدول 

اي كـه   اند؛ به گونـه  پنج عامل، به طور مشخص قرارگرفته
بيشترين بـار عـاملي، بـه ترتيـب بـه عوامـل اول و دوم،       
اختصاص يافته است. در ادامه بـراي تفسـير و اسـتخراج    

و  3هاي تأثيرگذار و همچنين تحليل نتايج جـدول   عامل
يافته، درصـد   ، مجموع مجذورات بارهاي عاملي چرخش4

هـا   كل واريانس عامل و همچنين درصد تجمعي واريانس
  آورده شده است.  5ر جدول د و محاسبه

  
  يافته مجذور بارهاي چرخش -5جدول 

مجموع مجذورات بارهاي عاملي  ها عامل
  يافته چرخش

درصد كل واريانس 
  هر عامل

درصدتجمعي 
  ها واريانس

1  555/9 362/41 362/41 

2  725/6 784/14 149/56 

3  920/4 915/5 064/62 

4  823/4 382/5 446/67 

5  155/3 720/3 166/71 

  منبع: (محاسبات نگارندگان) 
  

درصــد مجمــوع 163/71پــنج عامــل در مجمــوع، 
كننـد.   هاي تحقيـق را بيـان مـي    واريانس بين تمام گويه

همچنين ميزان واريانس تبيين شده توسـط هـر يـك از    
  آورده شده است. يافته، به تفكيك هاي چرخش مؤلفه

به اين ترتيب با وجود تعداد زياد متغيرهـاي مـورد   
تواننـد تصـوير نسـبتاً     مطالعه، عوامل شناسايي شده مـي 

ــدگاه  ــني از دي ــافران و    روش ــايت مس ــزان رض ــا و مي ه
گردشگران وارد شده به شهر مهاباد را ارائه دهند. همـان  

   شود عوامل اول و دوم مشاهده مي 5طوركه در جدول 
  

درصــد و در 784/14و  362/41هــر يــك بــه ترتيــب بــا 
بيشترين مقدار واريانس كل را  ،درصد 146/56مجموع با 

حـالي كـه عوامـل سـوم و      در اند،  به خود اختصاص داده
درصد واريانس كل را تبيين  297/11در مجموع  ،چهارم

هـاي انجـام    كنند. نكته قابل ذكر درخصـوص تحليـل   مي
گرفته اين است كه اگر مقدار واريانس هر يك از عوامـل،  

كمتري دارد. بـا   درصد باشد، آن عامل، اعتبار10كمتر از 
لحاظ كردن اين نكته، عوامل سـوم، چهـارم و پـنجم، در    

ها را تبيين  رصد واريانس كل، پاسخد15مجموع كمتر از 
مورد بررسي و  ،كنند؛ بنابراين بايد با احتياط بيشتري مي

 Principal Component -1 تحليل قرار بگيرند. 
2- Varimax Rotation 
3- Kaiser Normalitation 
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ها و بـا توجـه بـه ميـزان      پس از ارزيابي همه عامل
گـذاري مناسـب بـراي     بارگذاري آنها روي هر عامل، نـام 

عوامل صورت گرفـت. عوامـل اسـتخراج شـده همـراه بـا       

، بيـان  6بط با هريك از آنهـا، در جـدول   هاي مرت شاخص
  .اند شده

  
 توضيح مختصر عوامل استخراج شده - 6جدول 

  هاي مرتبط شاخص  نام عامل

1  
رفتار جامعه ميزبان 

  (كيفيت اسكان)

رساني به گردشگران، صداقت و انصاف جامعه ميزبان، امنيت  نوازي، كيفيت اطلاع فرهنگ مهمان
رفتار مؤدبانه و ميزان احترام جامعه ميزبان به گردشگران، شخصي و احساس راحتي با مردم، 

  ميزان همكاري و راهنمايي جامعه ميزبان در ارتباط با گردشگران

  كيفيت خريد  2
كالا، رعايت استاندارد محصولات (كالاها)، رفتار مؤدبانه و احترام به مشتريان، مدت قيمت و هزينه 
  گويي مناسب به سؤالات مشتريان هاي خريد، تنوع كالاهاي آماده براي فروش، پاسخ زمان ساعت

3  
كيفيت محيط و 

  ها جادبه
طي و فرصت ها و اماكن تفريحي، دسترسي به فضاي سبز و پارك، آرامش محي تميزي خيابان

  كيفيت معماري شهري، خدمات پاركينگ استراحت، زيبايي و

4  
قيمت و هزينه 
  اجناس و خدمات

  ونقل، اسكان، غذا، ورود و بليط اماكن فرهنگي و تاريخي هاي حمل هزينه

  هاي گردشگري، سرگرمي و تفريحات، اسكان كيفيت سوغات، جاذبه  كيفيت خدمات  5

  هاي نگارندگان) منبع: (يافته
  

 گيري و پيشنهاد نتيجه -6

 ، اين نتيجه حاصل شد كه كيفيت6با توجه به جدول 
 ترين عوامل رضايت گردشـگران  رفتار جامعه ميزبان، از مهم

توانـد   باشد و توجه به علايق و نظرات گردشگران مـي  مي
ريزي توسعه گردشـگري و   مبنايي براي بازاريابي و برنامه

  هاي مرتبط با آن، قلمداد شود.  طراحي زيرساخت
ــداوم    ــي در ت ــش مهم ــگر، نق ــايتمندي گردش رض

كنـد؛ زيـرا    گردشگري و توسعه پايدار اين صنعت ايفا مي
انتقال تجربه مثبت خـود بـه    گردشگران راضي، تمايل به

بر اين اسـاس،   ند.داررا ديگران و تكرار مسافرت به محل 
هـا و   تحقيق حاضر با هدف بررسـي و شناسـايي ديـدگاه   

نظرات گردشگران و ميزان رضايت آنها از ورود بـه شـهر   
  مهاباد انجام گرفت. 

بررســي مفــاهيم بارگــذاري شــده روي عامــل اول 
نوازي، كيفيت  ي فرهنگ مهمان(رفتارجامعه ميزبان)؛ يعن

رساني به گردشگران و ...، حاكي از رضـايت خـوب    اطلاع
باشـد كـه ايـن امـر      گردشگران ورودي به شهر مهاباد مي

نقش بسزايي در برگشت مجدد گردشگران به شهر مهاباد 
و ترغيب ديگـران در سـفر بـه ايـن شـهر دارد. مفـاهيم       

يفيــت بارگـذاري شـده روي عامـل دوم؛ تحـت عنـوان ك     
خريد؛ يعنـي قيمـت مناسـب اجنـاس، رفتـار مؤدبانـه و       

هـاي خريـد و ...،    احترام به مشتريان، مدت زمان سـاعت 
حاكي از ميـزان رضـايت نسـبي گردشـگران از وضـعيت      

باشد. اين امر ناشـي از نزديكـي    خريد در شهر مهاباد مي
هــاي  گــذاري شــهر مهابــاد بــه مــرز و وجــود ســرمايه

باشـد. البتـه در برخـي مـوارد،      اين شهر مي گسترده در
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اند كـه ايـن    گردشگران از كيفيت خريد، راضي نبوده
قـرار   ،ريزان و مـديران شـهري   بايد مورد توجه برنامهامر 

  بگيرد. 
تحـت عنـوان كيفيـت محـيط؛ يعنـي       ،عامل سوم
ها و اماكن تفريحي، دسترسـي بـه فضـاي     تميزي خيابان

زيبايي رصت استراحت، سبز و پارك، آرامش محيطي و ف
حـاكي از   و كيفيت معماري شهري و خدمات پاركينـگ، 

نسـبت بـه عوامـل     ،تـر  ميزان رضايتمندي با ميزان پايين
عـاملي و آمـار    باشد. با توجه بـه نتـايج تحليـل    قبلي مي

ترين عوامـل پـايين بـودن رضـايت      توصيفي، يكي از مهم
 ـ اد گردشگران در اين عامل، وضعيت اسكان در شهر مهاب

باشد  باشد كه با ميزان گردشگران ورودي، سازگار نمي مي
ريزي دقيقي صورت گيرد.  و بهتر است در مورد آن، برنامه

در كل، موقعيـت خـوب شـهر مهابـاد و دارا بـودن آب و      
هـاي   هـا و گردشـگاه   هواي مناسب و معتدل، وجود پارك

طبيعي در اطراف شهر و وجود امكانات مناسـب در كنـار   
ها، همچنين دسترسي آسان و فاصله مناسب  گاهاين تفرج

هاي گردشگري، از عوامل رضـايت گردشـگران    بين جاذبه
  باشد.  مي

هاي تحقيق همچنين بـا بسـياري از مباحـث     يافته
مرتبط با بحث مديريت گردشگري با توجـه بـه رضـايت    

گذارنـد   گردشگران، همخواني دارند و بر اين امر صحه مي
هاي مـرتبط   نقاط قوت و ضعف سازمانكه هنگام ارزيابي 

با گردشگري، مقوله رضايتمندي گردشگران به طور ويژه 
ــابي و   ــوده و ايــن بحــث در كــانون بازاري مــورد توجــه ب

ريزي راهبردي گردشگري قرار دارد. در مقايسه بـا   برنامه
و همكـارانش در   1ها، مطالعـات هندرسـون   ساير پژوهش

تمندي گردشـگران  بهبود رضـاي دهنده  ، نشان2011سال 
ــژوهش  از مقاصــد شــهري ســنگاپور اســت.  همچنــين پ

حــالات عــاطفي و ارزش ) بــر اهميــت 2007( 2يوكســل

                                                            
1- Henderson 
2- Yuksel 

هاي ايجاد شده توسط محيط خريد و لذت بردن از  خريد
خريد، تمايل به صحبت كردن با فروشندگان و تمايل بـه  

ريـزي بـراي    صرف هزينه، همگي نياز به مديريت و برنامه
  باشــند، همچنــين پــژوهش ؤكــد مــيجــذب گردشــگر م

) و 1388نـژاد و همكـارانش (   حـاجي  ،)2010( 3توموري
همگـي بـر اهميـت نقـش      ،)1391سقايي و همكارانش (

ريزي شـهري بـر افـزايش رضـايتمندي      مديريت و برنامه
 .گردشگران، تأكيد دارند

در اين تحقيق، ضمن آشكارسـازي الگـوي نگـرش    
شده بـه   ردشگران واردنمونه تحقيق، به عنوان نماينده گ

شهر مهاباد، ميزان رضايت گردشگران به ترتيب اولويـت،  
مشخص شده اسـت. الگـوي بـه دسـت آمـده، حـاكي از       
رضـايت بــالاي گردشـگران، نســبت بـه جامعــه ميزبــان،    

باشد. اين  كيفيت خريد و كيفيت محيطي شهر مهاباد مي
ريـزي مبتنـي بـر گردشـگري      تواند اساس برنامـه  امر مي

  خريد براي شهر مهاباد باشد. 
هاي تحقيـق، پيشـنهادهايي ارائـه     با توجه به يافته

  :كه عبارتند از شوند مي
تدوين برنامـه توسـعه گردشـگري شـهر مهابـاد       ■

  مبتني بر گردشگري خريد
رساني در راسـتاي   سازي، آموزش و اطلاع فرهنگ ■
ــا ــا    يارتق ــان) ب ــاً بازاري ــان (خصوص ــه ميزب ــار جامع رفت

  گردشگران به منظور جذب بيشتر گردشگران
مراكـــز تبليـــغ، بازاريـــابي،   تقويـــت و توســـعه ■
رساني و راهنمايي گردشـگران در راسـتاي معرفـي     اطلاع

  مهاباد به عنوان يك قطب خريد در منطقه 
ــي و كيفــي زيرســاخت ■ هــاي اصــلي  ارتقــاي كم

  نقل و غيره  و مله امكانات اقامت، حملگردشگري؛ از ج
هـاي لازم توسـط مـديريت شـهري      ايجاد مشوق ■

  گذاري بخش خصوصي در صنعت گردشگري  براي سرمايه

                                                            
3- Tomori 
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خـدمات ارائـه     نظارت بر كميت، كيفيت و هزينه ■
هـا،   شده توسط اصناف مرتبط با گردشگري؛ شامل هتـل 

 ها و همچنين مراكز خريد.  رستوران

  
 منابع -7
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