
Arc
hive

 of
 S

ID

 

هاي تندرو شهري در  ميزان رضايت مسافران از سيستم اتوبوس سنجش
  كننده بيني هاي پيش شهر تبريز با تأكيد بر مدل كلان

  
، مرنداسلامي واحد دانشگاه آزاد  ،يشهر يريز و برنامه ايجغراف يدكتر يدانشجو رلويآقام ييمحمدرضا رضا

  مرند، ايران

، زينور تبر امي، مدرس دانشگاه پريزي روستايي برنامه -ايارشد جغراف يكارشناس  فرد يجواد پورفتح
  تبريز، ايران

  ، رشت، ايرانلانيدانشگاه گ، يدانشكده هنر و معمار ،يگروه شهرسازاستاديار،   *ينادر زال

  
  28/11/93پذيرش:   07/05/92 دريافت:

تـرين راهكارهـا بـراي     با افزايش روزافزون تقاضاي سفرهاي شـهري، يكـي از اصـلي    چكيده:
باشـد. بـراي افـزايش     ونقل عمومي شـهري مـي   ونقل شهرها، افزايش سهم حمل مديريت حمل

نـد  ا هبرداري شد هاي متنوعي، طراحي و بهره مطلوبيت استفاده از وسايل نقليه عمومي، سيستم
 1387تبريـز در سـال    شـهر  كلانهاست. در  ونقل سريع اتوبوسي، يكي از آن حملكه سيستم 

اقدام عاجلي براي استفاده از اين سيستم در خيابان اصلي شهر انجام گرفت كه موجب بر هـم  
خــوردن شــبكه ارتباطــات شــهري و مشــكلات متعــددي گرديــد. پــژوهش حاضــر، اهــداف و 

كنندگان از اين سيسـتم   ت) و ميزان رضايت استفادهي تندرو (ساها اتوبوسراهبردهاي سامانه 
در شهر تبريز را با استفاده از مطالعات ميداني و تحليل آماري، ارزيابي كرده است. اين تحقيق 

سـاخته، گـردآوري    هـا از طريـق پرسشـنامه محقـق     باشد و داده پيمايشي مي -از نوع توصيفي
هاي تنـدرو اسـت.    كننده از اتوبوس استفاده . جامعه آماري تحقيق شامل تمام مسافراناند شده

بررسي شـده و   pre-testاز طريق  ،شده اي است و پرسشنامه طراحي گيري، خوشه روش نمونه
از طريق ارائه بـه متخصصـين    روايي پرسشنامه تأييد و ،)727/0با آلفاي كرونباخ (پايايي آن، 

هاي كندال، سامرز دي،  . براي اثبات فرض آماري، از آمارهه استنظران، تأييد شد امر و صاحب
دهنده وجـود   استفاده شده است. نتايج، نشان ،اي ، همبستگي پيرسون و رگرسيون رتبهدو خي

هـاي تنـدرو    دار بين تحصيلات و ميزان رضايت از سامانه اتوبـوس  همبستگي معكوس و معني
  آيد. پايين مي ،تاست؛ يعني با افزايش سطح تحصيلات، ميزان رضاي

  هاي تندرو (سات)، تبريز مندي، سيستم اتوبوس ترافيك، اتوبوسراني، رضايت واژگان كليدي:
 GEL :N95, L62, P42, Z00بندي  طبقه

  
  
  
  n.zali54@gmail.com مسئول مكاتبات:*

 پژوهشي - فصلنامه علمي

  اقتصاد و مديريت شهري
  2345-2870شاپا: 

، ISC ،SID ،Noormagsنمايه در 

Magiran ،Ensani ،RICeST  
www.Iueam.ir  
  117- 135سال سوم، شماره يازدهم، صفحات 
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  مقدمه -1
در قرن بيست و يكم كه قرن شـهري شـدن كـره    
زمــين اســت، شــهرها همچنــان بــا مســائل و معضــلات 

رو هسـتند كـه بخشـي از آنهـا مربـوط بـه        بسياري روبه
هاي اخير  هاي گذشته و بخش ديگر، مخصوص سال دوره

شـود   بينـي مـي   هستند. براساس آمار سازمان ملل، پيش
تعداد شهرنشينان، دو برابر شده و بـه   2025 كه تا سال

  . Uwe et al., 2003)(ميليارد نفر برسد  5حدود 
ــه  2007در ســال   50جمعيــت شــهري جهــان ب

اين رقـم   2050شود كه تا سال درصد رسيد و برآورد مي
ميليـارد   7درصد برسـد، بـدين ترتيـب بـيش از      75به 

  .(Oliver, 2008)انسان در شهرها زندگي خواهند كرد 
شـهرها بـا    خصوص كـلان  امروزه مناطق شهري، به

جذب جمعيت و فعاليت، تبديل به مراكز اصلي خدمات، 
گر اند. با اين حال، ا تجارت، توليد، مصرف و سكونت شده

افزايش جمعيت شهرها و گسترش آنها را به معناي چند 
برابر شـدن مسـائل و مشـكلات موجـود در شـهرها، بـه       
 ،همراه افزايش درخواست خدمات بـدانيم، در ايـن بـين   

رو خواهد شـد.   مديريت شهري، با معضلات بسياري روبه
يكي از اين موضوعات، دسترسي يا آمد و شد اسـت كـه   

مسـائل شـهري، ترافيـك و     شكل فضـايي آن در حـوزه  
زاده و همكـاران،   باشـد (عمـران   ونقـل شـهري مـي    حمل

1389.( 

ونقل و ترافيك، يكي از مسائل مهم شـهرهاي   حمل
ونقـل   هاي حمـل  بزرگ است. كمبود و نارسايي در سامانه

شهري، يكي از موانع رشد و توسعه هر كشوري به شـمار  
ل، توسـعه  هاي اين مشك حل رود. يكي از مؤثرترين راه مي

ونقـل عمـومي شـهري اسـت      هاي حمـل  و تقويت سامانه
هاي ارزيـابي   ترين شاخص ). يكي از اصلي1376(پرنيان، 

هـاي   ونقل شهري، زمان سفر در حالـت  ريزي حمل برنامه
باشد. در مباحث ارزيـابي   مختلف براي متقاضيان سفر مي

نيز ضـريب امتيـاز زمـان انتظـار، بـا توجـه بـه تـأثيرات         

ختي آن بر مسـافران، نقـش مهمـي در انتخـاب     شنا روان
ها دارد، به طوري كه اهميـت زمـان انتظـار بـراي      گزينه

وسيله نقليه را حتي تا دو برابر زمان داخل وسـيله نقليـه   
ها، مجبور به رقابت  ند. در اين راستا اتوبوسا هارزيابي كرد

كنندگان از فضاي خيابـان   با ساير وسايل نقليه و استفاده
ونقل قابل  ارائه سرويس حمل ند كه اين امر به عدمباش مي

ونقـل،   شود. منظر عمومي سيسـتم حمـل   قبول منجر مي
ونقـل دارنـد.    تصوري است كه كاربران از سيسـتم حمـل  

ونقـل عمـومي مجبـور     هاي حمل مسافري كه در ايستگاه
ه با فاكتورهاي عمليـاتي بسـيار   هاي كهن است از اتوبوس

فاصـله زيـاد، زمـان سـفر طـولاني و      از قبيل: سـر  پايين 
سرعت عملياتي پايين، استفاده كند، تصور مطلوبي از كل 

ونقل عمومي نخواهـد داشـت (محمـودي و     سيستم حمل
). امروزه شهرهاي بزرگ سراسـر جهـان،   1391همكاران، 

هــاي ريلــي متــرو بــراي  ريــزي سيســتم مشــغول برنامــه
گذاري  يهباشند. از آنجايي كه سرما ونقل عمومي مي حمل

براي ايجاد سيستم مترو مسـتلزم صـرف هزينـه گزافـي     
است؛ لذا توسـل بـه آن در كشـورهاي در حـال توسـعه      
ممكن است چندان مناسب نباشد. يكي از اقدامات انجام 

منــدي از  شــده در تعــدادي از كشــورهاي جهــان، بهــره 
يـا سـامانه    BRT(1(ونقل سريع اتوبوسـي   سيستم حمل

هـاي جديـد    باشد. سـامانه  مي 2ت)هاي تندرو (سا اتوبوس
اتوبوسراني با استفاده از خطوط ويژه قادر هسـتند حجـم   

ونقل عمومي را به خـود   ثابت و پايداري از سفرهاي حمل
  ).1387، و وفايي اختصاص دهند (تقوايي

                                                            
1- Bus Rapid Transit 

هـاي   در اين مقاله بـراي حفـظ اختصـار و همچنـين اسـتفاده از معـادل       -2
مناسب فارسي براي برخي عبارات وارد شده به مباحث حمل و نقـل، از واژه  

هـاي   اتوبـوس سـامانه  «، به عنوان مخففي براي عبـارت  »SAT«يا » سات«
اجتناب شـده   BRTاستفاده شده و در بيشتر مواقع از به كارگيري  ،»تندرو

هاي فراوانـي هـم در شـكل و     است، زيرا سيستم اجرا شده در تبريز، مغايرت
هم در محتوا با مفهوم بي.آر.تي به صورتي كه در شهرهاي كشورهاي ديگـر  

هـاي   ده از سيسـتم ش ـ اجرا شده است، دارد. بنابراين سيستم جديـد و بـومي  
شده خارجي، نياز به نامگـذاري داخلـي نيـز دارد و در ايـن پـژوهش، از       اجرا

 استفاده شده است.» هاي تندرو سامانه اتوبوس«به مفهوم » سات«عبارت 
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برداري  توان به امكان بهره از مزاياي اين سيستم مي
متـرو،  هـا مثـل    موقت تا زمان استفاده از ديگـر سيسـتم  

سطح اشغال كمتـر نسـبت بـه تاكسـي و وسـائط نقليـه       
مثـل   ،نياز به سـاخت زيربنـاي اختصاصـي    شخصي، عدم

اشـاره كـرد    ،مترو و استفاده از مسيرهاي موجود شـهري 
 ).1389(رضايي آقاميرلو، 

شهر تبريز با احسـاس كمبـود در سـرعت     در كلان
هاي مركزي  ويژه در هسته ونقل و ترافيك سنگين به حمل

هاي مرتبط با ترافيك و مديريت شهري بـا   شهر، سازمان
ونقــل و بــا توجــه بــه  هــاي مختلــف حمــل بررســي روش

و موفقيت آن در كشورهاي در  BRTسيستم  يها ويژگي
 -آهـن  حال توسعه، سيستم مذكور را در مسير ميدان راه

ميدان بسيج (ورودي غربـي و شـرقي شـهر) در راسـتاي     
هـاي   مشكل ترافيكي هسـته توسعه شهر تبريز براي رفع 

بـه   1387مركزي شـهر، پيشـنهاد كردنـد و از تيـر مـاه      
بـه صـورت    1387صورت آزمايشي و رايگان و از مهر ماه 

 61كيلومتر در  5/15در مسيري با طول تقريبي  ،رسمي
-ايستگاه رفت و برگشت و در دو فـاز چهـارراه آبرسـاني   
فت شريعتي (هسته اصلي مركزي شهر) با متوسط زمان ر

ميـدان   -آهـن  دقيقه و در مسير ميدان راه 45و برگشت 
دقيقـه، كـار    120بسيج با متوسط زمان رفت و برگشـت  

هـا،   بسـياري از خيابـان   ،خود را آغاز كرد. بـا ايـن اقـدام   
اي را براي صاحبان املاك  طرفه شد و نارضايتي عمده يك

، واقع در مسير طرح و شهروندان ايجاد كرد. با اين حـال 
بـود كـه در راسـتاي كـاهش     نهـا اقـدامي مفيـدي    اين ت

. قبـل از  توانست رخ دهد ميهاي اصلي  ترافيك در هسته
اجراي طرح، هيچ يك از خطـوط اتوبوسـراني تمـام ايـن     

دادنـد و مسـافران مجبـور بودنـد از      مسير را پوشش نمي
وسايط نقليه سواري، استفاده كنند و در چندين ايستگاه، 

ويض نمايند. بنـابراين زمـان و   وسايط نقليه خويش را تع
جايي در اين مسير، بسـيار بيشـتر بـود. نـرخ      هزينه جابه

سفر براي هر فـرد و  9/1روزانه سفر در شهر تبريز برابر با 

ســفر اســت و  59/7ســرانه ســفرهاي خــانواري برابــر بــا 
كيلـومتر   5متوسط طول پيموده شده در هر سفر برابر با 

  باشد. مي
غـرب   -ي در امتـداد شـرق  ايجاد خط ويژه اتوبوس ـ

بر كاهش زمان سفر و افزايش ناوگان  تواند علاوه تبريز مي
فعال اتوبوسراني، باعث كاهش اسـتفاده از وسـايط نقليـه    

هــدف ايــن  شخصــي و افــزايش رضــايت عمــومي شــود.
كنندگان از سات،  تحقيق، سنجش ميزان رضايت استفاده

براساس جنسيت، سن، ميزان تحصيلات و شغل مسافران 
ها و قشرهاي  و شناخت علل رضايت يا نارضايتي در گروه

باشـد. از ديگـر اهـداف تحقيـق،      مختلف از مسافران مـي 
  باشند: موارد ذيل مي

بـرداري و   نياز به شناخت سيستم در حال بهـره  - 
 تبيين تأثيرات و تأثرات آن

ها و رويكردهـاي جديـد    نياز سيستم به پژوهش - 
 ارتقاي كيفيت سيستم به منظور

كننـدگان از سيسـتم بـه     نياز مـردم و اسـتفاده   - 
  هاي جديد مديريتي با هدف ارتقاي سيستم. شيوه

با توجه به ماهيت موضوع مطالعه و ضرورت كشـف  
سـؤالي   بايـد رد پژوهش، و تبيين ابعاد مجهول مسئله مو
نسـبت بـه    ،هـاي علمـي   طرح گردد تا با استفاده از روش

اقدام شود. سؤال اساسـي در ايـن پـژوهش     ،پاسخ به آن
  عبارت است از:

آيا بين ميزان تحصـيلات و ميـزان رضـايتمندي از    
 اي وجود دارد؟ رابطه ،سات

با توجه بـه سـؤال طـرح شـده و اهـداف تحقيـق،       
ست از: بـين سـطح تحصـيلات و    عبارت ا فرضيه تحقيق

 داري وجود دارد. ميزان رضايتمندي از سات، رابطه معني

  
  پيشينه تحقيق -2

ونقــل، آينــده  بــا توجــه بــه وضــعيت فعلــي حمــل
اي از ابهام قرار گرفته اسـت.   ونقل همگاني، در هاله حمل

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 1394 تابستاندهم، يازـــــــــــــــــ فصلنامه اقتصاد و مديريت شهري/ شماره ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 120

 

 ؛استفاده از وسايل نقليه شخصـي، رو بـه افـزايش اسـت    
توسعه،  درآمد در كشورهاي درحالكه با افزايش  طوري به

ونقل شـهرها شـده    وسايل نقليه شخصي، جايگزين حمل
دهنـد كـه در    هاي معتبر جهاني نشان مـي  است. گزارش

از  ،درصـد  2/1تـا   3/0شهرهاي بزرگ، سالانه در حدود 
كاسـته   ،ونقـل همگـاني   سفرهاي انجـام شـده بـا حمـل    

س شود. تجربه، حاكي از آن است كـه سيسـتم اتوبـو    مي
تندرو به عنوان يك رقيب بـراي وسـائل نقليـه شخصـي     

ونقـل   هـاي حمـل   تواند جايگاه از دست رفته سيستم مي
همگاني را بـه دسـت آورد. سيسـتم اتوبـوس تنـدرو بـا       

سعي دارد تا سيستمي سريع، ايمن و  ،رويكردي مناسب
كـارگيري   با عملكرد بالا را ارائه دهد. اين سيستم بـا بـه  

هـاي   بنـدي چـراغ   اولويـت  :ز قبيـل ا هاي جديـد  فناوري
هـا و   هـاي پيشـرفته، كـاهش توقـف     راهنمايي، ايسـتگاه 

تر و با وسـائل نقليـه مجهزتـر، سـعي      هاي سريع سرويس
بــراي  يانــواع نيازهــا بــرايدارد تــا خــدمات بهتــري را 

بسياري از كشورها، در بر اين،  ارائه كند. علاوه ،جايي جابه
كمتر نسبت به سيسـتم  سيستم اتوبوس تندرو با هزينه 

د. همچنـين  ده ـ بك، خدمات مشابهي را ارائه ميقطار س
پذيري سيستم اتوبوس تندرو براي جـوامعي كـه    انعطاف

باشـند، از   طور پيوسته در حال گسـترش و رشـد مـي    به
خاصـي برخـوردار اسـت؛ زيـرا در ايـن جوامـع،        اهميت
بـا   ،گويي بـه نيـاز جامعـه    ونقل همگاني براي پاسخ حمل
، و وفـايي  اي روبرو است (تقوايي ت بسيار پيچيدهمشكلا
1387.(  

  كلمبيا -1بوگوتا
با ايجاد سيستم اتوبوس تنـدرو در بوگوتـا كـه بـه     

شود، ميزان استفاده از  شناخته مي 2عنوان ترانس ميلني
بـا   -ونقل همگاني اين شـهر  سيستم اتوبوسراني در حمل
خط طراحي شـده، اجـرا    22وجود اينكه تنها دو خط از 

                                                            
1- Bogota 
2- Trans Mileni  

درصـد افـزايش يافتـه اسـت. رشـد       68بـه   -شده است
استفاده از سيستم اتوبـوس تنـدرو در سـال اول افتتـاح     

   صورت گرفت. 2001طرح؛ يعني از ژانويه تا دسامبر سال 
  برزيل - 3كوريتيبا

ترين و پيشروترين شـهرها   اين شهر، يكي از موفق
. يكـي از  در جهـان اسـت   BRTاستفاده از سيسـتم   در

دلايل موفقيت اين سيستم، تأسيس و استقرار زودهنگام 
باشد. ظرفيت بالاي  اين سيستم و اجراي منسجم آن مي

درهـاي پهـن    و )مسافر در هر اتوبـوس  270( ها اتوبوس
ــالاي) از مزايــاي آن اســت. مــردم شــهر   ــا ظرفيــت ب (ب

ميليون نفر،  2/2كوريتيبا در محدوده شهري با جمعيت 
 3/1هايي با تراكم و آلودگي كم، با وجود  از وجود خيابان

برنـد. سيسـتم اتوبـوس    ميليون سـفر در روز، لـذت مـي   
كيلومتر خط ويژه ميـاني اسـت كـه     60كوريتيبا شامل 

ــه  2حــدود  ــه در طــول آن جاب ــر، روزان ــون نف جــا  ميلي
مسافر  11100شوند. همچنين اين سيستم در حدود  مي

 ،ترين مسير در ساعت اوج و در جهت اوج را در پر تراكم
 20كند. ميانگين سرعت در مسيرهاي عادي  جا مي جابه

كيلومتر در  30كيلومتر در ساعت و در مسير ويژه حدود 
و نگهداري هـر كيلـومتر،    باشد. هزينه ساخت ساعت مي
ميليـون دلار آمريكـا بـرآورد شـده اسـت       5/1در حدود 

شهر  آمارمايل). با اينكه هر ميليون دلار امريكا در  4/2(
شخصــي و ســرانه  يكوريتيبــا از نظــر مالكيــت خــودرو

باشند اما  ، از ديگر شهرهاي كشور برزيل بالاتر ميددرآم
ر، از سـامانه  درصد از مسافران دائمي اين شـه  70حدود 

ونقـل و   كننـد (دفتـر حمـل    اتوبوس تندرو اسـتفاده مـي  
  ).1386هاي وزارت كشور،  ترافيك سازمان شهرداري

  مكزيك -مكزيكوسيتي
شـهر  در  BRTاولين خط ميلادي،  2005در سال 
ايـن خـط بـا    مايل افتتاح شد.  18به طول  مكزيكوسيتي

وسيله نقليـه   97دستگاه اتوبوس استاندارد و  350حدود 
                                                            
3- Curitiba 
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دار) مجهـز گرديـد. ايـن     واگن BRTهاي  جديد (اتوبوس
مسافر را دارنـد   160وسايل نقليه ظرفيت حداكثر معادل 

 كننـد.  جا مـي  ههر ساعت جابمسافر را در  9000كه حدود 
هـا ميـزان    ايـن اتوبـوس   )،2005- 6طبق آخرين مطالعات (

تـن در   35000كربن هوا را بـه ميـزان تقريبـاً     اكسيد دي
  دهند. سال كاهش مي

  پكن
 5/5به طور آزمايشـي بـه طـول     BRTاولين خط 

در سـال   ،مسـافر در روز  500كيلومتر با ظرفيت معـادل  
هايي كه درهايشان فقط از سـمت چـپ    با اتوبوس 2005
 BRTز آن، اولـين مسـير   بعد ا شد، افتتاح گرديد. باز مي

مسـافر در   7500كيلومتر با ظرفيـت حـدود    16به طول 
شروع به كار كـرد. در حـال حاضـر     2006هفته در مارچ 
مسافر  100000ارائه شده، اين عدد از  هاي طبق گزارش
 است. بيشتر شده

 ايالات متحده

اولــين طــرح اســتفاده از سيســتم  ،1960دهــه در 
BRT ونقـل   گـذاري حمـل   سـرمايه هاي  با افزايش هزينه

 1973سـال  در  مطرح شـد.  ،فدرالدولت عمومي توسط 
و  1اولين مسير حركت انحصـاري اتوبـوس بـين المونـت    

 ، احداث گرديد.آنجلس در كاليفرنيا لوس

ــرويس  ــروزه، س ــاي  ام ــازمان   BRTه ــرف س از ط
ريزي  برنامه وشوند  حمايت مي 2(FTA) ونقل فدرال حمل

هـاي   در برنامـه  ،كاملاً منسجمطور  هب BRTبراي خطوط 
  گنجانده شده است. ،هاي مختلف ايالت

  فرانسه
، 2006در اين كشور در دسـامبر   BRT خط اولين

 5هاي اين خط در زمان اوج ترافيك هر  اجرا شد. اتوبوس
مجـزا و   ،بانـدهاي اتوبوسـراني   .هسـتند دقيقه در حركت 

هـاي كنتـرل بليـت در هـر      دسـتگاه و  انـد   مشخص شده

                                                            
1- Elmont 
2- Federal Transit Administration 

مسـافر   19000به طور ميـانگين   .اند نصب شده ،ايستگاه
هـاي    ايستگاهشد.  جا مي ه) جاب2006 در هر روز (دسامبر

در نانت فرانسـه بـا وسـايل مـدرن و پيشـرفته و        اتوبوس
جــذاب  نزيســت كــه بــراي مســافرا متناســب بــا محــيط

  اند. تجهيز شده باشد، مي
  كانادا-ونكور

تنــدرو اســت كــه ونكــور داراي دو خــط اتوبــوس 
اي براي توسعه آينـده شـبكه اتوبـوس تنـدرو و در      نمونه

 99باشند. خـط شـماره    هاي ديگر شهر ونكور مي گذرگاه
كنـد بـا    ) فعاليـت مـي  3برادوي -كه در مسير بين (لافيد

ايستگاه توقف در سپتامبر  14كيلومتر طول و  27داشتن 
تم افتتاح شد كه بعد از افتتاح سيس ،ميلادي 1996سال 

در يك دهـه زودتـر، جديـدترين و     4ريلي (اسكاسيترين)
ترين سيستمي است كه در ونكور ايجاد شـده اسـت.    مهم

دقيقـه كـاهش    15تـا   5اين خط، زمان مسافرت را بين 
جـا   مسـافر را روزانـه جابـه    20000داده است و بـيش از  

هاي استاندارد با كف پـايين و   كند. استفاده از اتوبوس مي
 Bمفصلي و همچنين علامت مخصوص خط هاي  اتوبوس

هاي اتوبوس و نقشه مسيرها به كـار بـرده    كه در ايستگاه
شده است، چهره منحصر به فردي به ايـن سيسـتم داده   

هاي مفصلي اختصـاص   است. هزينه اين ناوگان و اتوبوس
ميليون  8معادل -ميليون دلار كانادا 13، حدود داده شده

ونقـل و   (دفتـر حمـل   محاسـبه شـده اسـت    -دلار آمريكا
  ).1386هاي وزارت كشور،  ترافيك سازمان شهرداري

  هاي تندرو در ايران سامانه اتوبوس
انجام شده در داخـل كشـور بايـد     اقداماتدر مورد 

گفت كه سيستم اجرا شده در تبريز، دومين سيستم اجرا 
باشـد و در برخـي    شده در داخل كشور پس از تهران مي

هـا از جملـه قـزوين، مشـهد مقـدس، اصـفهان و ...        شهر
انجـام   ،مطالعاتي در مورد طراحي و اجراي ايـن سيسـتم  

                                                            
3- Broadway - Lougheed 
4- Sksytrain 
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 ــ ران، شــده اســت. در مــورد سيســتم اجــرا شــده در ته
مطالعاتي از سوي شركت واحد اتوبوسراني تهران و حومه 

ونقل و ترافيك تهران به صورت موردي و  و سازمان حمل
كاربردي انجام شده كه صرفاً به صورت كمي، به بررسـي  
تأثيرات اجراي سيستم بر تعداد مسافر و شمارش مسـافر  

  جا شده پرداخته است.  جابه
ــارانش ( ــا  ) در1391محمــودي و همك تحقيقــي ب

هـاي تنـدرو بـه عنـوان      ارزيابي سيستم اتوبـوس «عنوان 
، بـه ارزيـابي   »شهرها حلي براي مديريت ترافيك كلان راه

حلـي   هاي تندرو و عناصر آن به عنوان راه سيستم اتوبوس
شهرها،  براي مديريت عرضه سفر و مديريت ترافيك كلان

 تحليلي و مطالعات اسنادي پرداختنـد  -به روش توصيفي
تواند نقش مؤثري در  و نتيجه گرفتند كه اين سيستم مي

 شهرها داشته باشد. مديريت ترافيك كلان

) در تحقيقي بـا عنـوان   1390زياري و همكارانش (
ونقل عمومي تبريز بـا اسـتفاده از    ارزيابي سيستم حمل«

كـه سيسـتم    نتيجـه گرفتنـد  » تحليل عوامل استراتژيك
ــوس ــا   اتوب ــو پ ــز، ن ــدرو تبري و آســتانه  هســتندهــاي تن
  .دارندپذيري بالايي  آسيب

از مطالعات انجام شده در تبريز بايد به طرح جـامع  
ونقـل و ترافيــك تبريـز توســط مهندسـان مشــاور     حمـل 

) اشاره كـرد كـه در آن، شـبكه    1383-1385انديشكار (
هاي سيستم اتوبوسراني، بررسي و تنها به  خطوط و پايانه

اكتفا شـده اسـت.    ،انيتوصيفي از وضعيت شبكه اتوبوسر
براساس اين مطالعات، بيشترين سفرهاي انجـام شـده بـا    

درصد) و سفرهاي خريـد و   27سفرهاي كاري ( ،اتوبوس
درصد) بودند. در ايـن طـرح، هـيچ     14بازگشت به خانه (

پيشنهادي درخصوص طراحي شبكه اتوبوسراني يا اصلاح 
 ساختار شبكه و خطوط ويژه اتوبوس داده نشده است.

ز ديگــر مطالعــات انجــام شــده، طــرح محــدوديت ا
منطقه مركزي تبريز (طرح ترافيك) اسـت كـه از نتـايج    

باشد كه مـورد تصـويب شـوراي     مطالعات طرح جامع مي

عالي هماهنگي ترافيك شهرهاي كشور قرار گرفته است. 
ويژه  هدف از طرح ترافيك، افزايش ظرفيت شبكه معابر به

طريـق افـزايش ظرفيـت     شبكه معابر محدوده مركزي، از
هاي شخصي، كـاهش   شبكه اتوبوسراني، حذف مسافركش

ونقل از سبد اقتصادي خانوار و ارتقاي كيفـي   هزينه حمل
توان بـه   سيستم اتوبوسراني است. از الزامات اين طرح مي

ايجاد خطوط جديد اتوبوسراني و خطوط ويژه اتوبـوس و  
 ـ     ت تاكسي در محدوده مركـزي شـهر اشـاره كـرد (معاون

  ).1386ونقل و ترافيك شهرداري تبريز،  حمل
سـنجي و   مطالعـات امكـان  «طرح ديگري با عنوان 

بــراي معاونــت » طراحــي خطــوط ويــژه اتوبوســي تبريــز
ونقل و ترافيك شهرداري تبريـز، توسـط مهندسـان     حمل

مشاور پردازش ترافيك انجام شد. هدف از ايـن مطالعـه،   
 ـ    بررسي امكان  -وس شـمال سنجي ايجـاد خـط ويـژه اتوب

جنوب در شهر تبريز است (مهندسـين مشـاور پـردازش    
   ).1389ترافيك، 
  
  مباني نظري  -3

هاي اتوبوسي، شـكل متنـوع و فراگيـري از     سيستم
آورنـد كـه    پذير را به وجود مي ونقل عمومي انعطاف حمل

به انـواع نيازهـاي دسترسـي در مجموعـه نامحـدودي از      
شـهرها،   سراسـر كـلان  هاي مختلف در  ها و مكان موقعيت
هـاي   ها و راه ها از خيابان كنند. اتوبوس رساني مي خدمات

ــي  ــتفاده مـ ــهري اسـ ــل   شـ ــين دليـ ــه همـ ــد، بـ كننـ
هاي زيرسـاختي كـه خـدمات اتوبوسـي را      گذاري سرمايه

هـاي   توانند از هزينه كنند، به طور پايداري مي حمايت مي
هاي ريلي لازم اسـت، خيلـي    اي كه براي سيستم سرمايه

از نظـر   توانند مي تر باشند؛ در نتيجه خدمات اتوبوسيكم
  .مقرون به صرفه باشند ،اجرايي

ونقــل اتوبوســي در سراســر جهــان،  امــروزه حمــل
ــومي از آن نيســت. خــدمات   نشــان ــده رضــايت عم دهن

اتوبوسي اغلـب غيرقابـل اعتمـاد، بـدون آسـايش و گـاه       
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ريـزان   خطرناك هستند. در پاسخ بدين وضـعيت، برنامـه  
ونقـل   هاي عمومي مسئول، به حمـل  ونقل و سازمان حمل

هـاي   اي بسيار پرهزينه؛ همچـون سيسـتم   عمومي و توده
انـد. بـه هـر حـال در ايـن بـين،        ريلي، گرايش پيدا كرده

پيشنهاد ديگري نيز وجود دارد كه در حد واسط خدمات 
هـاي بـالاي    ضعيف سيستم اتوبوسـي معمـولي و بـدهي   

هـاي سيسـتم ريلـي قـرار دارد.      شهرداري به دليل هزينه
ونقلي با  تواند خدمات حمل ونقل سريع اتوبوسي مي حمل

 ،هـا  هـاي سـاير گزينـه    كيفيت بالا را با بخشـي از هزينـه  
 .)Lloyd, 2003(تأمين كند 

سيستم اتوبوسي با وجود مشكلاتي كه امروزه دچار 
  آن شده است، داراي مزايايي است كه عبارتند از: 

مناســب مســافر در مقايســه بــا ظرفيــت حمــل  - 
 خودروي سواري

 سطح اشغال كمتر نسبت به تاكسي سواري و شخصي - 

نياز به سـاخت زيربنـاي اختصاصـي، مثـل      عدم - 
مترو كـه نيازمنـد تونـل اختصاصـي اسـت و اسـتفاده از       

 مسيرهاي موجود شهري

امكان تجهيز و توسـعه بـا حـداقل امكانـات در      - 
زيادي براي تجهيز  هاي ديگر كه هزينه مقايسه با سيستم

 نياز دارند.

امكان طراحي مسيرهاي جديد با ايجـاد تغييـر    - 
هاي ريلـي كـه    در مسيرهاي قبلي، در مقايسه با سيستم

 پذير نيست. جايي مسير آنها امكان جابه

مكان استفاده از اتوبـوس در سـاعات غيرپيـك     - 
هاي  هاي درآمدزا؛ مثل ارائه خدمات سرويس براي فعاليت

 دربستي

برداري از سيستم اتوبوس شهري بـا   ن بهرهامكا - 
هـاي   گذاري اندك در مقايسـه بـا سـاير سيسـتم     سرمايه
 ونقل.  حمل

، 2، رشـد پراكنـده شـهري   1مشكل انبوهي ترافيـك 
ركود اقتصـادي مركـز شـهر و آلـودگي هـوا، مشـكلاتي       

                                                            
1- Traffic Congestion  
2- Urban Sprawl  

هـاي   هستند كه بـه وابسـتگي بـيش از حـد بـه ماشـين      
شده است كه  شوند. اين شرايط باعث شخصي مربوط مي

ونقل عمومي بـا كيفيـت بـالا بـراي      نياز به خدمات حمل
اصلاح يا از بين بردن چنين شرايطي مطرح شـود. بـراي   

هاي ريلي در حقيقت نقـش   نمونه، با وجود اينكه سيستم
اي در حفظ و احياي مناطق مركزي شهرهاي اصـلي   ويژه

ــكو و    ــا سانفرانسيسـ ــه تـ ــورك گرفتـ ــا، از نيويـ آمريكـ
اند؛ به هر حال در اين شهرها و  دي سي داشته واشينگتن

السـير نيـز    هـاي سـريع   ديگر شـهرهاي بـزرگ، اتوبـوس   
ــه ــه   ب ــه جــذاب و كارآمــد نســبت ب عنــوان يــك گزين

نيازهاي دسترسي به مراكز شهري، محلات و  ها، اتومبيل
كننـد   هـا نفـر را بـرآورده مـي     هاي شهري، ميليون حومه

)Federal Transit Administration, 2007(.  
ونقـل   ها براي تـأمين حمـل   ايده استفاده از اتوبوس

عمومي سريع، ايده جديـدي نيسـت. اولـين بـار از سـال      
ــت و در    1930 ــورت گرف ــه، ص ــن زمين ــاتي در اي مطالع
هاي اخير با تأكيد بر وسايل نقليه چـرخ لاسـتيكي،    سال

  هاي اتوبوسي سريع عبارت بودند از: رشد يافت. اولين پروژه
 در شيكاگو 1937سال  - 

 در واشينگتن دي سي1956-59 سال - 

 در سن لوئيس 1959سال  - 

 .)4TCRP, 2003( 3در ميلواكي 1970سال  - 

ــه ــهرها،     هزين ــودگي ش ــرژي و آل ــالاي ان ــاي ب ه
ونقل هستند، ولـي دلايـل    هاي تغيير سيستم حمل انگيزه
تــر در ايــن زمينــه، مشــكلات ترافيــك موجــود و  موجــه
باشند. يكـي از   جديد مي هاي هاي بالاي ساخت راه هزينه
ونقل ريلي است كه  هاي مطرح در اين زمينه، حمل گزينه

هاي زياد سـاخت آن، بسـياري از شـهرها،     به دليل هزينه
سيستم ديگـري   ،توانايي اجراي آن را ندارند. در اين بين

تر از سيستم ريلـي اسـت و بـه جـاي آن      كه بسيار ارزان
توبوسـي اسـت   ونقل سريع ا شود، سيستم حمل مطرح مي

                                                            
3- Milwaukee 
4- Transit Cooperate Research Program  
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)Sperlling & Gordon, 2009( . ونقـل سـريع    حمـل
 ونقل با كيفيت بالا را با بخشي تواند خدمات حمل اتوبوسي مي

 )Lloyd, 2003(ها تأمين كنـد   هاي ساير گزينه از هزينه

گير در جهان در زمينه توسـعه   و به يك روند كلي و همه
  .)Currie, 2005(ونقل عمومي، تبديل شود  هاي حمل سيستم

هاي رفـع تصـورات غلـط در     ، سال1950-70دوره 
 ،رود. بعد از اين دوره ونقل عمومي به شمار مي مورد حمل

در قالب  ،هاي اتوبوسي ، مفهوم بهبود سيستم70در دهه 
BRT   توجـه   90شكل گرفت. بعد از آن در اواسط دهـه
اي به اين سيسـتم شـد. قابليـت اطمينـان پـايين و       ويژه

ها، از نقـاط ضـعف كلـي سيسـتم      سرويسكيفيت پايين 
  .)Vukan, 2005( رفت اتوبوسي به شمار مي

هايي كـه بـراي مقابلـه بـا مشـكل       حل راه ،تا امروز
ها و خطوط ريلي بـا   ترافيك ارائه شده، عمدتاً افزايش راه

ساخت و سازهاي جديد در شهر و حومه آن بـوده اسـت   
ها و تنگناهـايي از   كه اين نوع توسعه، به دليل محدوديت

قبيل كمبود قابـل توجـه زمـين در منـاطق شـهري و      
هـا و شـهرها، رو بـه پايـان اسـت       مالي شهرداري مسائل

)Jonson & Emin, 2005(. بــدأ پيــدايش اتوبــوس م
گردد. رشد زياد مهـاجرت   آمريكاي لاتين برميتندرو، به 

به شهرها، افزايش جمعيت شهرها و وجود منابع محـدود  
مالي باعث شد تا مسئولين و طراحان شهري در آمريكاي 

و بـه دنبـال    وندبا مشـكلات متعـددي مواجـه ش ـ    ،لاتين
ونقل شهري باشند. راهكـاري كـه در    سامانه جديد حمل

 ت، ايجاد سيستم اتوبوس تندرونهايت مورد تأييد قرار گرف
شد و نسـبت   بود كه به عنوان متروي زميني شناخته مي

هاي معمولي، مزاياي زيادي را به همراه داشت.  به اتوبوس
خيلي محـدود   BRTتجربه ايجاد  2000در آسيا تا سال 

 پايتخت ،بود. اين سيستم اولين بار در ناگوتاي ژاپن و تايپه
در قـاره   BRTرفـت. گسـترش   تايوان مورد توجه قرار گ

  .)Naoko, 2008(اتفاق افتاد  2004آسيا بيشتر، از سال 

به طـور كلـي اعتقـاد بـه بهبـود محـيط، يكـي از        
تـرين   ريزي شهري و شايد مهم هاي ايده برنامه سرچشمه

). از Sutcliffe, 1980ايدئولوژي ثابت و استوار آن باشد (
گـذرد،   دهه مـي  چهارهاي شهري حدود  شروع تهيه طرح

در  هـاي شـهري   اما با وجود كسب تجارب فـراوان، طـرح  
ريزي شده شهرها  نتوانستند در مسير توسعه برنامه عمل،

هاي مثبت، موفق باشند (پوراحمد و  رغم برخي از جنبه به
). نظر به توسعه و رشد روزافزون شهرها، 1385همكاران، 

رف شـهرها؛ ماننـد افـزايش ترافيـك، مص ـ     مشكلات كلان
ــودگي  ــوخت و آل ــر روز    س ــي ه ــوتي و محيط ــاي ص ه

 .)Bielli & Bloumakoul, 2006(شـوند   مـي  تر محسوس
ــان ــن مي ــدي سيســتم   ،در اي ــزات و كارآم ــزان تجهي مي

ونقل عمومي كشورها، به قدري اهميت يافته كه به  حمل
عنوان يكي از فاكتورهاي مؤثر در كشورهاي توسعه يافته 

كند. كشورهاي صـنعتي   و در حال توسعه ايفاي نقش مي
ونقل عمومي از قبيـل   هاي حمل و پيشرفته، ساير سيستم

غيــره را در كنــار  متــرو، ترامــوا، قطــار ســبك شــهري و
سيستم اتوبوسراني شهري خود دارند. لذا به همين دليل 

ونقل عمومي موفق و كارايي  هاي حمل اند سيستم توانسته
ــزداشــته باشــند و  ــد   ني ــه كنن ــوبي را ارائ خــدمات مطل
(Robert, 1993)  .  

بـر بهبـود    ونقـل عمـومي عـلاوه    هاي حمـل  تمسسي
وضعيت ترافيكي هر شهر، از جهاتي ديگر نيز نسـبت بـه   
استفاده از وسايط نقليـه خصوصـي داراي برتـري (مثـل     

ريـزي   گـروه مطالعـات برنامـه   (باشـند   آلودگي كمتر) مي
، يكي )BRT(هاي تندرو  ). سامانه اتوبوس1371شهري، 

از راهكارهاي سـاماندهي ناوگـان اتوبوسـراني اسـت كـه      
ونقل خياباني كه دقت  از: نوعي سامانه حملعبارت است 

پــذيري  ونقــل ريلــي و انعطــاف و ســرعت ســامانه حمــل
باشد و تسهيلات  ونقل با اتوبوس را همزمان دارا مي حمل

فراواني را ماننـد: كـم شـدن زمـان انتظـار در ايسـتگاه،       
دريافت بليط قبـل از ورود بـه ايسـتگاه و حـذف رابطـه      
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منيــت مســافران، بــه دليــل مســافر و راننــده، ايمنــي و ا
هــا و مســير و غيــره در اختيــار  طراحــي خــاص ايســتگاه

  دهد. شهروندان قرار مي
ونقـل تهـران از حالـت     خارج شدن سيسـتم حمـل  

ونقـل عمـومي و توجـه بـه      توازن، غفلت از توسعه حمـل 
هاي قبل  گذاري براي ساخت معابر شهري در دوره سرمايه

سـنگين مواجـه كـرده    شهر را بـا ترافيـك    اين كلان ،و ...
كه تعـريض معـابر و    نداست. مطالعات بسياري نشان داد

هــاي جديــد، باعــث افــزايش تــراكم ترافيــك  ســاخت راه
شود. با توجه به موارد ذكر شده، مشـكل ترافيـك در    مي

هاي  تهران باعث ايجاد مشكلات ديگري از جمله؛ آلودگي
محيطي، اتلاف زياد وقت شهروندان، مصرف بـيش   زيست

حد انـرژي، نـاامني مسـيرها و تصـادفات شـده اسـت.        از
ونقـل شـهرداري تهـران،     براساس گزارش معاونـت حمـل  

 شود ميليون نفر در ترافيك تهران، هدر مي هشت وقت روزانه
درصـد آلـودگي هـوا را موجـب      88و تردد خودروها نيز 

هزينـه   ،هزار ميليارد تومان در ترافيك 10شده و سالانه 
هـاي   عوامل فوق باعث شـد كـه سـازمان   شود. تمامي  مي

هاي جديدي بـراي رفـع ترافيـك روي     حل مسئول، به راه
آورند. در اين بين، راهكارهاي مختلفي ارائه گرديـد و بـا   

 BRTونقـل   نظرها، در نهايت سيستم حمل وجود اختلاف
بـه عنـوان    BRTبرگزيـده شـد.    ،توسط شهرداري تهران

يين و زمان اجـراي  پذير كه هزينه پا يك سيستم انعطاف
كنـد،   جايي زيادي را فراهم مـي  كمي دارد و ظرفيت جابه

فرصت كافي را در اختيـار مـديريت شـهري در راسـتاي     
انـدازي ايـن    ايجـاد و راه . ردگـذا  تكميل شبكه متـرو مـي  

-سيستم در يكي از پر رفت و آمدترين مسيرهاي شـرقي 
بـه   )دپوي شرق تا ميدان آزادي( غربي مركز شهر تهران

د و با توجه بـه آثـار مثبـت    ش و اجرا گيرييپ ،يطور جد
اندازي اين سيسـتم در مسـيرهاي ديگـر     پيشنهاد راه ،آن

) و اين 1389، و همكاران زاده (عمران مطرح شدنيز شهر 
  در ايران شد. BRTساز استفاده از  امر زمينه

  روش تحقيق  -4
پيمايشـي اسـت و    -تحقيق حاضر، از نوع توصيفي 

گردآوري و  ،ها ساخته، داده استفاده از پرسشنامه محققبا 
با طيف ليكرت، طراحـي و تنظـيم شـده اسـت. در ايـن      
تحقيق، ميزان و كيفيت ارائـه خـدمات توسـط سيسـتم     

سيسـتم،   ايـن كنندگان  سات و ميزان تحصيلات استفاده
و ميـزان رضـايتمندي    باشـد  مـي عنوان متغير مستقل  به

مـورد   ،عنوان متغيـر وابسـته   بهكنندگان از سات  استفاده
بررسي قرار گرفت. جامعـه آمـاري تحقيـق شـامل تمـام      

كـه   اسـت هـاي تنـدرو    كننده از اتوبوس مسافران استفاده
باشـند.   هزار نفـر مـي   صدروزانه به طور ميانگين بيش از 

حجم نمونه تحقيق با استفاده از فرمول كوكران به شـرح  
  نفر به دست آمده است: 384ذيل، 

384
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 Nكل جامعه آماري=            nحجم نمونه= 

درجه اطمينان  ،با توجه به تحقيقات قبلي محققان
  است. 05/0 با برابر

  d =درجه اطمينان 
1 qp 5/0  وجـود يـك    = وجود يا عـدم
  p , q=  حقيقت

اي اسـت   صورت خوشه گيري تحقيق، به روش نمونه
روز در هفتـه بـه    سـه و برآورد ميانگين تعداد مسـافر در  

صورت يك در ميان، انجام شده و نتايج آن، مبناي تعداد 
جا شده در روز قرار گرفته است؛ به طوري كه  مسافر جابه
اتوبوس به عنوان  18اتوبوس فعال روزانه،  80از ميانگين 

گيري تصادفي سـاده، تعـداد    با نمونهنمونه انتخاب شد و 
نمونه بود. براي اطمينـان   14نمونه هر خوشه در هر روز 

ــواهي از     ــمن نظرخ ــنامه، ض ــايي پرسش ــي و پاي از رواي
متخصصين امر و اعمال تغييـرات بـراي افـزايش ميـزان     
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ــيش  ــنامه، پ ــي پرسش ــا   رواي ــون ب ــؤال و  21آزم  20س
بـا آلفـاي    ،پرسشنامه، آزمون شـد و اعتبـار و پايـايي آن   

مورد تأييد قرار گرفت. براي اثبات فرض  727/0كرونباخ 

ــاري ــاره ،آم ــاي   از آم ــامرز دي، ك ــدال، س ــاي كن و  2ه
اي اسـتفاده شـد    همبستگي پيرسـون و رگرسـيون رتبـه   

  ).2و  1(جداول 
  

  آزمون پرسشنامه پيش - 1جدول 
 آزمونپيش تعداد درصد
  پرسشنامه معتبر 20 100

  پرسشنامه نامعتبر 0 0/0
  جمع 20 100

  منبع: (محاسبات نگارندگان)        
  

  آزمون پايايي پرسشنامه - 2جدول 
  محاسبات اعتبار و پايايي پرسشنامه

  727/0 آلفاي كرونباخ
 4  سؤالات و متغيرهاي مرتبط با رضايت

  منبع: (محاسبات نگارندگان)
  

با توجه به اينكه متغيرهاي مستقل تحقيق، از انواع 
اي و نسـبي هسـتند و متغيـر     هـاي اسـمي، رتبـه    مقياس

اي است، بنـابراين از مـدل    وابسته نيز از نوع مقياس رتبه
استفاده شده است.  ،اي رگرسيون متناسب با مقياس رتبه

ابع پيوند است كه با توجه بـه  اولين مورد در اين زمينه، ت
كه  شود. با توجه به اين نوع توزيع متغير پاسخ، تعيين مي

در پاسخ به ميزان رضايتمندي از سات، احتمال انتخـاب  
 هاي با رتبه بـالا بيشـتر اسـت، لـذا از تـابع پيونـد       گزينه

»complementary log-log«،  .اســتفاده خواهــد شــد
مكـان در مـدل    دومين مورد، مشخص كردن متغيرهـاي 
دار اسـت. بـراي    است كه شامل متغيرهاي مستقل معنـي 

ــدا   ــدل، ابت ــذار در م ــين متغيرهــاي مســتقل تأثيرگ تعي
رود بـر ميـزان رضـايتمندي     ار مـي ظ ـمتغيرهايي كـه انت 

سازي  تأثيرگذار است، وارد مدل شده و سپس براي بهينه
سـازيم.   مدل، متغيرهاي كم اهميت را از مدل خارج مـي 

داري  ي؛ شامل همه متغيرهايي است كه تأثير معنـي مدل نهاي
). 1389 زادگـان و همكـاران،   بر متغير پاسخ دارنـد (عبـاس  

هـاي   در عملكرد، شـبيه مـدل   ،كننده بيني هاي پيش مدل
سـازي آينـده    توصيفي هستند، اما چـون بايـد بـه شـبيه    

تـر و   نيازهاي دقيـق  هاي توصيفي به مدلبپردازند، نسبت 
و در آنها بـه نقـش صـحيح     كنند مي بيني پيشبيشتري را 

هـا بايـد از    در مـدل  شـود.  علت و معلول توجه مـي پديده 
امكان ارزيابي منطقي متغيرهاي مـدل تـا زمـان لازم در    

اطمينان داشت (گودرزي سروش و اكبـري مهـام،    ،آينده
1390.(  

شوند  متغيرهايي كه به عنوان فرض اوليه، تصور مي
هستند عبارتنـد از: جـنس،    تأثيرگذار، كه بر متغير پاسخ

تحصيلات، شغل و هدف از مسافرت با سات كه به عنوان 
شـوند و   محسـوب مـي   ،اي عامل در مدل رگرسيون رتبـه 

متغيرهاي سن و نحوه رسيدن به ايستگاه سات به عنوان 
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انـد. نتـايج اوليـه، نشـانگر      بـه كـار رفتـه    1متغير كمكـي 
متغيرهاي مستقل و  دار بودن ساختار مدل با وجود معني

  باشند: پاسخ مي
(-2log likelihood=666.141, chi-square=41.746, 
DF=19, sig=0.002<0.05) 

  
 دهند كه كليـه  نتايج برآورد ضرايب متغيرها نشان مي

داري  از سـطح معنـي   ،متغيرهاي مستقل تحقيق در مدل

برخوردار هستند و در تحليل از مدل اوليه خارج نشـدند.  
دهد كه متغيرهـاي مسـتقل سـن،     نهايي نشان مينتيجه 

جنس، شغل، هدف از مسافرت با سات، آمـوزش و نحـوه   
حـد  «مـدل و  » مكـان «به عنوان جـزء   ،رسيدن به سات

ميزان رضايت از سفر بـا  به عنوان ضريب ثابت، بر » آستانه
 ضرايب مدل رگرسيون 3تأثيرگذار هستند. در جدول  ،سات
  آنها آورده شده است.داري  اي و سطح معني رتبه

  
 داري آنها اي و سطوح معني ضرايب مدل رگرسيون رتبه - 3جدول 

  داري سطح معني  آماره والد  انحراف معيار  برآورد ضريب مدل  سطوح متغيرها  

  »حد آستانه«ضرايب 

 001/0 039/12  338/1  - 644/4  رضايت از سات (خيلي كم)

 004/0 354/8  326/1  -834/3 از سات (كم)رضايت 

 061/0 506/3  318/1  - 469/2 رضايت از سات (متوسط)

 332/0 942/0  315/1  - 276/1 رضايت از سات (زياد)

  »مكان«ضرايب 

 079/0 083/3 148/0  - 261/0  سن

 419/0 654/0 107/0  -087/0  نحوه رسيدن به ايستگاه سات

 001/0 013/11 146/0  - 486/0  جنس (مرد)

 153/0 038/2 416/0  -593/0  شغل (بيكار)

 067/0 351/3 366/0  - 671/0  آموز) شغل (دانش

 279/0 172/1 307/0  -333/0  دار) شغل (زن خانه

 037/0 336/4 221/0  - 460/0  شغل (دانشجو)

 773/0 083/0 221/0  064/0  شغل (كارمند)

 523/0 407/0 409/0  261/0  شغل (كارگر)

 262/0 259/1 554/1  744/1  سواد) آموزش (بي

 723/0 126/0 328/1  471/0  آموزش (ابتدايي)

 486/0 486/0 200/1  837/0  آموزش (راهنمايي)

 965/0 002/0 156/1  -051/0  آموزش (ديپلم)

 769/0 086/0 155/1  -339/0  آموزش (ليسانس)

 511/0 432/0 188/1  -781/0  ليسانس) آموزش (فوق

 887/0 020/0 170/0  024/0  هدف سفر (كار)

 221/0 497/1 202/0  247/0  هدف سفر (آموزش)

 512/0 430/0 281/0  184/0  هدف سفر (تفريح)

 576/0 313/0 323/0  181/0  هدف سفر (اداري)

  (محاسبات نگارندگان) منبع:
  

1- Covariate 
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هاي اين رگرسـيون، قـدرت تعيـين     يكي از ويژگي
هـا براسـاس پاسـخ برگزيـده اسـت. در مـدل        بينـي  پيش

مهم اسـت، امـا در    ،رگرسيون معمولي، اندازه خود پاسخ
و تنهـا بايـد    اسـت دار  اين رگرسيون، اندازه پاسخ معنـي 

يكي از مقادير به عنوان جواب، برگزيده شود. از آنجا كـه  
، در دو گزينـه بسـيار   ها دهندگان به پرسش فراواني پاسخ

كنندگان از  زياد و زياد براي متغير ميزان رضايت استفاده
هـا براسـاس    بينـي  سات مورد توجه است، تحليـل پـيش  

گويي به گزينه بسيار زياد براي ميزان رضايت  ميزان پاسخ
، 1كنندگان از سات صورت گرفته است. در نقشه  استفاده

هـاي تنـدرو    اتوبوسموقعيت جغرافيايي و مسير سيستم 
  تبريز نشان داده شده است.

  

 
  هاي تندرو تبريز  موقعيت جغرافيايي و مسير سيستم اتوبوس - 1نقشه 

  هاي نگارندگان) منبع: (يافته
  
  هاي تحقيق يافته -5

ــان    ــر نش ــق حاض ــداني تحقي ــات مي ــايج مطالع نت
آهن به عنـوان   دهند كه موقعيت جغرافيايي ميدان راه مي

 ورودي غربي شهر، موجب شده تا اين منطقه به عنوان مبدأ
 ميـدان  - درصد)، در مسير ميدان راه آهن 3/30اوليه سفر (

شـهرداري تبريـز (ورودي    2بسيج قـرار گيـرد و منطقـه    
درصد) حائز اهميـت اسـت.   8/16( شرقي) در مرحله دوم

در مسير ورودي شرقي شهر (ميدان بسيج)، مبـدأ اوليـه   

ــه   ــافران، از منطقـ ــتر مسـ ــت   2بيشـ ــهرداري اسـ شـ
درصد). براساس مبدأ سـفر بـا سـات، آبرسـاني بـا       7/51(
درصــد، حــائز  6/20آهــن بـا   درصـد و ايســتگاه راه  4/29

اهميت هسـتند. ايسـتگاه آبرسـاني در دو جهـت ميـدان      
رسـاني   آهن و ميـدان بسـيج، مسـافرگيري و خـدمات     هرا

  شود. و به عنوان ايستگاه مركزي قلمداد مي كند مي
بيشترين مقصد سفر اعلام شده مربوط به ايسـتگاه  

باشـد   آهن مي درصد)، ميدان ساعت و راه 7/24آبرساني (
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خـدماتي بـه محـدوده     -دهنده مراجعات تجاري كه نشان
باشـد. همچنـين    مـي  هـاي اصـلي شـهر    مركزي و هسته

بسيج نيز،  -بيشترين مقصد نهايي سفر در مسير راه آهن
باشد كه عملكرد جمع  درصد) مي 8/41ايستگاه آبرساني (

كننده را برعهده دارد. موقعيت جغرافيايي شـبكه   و پخش
ارتباطي اين سيستم در پهنه شهر بـه طـوري اسـت كـه     

رت بـه صـو  درصد) خـود را   50كنندگان ( بيشتر استفاده
به اين سيسـتم رسـانده و پـس از پيـاده شـدن از      پياده 

درصـد) خـود را بـه     9/58اتوبوس نيز به صـورت پيـاده (  
درصـد از   9/84رسـانند. از سـوي ديگـر     مقصد نهايي مي

مسافرين براي برگشت به مبـدأ اوليـه خـود نيـز از ايـن      
ــه صــورتي كــه نســبت   سيســتم اســتفاده مــي ــد. ب كنن

درصـد و   1/22در روز برابـر بـا   يك بار  ،كنندگان استفاده
 9/53دو بـار در روز برابـر بـا     ،كننـدگان  نسبت اسـتفاده 

  درصد است. 
درصـــد مســـافران قبـــل از  4/73طبـــق نتـــايج، 

ــي و    ــات، از تاكس ــراي س ــوس   7/24اج ــد از اتوب درص
كردنــد. بــا ايــن  بــراي رســيدن بــه مقصــد اســتفاده مــي

ــود ــي    ،وجــ ــه پرداختــ ــزان هزينــ ــترين ميــ بيشــ
ريــــال  1000-2000روزانــــه بــــين درصــــد) 7/36(

  باشد. مي
  رابطه بين جنسيت و ميزان رضايت از سات

ونقـل و   هـاي حمـل   با توجـه بـه ماهيـت سيسـتم    
هـا، نـوع سـفرها و تصـميمات و      تأثيراتي كه بـر كـاربري  

ــان  ــي انس ــاي حركت ــي رفتاره ــا م ــي ه ــد، م ــوان  گذارن ت
هـاي گونـاگوني را بسـته بـه نـوع       العمـل  سلايق و عكس

انتظـار داشـت. بـه همـين ترتيـب       ،مسـافرين خدمات از 
ــي ــر      م ــي را از ه ــيات مختلف ــا و خصوص ــوان رفتاره ت

ــل   ــدي از حم ــتم واح ــا سيس ــه ب ــنس در رابط ــل  ج ونق
مشـاهده كـرد. در ايـن رابطـه در تبريـز ميـزان رضـايت        

درصـــد) بيشـــتر از مـــردان  4/57از ســـات در زنـــان (
درصد) اسـت كـه بيـانگر اسـتقبال بيشـتر زنـان        6/42(

ــا رفــع   رســاني و خــدمات بيشــتر ايــن خــط در رابطــه ب
باشـــد و رابطـــه  بيشـــتر نيازهـــاي ايـــن جـــنس مـــي

  ).4داري بين دو مؤلفه وجود دارد (جدول  معني

  
  رابطه جنسيت و ميزان رضايت از سات -4جدول 

  جنسيت
  ميزان رضايت (درصد)

  جمع
  زياد متوسط كم

  6/42  9/26  6/13  1/2 مرد

  4/57  4/38  2/17  8/1 زن

  نگارندگان)هاي   منبع: (يافته   
  

  رابطه بين تحصيلات و ميزان رضايت از سات
دهنـد بـا افـزايش     نتايج به دست آمـده نشـان مـي   

ــزايش     ــات اف ــايت از س ــزان رض ــيلات، مي ــطح تحص س

ــي   ــع كارشناس ــي در مقط ــه، ول ــري  يافت ــد و دكت  ،ارش
 ناگهان شـاهد افـت شـديد رضـايت هسـتيم (جـدول      

5.(  
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  بررسي ميزان تحصيلات و ميزان رضايت از سات -5جدول 

  تحصيلات
  ميزان رضايت (درصد)

  زياد متوسط كم
  1  0  0 سواد بي

  5/0  8/0  0 ابتدايي
  7/5  8/0  0 راهنمايي
  7/24  5/11  8/0 ديپلم
  7/30  1/16  9/2 ليسانس

  6/2  6/1  3/0 ارشد و دكترا
  هاي نگارندگان) منبع: (يافته

  
  رابطه بين سن و ميزان رضايت از سات

كننـدگان از سـات    بررسي ميزان رضـايت اسـتفاده  
برحسب سنين مختلف، بيانگر رضايت گروه سني جـوان  

سـال، بـه    60بالاي سال و نارضايتي گروه سني  29-19

هاي سني  وجود فضا و صندلي كافي براي گروه دليل عدم
باشـد   بالا و انتظار برخورد مناسب و احتـرام بيشـتر مـي   

  ).6(جدول 

  
  رابطه سن و رضايت از سات - 6جدول 

  گروه سني
  ميزان رضايت (درصد)

  زياد متوسط كم
18 -  3/0  3/1  5/5  
29 -19  6/2  1/22  7/41  
59 -30  1  5/6  7/16  

60+  0  8/0  6/1  
  هاي نگارندگان) منبع: (يافته    

  
  رابطه بين شغل و ميزان رضايت از سات

در اين رابطه، نتايج به دست آمـده نشـانگر وجـود    
با توجه به نتايج سـطح   باشد، ولي همبستگي معكوس مي

) و خطاي بالا، همبستگي ايجاد شده 214/0داري ( معني
توان بـه آن اسـتناد كـرد و     دار نبوده و نمي ) معني05/0(

بايد عوامل دخيل ديگر در اين امر نيز شناسايي شوند يـا  

تـوان چنـين اسـتدلال     حجم نمونه بايد افزايش يابد. مي
اد از بيكـاري و  كرد كه بـا بـالا رفـتن سـطح شـغلي افـر      

دار به مشاغل آزاد و اداري، ميزان رضايت به نسبتي  خانه
كاهش يافته و افراد واقع در سطوح شغلي پايين، رضايت 

  ).7اند (جدول  بيشتري از سات و عملكردش داشته
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  بررسي شغل و ميزان رضايت از سات - 7جدول 

  شغل
  صد)ميزان رضايت (در

  زياد  متوسط  كم
  8/1  8/0  3/0  بيكار
  2/6  8/1  2/0 محصل

  3/7  1/2  3/0 دار خانه
  4/22  6/15  3/1 دانشجو
  4/15  2/5  8/0 كارمند
  3/2  8/0  0 كارگر
  9/9  4/4  1  آزاد

  هاي نگارندگان) منبع: (يافته  
 

  هدف از مسافرت با سات
داري نتايج تحقيق بين ميزان  معنيبيشترين ميزان 

رضايت از سات و هدف از مسافرت به دست آمـده اسـت.   
بيشترين تعداد دفعات استفاده از سات نيز دوبار در روز و 

منـدي از ايـن مسـير و     با هدف كاري بود. بنـابراين بهـره  
هـاي تنـدرو در دسترسـي بـه محـل كـار        سامانه اتوبوس

وسـايط نقليـه شخصـي و    تواند در كاهش اسـتفاده از   مي
  ).8هاي ترافيكي مؤثر باشد (جدول  مشكلات و جريان

  
  هدف و تعداد سفر روزانه با استفاده از سات - 8جدول 

 هدف سفر
 (بار) در روزسات دفعات استفاده از 

  پنج بالا  چهار  سه  دو  يك
 6/1 5/5 7/237/4  1/9  كاري

 0  8/1 3/1 13 6/3 آموزشي

 1  3/1  0  9/2  9/2  تفريحي

 5/0  8/0  0 6/2  8/0  اداري

 3/1 62 6/1 7/11  7/5  بازگشت به خانه

  هاي نگارندگان) منبع: (يافته
  

هـاي تنـدرو    ميزان رضايت از سيسـتم اتوبـوس  
 شهري تبريز

ــتفاده  ــزان رضــايت اس ــابي مي ــدگان از  در ارزي كنن
درصــد از  8/37، »ســات«هــاي تنــدرو  سيســتم اتوبــوس

سطح رضايت خود را در حد زياد اعلام  ،كنندگان استفاده
سطح  ،كنندگان درصد از استفاده  2/30كردند. پس از آن 

درصـد از آنـان نيـز در حـد       4/22رضايت خيلي زيـاد و  

ــين    ــد. همچنـ ــلام كردنـ ــط اعـ ــد از   2/5متوسـ درصـ
يت خود را از سيستم در حد كنندگان ميزان رضا استفاده

درصد نيز در سطح خيلي كم بيان كردنـد. در    4/4كم و 
ــزان رضــايت اســتفاده  ــابي مي ــدگان از سيســتم  ارزي كنن

كنندگان سطح  ، بيشتر استفاده»سات«هاي تندرو  اتوبوس
  رضايت خود را در حد زياد و خيلي زياد بيان كردند.
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  هاي تندروي شهري تبريز ميزان رضايت از سيستم اتوبوس - 9ول جد  
 درصد فراواني ميزان رضايت

 4/4  17 كم بسيار

 2/5  20 كم

  4/22  86 متوسط
  8/37  145 زياد

  2/30  116 بسيار زياد
 100  384 جمع

  هاي نگارندگان) منبع: (يافته
  

ــراي بيــان ميــزان  كننــدگان از  رضــايت اســتفادهب
ســؤالاتي   هــاي مختلــف، پاســخ ســات برحســب پــارامتر

كردنــد و بــا طيــف  كــه ميــزان رضــايت را ســنجش مــي
ــرت ــؤالات    ،ليكـ ــدند (سـ ــي شـ ــي  18طراحـ  21الـ

ــه قســمت  ــه س ــنامه)، ب ــايت   :پرسش ــم، رض ــايت ك رض
ــته  ــاد، دس ــايت زي ــن   متوســط و رض ــدند و اي ــدي ش بن

از جملــه جنســيت، هــاي مختلــف؛  هــا بــا پــارامتر ميــزان
مــورد بررســي قــرار گرفتنــد.  ،ســن، تحصــيلات و شــغل

بدين صـورت كـه ابتـدا ميـزان رضـايت در هـر كـدام از        
ــارامتر ــزان آن  پ ــا، نشــان داده شــد و مي ــا برحســب  ه ه
توضــيح داده شــده اســت و  ،هــاي مختلــف بنــدي طبقــه

هــا بــا يكــديگر و وجــود يــا      ســپس همبســتگي آن 
ــين  وجــود رابطــه معنــي عــدم هــا تشــريح شــد؛  آندار ب

داري بـين پـارامتر مـورد بحـث و      يعني آيا رابطـه معنـي  
ميــزان رضــايت وجــود دارد و در صــورت وجــود، رابطــه 

  آنها مستقيم است يا معكوس. 

ــا همبســتگي بــين ميــزان تحصــيلات   در رابطــه ب
، اعــداد 10و ميــزان رضــايت از ســات براســاس جــدول  

و  دهنــده وجــود رابطــه معكــوس دســت آمــده، نشــان بـه 
ــي ــات    معن ــايت از س ــزان رض ــيلات و مي ــين تحص دار ب

هستند. ميـزان همبسـتگي بـراي ايـن دو پـارامتر برابـر       
 003/0داري برابــر بــا  اســت و ســطح معنــي -153/0بــا 

محاســبه شــده كــه همبســتگي ايــن دو پــارامتر در      
دار اسـت. بـا توجـه بـه عـدد       معنـي  01/0سطح خطـاي  

ــراي ســطح معنــي  ــده ب ــه دســت آم ــوچكت ب ر از داري ك
تـوان نتيجـه گرفـت     مـي  003/0اين رقم؛ يعني برابر بـا  

ــي    ــن دو معن ــين اي ــتگي ب ــه همبس ــه   ك ــوده و ب دار ب
ــزايش ســطح   ؛باشــد صــورت معكــوس مــي ــا اف يعنــي ب

ــده و      ــايين آم ــات پ ــايت از س ــزان رض ــيلات، مي تحص
بالعكس هرچـه سـطح تحصـيلات پـايين باشـد، ميـزان       

  رضايت از سات و خدمات آن نيز بالاتر است.
  

  

  داري همبستگي بين تحصيلات با ميزان رضايت و تعيين سطح معني - 10جدول 
 ميزان رضايت همبستگي

تحصيلات
 -53/1(**)  همبستگي پيرسون

 003/0 داري معنيسطح 

 384 تعداد

  .دار است معني 01/0 همبستگي در سطح خطاي(**): 
  نگارندگان)هاي  منبع: (يافته
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 ،تحقيـق  يهبا توجه به مطالبي كه بيان شـد، فرض ـ 
شود و بين سطح تحصيلات و ميزان رضـايت از   قبول مي

داري وجود دارد و همبسـتگي بـين دو    رابطه معني ،سات
باشد؛ يعني ميزان رضايت از سـات در   معكوس مي ،متغير

  تر است و بالعكس. افراد با تحصيلات بالا، پايين
  
  گيري و پيشنهاد نتيجه -6

شهر تبريز با احسـاس كمبـود در سـرعت     در كلان
ونقل و ترافيك سنگين در هسته مركـزي شـهر، در    حمل

ــراي اســتفاده از سيســتم  1387ســال  ، اقــدام عــاجلي ب
تندرو در خيابان اصلي شهر در مسير ميدان هاي  اتوبوس
ميدان بسيج (ورودي غربي و شرقي شهر) انجام  -راه آهن

ــات     ــبكه ارتباط ــوردن ش ــرهم خ ــب ب ــه موج ــت ك گرف
هـاي   شهري گرديد و به پراكنش ترافيك در خيابان درون

ديگر و مشكلات متعددي منجر شد؛ لذا اين تحقيـق، بـا   
كنندگان از سيسـتم   هدف ارزيابي ميزان رضايت استفاده

هاي تنـدرو براسـاس هـدف سـفر، سـن، جـنس،        اتوبوس
  ميزان تحصيلات و شغل پرداخته است.

داري نتايج تحقيق بين ميزان  بيشترين ميزان معني
دست آمد. بيشترين  رضايت از سات و هدف از مسافرت به

تعداد دفعات استفاده از سات نيز دوبار در روز و با هـدف  
دهنـده   ن مقصد سفر اعلام شده، نشـان كاري بود. بيشتري

ــاري  ــات تج ــزي و    -مراجع ــدوده مرك ــه مح ــدماتي ب خ
دسـت آمـده،    باشـد. نتـايج بـه    هاي اصلي شهر مـي  هسته
دار بـين   دهنده وجود همبستگي معكـوس و معنـي   نشان

تحصيلات و ميزان رضايت از سات بود و با افزايش سطح 
ايت از آيد. ميزان رض ـ تحصيلات، ميزان رضايت پايين مي

رساني بيشتر  سات، نشانگر استقبال بيشتر زنان و خدمات
باشـد.   اين خط در رابطه با رفع نيازهاي ايـن جـنس مـي   

كنندگان از سات برحسـب   بررسي ميزان رضايت استفاده
 19-29سنين مختلف، بيانگر رضايت گروه سـني جـوان   

باشـد.   سال مي 60سال و رضايت پايين گروه سني بالاي 

ندگان از سات، بيشتر كن ي ميزان رضايت استفادهدر ارزياب
سطح رضـايت خـود را در حـد زيـاد و      ،كنندگان استفاده

  خيلي زياد بيان كردند.
دهنـد كـه    نتايج برآورد ضرايب متغيرها نشان مـي 

داري  از معنـي  ،كليه متغيرهاي مستقل تحقيـق در مـدل  
دهد متغيرهـاي   برخوردار هستند. نتيجه نهايي نشان مي

ل سن، جنس، شغل، هـدف از مسـافرت بـا سـات،     مستق
» مكـان «آموزش و نحوه رسيدن به سات به عنوان جـزء  

به عنوان ضريب ثابت بر ميزان » حد آستانه«مدل و جزء 
رضايت از سفر با سات تأثيرگـذار هسـتند. بـا توجـه بـه      

شود و بين  مي تأييد ،مطالبي كه بيان شد، فرضيه تحقيق
ــات    ــايت از س ــزان رض ــيلات و مي ــطح تحص ــه  ،س رابط

ــي ــر    معن ــين دو متغي ــتگي ب ــود دارد و همبس داري وج
يعني ميزان رضايت از سات در افراد با  ؛باشد معكوس مي

  است و بالعكس.  تحصيلات بالا، پايين
همچنين به منظور افزايش كارايي و كيفيت سـات  

سيسـتم،   ايـن نـدگان  كن يت استفادهو افزايش ميزان رضا
  شود:  شنهاد ميپي

استفاده از عنـوان سـات بـراي سيسـتم ايجـاد       - 
شــده در مســير و انتقــال مســير تــردد ســات بــه مركــز 
ــه از طــرفين و       ــر، عبــور آزاد ســاير وســائط نقلي معب

ــل ــتفاده از پ ــتگاه  اس ــاده در ايس ــاي عابرپي ــراي  ه ــا ب ه
هــاي متحــرك در  كــاهش تصــادفات و اســتفاده از نــرده

  برطول مع
تعريض معبر و استفاده از فضـاهاي بلااسـتفاده،    - 

و تبديل آبـرو   1تبديل جوي آب در اطراف معبر به كانيوو
هاي سرپوشيده و استفاده از اين فضاهاي الحاقي  به كانال

به معبر، در راستاي گسـترش عـرض مسـير و همچنـين     
هاي طبقـاتي   اي و احداث پاركينگ برچيدن پارك حاشيه

  ازدر نقاط مورد ني

                                                            
1- Canivo 
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ايجاد و توسـعه فضـاي سـبز در سـطح شـهر و       - 
هـاي   ها، بررسي امكان استفاده از اتوبـوس  حاشيه خيابان

ها به  گازسوز در مسير و برطرف كردن نقص فني اتوبوس
  منظور كاهش آلودگي هوا

هـا بـه    ها و ايستگاه سنجي تجهيز اتوبوس امكان - 
ن توان و نـاتوا  لوازم و شرايط خاص براي استفاده افراد كم

رسـاني در   دهنـده و اطـلاع   هاي هشـدار  و استفاده از زنگ
  ها طول مسير و ايستگاه

و مقصد واحد براي سات و اجتناب  أطراحي مبد - 
از تعدد خطوط در مسـير، ايزولـه كـردن مسـير، اصـلاح      
هندسي معبـر، افـزايش سـرعت در مسـير و اسـتفاده از      

  عوامل انتظامي براي كنترل مسير
هاي مختلف،  همكاري ارگانبازتنظيم خطوط با  - 

حذف خطوط موازي و اضافي در طول مسير، انتقـال بـار   
اين خطوط بـه خـط سـات و اسـتفاده از كرايـه واحـد و       

هـا و   همچنين استفاده از كارت بليط براي تمام اتوبـوس 
ونقل عمومي و كنتـرل   هاي حمل مسيرها و ساير سيستم

هـا   انهاستفاده از كارت بليط، آموزش مردم از طريـق رس ـ 
  براي استفاده صحيح از سات 

زيرسازي مناسب معبـر و اسـتفاده از پيمانكـار     - 
  واحد زير نظر اتوبوسراني براي ترميم آسفالت معبر

هاي جـامع، تفصـيلي و سـاير     هماهنگي با طرح - 
هاي مصوب و در حال مطالعه و هماهنگي بـا ادارات   طرح

يابي و سـاخت و سـاز   مختلف در ارائه مجوزها براي مكان
 ها با توجه به ضوابط و حرايم سات  انواع كاربري

بندي دقيق و مناسـب در اعـزام    مديريت و زمان - 
ها در مسير و بررسي تعداد اتوبوس مورد نيـاز در   اتوبوس

ــزوم    ــابع و ل ــه از من ــتفاده بهين ــاعت از روز و اس ــر س ه
 ساماندهي و بازتنظيم خط سات

مطالعاتي در مورد  براي افزايش كارايي سيستم، - 
هـاي اطـراف انجـام     تأثيرات و تأثرات سيستم با كـاربري 

ونقلـي بـا سـات     هاي حمـل  شود، همچنين ساير سيستم
 تنظيم گردند.

آموزش رانندگان نيز از مواردي است كه بايد در  - 
اين سيستم مدنظر قرار بگيرد. افزايش ايمني، رسيدن به 

م، حــداكثر ســرعت مطمــئن، حركــت در مســير مســتقي
هـاي امـن، نصـب     ها و ايستگاه طراحي و جانمايي سايبان

امكـان ورود   تابلوهاي هشداردهنده در طول مسير و عـدم 
عابرپياده و ساير وسائط نقليه به داخـل مسـير، از مـوارد    

  حائز اهميت در ساماندهي سيستم است.
  
  منابع  -7

ريـزي   بررسي و تحليل تجـارب برنامـه  ). 1376پرنيان، بهمن. (
ريـزي   مركز مطالعات برنامـه  ونقل شهري در ايران، حمل

 شهري وزارت كشور.

نـژاد، حسـين؛ حسـيني، سـيدهادي.      پوراحمد، احمد؛ حـاتمي 
ــيب1385( ــرح ). آس ــور،   شناســي ط ــعه كش ــاي توس ه

 .167-180)، 58(38هاي جغرافيايي،  پژوهش

ريزي و مـديريت  برنامه). 1387تقوايي، مسعود؛ وفايي، ابوذر. (
 اصفهان: انتشارات كنكاش.راني شهري،  اتوبوس سامانه

 .هاي وزارت كشور ونقل و ترافيك سازمان شهرداري دفتر حمل
ونقـل سـريع اتوبـوس     مطالعات سـامانه حمـل  ). 1386(

 برزيل، كيورتيبا. شهري،

پـذيري   ارزيـابي تحقـق  ). 1389رضـا. ( آقاميرلو، محمـد رضايي
راهبردهـا، نمونـه   هاي تندرو در اهداف و  سامانه اتوبوس

ارشد جغرافيا  نامه كارشناسي پايان موردي تبريز (سات)،
 ريزي شهري، دانشگاه آزاد اسلامي واحد مرند. و برنامه

زياري، كرامت ا...؛ منوچهري مياندوآب، ايوب؛ محمدپور، صابر؛ 
ونقـل   ). ارزيابي سيسـتم حمـل  1390پور، احد. ( ابراهيم

ده از تحليل عوامل شهر تبريز با استفا )BRT(عمومي 
ــتراتژيك  ــهري،  ، )SWOT(اس ــديريت ش ــلنامه م  فص

9)27 ،(98-79 . 

زادگـان، مصـطفي؛ رضـازاده، راضـيه؛ محمـدي، مـريم؛        عباس
). ارائــه مــدلي  1389اشــليكي، ســجاد. (  پــور علــي
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هويـت  كننده از ميزان رضايت از سفر با مترو،  بيني پيش
 ).6(4، شهر

). 1389زاده، بهزاد؛ قرخلو، مهـدي؛ پوراحمـد، احمـد. (    عمران
و  BRTونقـل   ارزيابي و تحليـل كـارايي سـامانه حمـل    

هـاي   پژوهش شهر تهران، رضايت عمومي از آن در كلان
 .19-38، 73)42جغرافياي انساني، (

. دو مقالـه در بـاب   )1371ريزي شهري. ( گروه مطالعات برنامه
 تهران: انتشارات وزارت كشور. سيستم اتوبوسراني،

هـاي   مدل). 1390گودرزي سروش، خليل؛ اكبري مهام، امير. (
 تهران: دانشگاه پيام نور.كمي در شهرسازي، 

محمودي، آزاده؛ بابايي اقدم، فريدون؛ حيدري ساربان، وكيـل.  
به  )BRT(هاي تندرو  سيستم اتوبوس ارزيابي). 1391(

 شـهرها،  افيـك كـلان  حلـي بـراي مـديريت تر    عنوان راه
 نخستين همايش ملي علوم مديريت نوين،گرگان.

طـرح  ). 1386ونقل و ترافيك شهرداري تبريـز. (  معاونت حمل
گـزارش   غربـي تبريـز،   -خط ويژه اتوبوس، مسير شرقي

 مرحله اول، ويرايش اول.

مطالعــات ). 1389مهندســان مشــاور پــردازش ترافيــك. (   
، وسـي تبريـز  سنجي و طراحـي خطـوط ويـژه اتوب    امكان

 سازمان ترافيك شهرداري تبريز.
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