
 

 

مالي و اقتصاد شهري هاي تخصصي کارشناسان  ارزيابي اثربخشي دوره

 شهرداري تهران براساس مدل پاتريک
 

 و فرهن  و علم دانشگاه انساني، علوم دانشكده علمي، هیأت عضو حسین محمدپور زرندي

 ايران شهري اقتصاد علمي انجمن رئیس

، دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركزي، تهيران،  عضو هیأت علمي كاوه تیمورنژاد

 ايران

 ،يطباطبيائ  علاميه  دانشيگاه  ،يآموزشي  تيريميد  يدكتير  يدانشجو *طباطبايی مزدآباديسید محسن 

 رانيا تهران،

 83/52/58پذيرش:  58/85/58دريافت: 

شهرداري تهران به  است. گذاري در مناب، انساني براي سرمايه يابزار مطمئن ،آموزشچكیده: 

دار مأموريت خطیر آميوزش   باشد، عهده رساني به مردم مي عنوان نهادي كه رسالت آن، خدمت

رسياني بيه شيهروندان تيلاش كننيد.       و بهسازي كاركناني است كيه باييد در راسيتاي خيدمت    

پردازنيد، بيه مراتي  بیشيتر      هايي كه به مسائل مالي و اقتصادي مي حساسیت اين امر در حوزه

، مگير از  نیسيت آموزش به خودي خيود سيودمند   فقط كه باشد. نكته قابل توجه اينجاست  مي

هيا، اثربخشيي لازم را    و مشخص شود كه آموزش ارزشیابي به عمل آيد ،هاي ارائه شده آموزش

پیمايشيي   -در اين تحقیق كه از لحاظ هيدف، كياربردي و از لحياظ روش، توصيیفي     اند. داشته

دوره تخصصي كارشناسان مالي و اقتصاد شهري شهرداري تهيران در  اثربخشي هفت باشد،  مي

ارزيابي شده است. جامعه آماري اين تحقیيق، كلیيه كارشناسيان ميالي و اقتصياد       1393سال 

نفر با روش تصيادفي سياده    143باشد كه تعداد  نفر مي 227شهري شهرداري تهران به تعداد 

و همچنيین  انيد   انيد، انتخياب شيده    شركت كرده ها دسترس كه در اين دوره به عنوان نمونه در

سياخته براسياس    ها، پرسشنامه محقق نفر هستند. ابزار گردآوري داده 36مديران مستقیم آنها 

باشد كه روايي آن از نظر اساتید و خبرگان در حوزه آموزش و پايايي آن  پاتريک مي مدل كرك

آوري شيده از   هاي جم، براي تحلیل دادهبا استفاده از ضري  آلفاي كرونباخ، تأيید شده است. 

اي براي سه سطح اول، سوم و چهارم )واكينش، تغییير رفتيار و نتيايج( و از      تک نمونه tآزمون 

دو گروه همبسته براي سطح دوم )يادگیري حاصل شده( استفاده شيده اسيت. نتيايج     tآزمون 

ل پاتريک كيه عبارتنيد از:   دهند در هر چهار سطح ارزيابي مد دست آمده از تحقیق نشان مي به

هياي آموزشيي،    هاي آموزشي، ييادگیري حاصيل شيده از دوره    واكنش كاركنان نسبت به دوره

 هاي آموزشي تخصصي برگزار تغییرات رفتاري در كاركنان و تغییرات در عملكرد سازمان، دوره

، اثربخشيي  1393شده ويژه كارشناسيان ميالي و اقتصياد شيهري شيهرداري تهيران در سيال        

 اند. مناسبي داشته
ارزيابي آموزشي، اثربخشي، مدل پاتريک، كارشناسان مالي و اقتصاد شيهري،   واژگان كلیدي:

 شهرداري تهران

 JEL :C79, P34, L33, C67بندي  طبقه

 

  sm.tabatabaei@atu.ac مسئول مكاتبات:*

 پژوهشي -فصلنامه علمي

 اقتصاد و مديريت شهري

 2345-2871شاپا: 

، ISC ،SID ،Noormagsنمايه در 

Magiran ،Ensani ،RICeST 
www.Iueam.ir 

 19-33، صفحات سیزدهم، شماره چهارمسال 
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 مقدمه -5

اي است كه بيه انيدازه    مديريت امور كاركنان، حوزه

طييور طبیعييي  كيل حييوزه مييديريت، قييدمت دارد، امييا بييه 

دستخوش تغییر و تكامل شده اسيت. نقطيه عطيف ايين     

تغییر و تكامل، جايي است كه مديريت مناب، انسياني بيه   

منياب،  شيود. ميديريت    جاي مديريت كاركنان مطرح ميي 

بيير دارا بييودن مبيياني و مفيياهیم مييديريت  انسيياني عييلاوه

تر و جدييدتري را در ميديريت    كاركنان، رويكردهاي كلي

)محمييدپور زرنييدي و گیييرد  نیييروي انسيياني در نظيير مييي

(. مفياهیم مختلفيي در ميديريت منياب،     1392همكاران، 

فراينيد  . انيد  انسانيا از جمله آموزش كاركنان مطرح شده

هاي ضيروري بيراي تطبیيق     و بهسازي، از فعالیت آموزش

باشيد   نیروي انساني، با شرايط متغیر سازمان و محیط مي

 چه(، شناختي )دانش  دانش از قبولي قابل حد تواند و مي

سیسيتمي   فهيم  و )دانيش چگونيه(   پیشيرفته  هاي مهارت

 رفي،  بيراي  ها سازمان انساني نیروي در چرا( را )دانش

ايجياد ييک    .(Noe et al., 7000) نماييد  ايجياد  مسائل

نظام اداري مطلوب و مناس ، تا اندازه زييادي بيه كميک    

پذير  امكان ،هاي نیروي انساني آموزش و ارتقاي توانمندي

 است. چیرگي روزافزون انسيان بير طبیعيت و شيناخت و    

هيا و   ها و پژوهش براي يافتن تكنیيک  آگاهي از ناشناخته

ابزارهاي جديد به منظور حل مسائل و مشيكلات جامعيه   

كشييورهاي در حييال پیشييرفت، مسييئله  بييه ويييژه در 

آموزش نیروي انساني را بیش از پيیش مهيم و ميؤثر    

آميوزش سيازمانيا    .(Iqbal et al., 7007)نموده است 

هياي ميورد نیياز و     مهارت مجهز كردن كاركنان به دانش،

باشد كه ايين دانيش    ها مي هاي درست در آن ايجاد نگرش

وري سيازماني، كياهش    ها منجر به افزايش بهيره  و مهارت

نظارت مستقیم بر كاركنيان، بهبيود سيازماني، ييادگیري     

شييوند  پييذيري سييازمان مييي سييازماني و افييزايش انعطيياف

 (.1394)محمدپور زرندي و طباطبايي مزدآبادي، 

هاي  با توجه به مشكلات احتمالي در برگزاري دوره

ها ناچار به طراحيي و انتخياب روش ييا     آموزشي، سازمان

هاي برگيزار شيده    هايي براي گرفتن بازخورد از دوره روش

هياي آموزشيي بيه     باشند كه ارزيابي يا ارزشیابي دوره مي

باشد )بحريني  يكي از اين راهكارها مي ،هاي مختلف روش

هيياي آموزشييي باعييث  (. ارزيييابي دوره1386ان، و طبیبیيي

شود كه نظام جام، آموزشي سازمان، ضيمن بيازنگري    مي

مناسيي  در هيير مقطيي، زميياني، ضييمن برطييرف شييدن   

روز و مناسي  بيا    هياي موجيود در آن، هميواره بيه     نقیصه

اي كيه در   نیازهاي آموزشي سازمان بياقي بمانيد. مسيئله   

تأثیرگييذاري باشييد، سييطح ارزيييابي و  اينجييا مطييرح مييي

دست آمده از ارزيابي در سطوح گونياگون   بازخوردهاي به

هياي آموزشيي برگيزار شيده و      وري دوره بر ارتقياي بهيره  

هياي آموزشيي    اقتصادي بيودن آنهيا اسيت. ارزييابي دوره    

تواند در چند سطح صورت گیرد و نتايج حاصل از آن  مي

  .(Topno, 7007)تواند متفاوت باشند  نیز مي

هياي   هياي ارزشيیابي مشيهور در سيال     بیشتر مدل

گذشته براساس الگوي ارزشیابي آموزشي چهيار سيطحي   

ارائيه شيده    1اند كه اولین بار توسط كرك پاتريک بنا شده

اين الگو به عنوان الگويي جام،، ساده و عملي بيراي  . بود

هاي آموزشي توصیف شده و به وسیله  بسیاري از موقعیت

معیياري در ايين حيوزه     بسیاري از متخصصان به عنيوان 

ارزشيیابي را بيه عنيوان     ،. كرك پاترييک شود شناخته مي

تعرييف كيرده و    يتعیین اثربخشي در يک برنامه آموزشي 

 كنيد  گام تقسیم ميي  فرايند ارزشیابي را به چهار سطح يا

حاصيل  ها، ييادگیري   كننده كه عبارتند از: واكنش شركت

 شييييده، تغییييييرات رفتيييياري و نتييييايج كلیييييدي 

(7001(Kirkpatrick & Kirkpatrick, . 
 تيلاش  در مردميي،  نهادهاي عنوان به ها، شهرداري

حيوزه   هاي اثربخش در برنامه و اهداف تعريف با هستند تا

 شيهري،  زندگي  استرس كاهش به سوم، هزاره در شهري

                                                           
0- Krik Patrick  
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 موفق، شهري و مديريت پايدار توسعه اهداف به دستیابي

مسيئولیت شيهرداري بيراي    نائل گردنيد. در ايين راسيتا،    

رسیدن به اين مهم، بسیار سخت و دشوار است و نیاز بيه  

نیروي انساني دلسوز، ماهر و ورزييده دارد. بيراي تربیيت    

 صيحیح  اعميال  بيا  هميراه  آميوزش  هياي انسياني،   سرمايه

 عنوان به تهران شهرداري سازمان .ضروري است مديريت،

 باشيد،  ميي  ميردم  بيه  رساني خدمت آن، رسالت كه نهادي

 كاركنياني  بهسيازي  و آميوزش  خطیير  مأموريت دار عهده

 از شيهروندان  بيه  رسياني  خدمت راستاي در بايد كه است

در اين بین با توجه بيه اينكيه    ننمايند. دري  تلاشي هیچ

تيرين منبي،    ها، درآمدهاي ايجاد شده، مهيم  در شهرداري

رساني به شهروندان هستند، تخصص كاركنيان در   خدمت

مالي و اقتصاد شهري، از اهمیت فراوانيي برخيوردار   حوزه 

هاي متنيوع در حيوزه تخصصيي،     است كه بايد با آموزش

هاي آنان را بالاتر برد. البته صيرفا  برگيزاري    سطح مهارت

هاي آموزشي، كمكي به بهتر شدن شيرايط نخواهيد    دوره

 ها مطمئن شد. كرد و بايد از اثربخش بودن اين آموزش

هياي   عي بير آن اسيت تيا دوره   در اين پيژوهش سي  

تخصصي برگزار شده بيراي كارشناسيان ميالي و اقتصياد     

براسياس ميدل    1393شهري شهرداري تهيران در سيال   

پاتريک مورد ارزيابي قرار گیرد. در اين راستا به سيؤالات  

 زير پاس  داده خواهد شد:

 هييياي آموزشيييي تخصصيييي    اثربخشيييي دوره

ران در سيال  كارشناسان مالي و اقتصيادي شيهرداري تهي   

 ، در سطح واكنش، به چه میزان است؟1393

 هييياي آموزشيييي تخصصيييي    اثربخشيييي دوره

كارشناسان مالي و اقتصيادي شيهرداري تهيران در سيال     

 ، در سطح يادگیري، به چه میزان است؟1393

 هاي آموزشي براسياس تغییيرات    اثربخشي دوره

رفتيياري كارشناسييان مييالي و اقتصيياد شييهري شييهرداري 

هياي آموزشيي تخصصيي در     از برگزاري دورهتهران، پس 

 ، چه میزان است؟1393سال 

 هيياي آموزشييي تخصصييي ويييژه   برگييزاري دوره

كارشناسان مالي و اقتصياد شيهري شيهرداري تهيران در     

، به چيه میيزان براسياس تيأثیر بير عملكيرد       1393سال 

 شهرداري تهران، اثربخش بوده است؟

 هيياي آموزشييي   اثربخشييي دوره ارزيييابي بييین

صصييي ويييژه كارشناسييان مييالي و اقتصيياد شييهري    تخ

سيابقه   ، برحس  ويژگيي 1393شهرداري تهران در سال 

 كار، تفاوت معناداري وجود دارد؟

 

 پیشینه تحقیق -2

حجتي و همكارانش، به تحقیق در خصوص ارزيابي 

هيياي آمييوزش ضييمن خييدمت پرسييتاران  اثربخشييي دوره

اين مطالعه بيا هيدف ارزييابي اثربخشيي دوره     پرداختند. 

 «آميوزش بيه بیميار   »آموزش ضمن خيدمت بيا موضيوع    

ايين   ه اسيت. براساس ميدل كيرك پاترييک انجيام گرفتي     

پرستار بیمارستان  51بر روي  ،مقطعي -مطالعه توصیفي

حكیم جرجاني گرگان كه در دوره آميوزش بيه بیميار در    

شيماري   بيه روش تميام   ،شركت كرده بودنيد  1391سال 

شاخص كلي اثربخشيي دوره  ان دادند نتايج نش انجام شد.

بخشي  ت كه در مقايسه با شاخص اعتباردرصد اس85/14

دهنيده وضيعیت مطليوب و     نشاندرصد(  85بیمارستان )

در انتهياي هير دوره   . اثربخش بودن دوره آموزشي اسيت 

گیيري ميدل    كيار  تيوان بيا بيه    آموزش ضمن خيدمت ميي  

زييرا   ان پرداخيت آمیزان اثربخشيي   به ارزشیابي ،پاتريک

تغییرات حاصيل از آميوزش در سيطح ييادگیري و رفتيار      

 ،دهد و ميديران پرسيتاري   نشان ميرا به خوبي پرستاران 

ييابي بيه شياخص     توانند در همان راسيتا بيراي دسيت    مي

 (.1392)حجتي و همكاران،  دننريزي ك برنامه لاتري،با

پژوهشي  (1392مظلومي محمودآباد و همكارانش )

 بهداشيت  آموزش هاي دوره اثربخشي ارزشیابي»با عنوان 

اند  انجام داده« كرك پاتريک مدل بر مبتني كشور اصناف

 نفير  911مقطعي بوده و بيین   -كه اين پژوهش، توصیفي
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گرفيت.   انجيام  بهداشت اصناف گواهینامه داراي كسبه از

 كيرك  مدل بر مبتني پرسشنامه، اطلاعات گردآوري ابزار

هياي آگياهي،    ريک در سطح يادگیري براسياس مؤلفيه  پات

نگرش، عملكرد و رضايتمندي بوده است. نتيايج پيژوهش   

 پاترييک،  كيرك  ارزشیابي مدل به توجه نشان دادند كه با

برگزارشيده در سيطح    آموزشي هاي دوره اثربخشي میزان

 ارتقياي  ليزوم  يادگیري، متوسط بيوده اسيت و همچنيان   

 سيطوح  از ييک  هير  در ييادگیري و  آموزش فرايند سطح

 .رسد مي نظر به ضروري آموزشي،

( در پژوهشيي كيه   1392محمودي و همكيارانش ) 

نفر از مديران و كاركنيان شيركت گيواه انجيام      214بین 

 كاركنيان،  و مديران ديدگاه از شده است بیان داشتند كه

چهارگانيه   مراحيل  گيواه در  شيركت  آموزشيي  هياي  دوره

 باشد و بيین  و نتايج، اثربخش مي واكنش، يادگیري، رفتار

 هياي  دوره اثربخشيي  كاركنيان دربياره   و ميديران  ديدگاه

   .ندارد وجود معناداري تفاوت آموزشي،

( در 1393رحیمیيييان و طباطبيييايي مزدآبيييادي ) 

تحقیقي به تحلیيل شيكاف نیازهياي مهيارتي عميومي و      

انيد.   تخصصي كارشناسان مالي و اقتصاد شهري پرداختيه 

و اقتصياد شيهري    ميالي  كارشناسيان  كلیه آماري، جامعه

باشيد   نفير ميي   227 آنها تعداد بودند كه شهرداري تهران

نفير   143گیيري كيوكران،    نمونيه  فرمول از كه با استفاده

كيه   بيود  آن از حياكي  پژوهش نتايج .انتخاب شدند

در حيد متوسيط و    آموزشيي  نیازهاي موجود وضعیت -1

در حد بالا ارزيابي شد.  آموزشي نیازهاي مطلوب وضعیت

و مطليوب نیازهياي آموزشيي     موجيود  وضيعیت  بيین  -2

و تخصصي( تفاوت معناداري وجيود داشيت.    )عمومي

عميومي كارشناسيان ميالي و     هاي بندي مهارت اولويت-3

هياي عميومي(    اقتصادي شهرداري تهران )شكاف آموزش

ار، آيین نگارش، ارتباطات، ميديريت و  مبه ترتی  شامل: آ

هياي   بنيدي مهيارت   اولوييت  -4 ريزي و رايانه است. هبرنام

و اقتصياد شيهري شيهرداري     ميالي تخصصي كارشناسان 

شيامل:   ترتیي   هاي تخصصي(، بيه  تهران )شكاف مهارت

باشيد و   ميي  گيذاري  سيرمايه  و شيركتي  حسابداري، مالي

هياي آموزشيي عميومي و     براساس ايين نیازسينجي، دوره  

اقتصيياد شييهري  تخصصييي بييراي كارشناسييان مييالي و   

 شهرداري تهران طراحي شده است.

( جامعييه 1392در پييژوهش فرنیييا و همكييارانش ) 

كننيده در   نفر كه شامل كلیه افيراد شيركت   7593آماري 

نفير   357هاي تعياوني بيوده اسيت كيه      هاي شركت دوره

اي انتخياب   گیيري خوشيه   عنوان نمونه بيه روش نمونيه   به

هياي آموزشيي    هشدند. نتايج پژوهش نشان دادند كيه دور 

هيا   تعاوني در تمام سطوح، اثربخش بوده ولي هر چه دوره

شود كيه   ها كاسته مي شوند، از اثربخشي دوره عملیاتي مي

دلیل تأكید بر مباحث نظري در طول دوره ييا   تواند به مي

عدم وجود انگیزه لازم در فراگیران براي كسي  دانيش و   

 ايجاد تحول در خودشان باشد.

( در تحقیقي به ارزيابي 2111) انشو همكار 1گوش

العميل كيارآموزان    هاي آموزشي با عكيس  اثربخشي برنامه

انييد. هييدف از اييين تحقیييق، ارزيييابي اثربخشييي  پرداختييه

دهنده يک برنامه آموزشي با توجه بيه   پارامترهاي تشكیل

واكنش كارآموزان نسبت به آن است. نتايج حاصل از اين 

وضييوح مفيياهیم، دهنييد شيش عامييل   تحقیيق نشييان مييي 

دهيي غيذا،    تجهیزات آموزشي، محل برگيزاري، سيرويس  

توانيد بير روي    كاربردي بودن دوره و روابط كارآموزان مي

واكنش مثبت آنها و اثربخشي دوره آموزشي ميؤثر باشيد   

(Ghosh et al., 7000). 

( در تحقیقييي بييه 2115و همكييارانش ) 2آلولييوس

هيياي اجتميياعي بيير ارزيييابي  گیييري تييأثیر حمايييت انييدازه

 ،انيد. هيدف از ايين تحقیيق     اثربخشي آموزشيي پرداختيه  

مشخص نمودن عوامل اجتماعي مؤثر بر ارزيابي اثربخشي 

باشد. نتايج حاصيل از ايين تحقیيق     مي هاي آموزشي دوره

                                                           
0- Ghosh 

7- Alvelos 
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اي اجتمياعي  هي  دهنيد كيه بيالا رفيتن حماييت      نشان مي

هاي آموزشيي   تواند دوره سازماني مي سازماني و برون درون

تر و نتايج حاصل از آن را براي سازمان مفیدتر  را اثربخش

 .(Alvelos et al., 7006)نمايد 

 

 مبانی نظري   -3

 اي گسترده تعريف انساني، نیروي خدمات كمیسیون

 شيده  طراحيي يک فرايند  را آموزش و داده ارائه آموزش از

 از رفتياري  يها يا مهارت دانش فكر، طرز نمودن اصلاح جهت

 عملكيرد  بيه  به منظور نائل شيدن  تجربي، يادگیري طريق

 آنهيا  اهداف ها و فعالیت از يكي در يا فعالیت يک در مؤثر

 فعلي رضايت افراد و هاي كه توانايي آموزشي هاي كارگاه در

 دهنيد،  ميي  را توسعه سازمان انساني نیروي نیازهاي آتي و

 .(Asrar Mirza & Riaz, 7007)داند  مي

 عواميل  تيرين  مهم از ،متخصص و ديده آموزش افراد

 ند،يآ يم حساب به ويكم بیست قرن يها سازمان موفقیت

 محیطيي  تغییيرات  شيدت  و سيرعت  علت به امروزه ولي

 ثابيت  صيورت  به مختلف يها تخصص به توان  ينم ديگر

 و منسوخ، كهنه يها مهارت زمان، مرور به زيرا انگريست

 نتیجيه  در .شيوند  يمي  ها آن جايگزين ،جديد يها مهارت

 تخصصيي  آموزشيي  يهيا  دوره ،اجبار به بايد يا ها سازمان

 روز نیياز  بيا  مطيابق  و پاييدار  مسيتمر،  صورت به را خود

 ييا  روند پیش ،جديد شغل نیاز با متناس  و كنند برگزار

 سيازمان  خيارج  از را خيود  موردنیياز  متخصصيین  كه ناي

 يهيا   نيه يهز، هيا  سيازمان  صورت، دو هر در .كنند نیتأم

 خواهند رو هروبي فراوان مشكلات با و متحمل را سنگیني

آنچييه از خييود . (Stephens & Dailey, 7006) شييد

هاي آموزشيي تيا    تر است آن است كه دوره ها مهم آموزش

عبيارتي، اگير در گذشيته     چه میزان اثربخش هسيتند. بيه  

هاي آموزشيي و شيركت كاركنيان در آنهيا      برگزاري دوره

رسيید، اميروزه از آميوزش انتظيار      نظير ميي   كننده به اقناع

 رود كه بتواند تحقق اهداف سازماني را تسيهیل نماييد   مي

 (. 1388)ابیلي و همكاران، 

 برناميه  اثربخشي سنجش میزان و ارزشیابي، توصیف

 وسيیله  بيه  آن اسيت.  در شيده  تعیيین  هياي  هيدف  تحقق و

سينجیده   نظير،  ميورد  اهيداف  به نزديكي میزان ارزشیابي،

 ميورد،  هير  در ،يابیارزشي  در .(Bates, 7004)شيود   ميي 

 جمليه  از .شيوند  مشيخص  و فيي تعر كياملا   ديي با هيا  هدف

 :از عبارتند كرد اشاره ها نه آب توان يم كه يابیارزش يها هدف

  نكارآموزا شرفتیپ زانیم صیتشخ و سنجش -

 ارائيه  و صينقيا  رفي،  انحرافيات،  تكرار از ريیجلوگ -

   مناس يها حل راه

 يهيا  راه آموزش، يها روش بودن سودمند سنجش -

 ها آن صينقا رف، و میتعل

 اداري ماتیتصم اخذ جهت شتریب اطلاعات كس  -

 .(Ghosh et al., 7000) رهیغ و

 ،يآموزش برنامه مدت طول در مداوم طور به ديبا يابیارزش

 ادامه ،كار يواقع طیمح در آن دنباله در يحت و آن انيپا در

 از شناخت از پس و كنترل ،برنامه ضعف نقاط تا باشد داشته

 .(Ghosh et al., 7007)كرد  تيتقو را آنقوت  نقاط و برده نیب

 ضيروري  و لازمي ابيزار  ،يآموزش يها دوره يابیارزش

 كيه  طيوري  بيه  اشيود  يمي  محسيوب  آميوزش  ريميد  بيراي 

 آميوزش  بيه  کیسيتمات یس نگيرش  نفکيلا جزء ،يابیارزش

 گيردآوري  نظيارت،  مانند ،يابيارز هدف و شود يم محسوب

 توجيه  ديي با .اسيت  زييي ر برنامه فرايند بهبود براي اطلاعات

 برناميه  اجيراي  از پيس  بيار  کيي  فقيط ي ابيي ارز كيه  داشت

 برناميه  اجراي طول تمام در بلكها رديپذ ينم انجام يآموزش

اهداف  با را عملكرد قیتطب تا ردیگ انجام ديبا مستمر طور به

  .(Alvelos et al., 7006) سازد سریم برنامه

 و جيام،  فيي تعر ،آميوزش ي اثربخشي ابيارز مورد در

 فراينييد كييه اسييت نيي ا لشیدليي و نييدارد وجييود يمشخصي 

ي اثربخشي ي ابيي ارز. اسيت  دشيوار ي كيار  آن، بيه ي ابیدسيت 

ي هيا  آميوزش  ،میكن نییتعي حدود تا نكهياي عني ،آموزش
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 ازیي موردن يهيا  مهارت جاديا به منجر حد چه تا شده انجام

 اسييت شييدهي كيياربرد وي عمليي صييورت بييه سييازمان

(Harris et al., 7004 Brad.)  
ي اثرهيياي ابیارزشيي همييان اييي آمييوزشي اثربخشيي

 محسييوبي آموزشييي ابيييارزي هييا روش ازي كييي ،يآموزشيي

 توجيه  ها سازمان، آموزشي اثربخش بهها  سازمان اما شود، يم

 جينتيا  بير  شيتر یبي ابیارزش نوع نيا تأكید و اند كردهي خاص

   (.Towler et al., 7004) است كار زمان در آموزش

ارزييابي  »عنيوان   خود تحيت  كتاب در کيپاتر كرك

 ياثربخشي ي ابیارزش مدل سطح چهار، «يآموزشي ها برنامه

 سيطح  چهيار ي دارا ميدل  نيي ا. نميود  ارائه را خود آموزش

 :از عبارتند كه باشد يم

نسيبت بيه    افيراد  واكينش  سطح، نيا در :واكنش -5

 نكيه يا. شود يم  دهیسنج ،يریادگي تجارب ودوره آموزشي 

ي راضي  آن از و برند يم لذت يآموزش برنامه از رانیفراگ ايآ

از دوره  كننيدگان  شيركت  واكينش  ،گير يد انیب به ؟هستند

 ميدرس،  :لیي قب ازي عيوامل  بيه  نسيبت آموزشي برگزارشده 

 و لاتیتسه ،يبند زمان جدول ارائه، وهیش درس،ي ها سرفصل

 و نيتير  سياده  كيه  باشيد  يمي  ميدنظر ي ریادگي يها تیفعال

. اسيت ي آموزشي ي هيا ‎برنامهي ابیارزش كرديرو نيتر متداول

 العمييل عكييس تييوان يميي ،يآموزشيي دوره انيييپا از پييس

در ميورد میيزان رضايتشيان از     را دوره در كنندگان شركت

 . ,Kirkpatrick & Kirkpatrick)7001( دیسنج ،دوره

 م،یمفياه  اصيول،  دانش، اين سطح، در ي:ریادگي -2

 دورهي ط كنندگان شركت كهيي ها مهارت و قيحقا ،مطال 

 راي ریادگيي  اگر و ردیگ يم قرار سنجش مورد ،اند گرفته فرا

فيرد در نتیجيه    مهيارت  و نگيرش  دانيش،  شيافيزا  و رییتغ

 و اشيراف  ،يآگياه  زانیي م م،یبداني آموزش دوره در شركت

 و هيا  مهيارت  م،یمفياه  اصيول،  بيه  دهيي د آموزش فرد تسلط

 اوي ریادگيي  زانیم دهنده نشان ،دورهي ط در شده ارائه تیفعال

 معميولا  ي ابیارزشي  نيي ا .(Ghosh et al., 7007) باشد يم

 انجام رانیفراگ از مدرس توسط دوره انيپا از پس بلافاصله

 دري اثربخشي ابیارزش معرف ،دوره انيپا امتحانات. شود يم

 . (Attia & Honeycutt Jr, 7007) باشد يم سطح نيا

ي ها آزمون با ،باشد دانش سطح دري ریادگي چنانچه

 د،یسينج  راي ریادگيي  زانیي م تيوان  يمي ي لیتحص شرفتیپ

 وي عملكيرد ي هيا  آزميون  ،باشيد  مهارت سطح در چنانچه

ي هييا پرسشيينامه بييا ،باشييد نگييرش سييطح در چنانچييه

 اخيذ  .دیسينج  راي ریادگيي  زانیي م توان يم سنجش نگرش

 آنچيه  نمودن مشخص به منظور 2آزمون پس و 1آزمون شیپ

ي گريد روش زین است آموخته يآموزش دوره قيطر از فرد

 .(Rafiq, 7006) باشد يم نهیزم نيا در

 از ،يآموزشيي دوره در شييركت جييهینت در :رفتققار -3

 رفتيييار رییيييتغ ،يآموزشيييي هيييا دورهبرگيييزاري  اهيييداف

 آنيان  شيغل  بيا  ارتباط در ،يكار طیمح در كنندگان شركت

 كيه  آنجيا  از دكني  يمي  نشيان  خياطر  کيپاتر كرك. باشد يم

 رخي آموزشي ي ها گاهيجا گريد اي درس كلاس دري ریادگي

 را ها مهارت آن ،فرد كه ندارد وجودي نیتضم چیه ادهد يم

 .(Cervai and Polo, 7006) ببيرد  كيار  به زین خود شغل در

 مطيرح ي ریادگيي  انتقيال  بحيث  نجيا يا در عبارت ديگير،  به

 مهيارت  دانش،ي ریكارگ به ،يریادگي انتقال از منظور. است

 طیمحي  در ،يآموزشي  طیمحي  درشده  فراگرفتهي رفتارها و

 بيه  وابسته ،يریادگي انتقال البته. باشد يم( سازماني )واقع

 كياربرد ي بيرا  سيازمان  جيو  بيودن  مناسي   اچيون ي عوامل

 ازي برخييوردار و همكيياران و تيريمييد تيييحما مطاليي ،

 معمولا . هاست آموخته كاربرد جهت لازم تیموقع و فرصت

 از پس ماه چند ،افراد عملكرد و رفتار رییتغي ابیارزشي برا

 قيي طر از هيا  آن میمستق رانيمد از ،يآموزش دوره برگزاري

 .(Rafiq, 7006) دشو يم سؤال پرسشنامه

 و محسيييوس جينتيييا سيييطح، نييييا در :جينتقققا -8

 توجيه  مورد آموزشي ها برنامهي اجرا ازي ناش سنجش قابل

 سيطح  نيا دري اساس پرسش گريد عبارت به. ردیگ يم قرار

                                                           
0- Pretest 

7- Posttest 
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ي آموزشي  دورهي برگيزار  ازي نفعي  چه سازمان كه ستا نيا

 .(Simpson et al., 7006) است برده ،شده اجرا

 

 روش تحقیق   -8

كياربردي و از لحياظ    ،اين تحقیق، از لحياظ هيدف  

پیمايشي اسيت. هيدف از ايين تحقیيق،      -روش، توصیفي

هيياي تخصصييي برگييزار شييده    ارزيييابي اثربخشييي دوره 

شيهري شيهرداري تهيران در    كارشناسان مالي و اقتصياد  

 باشد. بر اساس مدل كرك پاتريک مي 1393سال 

مالي  كارشناسان كلیهجامعه آماري اين پژوهش را 

برابير بيا    آنهيا  تعداد كه تهران شهرداري شهري و اقتصاد

 نفير،  36بود و مديران مستقیم آنهيا بيه تعيداد     نفر 227

 شيهري،  و اقتصياد  مالي كارشناسان بین از دادند. تشكیل

نمونيه   نفر 143 تعداد ساده تصادفي گیري نمونه براساس

در دسترس كه در هفت دوره تخصصيي برگيزار شيده در    

 شدند. اند، انتخاب شركت كرده 1393سال 

سياخته   ابزار گردآوري اطلاعات، پرسشينامه محقيق   

كيم تيا    )خیلي تايي لیكرت باشد كه براساس طیف پنج مي

زياد( ساخته شده است. اين پرسشينامه، در سيطح    خیلي

باشد كه واكنش كارشناسيان   سؤال مي 24واكنش، شامل 

نسييبت بييه  رامييالي و اقتصيياد شييهري شييهرداري تهييران 

هاي آموزشي تخصصي برگزار شده در سال  برگزاري دوره

، در سه بخش محتواي آميوزش، نحيوه تيدريس و    1393

دهيد. بيا توجيه     ره، مورد ارزيابي قرار مينحوه برگزاري دو

، هفييت دوره تخصصييي ويييژه 1393بييه اينكييه در سييال 

كارشناسان مالي و اقتصاد شهري شهرداري تهران، برگزار 

شده است و براي هر دوره، پينج هيدف رفتياري، تيدوين     

شده است، پرسشنامه در سطح سوما يعني ارزيابي تغییر 

شهري شيهرداري تهيران   رفتار كارشناسان مالي و اقتصاد 

باشييد و بييه  سييؤال ميي  35پيس از برگييزاري دوره، داراي  

همین صورت در سطح چهارما يعني ارزيابي نتايج حاصل 

سيؤال   28حصول،  از برگزاري دوره، با توجه به نتايج قابل

 تدوين شده است. 

مورد در اين پژوهش، براي تعیین پايايي پرسشنامه 

 آزمييون صييورت پييیش عييدد پرسشيينامه بييه 45اسييتفاده، 

آلفاي كرونباخ ، SPSSافزار  تكمیل شد و با استفاده از نرم

دسيت آميد و از آنجيايي     به 967/1محاسبه و برابر با عدد 

توان گفت، پرسشينامه   بالاتر است مي 7/1كه اين عدد از 

تحقیق، از پايايي لازم برخوردار بوده است. ضراي  آلفياي  

صيورت   تحقیيق بيه   كرونباخ براي هير ييک از متغیرهياي   

 مشخص شده است. 1جداگانه در جدول 

 

 ضريب آلفاي كرونباخ -5جدول 

 ضريب آلفاي كرونباخ متغیر

 956/1 واكنش

 821/1 رفتار

 929/1 نتايج

 هاي نگارندگان( منبع: )يافته

 

به منظور تعیین روايي پرسشنامه، از نظر اسياتید و  

گیيري شيده    افراد خبره در حوزه آموزش و ارزيابي، بهيره 

است كه نتايج حاصل بيا همگراييي بيالا، نشيان از رواييي      

 پرسشنامه تحقیق دارد.
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هيياي تخصصييي    بييراي ارزيييابي اثربخشييي دوره   

اقتصياد شيهري شيهرداري    برگزارشده كارشناسان مالي و 

، در سييطح واكيينش، پرسشيينامه 1393تهييران در سييال 

تييدوين شييده بييین كارشناسييان مييالي و اقتصيياد شييهري 

نفير و در سيطح رفتيار و     143شهرداري تهران به تعيداد  

نتايج، بین مديران مسيتقیم كارشناسيان ميالي و اقتصياد     

نفير توزيي، شيد.     36شهري شهرداري تهيران بيه تعيداد    

 مقیياس  به توجه با ،ها آماري داده تحلیل و تجزيه منظور به

از  اطمینيان  از پس و همچنینها  دادهاي  فاصله و پیوسته

 اسمیرنف، كلموگروف آزمون از طريق ها، داده بودن نرمال

اي براي سطح اول، سيوم و چهيارم و    نمونه تک tاز آزمون 

دو گروه وابسته براي سطح دوم مدل پاترييک    tاز آزمون

آزميون و   استفاده شده استا زيرا در اين سيطح، از پيیش  

آزمون براي هر هفت دوره كه توسيط مدرسيین دوره    پس

صورت گرفته، استفاده شده است. همچنین براي بررسيي  

هاي آموزشي تخصصي ويژه  اثربخشي دوره ارزيابي تفاوت

هري شيهرداري تهيران در   كارشناسان مالي و اقتصياد شي  

سييابقه كييار، از تحلیييل   ، برحسيي  ويژگييي1393سييال 

 طرفه استفاده شده است. واريانس يک

 

 هاي تحقیق يافته -1

بييه منظييور پاسيي  بييه سييؤال اول پييژوهشا يعنييي 

هاي آموزشي تخصصي كارشناسان ميالي   اثربخشي دوره»

، در سيطح  1393و اقتصادي شيهرداري تهيران در سيال    

اي  نمونيه  تيک  tاز آزميون   «میزان اسيت؟  واكنش، به چه

سؤال است كيه   24استفاده شده است. اين قسمت شامل 

 15تيا   6مربوط به محتواي آموزش، سؤالات  5تا  1سؤالات 

مربيوط بيه    24تيا   16مربوط به نحوه تدريس و سيؤالات  

نفير از   143باشيد كيه بيین     هيا ميي   نحوه برگيزاري دوره 

شيهرداري تهيران، پيس از     كارشناسان مالي و اقتصاد شهري

 ، توزي، شيده 1393شده در سال  هفت دوره تخصصي برگزار

 باشد. مشخص مي 2است كه نتايج حاصل از آن در جدول 

 

ري تهران نسبت به مربوط به كارشناسان مالی و اقتصادي شهردا اي در سطح واكنش نمونه تک tنتايج آزمون  -2جدول 

5353هاي آموزشی تخصصی در سال  برگزاري دوره

 Df t Sig انحراف معیار میانگین سطوح واكنش

 111/1 952/116 142 58/1 41/4 محتواي آموزشي

 111/1 754/68 142 25/1 44/4 نحوه تدريس

 111/1 925/66 142 24/1 32/4 نحوه برگزاري

 111/1 588/116 142 14/1 38/4 كل واكنش

 (نگارندگانهاي  منبع: )يافته

 

 

باشيد،   طور كه در جيدول بيالا مشيخص ميي     همان

دست آمده اسيت   به 111/1 (sig)میزان سطح معناداري 

 نتیجيه  تيوان  ميي  آميده،  دسيت  به tمیزان  به توجه و با

بيین   α= 11/1سيطح   در داري معنيي  تفياوت  گرفت كه

هياي تجربيي وجيود     ( با میيانگین 3میانگین نظري )عدد 

هياي تجربيي،    اينكيه میيانگین    دارد. بنابراين، با توجه بيه 

كيه   توان اذعان كيرد  باشد، مي بالاتر از میانگین نظري مي

هاي تخصصي بيراي كارشناسيان ميالي و اقتصياد      آموزش

ي از ، واكنش مثبت1393شهري شهرداري تهران در سال 

 كنندگان در دوره به همراه داشته است. سوي شركت

بييه منظييور پاسيي  بييه سييؤال دوم پييژوهشا يعنييي 

هاي آموزشي تخصصي كارشناسان ميالي   اثربخشي دوره»
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، در سيطح  1393و اقتصادي شيهرداري تهيران در سيال    

آزمييون و  از پييیش« يييادگیري، بييه چييه میييزان اسييت؟  

شيده وييژه   آزمون براي هفت دوره تخصصيي برگيزار    پس

كارشناسييان مييالي و اقتصيياد شييهري شييهرداري تهييران، 

دسيت آميده قبيل از     هياي بيه   استفاده شيده اسيت و داده  

دو گيروه   tبرگزاري دوره و پس از آن، به وسيیله آزميون   

تحلیل شدند كه نتايج حاصيل شيده در    و همبسته، تجزيه

باشد. شايان ذكر اسيت نميرات از    جداول زير مشخص مي

ها قبل و بعد از  اند و توسط مدرس دوره همحاسبه شد 21

 هر دوره صورت گرفته است.

 

آزمون يادگیري حاصل شده كارشناسان مالی و اقتصاد شهري شهرداري تهران در  آزمون و پس نتیجه پیش -3جدول 

 ها تک دوره براي تک 5353سال 

آزمون/  پیش

 آزمون پس
 معیارانحراف  میانگین

 بعد –قبل 

 Df t Sig انحراف معیار میانگین

 11/1 32/11 5آزمون دوره  پیش
13/7- 68/1 142 172/51- 111/1 

 39/1 36/17 5آزمون دوره  پس

 57/1 64/9 2آزمون دوره  پیش
99/7- 74/1 142 872/54- 111/1 

 81/1 64/17 2آزمون دوره  پس

 61/1 78/9 3آزمون دوره  پیش
37/8- 63/1 142 998/37- 111/1 

 15/1 15/18 3آزمون دوره  پس

 98/1 91/11 8آزمون دوره  پیش
33/7- 64/1 142 533/35- 111/1 

 15/1 23/18 8آزمون دوره  پس

 21/1 88/9 1آزمون دوره  پیش
91/7- 63/1 142 392/73- 111/1 

 72/1 79/17 1آزمون دوره  پس

 68/1 81/9 0آزمون دوره  پیش
44/8- 26/1 142 541/44- 111/1 

 19/1 24/18 0آزمون دوره  پس

 39/1 45/8 8آزمون دوره  پیش
13/8- 11/1 142 295/45- 111/1 

 59/1 48/16 8آزمون دوره  پس

 هاي نگارندگان( منبع: )يافته

 

حاصل شده كارشناسان مالی و اقتصاد شهري شهرداري تهران در آزمون كل يادگیري  آزمون و پس نتیجه پیش -8جدول 

 5353سال 

 انحراف معیار میانگین انحراف معیار تعداد نمونه میانگین 

 47/1 56/1 143 82/9 آزمون پیش

 33/1 39/1 143 71/17 آزمون پس

 (نگارندگانهاي  منبع: )يافته
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دو گروه همبسته براي سطح يادگیري براي هفت دوره تخصصی كارشناسان مالی و اقتصاد شهري  tآزمون  -1جدول 

 5353شهرداري تهران در سال 

 Df t Sig انحراف معیار میانگین 

 111/1 -784/133 142 71/1 -87/7 بعد-قبل

 (نگارندگانهاي  منبع: )يافته

 

 tمیزان  و 111/1 (sig)با توجه به سطح معناداري 

 تفياوت  گرفيت كيه   نتیجيه  تيوان  ميي  آميده،  دسيت  بيه 

آزمييون و  بييین پييیش  α= 11/1سييطح  داري در معنييي

آزمون در سطح يادگیري بيراي هير هفيت دوره و در     پس

تيوان اذعيان    ها وجود دارد. بنابراين مي مجموع كلیه دوره

تخصصي وييژه كارشناسيان   هاي  كرد كه يادگیري از دوره

بييه صييورت  ،مييالي و اقتصيياد شييهري شييهرداري تهييران 

 معناداري حاصل شده است.

اثربخشي »براي پاس  به سؤال سوم پژوهشا يعني 

هاي آموزشي براساس تغییرات رفتياري كارشناسيان    دوره

مالي و اقتصاد شهري شهرداري تهران، پيس از برگيزاري   

، چيه میيزان   1393هاي آموزشي تخصصي در سيال   دوره

اي استفاده شده اسيت. ايين    نمونه تک tاز آزمون « است؟

بخييش بييراي هفييت دوره تخصصييي برگييزار شييده ويييژه  

كارشناسان مالي و اقتصياد شيهري شيهرداري تهيران در     

، انجام شده اسيت كيه بيراي هير دوره، پينج      1393سال 

ماه بعيد   3سؤال و  35هدف رفتاري مشخص شدها يعني 

سيان  از برگزاري هر دوره، توسط مديران مستقیم كارشنا

مالي و اقتصاد شهري شهرداري تهران، تكمیل شده است 

 د.نباش مشخص مي 6دست آمده در جدول  بهكه نتايج 

 

 كارشناسان مالی و اقتصادي شهرداري تهران پس برگزاري در سطح تغییر رفتاراي  نمونه تک tنتايج آزمون  -0جدول 

5353هاي آموزشی تخصصی در سال  دوره

 Df t Sig انحراف معیار میانگین 

 111/1 134/77 142 17/1 14/4 تغییر رفتار

 (نگارندگانهاي  منبع: )يافته        

 

باشد میيزان   مشخص مي 6طور كه در جدول  همان

 دسيت آميده اسيت و بيا     به 111/1 (sig)سطح معناداري 

 گرفت كه نتیجه توان مي آمده، دست به tمیزان  به توجه

بین میانگین نظري  α= 11/1سطح  در داري معني تفاوت

هاي تجربي وجيود دارد. بنيابراين، بيا     ( با میانگین3)عدد 

هياي تجربيي، بيالاتر از میيانگین      اينكه میيانگین   توجه به

هياي   كيه آميوزش   اذعيان كيرد  تيوان   باشد، مي نظري مي

تخصصييي بييراي كارشناسييان مييالي و اقتصيياد شييهري    

، از ديييدگاه مييديران 1393شييهرداري تهييران در سييال  

مسييتقیم آنهييا، تغییيير رفتيياري مثبييت معنيياداري در     

كارشناسان مالي و اقتصاد شهري شهرداري تهران ايجياد  

 كرده است.

به منظور پاس  بيه سيؤال چهيارم پيژوهشا يعنيي      

هاي آموزشي تخصصي وييژه كارشناسيان    ي دورهبرگزار»

، به 1393مالي و اقتصاد شهري شهرداري تهران در سال 

چه میزان براساس تيأثیر بير عملكيرد شيهرداري تهيران،      

اي اسيتفاده   نمونيه  تيک  tاز آزميون   «اثربخش بوده است؟

سؤال استا يعني بيراي   28شده است. اين قسمت شامل 
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نتیجيه عملكيردي از سيوي    شده، چهار  هفت دوره برگزار

مياه بعيد از    3شهرداري تهران، ميدنظر بيوده اسيت كيه     

 برگزاري هر دوره، توسط مديران مستقیم كارشناسيان ميالي  

و اقتصاد شهري شهرداري تهران، تكمیل شده اسيت كيه   

 (.7باشند )جدول  مشخص مي 7دست آمده در جدول  بهنتايج 

 

تهران پس به كارشناسان مالی و اقتصادي شهرداري  اي در سطح نتايج عملكردي نمونه تک tنتايج آزمون  -8جدول 

5353هاي آموزشی تخصصی در سال  برگزاري دوره

 Df t Sig انحراف معیار میانگین 

 111/1 681/51 142 21/1 89/3 نتايج عملكردي

 (نگارندگانهاي  منبع: )يافته

 

باشد میيزان   مشخص مي 7طور كه در جدول  همان

 دسيت آميده اسيت و بيا     به 111/1 (sig)سطح معناداري 

 گرفت كه نتیجه توان مي آمده، دست به tمیزان  به توجه

نظري  بین میانگین α= 11/1سطح  در داري معني تفاوت

هاي تجربي وجيود دارد. بنيابراين، بيا     ( با میانگین3)عدد 

هياي تجربيي، بيالاتر از میيانگین      اينكه میيانگین   توجه به

هياي   آميوزش كيه   توان اذعيان كيرد   باشند، مي نظري مي

تخصصييي بييراي كارشناسييان مييالي و اقتصيياد شييهري    

 شيهرداري تهيران  شهرداري تهران، باعث عملكيرد بهتير   

  گرديده است.

 بین»به منظور پاس  به سؤال پنجم پژوهشا يعني 

هيياي آموزشييي تخصصييي ويييژه   اثربخشييي دوره ارزيييابي

كارشناسان مالي و اقتصياد شيهري شيهرداري تهيران در     

سابقه كار، تفاوت معنياداري   ، برحس  ويژگي1393سال 

طرفه اسيتفاده   از آزمون نحلیل واريانس يک« وجود دارد؟

. انيد  مشيخص شيده   8دول شده است كه نتايج آن در جي 

طرفيه در   شايان ذكر است براي انجام تحلیل واريانس يک

آزميون و نميره    سطح يادگیري، ابتدا تفاضل نمره كل پس

آزمون هير ييک از كارشناسيان ميالي و اقتصياد       كل پیش

شهري شهرداري تهران محاسبه شده اسيت و بير مبنياي    

 آن، تحلیل واريانس صورت گرفته است.

 

هاي تخصصی  مقايسه میانگین ارزيابی اثربخشی در سطوح چهارگانه ارزشیابی كرك پاتريک مربوط به دوره -0جدول 

 با توجه به سابقه كار 5353كارشناسان مالی و اقتصاد شهري شهرداري تهران در سال 

سطوح چهارگانه 

ارزشیابی كرك 

 پاتريک

سال 58زير سال 28تا  58بین   سال 28بالاي     

 F Sig انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین

41/4 واكنش  18/1  36/4  14/1  39/4  14/1  981/1  142/1  

94/7 يادگیري  69/1  87/7  71/1  81/7  74/1  371/1  691/1  

26/4 تغییر رفتار  14/1  25/4  16/1  21/4  15/1  111/1  332/1  

12/4 نتايج  22/1  19/4  19/1  99/3  24/1  229/4  174/1  

 (نگارندگانهاي  منبع: )يافته
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محاسيبه شيده در تميام سيطوح      Fمقدار آماره 

با درجه آزادي  ،هارگانه مدل ارزشیابي كرك پاتريکچ

تير اسيتا بنيابراين     كوچيک جيدول    Fاز مقيدار  141و  2

هاي آموزشيي تخصصيي كارشناسيان     اثربخشي دوره ارزيابي

 ، بيراي 1393مالي و اقتصاد شهري شهرداري تهران در سال 

تمام سطوح مدل ارزشیابي كرك پاتريک، بین سطوح سابقه 

سيال،   21بيالاي  و  سيال  21تا  11سال، بین  11كارا زير 

داري وجيود نيدارد.    تفاوت معني α=  11/1در سطح 

 داد كيه بيین   ج آزمون تحلیل واريانس نشانبنابراين نتاي

هياي آموزشيي    اثربخشيي دوره  ارزييابي  و سابقه كيار 

تک سطوح ارزشیابي كيرك   خصوص تک در تخصصي

 ندارد. وجود داري معني پاتريک، تفاوت

 

 گیري و پیشنهاد نتیجه -0

هيياي  بييه ارزيييابي اثربخشييي دوره  اييين پييژوهش،

شييهري كارشناسييان مييالي و اقتصيياد  ويييژه تخصصييي 

. براسياس  اسيت پرداخته  1393در سال  شهرداري تهران

 ،مشخص گردييد  ،تحلیل اطلاعات و نتايج حاصل از تجزيه

 ،پاترييک  كركهاي آموزشي در هر چهار سطح مدل  دوره

داراي اثربخشي بوده است. با عنايت به اين امر از آنجا كه 

 ،هاي آموزشي برگزار شده واكنش كاركنان نسبت به دوره

، بييراي حفيي  و حتيي ارتقيياي كیفیييت  باشيد  مييي مثبيت 

بيه   مالي و آموزشي شيهرداري تهيران   مديران ها، آموزش

ها، سيطح   افزايش سطح آگاهي پس از دوره :عواملي چون

هيا، كاميل    ها، مطلوبیت شیوه تيدريس دوره  دشواري دوره

دوره، بيرآورده سياختن انتظيارات كاركنيان،      اهدافبودن 

هيياي  طلوبیييت فعالیييتهيياي كلاسييي، م مطلوبیييت بحييث

گروهي، ارتباط دوره با شغل فرد، سازگاري وسايل كمک 

ها، كیفیت كلي وسيايل   دوره اهدافاي با  آموزشي و رسانه

تصياوير و ...(، توانيايي    كمک آموزشيي )ابيزار نوشيتاري،   

هيا در هيدايت و كنتيرل كيلاس، میيزان كیفیيت        مدرس

گان به بازخوردهاي ارائه شده در كلاس، تشويق يادگیرند

بحث در كلاس توسط مدرسین، روشن بودن توضیحات و 

، روشن بودن مدرسانهاي مدرس، اثربخشي كلي  آموزش

هياي   ، فاييده كليي دوره  انهاي مدرس توضیحات و آموزش

توجه خياص   ،فايده هاي آموزشي بي آموزشي و تعداد دوره

مبذول نمايند كه نتيايج حاصيل از ايين سيطح از الگيوي      

، (1392)حجتيي و همكيارانش    پيژوهش پاتريک با نتايج 

(، محميودي و  1392مظلومي محمودآبياد و همكيارانش )  

( همسيو  1392) و همكارانش فرنیاو  (1392همكارانش )

 باشد. مي

پاتريييک كييه يييادگیري  كييركدر سييطح دوم مييدل 

از آنجيا كيه    ،باشيد  هاي آموزشي ميي  هحاصل شده از دور

هيياي آموزشييي مناسيي   يييادگیري حاصييل شييده از دوره

 هيا،  آميوزش  كیفیيت  ارتقاي حتي و حف  ، برايباشد يم

افزايش توانمندي كاركنيان،   :مديران بايد به عواملي چون

هيياي كاركنييان، افييزايش سييرعت عمييل  افييزايش مهييارت

 ،كاركنيان  كاركنان، افزايش دقت كاركنان، افزايش تسلط

توجه  ،بهبود انجام وفايف و افزايش تعهد شغلي كاركنان

 و حجتيي تحقیقات  باكه اين نتیجه  خاص مبذول نمايند

 همكيارانش  و محمودآبياد  مظليومي  ،(1392) همكارانش

 و فرنیيييا و( 1392) همكيييارانش و محميييودي ،(1392)

 .  باشد ( همسو مي1392) همكارانش

توجيه بيه اينكيه    در سطح سوم مدل پاترييک و بيا   

هاي آموزشي تغییرات رفتاري در كاركنيان   برگزاري دوره

مديران ها،  براي افزايش كیفیت آموزش ،ايجاد كرده است

بايد به عواملي چيون بهبيود رفتيار شيهروندي كاركنيان،      

بهبود اخلاق كاري كاركنان، بهبود كیفیت رفتيار شيغلي   

كاركنييان، افييزايش كمیييت رفتارهيياي شييغلي كاركنييان،  

محسوس بودن تغییرات رفتاري در كاركنيان، محسيوس   

بودن پايداري تغییر رفتار در كاركنيان، محسيوس بيودن    

تغییرات رفتاري در بلند مدت و محسوس بودن تغییيرات  

توجيه خياص مبيذول    باييد  رفتاري سيازنده در كاركنيان   

حجتيي و همكياران     پيژوهش نتیجه حاصل بيا   كه نمايند
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(، 1392و همكييياران )، مظليييومي محمودآبييياد (1392)

 و همكييارانش فرنیيياو  (1392محمييودي و همكيياران ) 

 باشد. ( همسو مي1392)

در آخرين سطح مدل پاتريک كه به نتايج حاصل از 

پيردازد بيا توجيه بيه اينكيه برگيزاري        دوره آموزشي ميي 

هاي آموزشي تغییيري در عملكيرد سيازمان داشيته      دوره

بايد به عواملي  مديرانها،  كردن دوره براي اثربخش ،است

ايجاد تغییرات مثبيت در سيازمان، نزدييک شيدن      :چون

سازمان بيه اهيداف خيود، محسيوس بيودن فواييد بيراي        

سازمان، سود مناس  مالي براي سازمان، افيزايش تعيالي   

سييازمان، افييزايش بهسييازي سييازمان، افييزايش كیفیييت   

رسيياني، افييزايش كييارايي و اثربخشييي، افييزايش   خييدمات

، افيزايش ارزش نيام و برنيد سيازمان و     وري سيازمان  بهره

داشيته باشيند كيه     وييژه توجيه   كاركنيان افزايش اعتماد 

، مظليييومي (1392)تحقیقيييات حجتيييي و همكيييارانش 

(، محمودي و همكارانش 1392محمودآباد و همكارانش )

 باشد. ( همسو مي1392) و همكارانش فرنیاو  (1392)

 توان گفت انجيام ارزييابي اثربخشيي    در مجموع مي

شيود تيا    هاي آموزشي در شهرداري تهران باعث ميي  دوره

تييري از چگييونگي   مييديران و كاركنييان تصييوير روشيين  

دست آورند و مديران آموزشيي را   هاي آموزشي به فعالیت

هياي   قوت و ضيعف برناميه   سازد تا نسبت به نقاط قادر مي

بيودن هير     آموزشي آگاهي پیدا كنند و در جهت اثربخش

 آموزشي تلاش كنند. هاي چه بیشتر دوره

هاي آموزشي تخصصيي   تر شدن دوره براي اثربخش

 گردد: پیشنهادهاي زير ارائه مي

 سازماني هاي آموزشي دوره اثربخشي آنجا كه از -

 شيغلي  بيه نیازهياي   پاسيخگويي  در ها آموزش توانايي با

شود ارزيابي اثربخشيي   مي پیشنهاد ارتباط دارد، كاركنان

آموزشيي تخصصيي در چهيار سيطح     هاي  براي كلیه دوره

 مدل پاتريک صورت گیرد.

ها  كنندگان دوره با توجه به اينكه واكنش شركت -

 نحيوه  و تيدريس  نحيوه  آميوزش،  در سه بخش محتيواي 

گيردد از   گیيرد، پیشينهاد ميي    صورت ميي  دوره، برگزاري

هياي   هاي نوين آموزشيي خصوصيا  در آميوزش دوره    روش

فاده شيود تيا   تخصصي ميالي، مثيل روش مربیگيري اسيت    

 ها افزايش يابد. اثربخشي دوره

با توجه به اينكه دو سطح تغییر رفتيار و نتيايج    -

ها انجيام   كنندگان در دوره توسط مديران مستقیم شركت

هياي   گردد مديران مسيتقیم از دوره  شود، پیشنهاد مي مي

تخصصييي اطييلاع كييافي داشييته باشييند، اهييداف رفتيياري 

ري و شيركت كاركنيان در   ها را بشناسند و از برگيزا  دوره

 ها حمايت كنند. دوره

با عنايت بيه سيطح تغییير رفتيار، بيراي هرچيه        -

شود كاركناني كيه   اثربخش بودن اين سطح، پیشنهاد مي

دهنيد و   مطال  فراگرفته شده را به محیط كار انتقال ميي 

 كنند، مورد تشويق قرار گیرند. از آن استفاده مي

 

 منابع -8

(. 1388نژاد، مهديا يوزباشي، علیرضا. ) سبحانيابیلي، خدايارا 

هيياي  اثربخشييي دوره يبررسييي عوامييل مييؤثر بيير ارتقييا

فصلنامه مديزيت و منياب، انسياني در صينعت    آموزشي. 

 (. 9) 3نفت، 

(. ارزييابي  1386بحريني، سید حسيینا طبیبیيان، منيوچهر. )   

آموزشي دكتراي شهرسازي دانشيگاه تهيران طيي دوره    

 .22-13(، 31)31، نرهاي زيبانشريه ه، 73-83

زاده، يدالها فرهيادي راد، حمیيدا    حجتي، حمیدا مهرعلي

آلوستاني، سودابها آقاملايي، محسنا اقبال، اشكانا 

بخش ارزييييابي اثييير (.1392نوبييياغي، غلامرضيييا. )

فصيلنامه  ، آموزش ضيمن خيدمت پرسيتاران    هاي دوره

 .42-34(، 3)2مديريت پرستاري، 

ارزيابي اثربخشيي  (. 1391خراساني، اباصلتا دوستي، هومن. )

. تهييران: هيياي سييازماني )راهنميياي عملیيياتي( آمييوزش

 انتشارات مركز آموزش و تحقیقات صنعتي ايران.
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 اطباطبييايي مزدآبييادي، سييید محسيين   ارحیمیييان، حمیييد 

الزاميات   .(1394) .طياهري، مرتضيي   اكياوه  ،تیميورنژاد 

شناسيان ميالي و اقتصياد    هياي كار  توسعه كیفي آموزش

فصيلنامه اقتصياد و ميديريت    شهري شهرداري تهيران،  

 .21-41، (12)3 ،شهري

(. 1393) .طباطبايي مزدآبادي، سید محسن ارحیمیان، حمید

هيياي عمييومي و  تحلیييل شييكاف و نیازسيينجي مهييارت

تخصصي كارشناسان مالي و اقتصاد شيهري شيهرداري   

-78، (8)2 ،فصلنامه اقتصاد و ميديريت شيهري  تهران، 

67. 

 .جيور، فرييده   آوارسین، صادقا فرشباف فرنیا، محمدعليا ملكي

 آموزشيييي هييياي دوره اثربخشيييي (. ارزييييابي1392)

اسيتان آذربايجيان    تعياوني  هاي شركت براي برگزارشده

 .43 -27(. 21) 6فصلنامه آموزش و ارزشیابي، شرقي. 

 سينجي  امكيان (. 1391غفياري، خلیيل. )   اپور، اسماعیل كافم

استقرار نظام آموزش ضمن خدمت مجازي در دانشيگاه  

، فصلنامه رهیافتي نو در مديريت آموزشيآزاد اسلامي، 

1(5 ،)167-193. 

مظلومي محمودآباد، سید سعیدا میرزاييي، محسينا میرزاييي    

 هياي  ه دور اثربخشي (. ارزشیابي1392) .علويجه، مهدي

 مييدل بيير مبتنييي كشييور اصييناف بهداشييت آمييوزش

فصلنامه علمي پژوهشي دانشكده بهداشت پاتريک.  كرك

 (.3)12يزد، 

زرندي، حسینا طباطبايي مزدآبادي، سید محسينا   محمدپور 

مييديريت منيياب، انسيياني در (. 1392كريمييي، سييمانه. )

 تهران: انتشارات كوهسار. ها. شهرداري

 .محمدپور زرندي، حسینا طباطبايي مزدآبادي، سید محسين 

 تيأثیر  و الكترونیكي هاي آموزش هینهب (. اجراي1393)

تهييران.  شييهرداري مييديران اقتصييادي عملكييرد بيير آن

 (. 4)1، فصلنامه اقتصاد و مديريت شهري

محمدپور زرندي، حسینا طباطبايي مزدآبادي، سید محسين.  

مديريت آموزش سازماني )با تأكید بر توسيعه  (. 1394)

 . تهيران: مركيز تحقیقيات راه، مسيكن و    سرمايه شهري

 شهرسازي وزارت راه و شهرسازي.

 .زاده، محمدمهدي محمودي، امیرحسینا عابدي، اكرما حاجي

 آموزشيي  هياي  دوره اثربخشيي  میيزان  (. بررسي1392)

ارزشيیابي   ميدل  گواه براساس شركت نمايندگي پرسنل

مجلييه كييرك پاتريييک از ديييدگاه مييديران و كاركنييان. 

 (.18) 6مديريت فرهنگي، 
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