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 17/03/94پذيرش:   08/10/92: دريافت:

مشــكلات مــواد زايــد جامــد شــهري، زمينــه را بــراي ايجــاد  غيراصــولي تيريمــد: چكيــده
و مـؤثر   داري ـپا تيريمد ياستراتژكند؛ بنابراين  فراهم مي در درازمدت يو انسان محيطي زيست
دارد. ايـن   سـت يز طيانسان و مح ـ يزندگ تيفيكتوسعه،  يبه تعادل براشهري، نياز  هاي زباله

هاي مديريت مواد زايد جامد شهري در راستاي توسعه پايدار بـا   شاخص ارزيابيمقاله با هدف 
پيمايشـي و روش  تدوين شده اسـت. روش تحقيـق،    ،در شهر بوكان TOPSIS تكنيك استفاده از

نفـري شـهر    171773اري، جمعيت باشد. جامعه آم مي تحليلي - توصيفيها،  تحليل داده و تجزيه
هـاي تحقيـق،    دست آمد. بـا توجـه بـه محـدوديت     بهنفر  384 ،كه نمونه آماري آن بوكان بود

به طـور  دهند كه در شهر بوكان  هاي تحقيق نشان مي . يافتهيافتنفر كاهش  330  ها به نمونه
 روز بـوده اسـت.   دركيلـوگرم   740/0سـرانه زبالـه    و شدهتن زباله توليد  150 متوسط روزانه

مربوط  ،مقدار و كمترين درصد 82/75مربوط به مواد آلي با  ،هاي توليدي بيشترين مقدار زباله
 يمنـد  تيرضا زانيم يابيدست آمده از ارز هب يينها يبند رتبه باشد. ميدرصد)  65/0چوب (به 

ه عنصـر  ك دادنشان  TOPSISبه روش  جامد ديمواد زا تيريمد داريتوسعه پا يها از شاخص
را كسـب كـرده كـه     بيسـت  ، رتبـه جـذابيت تبليغـات  عنصـر  در رتبـه اول و   ،درخواست انعام

  باشد.  ميترين عنصر  اهميت كم
 ، شـهر  TOPSISمديريت مواد زايد جامد شـهري، توسـعه پايـدار، تكنيـك    واژگان كليدي: 
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  مقدمه -1
 ،يبهداشـت عمـوم   ي دربارهنگران ،يخياز لحاظ تار

ــامن ــابع و ز  ت،ي ــود من ــايكمب ــ ييب ــوان   ي،شناس ــه عن ب
مـواد زايـد    تيريمـد  يها ستميس كننده اصلي هدايت
يكجانشين، جوامع  به )Louis, 2004( 1يشهر جامد
ــه ــدود ب  ــ 10000 ح ــل از م ــال قب ــي لاديس ــردد  برم گ

)Worrell & Vesilind, 2011 .(  ــك ــع كوچ جوام
در خـارج از  آن زمان، مـواد زايـد توليـدي را     يكجانشين

كردنـد   هـا دفـن مـي    در رودخانهيا  خود محيط مسكوني
(Seadon, 2006) ،تي ـتوجه بـه جمع با . اين شيوه دفع 

نداشـت   سـت يز طيبر مح ياثرات منفي زياد ها، انسان كم
(Azimi Jibril et al., 2012)ت،ي ـجمع شياافـز  امـا  ؛ 

 ياسـتانداردها  شيافزا و عيسر يني، شهرنشپيشرفتهاقتصاد 
در  مــواد زايــد جامــد شــهري را ديــتول زانيــم ي،زنــدگ
 )Minghua et al., 2009(هاي جهان سرعت بخشيد كشور

ــه   ــد ك ــث ش ــهو باع ــا زبال ــتول يه ــاز ماه ي،دي  تي
برخوردار شـوند. دليـل ايـن پيچيـدگي،      يتر دهيچيپ

 هـا بـود   اي صـنعتي بـه سـاير زبالـه    ه ـ شدن زبالـه اضافه 
)Wani & Ahmad, 2013( و بدون  عيسر. اين افزايش

زمان با انقلاب صـنعتي و توسـعه سـريع     هم ي،زير برنامه
پيوسـت  ي شمالي، به وقـوع  كايآمرشهرنشيني در اروپا و 

)Wilson, 2007(  ،ــه نتيجــه آن ــدك ــتفاده ش از  دياس
 بوده استمديريتي هاي  و ظهور چالششهري  يها نيزم
)Cohen, 2004(. يها استيسال گذشته، س  بيستدر  بنابراين 

 و ياجتمـاع  راتيي ـدر پاسـخ بـه تغ  مواد زايد جامد شهري 
 .(Su et al., 2007)انـد   كـرده  ريي ـتغ ي،ط ـيمح سـت يز

 تيريمـد در زمينـه   2سازمان ملـل متحـد   جهاني گزارش
 3/1سـالانه   ،دهـد در حـال حاضـر    نشـان مـي   مواد زايد
شــود كــه  تــن مــواد زايــد در جهــان توليــد مــي ميليــارد

در ميليارد تن  2/2شود اين مقدار توليد به  بيني مي پيش

                                                            
1- Municipal Solid waste management 
2- United Nations 

بـا   .)Elwan et al., 2013(يابد  افزايش  2020سال تا سال 
 بهسـازي  و سلامتي بهداشت، اصولتوجه به اين عوامل، 

 زمـان  حـداقل  در زايـد،  مـواد  كه كند يم ايجاب محيط

 شـوند؛  دفـع  طريقـي  بـه  و دور، سانان زندگي از ممكن،

 آلـودگي  زايـد،  مواد غيربهداشتي دفع و پراكندگي چون

ي عمـوم  سلامترساني به  بيآس و هوا و خاك منابع آب،
؛ لذا از مواد زايد (Herva et al., 2014) دارد دنبال به را

كننـده   هـاي آلـوده   جامد توليـدي كـه يكـي از خروجـي    
عنـوان آلـودگي سـوم    زيست در جوامع هستند، به  محيط 

در كنار آلودگي آب (آلـودگي اول) و هـوا (آلـودگي دوم)    
بنابراين مديريت  ؛)Ichinose et al., 2013( برند نام مي

ــد شــهري، يكــي از معضــلات اساســي   ــد جام ــواد زاي  م
   .باشد مي ستيز طيحفاظت از مح يها سازمان يرو شيپ

 ياســتراتژ هيــهــداف اولمحيطــي، ا از نظــر زيســت
ــد ــد  تيريم ــد جام ــواد زائ ــ ،م ــت،   يدگيرس ــه بهداش ب

ــ منــابع ،كــاربري اراضــي ،زيســت محــيط  يهــا يو نگران
مواد زايد جامد است در ارتباط با دفع نامناسب  ياقتصاد

)Henry et al., 2006( .ـ ،مسـائل  نيا  را  زيـادي  ينگران
در  هـاي مسـئول   سـازمان و  اه ـ شركت ها، يشهردار يبرا

 ؛(Nemerow, 2009)انـد   به وجـود آورده  سراسر جهان
هـاي   بنابراين وجود استانداردهايي مطابق با دستورالعمل

مدرن در مديريت مـواد زايـد جامـد شـهري بـه منظـور       
بـه  ). 1380 الزامي است (رقيمي، ،ها جلوگيري از آلودگي

اي، ايجاد  حل مشكلات توسعه رسد امروزه تنها راه نظر مي
ــين بخــش ــه ويــژه در ا همــاهنگي ب ــانوني، ب مــر هــاي ق

همكـاري نزديـك دولـت و بخـش      اسـت؛  محيطي زيست
 كنـد  محيطي را آسان مـي  اجراي قوانين زيست ،خصوصي

قانونمند شدن مراحل مختلـف مـديريت    ).1380ئي،ولو(ل
توانــد مجموعــه  سيسـتم مــواد زايــد جامــد شـهري، مــي  

سيستم را به سوي دستيابي به شـرايط بهتـر بهداشـتي،    
به خصوص مسـأله   محيطي، سوق دهد؛ اقتصادي و زيست
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محيطي كه منجر بـه توسـعه پايـدار خواهـد شـد       زيست
 ). 1388(پوراحمد، 

 زايـد  مواد مديريت جهان، شهرهاي از بسياري در

 بـراي  تـوان  مـي  رو يـن ا از باشد، مي ها شهرداري عهده به

 هـاي  هزينـه  در جويي صرفه و مردم عموم رضايت كسب

 زباله، يآور جمع وضعيت در سازماندهي طريق از شهري،

 صـحيح  مسـير  تعيـين  و لـوازم  خريـد  كـارگر،  تربيـت 

و مجلسـي،   زاده شنبهانديشيد ( را لازم تدابير آوري، جمع
 يبـــرا ياصـــل معضـــلاتاز  يكـــي جـــه،يدر نت ).1391
 افـت، يباز ،يآور جمـع  ويكـم،  بيسـت ها در قرن  يشهردار

جامـد   يهـا  زبالهتوليد  زانيم شياز افزاجلوگيري و  دفع
ــولاً .)Cherubini et al., 2009(ي اســت شــهر  معم

مـواد زايـد جامـد     تيريمسئول مدبه عنوان ها،  يشهردار
 يثر و كارآمد بـرا ؤم يستميارائه سبا ضرورت در شهرها، 

ــاه  ــاكنانرف ــتند  ،س ــه هس ــا ا .مواج ــب ــال،  ني ــر ح اكث
و  توانايي كافي براي مقابلـه بـا ايـن معضـل     ،ها شهرداري

 عمـدتاً  و )Sujauddin et al., 2008(مشـكل را ندارنـد   
 فقـدان سـازمان   وجود آمـده،  دليل اصلي اين مشكلات به

سيستم  وجود  عدمو  يدگيچيپ ،كم ي، منابع مالمشخص
. با توجـه  )Burnley, 2007(باشد  يكپارچه مديريتي مي

به اين عوامل و پيچيدگي پديد آمـده در نحـوه مـديريت    
، هــا غيراصــولي مــواد زايــد جامــد شــهري در شــهرداري

ايجاد شـده و تغييـر و    ها كلات فراواني براي شهرداريمش
تحول در اين سيستم را ناممكن يـا بسـيار دشـوار كـرده     

تعريــف واضــح و روشــن، از  اســت. از ســوي ديگــر، عــدم
هـاي   عملكرد و وظايف هر حوزه و مشخص نبودن جايگاه

بـه   هـايي  قانوني (دولتي و خصوصي) باعث شده تا آسيب
اين مقاله اي شهري وارد شود. سيستم مديريت پسمانده

عوامل مؤثر بر مديريت مواد زايد جامد شهري سعي دارد 
وسعه پايـدار بـا اسـتفاده از    را در راستاي تدر شهر بوكان 

تا بتواند كمكي  بررسي قرار دهدمورد  TOPSISتكنيك 
محيطي و انسـاني در راسـتاي    در كاهش مشكلات زيست

ارائه دهد تـا بتـوان    مديريت مواد زايد جامد در اين شهر
قبولي به حـداقل رسـاند و زمينـه     مشكلات را تا حد قابل

با توجـه   مديريت پايدار پسماندهاي شهري را فراهم كرد.
هـاي ميـداني و محاسـبات آمـاري كـه پايـه آن        پژوهش

گانه شـهر بوكـان    شده در نواحي سه هاي توزيع پرسشنامه
   است، سعي شده به سؤالات ذيل پاسخ داده شود:

عوامل مؤثر بر مديريت مواد زايـد جامـد شـهر     -1
  در راستاي توسعه پايدار كدامند؟ بوكان

يك از عناصر، تأثير بيشتري بـر مـديريت     كدام -2
در راسـتاي توسـعه پايـدار     بوكـان مواد زايد جامد شـهر  

  دارند؟
گذاري عوامـل مـؤثر بـر مـديريت      نتايج اولويت -3

در چـه   TOPSISيـك  با تكن بوكانمواد زايد جامد شهر 
   باشد؟ سطحي مي

راهكارهاي مؤثر بر مـديريت مـواد زايـد جامـد      -4
در راستاي توسعه پايدار، با توجـه بـه جميـع     بوكانشهر 

  عوامل مؤثر كدامند؟
  
  پيشينه پژوهش-2

  هاي خارجي الف) پژوهش
) در 2012و همكـــارانش ( 1پانـــدياس وارگـــو

 يابي ـارزو  يانرژ افتيباز ليپتانسپژوهشي با عنوان 
 تيريمـد  يهـا  يآور از فن يچرخه زندگ تأثيرپذيري

بـا   ييايآس ـ يدر كشـورها  يشـهر  مواد زايـد جامـد  
 كشورهاي يشهر يها زباله يها يژگياز و يريگ بهره

ي بـه عنـوان مطالعـات مـورد     نيو چ يهند، اندونز
 ـ يهـا  كمپوسـت زبالـه  نشان دادند كـه   و دفـن   يآل

ي، انـرژ  يابي ـزباو گـاز   دسـت آوردن  براي بـه  يبهداشت
ر منفي ب باشد كه تأثيرات مي يترين اقدام بهترين و عملي

  دهد. زيست را كاهش مي محيط روي 

                                                            
1- Pandyaswargo 
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ــو ــارانش ( 1ويگـ ــه2008و همكـ ــا  ) در مقالـ اي بـ
ه اريچنــدمع يريــگ ميتصــمتكنيــك اســتفاده از عنــوان 

)MCDM(2 ــد تيريدر مــد در  يجامــد شــهر مــواد زائ
ــهر  ــدالماتش ــدر كشــور  3اي ــه ي نشــان دكرواس ــد ك ادن

 لي ـوتحل هي ـتجز يكارآمـد بـرا   يابـزار چنين رويكـردي،  
 ،يطـــيمح ســـتيز( يهـــا نشيـــبو  ت اســـتمشـــكلا
را بــراي  ي) جديــديو كــاربرد ياجتمــاع ،ياقتصــاد

مـواد زايـد جامـد شـهري      تيريمـد سيسـتم   يزير برنامه
  كند. در سطح استراتژيك فراهم مي

اي، بـا اسـتفاده از    ) در مقالـه 2012( 4و روبرت ايزه
ــجزت ــوتحل هي ــار لي ــدمتغ يآم ــل  رهيچن  1557و تكمي

برنامـه   كنشان دادند كه بايد ي 5پرسشنامه در شهر ابوجا
ــداوم آمــوزش عمــوم ــد و از  يريشــگيدر پ يم ــواد زاي م

از  گيـري  كار قـرار گيـرد و بهـره    در دستور ،بازيافت زباله
ي با توجه بـه شـرايط   موفق زباله در سطح جهان تيريمد

براي مديريت مواد زايـد   يو استراتژ وهيش نيبهتر محلي،
   .جامد شهري است

بــا   ي) در پژوهشـ ـ2013( 6ويكتــور و آگماتوســا  
ــتفاده از  ــارزاسـ ــتيز يابيـ ــيمح سـ ــتراتژ يطـ  كياسـ

)SEA(7     ــد ــد جام ــواد زاي ــه م ــديريت يكپارچ ــراي م ب
مـواد   دي ـتولشهري در كشـور مـالزي نشـان دادنـد كـه      

ــد   ــد جام ــهري زائ ــالزش ــليم 9از  ،يدر م ــن در وني  ت
 2020تــن در ســال   ونيــليم 6/15بــه  2000ســال 

ــزا ــت و شياف ــد ياف ــل خواه ــزايش مشــكل اص ــن اف ي اي
 نــديدر فرامحيطــي  تــأثيرات زيســتادغــام  عــدم توليــد،

  . است مديريت مواد زايد جامد
  
 

                                                            
1- Vego 
2- Multi Auribute Decision Making 
3- Dalmatia 
4- Ezeah and Roberts 
5- Abuja 
6- Victor and Agamuthu 
7- Strategic Environmental Assessment 

  هاي داخلي ب) پژوهش
) در تحقيقي با عنوان 1389مجلسي و همكارانش (

شهر  6منطقه  ها در بررسي مديريت مواد زايد جامد هتل
گيري، آناليز فيزيكـي و تكميـل    نمونهبا استفاده از  تهران

تفكيك  ،ها از هتل درصد 3/36در نشان دادند پرسشنامه 
تفكيـك   ،ها لاز هت درصد 6/63و در  شود زباله انجام نمي
فقـط نـان    در اكثـر آنهـا معمـولاً   كه  شود  زباله انجام مي

درصـد   3/27در آوري زباله  كنند. جمع خشك را جدا مي
از درصـد   4/36باشد،  ها به صورت غيرمكانيزه مي از هتل

از  درصـد  4/34و راضـي   ،آوري مكانيزه زباله آنها از جمع
  آنها نيز بسيار راضي هستند.

در ارتباط اي  ) در مقاله1391زاده و مجلسي ( شنبه
روش اســتاندارد و بررســي  براســاس طيبــا ســلامت محــ

اله، نشان دادنـد كـه ميـانگين    شيميايي شيرابه زب تركيب
كل توليد زباله و مقدار سرانه آن در سال، به ترتيب برابر 

ــي  162و  14407663 ــوگرم م ــد و كيل ــتم  باش در سيس
مديريتي موجود، مشكلات مختلفي وجود دارند كه سبب 

ها در نقاط مختلف شهر، نشت شيرابه و  شدن زباله انباشته
ــوذي،    ــرات م ــرد و حش ــات ولگ ــع حيوان ــزايش  تجم اف

هاي مرتبط و غيربهداشتي شدن فضاي كلي شهر  بيماري
  شده است. 

) در تحقيقي با عنـوان  1388رفيعي و همكارانش (
زيسـتي چرخـه حيـات سـامانه مـديريت       محيط ارزيابي «

ــهد   ــهر مش ــماند ش ــدس پس ــد  ، »مق ــان دادن ــه نش ك
هـاي مـديريتي و    كردن به عنوان يكي از گزينـه  كمپوست

هاي انتقـال پسـماند در مـواردي كـه      نيز كاربرد ايستگاه
كارخانــه  :سيســات ســامانه ماننــدأمحــل دفــن و ســاير ت

بازيافت و كمپوست در فواصـل دور از نقـاط ثقـل توليـد     
ها و نيـز   گيرند، نقش مهمي در كاهش بار آلاينده قرار مي

  د.نمصرف انرژي ناشي از سامانه مديريت پسماند دار
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  مباني نظري -3
 ، به مواد زايد حاصل1د جامد شهريمواد زايمجموعه 

و  اتسس ـؤمهـا،   ها، بيمارستان ها، مغازه ها، خيابان از خانه
 )Fodor & Klemes, 2012( ي اشـاره دارد عموم يها پارك

محصـولات،   يبند بسته :كه متشكل از اقلام روزمره مانند
تكــه غــذا،  ،يچمــن، مبلمــان، لبــاس، بطــر يهــا دهيــبر

 باشـد  ي مـي رطرنـگ و بـا   ،يها، لوازم خـانگ  روزنامه
)Farrell & Jones, 2009(   ،و اغلب، مـأمورين شـهرداري 

مـواد  عهده دارنـد. بيشـتر    رآوري آنها را ب مسئوليت جمع
 :حــال توســعه عبارتنــد از در يكشــورها زايــد جامــد در

فلـزات،   ك،يآشـپزخانه، پلاسـت   هـاي  زبالـه  كاغذ، عاتيضا
 . )Getahun et al., 2012( شهيو ش كيپارچه، لاست

 از ياريشامل بس؛ 2مديريت مواد زايد جامد شهري

و  يريبـارگ زبالـه،   دي ـمرتبط بـا كنتـرل تول   يها يآور فن
اسـت   ييونقـل، پـردازش و دفـع نهـا     حمل ،يساز رهيذخ

)(Tan et al., 2014.      حقـي، در تعريـف مـديريت مـواد
 عـواملي از  ياريبس ـ دربرگيرندهزايد جامد شهري، آن را 

 يهـا  واند به منظور كـاهش حجـم زبالـه   ت يكه م داند مي
 افتيكه شامل استفاده مجدد و بازفضاي اطراف جامد در 

 ـ شـده در  ديتول يهـا  همواد، كمپوست و كاهش منبع زبال
 شــوداســتفاده  وكــار و كسـب ي سســات تجــارؤ، ممنـازل 

(Haghi, 2010) .مراتب مديريت مواد زياد جامـد   سلسله
ــال  ــهري از س ــن   1970ش ــد. در اي ــهتشــكيل ش  ،زمين

مراتـب مـديريت مـواد زائـد      از سلسله يهاي مختلف نسخه
ترين آنها كه از لحاظ اقتصـادي   اما مهم دارد؛جامد وجود 

ش و همكـاران  3منفـي  بـه  مربـوط  ،صـرفه اسـت   به مقرون
كـاهش ميـزان زبالـه،     راسـتاي باشد كـه در   ) مي2002(

استفاده مجدد، بازيافت، كمپوسـت از طريـق سـوزاندن و    
مديريت پايدار مواد  دفن زباله براي رسيدن به ،در نهايت

                                                            
1- Municipal Solid Waste 
2- Municipal Solid Waste Management 
3- Feymen 

 ،زيست و از لحاظ اقتصادي سازگار با محيط زايد است كه
 قابـــل قبـــول باشـــد ،معقـــول و از نظـــر اجتمـــاعي

(Tchobanoglous & Kreith, 2002). ــ  نيهمچن
ــد ــواد زا تيريم ــدم ــا از طر ئ ــدر اروپ ــتورالعمل  قي دس

2008/98  /EC  ،ــراي ــزا ب ــت،يباز شياف پوســت و كم اف
؛ بـه  شده است ميتنظ ،زباله ديتول أاز مبد ،استفاده مجدد

ميزان توليد مواد زايد خانگي  2020صورتي كه بايد تا سال 
در  .)Ragazzi et al., 2012(درصد، كاهش يابد  50تا 

در حـال   نه خوبي اسـت و نمو ،اين زمينه، كشور سوئيس
ي، هاي مديريت مواد زايـد جامـد شـهر    حاضر با سياست

در ســال بــه طــوري كــه  ؛عملكــرد بســيار مناســبي دارد
ــر درصـــد 80، 2010 ــا يبطـ  درصـــد PET 4 ،90  يهـ

 ،يبند بسته ياه شهيدرصد ش 94و  يبند بسته ومينيآلوم
بازيافت  و تنها مقداري از مواد كه غيرقابل شدندبازيافت 

  .)Meylan et al., 2013(كردند ند را دفن بود
يريت مـواد زايـد   هاي مـد  ترين شاخص يكي از مهم

 5شـهري  مديريت تلفيقي مواد زايـد جامـد  جامد شهري، 
دهــد تــا مطالعــات  يمــ اي كــه امكــان باشــد؛ شــيوه مــي

ي در همـــاهنگي بعـــدو چند دهيـــچيپي هـــا ســـتميس
مشـاوران  مهندسان  رامدل پذير قرار گيرند. اين  نا جدايي

، در و توسـعه  يشـهر  سـت يز طيدر مح ـ مواد زايد جامـد 
 .)Guerrero et al., 2013(دادند  بسط 1980 اواسط سال

منظور از  ،المللي در ژاپن طبق تعريف گروه تحقيقات بين
سـازي   ، بهينـه شـهري  مديريت تلفيقي مواد زايـد جامـد  

سيســتم بــراي سياســت دفــن زبالــه بــه وســيله تلفيــق  
محيطـي   و زيست هاي اجتماعي، اقتصادي، انرژي سياست

فاظـت از  به سوي حفـظ كامـل سـلامت و بهداشـت و ح    
در  ).1388خجواني، علوي ن (عمراني و زيست است محيط

) 2013و همكـارانش (  6بـانز آگـولار   تـي  سـن اين زمينه، 
اظهار كردند كه استفاده از مديريت يكپارچـه مـواد زايـد    
                                                            
4- Polyethylene Terephthalate 
5- Integrated Municipal Solid Waste Management 
6- Santibañez-Aguilar 
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و  يطيمح ستيز ،ياقتصاد يايتواند مزا يمجامد شهري، 
ــاع ــهري  اجتمـ ــع شـ ــراي جوامـ ــدي را بـ ــراهم كنـ  فـ

)Santibañez-Aguilar et al., 2013(.  1همچنـين رادا 
گيــري از  ) بيــان كردنــد كــه بهــره2014و همكــارانش (

شود كه  مديريت تلفيقي مواد زايد جامد شهري باعث مي
كــل چرخــه مــديريت زبالــه بــه صــورت اصــولي، اداره و 

، داري ـو اقتصاد پا يطيمح ستياز لحاظ ز يفن يها حل راه
ارائـه شـود    رهي ـغ كمپوست و ديتول ،افتيبازبراي جريان 

)Rada et al., 2014(ــورانيــك ي. م ــارانش  2پ و همك
) نيز معتقد بودند كه حركت بـه سـوي مـديريت    2013(

 ي كـاربردي حل ـ ه را يكپارچه مواد زايد جامـد شـهري،  
ي و تحقق منـافع  ا گلخانه يكاهش انتشار گازها يبرا

دهــد  ارائــه مــي  محيطــي اقتصــادي و زيســت اجتمــاعي،
)Menikpura et al., 2013(.  

  
  روش تحقيق -4

و  اسـت  1392 سـال  ،پـژوهش  ايـن  زمـاني  مقطع
بـه  ها  تحليل داده و پيمايشي و روش تجزيه ،روش پژوهش

 ايـن  اطلاعـات  كليـه  باشـد.  صورت توصيفي، تحليلي مي
 ميـداني (آنـاليز فيزيكـي زبالـه، انجـام      صورت بهتحقيق 
بـه   .انـد  آوري شـده  جمـع  پرسشـنامه)  تكميل و مصاحبه

در  هساخت از پرسشنامه محقق ،اطلاعات آوري جمعظور من
سـنجش   ،يشناخت تيجمع يرهايسه بخش سنجش متغ

مـديريت   ريو سنجش متغجامد  مديريت مواد زايد ريمتغ
 براسـاس سـؤالات   اسـتفاده شـد و   ،آوري مواد زايـد  جمع

متغيرها و  اند. دهيگرد يطراح ،كرتيل يا نهيچندگز فيط
در ايــن تحقيــق، از منــابع هــاي مــورد اســتفاده  شــاخص

ــي  ــد عمران ــود؛ مانن ــوانيو  موج ــوي نخج ) و 1388( عل
   .اند ) استخراج شده1383سعيدنيا (

                                                            
1- Rada 
2- Menikpura 

 سـه از طريق تقسيم شـهر بـه    ،نظرسنجي عمومي 
از  برخــيپرسشــنامه توســط   330و تكميــل  هيــناح

ــه شــهر خانوارهــاي ســاكن در  مصــاحبه  روشبوكــان ب
نمونه آماري  .تاسشده شهر انجام  هيحضوري در هر ناح

امـا بـا    دسـت آمـد؛  نفر به 384با توجه به روش كوكران، 
 ،هاي تحقيق در محدوده مورد مطالعه توجه به محدوديت

قابليـت   نيـي بـه منظـور تع  نمونه كاهش يافـت.   330به 
استفاده شـده اسـت.    آلفاي كرونباخ پرسشنامه، از پايايي

ن اسـت. اي ـ  88/0در اين پژوهش، ميزان آلفاي كرونبـاخ  
دهنده قابليت اعتماد بالاي سؤالاتي است كه  مقدار، نشان

 هـاي  . دادهكنـد  گيـري مـي   منـدي فـرد را انـدازه    رضايت
 لي ـو تكم هـاي ميـداني   برداشـت  قي ـاز طر ي نيزشيمايپ

  .اند هدست آمده ب TOPSISپرسشنامه براي اجراي مدل 
TOPSIS ، هـا   اولويت گزينـه  سازي مرتبتكنيك

 باشـد كـه   آل مـي  حل ايده به راه مبناي ميزان مشابهتبر
 .)Olson, 2004(شد  ارائه 3هوانگ و چن توسط ربا اولين

بنــدي و انتخــاب  بــراي رتبــه ،عملــي و مفيــد ايــن روش
 طريــق از شــده تعيــين خــارجيهــاي  تعــدادي از گزينــه

 تـا  كنـد  مـي  و كمك رود اي، به كار مي گيري فاصله اندازه
 وتحليـل،  تجزيـه  ،سـازماندهي  را مشكلات ،گيرنده تصميم
 بنـدي كنـد   جـايگزين را رتبـه   هاي گزينه و مقايسه

)Shih et al., 2007(. در اساسـي   اصلTOPSIS  ايـن 
 از فاصـله  تـرين  كوتـاه  بايـد  شـده  انتخاب گزينه كه است
 ال ايده حل راه را از و بيشترين فاصله مثبت ال دهاي حل راه

 .)Jahanshahloo et al., 2009( باشـد  داشـته  منفـي 
  باشد: مي ذيل مراحل بر در اين مدل، مشتمل كار وشر

ــه ــاتر اول؛ مرحل ــاخت م ــم سيس ــگ ميتص  يري
 آن در كـه  شاخص m و آلترناتيو n براساس ي:اريچندمع

aij آلترناتيو خام نمره معرفi معيار در امj كه بـه   است ام
 سيسپس ماترباشد.  مي  aij (i=1,…,m; j=1,…,n)صورت
  شكل است: نيا ي بهريگ ميتصم

                                                            
3- Chen and Hoang 
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 گيـري  ميتصـم  سيمحاسبه مـاتر ؛ مرحله دوم
مختلـف قابـل    يارهـا يمع جـاد يبـه منظـور ا  : شده نرمال

مورد  ،كردن نرمال براي A يريگ يمتصم سيماتر سه،يمقا
شده بـه   نرمالگيري  ميتصم سيماتر ،جهيدر نت. است ازين

 يدگي ـچيكـاهش پ  يبرا خواهد بود.  B=(bij)m×nرتصو
 bijاز روش محدودكردن به صورت ، TOPSIS يمحاسبات

(i=1,…,m; j=1,…,n) (     اسـتفاده شـده اسـت. سـپس
  فرمول زير تشكيل شده است:

  
  
  
  
 

(i) :به عنوان معيار مثبت 

)j( : به عنوان معيار منفي  
  
  
  
  

 گيـري  ميتصم سيمحاسبه وزن ماتر؛ مرحله سوم
 براسـاس  wj ،ها از شاخص كيهر تعيين وزن  :شده رمالن

هـاي داراي   . در اين راستا شـاخص باشد مي 

برخوردارنـد؛ بنـابراين    نيـز  بالاتري اهميت بيشتر، از وزن
  شود:  ماتريس زير تشكيل مي

wbc jijij   i =1, 2,..., m , j = 1, 2, ..., n. 
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m×n  
 ـ دهيآل مثبت و ا دهيحل ا راه نييتع ؛مرحله چهارم  :يآل منف

دسـت آمـده    هاي بـه  از طريق داده 
1
maxj ij

i m
c c

 
, 

 
1
minj ij

i m
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 
 , j=1,…,n, آل مثبت و  دهيحل ا راه

  شود: صورت زير تشكيل ميبه ي آل منف دهيحل ا راه

 

   1 2, , , 0, 0, , 0nV c c c       
)(  كه Vمقدار بهترين iها گزينه تمام بين از معيار مين 
)( و V مقدار بدترين iهـا  گزينـه  تمام بين از معيار مين 

)(در كه هايي گزينه. باشد مي V و)( V گيرند، مي قرار 
 بـدتر  كاملاً و بهتر كاملاً هاي گزينه دهنده نشان ترتيب به

  هستند.
با استفاده از : محاسبه اندازه انفكاك؛ مرحله پنجم
 آلترناتيو آل و هر فاصله بين نقطه ايده، يك اندازه انفكاك

تـوان بـا اسـتفاده از     يك انفكاك را مـي  شود؛ ميمحاسبه 
 براي مرحله اين . درمتريك فاصله اقليدسي محاسبه كرد

)(آل مثبـت  ايده حل راه از فاصله گزينه، هر 
id فاصـله  و 

)(آل منفـي  ايده حل راه از 
id  زيـر  روابـط  از ترتيـب  بـه 

حلي است كه  آل مثبت، راه حل ايده شوند. راه مي محاسبه
از هر جهت بهترين باشد و معمولاً در عمل وجود نداشته 

. فرمـول كلـي   و سعي بر آن است كه به آن نزديك شويم
 آن به صورت زير است: 

2 2

1 1

( ) ( ) ( 1, , ; 1, , )
n n

i ij j ij j
j j

d c c c w i m j n 

 

        

 

2 2

1 1

( ) ( 1, , ; 1, , )
n n

i ij j ij
j j

d c c c i m j n 

 

       

 

1

1
n

j
j

w




   1 2 1 2, , , , , ,n nV c c c w w w     

max( )

max( ) min( )

min( )

max( ) min( )

ij

iji

ij ijii

ij
i

ij ij
ii

ij
ij

aa

a a

a a

a a

b













































mnmm

n

n

ij

bbb

bbb

bbb

b

...

......

...

...

21

22221

11211

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 1395، بهار چهاردهمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ فصلنامه اقتصاد و مديريت شهري/ شماره  8

 

نزديكي نسـبي بـه نقطـه    محاسبه ؛ مرحله ششم
تعيين  شباهت شاخص مرحله، آخرين در: )( آل ايده

 ضريبي كه برابر است با فاصـله آلترنـاتيو حـداقل   
فاصـله  و  تقسيم بر مجموع فاصله آلترناتيو حداقل

نشـان داده و از  كه آن را با آل آلترناتيو ايده
  :شود يمرابطه زير استفاده 

  
  

اسـت.  ميـزان   براسـاس بنـدي آلترنـاتيو    رتبه
در نوسـان   ميزان فوق، بين صفر و يك

دهنده بالاترين رتبـه   نشان است. در اين راستا 
  دهنده كمترين رتبه است.  نيز نشان و 

در  :ترتيب نزولـي از  ي بند رتبه ؛مرحله هفتم
شود كه هر محدوده چه امتيـازي   اين مرحله مشخص مي

كند كه اين عـدد بـين    آل دريافت مي به نقطه ايده تنسب
  .باشد صفر و يك مي

  

  بوكان موقعيت جغرافيايي شهر
هكتار، بـه صـورت    35/1846شهر بوكان با وسعت 
ــداد شــمالي ــو -خطــي در امت ــه م ــوبي ب ازات جــاده جن

 براسـاس سقز قـرار گرفتـه اسـت. ايـن شـهر       -مياندوآب
 13تـا   46 11در مختصات  ،اي كاسموس تصاوير ماهواره

ــا  36 31و  46 عــرض جغرافيــايي و در ارتفــاع  36 33ت
متر از سطح دريا قرار گرفتـه اسـت. ايـن     1340متوسط 

شرق بـا شهرسـتان سـقز (اسـتان      شهر از جنوب و جنوب
ب بـا شهرسـتان سردشـت، از شـمال و     كردستان)، از غر

شــرقي بــا  غربــي بــا شهرســتان مهابــاد، از شــمال شــمال
دژ،  شهرستان مياندوآب و از شرق بـا شهرسـتان شـاهين   

ــت  ــايه اس ــه  همس ــيرهاي  )1(نقش ــتقرار آن در مس . اس
غـرب كشـور و موقعيـت     ارتباطي اصـلي شـمال و شـمال   

بـه   اي راهي آن در بين شهرهاي اطراف، جايگاه ويژه ميان
هـاي   اين شهر بخشيده اسـت و آن را بـه يكـي از كـانون    
كـرده،   شهري عمده منطقـه، تبـديل كـرده اسـت (فـرج     

1386.(  

 
  موقعيت جغرافيايي شهر بوكان -1نقشه 
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 تحقيق هاي يافته -5

 60 پــژوهش از بــين افــراد جامعــه نمونــه،در ايــن 
انـد. محـل    بـوده زن  پاسخگويان، درصد 40درصد مرد و 

 ،درصـد  7/19منزل مسكوني و  ،درصد 3/80گويي خپاس
(مراكز تجاري، صـنعتي و...) بـوده    غير از منازل مسكوني

  باشد. مي 1مشخصات پاسخگويان نيز مطابق جدول است. 
  

  مشخصات نمونه مورد بررسي (درصد) -1 جدول

  60 مرد  وضعيت جنس
  40 زن

  شغل

  20 محصل و دانشجو
  5/25 دارخانه

  2/8 كارمند
  4/2 كارگر
  2/1 كشاورز
  2/38 آزاد

  2/1 بازنشسته
  1/2 فاقد شغل

  3/80 منزل مسكوني  محل پاسخگويي
  7/19 غيرمسكوني

  تحصيلات

  3 سوادبي
  4/22 ابتدايي و راهنمايي

  9/47 ديپلم
  23 ديپلم و ليسانسفوق
  6/3 و بالاترليسانسفوق

  مه پيمايشي نگارندگان): (پرسشنامنبع
  

  شهري جامد زايد مواد هاي مديريت يافته
 زايـد  مـواد  چگـالي  گيري اندازه و توزين از حاصل نتايج

 قـرار  بررسـي  مـورد  ،1392در تابسـتان  ن، بوكا شهري جامد

شود  تن زباله توليد مي 163روزانه ،به طور متوسط .است گرفته
، ر) ايـن شـه  نفر 171101( كه سرانه زباله با توجه به جمعيت

ايـن رقـم    كـه  )2 (جـدول  كيلوگرم در روز بوده اسـت  740/0 

باشد. بيشترين مقـدار   مي گرم) 800( تر از متوسط كشوريكم
درصـد و   82/75هاي توليـدي مربـوط بـه مـواد آلـي بـا        زباله

). 3(جـدول   باشـد  مـي درصد   65/0با  چوبكمترين مربوط به 
درصد است كه از  1/22 ،هاي خشك در شهر بوكان مقدار زباله
  است.ها قابل بازيافت  درصد زباله 5/12 ،اين مقدار

  

  ميانگين توليد مواد زايد جامد در شهر بوكان - 2 جدول

 فصل
سرانه پسماند به  (تن)مقدار توليد در روز

  تناژ  تجاري  كارگاهي بهداشتي آموزشي اداري خدماتي  مسكوني  كيلوگرم
  63/0  150  8066  2800 701 1425 1600 10200  125208  زمستان
  67/0  147 8066  3200 701 1397 1600 7630  124407  بهار

  75/0  165 8066  3200 701 825 1600 1500  149108  تابستان
  86/0  190 8066  3200 701 1805 1600 30500  144128  پاييز

  74/0  163 8066  3100 701 1549 1600 12458  135527  ميانگين
  )1392مديريت پسماند شهرستان بوكان،  (طرح جامع منبع:
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  تركيب فيزيكي مواد زايد جامد شهر بوكان در فصول مختلف -3جدول
  ساير  چوب  فلز شيشه  منسوجات  پلاستيك و لاستيك كاغذ مواد آلي متوسط دانسيته  برداري فصل نمونه

40/1  61/3 56/9 58/7 75/73 23/385  زمستان  81/0  48/0  82/2  
67/1  68/1 50/9 90/7 90/74 27/364  بهار  01/1  87/0  22/2  

23/1  43/1 20/13 73/0 00/80 95/371  تابستان  30/1  72/0  69/2  
48/0  15/3 67/10 30/6 64/74 05/379  پاييز  20/1  54/0  02/3  

20/1  47/2 73/10 63/5 82/75 12/375  ميانگين  01/1  65/0  69/2  
  )1392(طرح جامع مديريت پسماند شهرستان بوكان، :منبع

  

دهنـد كـه    نشـان مـي   4هاي حاصل از جدول  يافته
درصد كمتـر   3/43ميزان توليد زباله تر در طول دو روز، 

 6/17كيلـوگرم،   4تـا   2درصد بين  5/38كيلوگرم،  2از 
كيلـوگرم و   8تـا   6درصد بين  3كيلوگرم،  6 تا 4درصد 

باشد. همچنين ميزان  كيلوگرم مي 8درصد بيشتر از  6/0

درصد كمتـر از   4/69ه خشك در طول دو روز، توليد زبال
درصد  8/4كيلوگرم،  4تا  2درصد بين  2/42كيلوگرم،  2

كيلـوگرم و   8تـا   6درصد بين  3/0كيلوگرم،  6تا  4بين 
 باشد. كيلوگرم مي 8درصد بيشتر از  2/1

 حسب درصد توليدبرميزان توليد زباله تر و خشك (كيلوگرم) در طول دو روز  -4جدول

 8بيشتر از  8تا 6 6تا  4 4تا2 2كمتر از نوع زباله هناحي

 1ناحيه
 -- 5/967/29/0تر

 8/1 9/0 5/751/196/3 خشك

 2ناحيه
 8/1 1/9 7/338/51-تر

 9/0- 3/67308/1خشك

 3ناحيه
 -- -5/245/75تر

 9/0- 4/666/231/9خشك

 متوسط شهر
 36/0 3/435/386/17تر

 2/1 3/0 4/692/428/4شكخ

 نبع: (پرسشنامه پيمايشي نگارندگان)م

درخواست انعـام  دهند  نشان مي 5هاي جدول  يافته
و برنامه زماني  آوري زباله و عيدي از طرف كاركنان جمع

) 33/3( بيشترين ميانگين  آوري زباله جهت جمع مطرح شده
 )،12/2هاي آموزشـي در سـطح شـهر (    و برگزاري كارگاه

 ـكمترين ميـانگين را دار  د. همچنـين بـالاترين انحـراف    ن
زبالــه  در اختيــار گذاشــتن كيســهاســتاندارد مربــوط بــه 

شـده جهـت    به برنامه زماني مطـرح  ،) و كمترين315/1(
  ) مرتبط است. 940/0شهري (  هاي آوري زباله جمع

 جامد شهري بوكان هاي توسعه پايدار مديريت مواد زايد مندي از شاخص ميانگين رضايت -5جدول

  ها شاخص ميانگين انحراف استاندارد  هاشاخص ميانگين  انحراف استاندارد
166/1 58/2 32/3 948/0 حجم و ميزان آموزش  آوري سيستماتيكجمع

036/1 12/2 33/3 940/0 ها برگزاري كارگاه  شده برنامه زماني مطرح

057/1 40/2 23/3 970/0 سازي و بهبودفرهنگ  شدن از درب منازلسريع رد 

057/1 36/2 33/3 110/1 كيفيت و جذابيت تبليغات  درخواست انعام

031/1 58/2 94/2 212/1 ايجاد تعليم و برخورد  وجود محل مشخص

162/1 36/2 26/3 117/1 برخورد قانوني  آوري و انتقال جمع

041/1 37/2 33/2 315/1 استفاده از روش، تكنيك  در اختيار گذاشتن كيسه

100/1 48/2 03/3 044/1 هاي ملينقش رسانه  عملكرد منظم

040/1 50/2 71/2 096/1 نقش مدارس  ها شدن پلاستيك جلوگيري از پاره

040/1 50/2 50/2 138/1 ارائه راهكارهاي مناسب  جلوگيري از ريزش شيرابه

  منبع: (محاسبات آماري نگارندگان)
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  TOPSIS وتحليل با استفاده از تكنيك تجزيه -

ساخت تحليل تكنيك تاپسيس،  و مرحله اول تجزيه
هـاي   داده .باشـد  مـي  هاريمعچنـد  يري ـگ ميتصم سيماتر

از  ،گيــري حاصــل بــراي تشــكيل ايــن مــاتريس تصــميم
 6پرسشــنامه پيمايشــي نگارنــدگان بــه صــورت جــدول  

 دست آمده است. به
  

  يريگ يمتصم سيماتر هاريمعندساخت چ -6جدول

 شاخص
خيلي 
خيلي  ضعيف  متوسط  خوب  خوب

خيلي  شاخص ضعيف
خيلي   ضعيف  متوسط  خوب خوب

  ضعيف
 12 42 138 104 34  آوري سيستماتيكجمع389011459 29 حجم و ميزان آموزش

 13 40 132 15 30  شده برنامه زماني مطرح3461122107 6 ها برگزاري كارگاه
 12 56 136 93 13  سريع رد شدن359511770 13 سازي و بهبودفرهنگ

 20 56 96 108 50  درخواست انعام36912777 11 و جذابيت تبليغاتكيفيت
 49 71 94 82 34  وجود محل مشخص4811710054 11 ايجاد تعليم و برخورد

 24 56 103 102 45  آوري و انتقالجمع377511187 20 برخورد قانوني
 116 90 54 39 31  ر اختيار گذاشتن كيسهد3610110777 9  استفاده از روش، تكنيك

 37 45 136 94 18  عملكرد منظم449510769 15 هاي ملينقش رسانه
 51 87 117 56 19  پلاستيك شدنپارهجلوگيري از621189039 21 نقش مدارس

 78 89 95 55 13  جلوگيري از ريزش شيرابه 54 98 119 37 12 ارائه راهكارهاي مناسب

  پرسشنامه پيمايشي نگارندگان)منبع: (
 سيمحاســبه مــاتر ،تحليــل تاپســيس مرحلــه دوم

در ايـن مرحلـه، تمـام     باشـد.  مي شده نرمال گيري ميتصم
مقيـاس   به صورت بـي  ،ها همراه با سطوح مختلف شاخص

  ).7اند (جدول  شده، در آمده
  شده نرمال گيري ميتصم سيمحاسبه ماتر - 7جدول

  خيلي ضعيف  ضعيف  متوسط خوب خيلي خوب شاخص
2614/01325/01903/02956/0حجم و ميزان آموزش  2102/0  

0541/01185/01290/03164/0ها برگزاري كارگاه  3813/0  
1172/01220/02099/03034/0سازي و بهبود فرهنگ  2494/0  

0991/01255/01924/00700/0كيفيت و جذابيت تبليغات  2744/0  

0991/01673/02474/02593/0ردايجاد تعليم و برخو  1924/0  
1803/01290/01586/02879/0برخورد قانوني  3100/0  

0811/01255/02136/02775/0استفاده از روش، تكنيك  2744/0  
1352/01534/02009/02775/0هاي ملي نقش رسانه  2459/0  

1893/02161/02495/02334/0 نقش مدارس  1390/0  
1082/01290/02517/02541/0كارهاي مناسبارائه راه  1924/0  

3065/03626/02919/01089/0آوري سيستماتيك جمع  0427/0  
2705/00523/02792/01037/0شده برنامه زماني مطرح  0463/0  

1172/03242/02876/01452/0سريع رد شدن از درب منازل  0427/0  
4508/03766/02030/01452/0درخواست انعام  0712/0  

3065/02859/01988/01841/0وجود محل مشخص  1746/0  
4057/03556/02178/01452/0ي و انتقالآور جمع  0855/0  

2795/01359/01142/02334/0در اختيار گذاشتن كيسه  4134/0  

1623/03277/02876/01167/0عملكرد منظم  1318/0  
1713/01952/02474/02256/0اهپاره شدن پلاستيك جلوگيري از  1817/0  

1172/01917/02009/02308/0جلوگيري از ريزش شيرابه  2780/0  

  گان) منبع: (محاسبات آماري نگارند
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 سيمحاسبه وزن ماترمرحله سوم تحليل تاپسيس، 
باشــد. در ايــن مرحلــه،  مــيشــده  نرمــال گيــري ميتصــم

از كـل   3/0بيشترين امتياز به شـاخص خيلـي خـوب بـا     

باشد، تعلق گرفت و كمتـرين امتيـاز    امتيازات كه يك مي
اختصـاص يافـت    ،امتيـاز  1/0به شاخص خيلي ضعيف با 

  ).8 (جدول
  

  شده نرمال گيري ميتصم سيمحاسبه وزن ماتر -8 جدول
wي (ها وزن j

( 

Weight 
 ضعيف خيلي ضعيف متوسط خوب خيلي خوب

3/0 25/0 2/0 15/0 1/0 

  منبع: (محاسبات آماري نگارندگان)
  

 نيـي تعتحليـل تكنيـك تاپسـيس،     مرحله چهـارم 
باشد. در جـدول   ي ميآل منف دهيآل مثبت و ا دهيحل ا راه
 يهـا  شـاخص ، بهترين گزينه و بدترين گزينه، تعيـين  9

 بوكـان  يجامـد شـهر   دي ـمـواد زا  تيريمـد  داريتوسعه پا
  مشخص شده است.

  

  يآل منف دهيآل مثبت و ا دهيل اح راه نييتع -9 جدول

max 
 ضعيف خيلي ضعيف متوسط خوب خيلي خوب

1352/0 0941/0 0583/0 0474/0 0413/0 

min 
 ضعيف خيلي ضعيف متوسط خوب خيلي خوب

0162/0 0130/0 0228/0 0105/0 0042/0 

  منبع: (محاسبات آماري نگارندگان)
  

آل  در مرحله پنجم، فاصله هـر معيـار از حـد ايـده    

)d(مثبت i
 10طور كـه در جـدول    محاسبه شد. همان 

ــي ــدي، داراي   مشــاهده م ــام و عي ــود، درخواســت انع ش
هـاي   آل مثبـت و برگـزاري كارگـاه    كمترين فاصله از ايده

باشد.  آل مثبت مي آموزشي، داراي بيشترين فاصله از ايده

)d(آل منفـي   همچنين در فاصله از حد ايـده  i
  معيـار ،

درخواست انعام، بيشـترين فاصـله و كيفيـت و جـذابيت     
  ).10آل منفي را دارد (جدول  تبليغات، كمترين فاصله تا ايده

  

  محاسبه اندازه انفكاك - 10جدول
)d(  ها شاخص i

 )d( i
 ها شاخص  )d( i

  )d( i
  

 1142/0 0650/0 آوري سيستماتيك جمع0882/00770/0 حجم و ميزان آموزش 
 0730/0 1089/0 شده  برنامه زماني مطرح1392/00528/0 ها  برگزاري كارگاه

 0794/0 1105/0 سريع رد شدن از درب منازل 1211/00511/0 سازي و بهبود  فرهنگ

 1455/0 0463/0 درخواست انعام1304/00360/0كيفيت و جذابيت تبليغات

 0995/0 0608/0 وجود محل مشخص 1204/00524/0 ايجاد تعليم و برخورد 

 1321/0 0465/0 آوري و انتقال جمع1060/00605/0 برخورد قانوني 

 0835/0 0876/0 در اختيار گذاشتن كيسه1292/00479/0استفاده از روش، تكنيك 

 0844/0 0966/0عملكرد منظم1127/00539/0 هاي ملي  نقش رسانه

 0629/0 0994/0 ها  شدن پلاستيكجلوگيري از پاره0934/00689/0 نقش مدارس 

 0548/0 1132/0 جلوگيري از ريزش شيرابه1226/00487/0ارائه راهكارهاي مناسب 

  گان) منبع: (محاسبات آماري نگارند
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 ؛ششــممرحلــه محاســبه  دســت آمــده از نتــايج بــه
و در نهايــت،  )آل ( نزديكــي نســبي بــه نقطــه ايــده(

ميـزان   ) از ارزيـابي ترتيب نزوليبندي  مرحله هفتم (رتبه
مـواد   تيريمـد  داري ـتوسعه پا يها شاخصاز  يمند تيرضا
دهنــد كــه عنصــر  نشــان مــي بوكــان يجامــد شــهر ديــزا

درخواست انعام و عيـدي، در رتبـه اول و در رديـف دوم،    

هـا قـرار    زبالـه تمامي  آوري و انتقال جمعبندي عنصر  رتبه
هــاي اســتفاده از روش و  گرفتــه اســت. همچنــين شــاخص

، در كيفيــت و جــذابيت تبليغــاتآوري و  تكنيــك در جمــع
انـد   را كسب كـرده  20و  19به ترتيب اولويت  بندي، رتبه

هـا   تـرين عناصـر در بـين سـاير شـاخص      اهميـت      كه كـم 
  ).11باشند (جدول مي

  

  ) (ترتيب نزولي از بندي  ) و رتبه( آل نزديكي نسبي به نقطه ايدهمحاسبه  -11جدول
 رتبه    ها شاخص  رتبه   ها شاخص

3876/0ها جلوگيري از پاره شدن پلاستيك 7585/01درخواست انعام  11 
3633/0 برخورد قانوني 7395/02ي و انتقالآور جمع  12  
3263/0 جلوگيري از ريزش شيرابه 6372/03ي سيستماتيكآور جمع  13 

3236/0 هاي ملينقش رسانه 6207/04وجود محل مشخص  14 
3033/0 ايجاد تعليم و برخورد 4881/05در اختيار گذاشتن كيسه  15 

2969/0 سازي و بهبودفرهنگ 4663/06عملكرد منظم  16 
2843/0 ارائه راهكارهاي مناسب 4660/07حجم و ميزان آموزش  17 

2751/0 ها برگزاري كارگاه 4248/08نقش مدارس  18 
2706/0 استفاده از روش، تكنيك 4181/09سريع رد شدن از درب منازل  19 

2164/0 كيفيت و جذابيت تبليغات4011/010شدهبرنامه زماني مطرح  20 

 گان) منبع: (محاسبات آماري نگارند

  
  گيري و پيشنهاد نتيجه -6

بـا   هـا،  تحليـل داده  و نهايي حاصـل از تجزيـه   نتايج
محاسـبه   دردهند كه  استفاده از مدل تاپسيس نشان مي

بيشترين امتياز به  ،شده نرمال يريگ ميتصم سيوزن ماتر
كمترين امتياز بـه شـاخص   و  3/0شاخص خيلي خوب با 

 باشـد)  يـك مـي   كـل امتيـاز  (امتياز  1/0با  فيخيلي ضع
و  مثبـت  آل حل ايده راهله از فاصگرفت. در محاسبه  تعلق

درخواست  مشخص شد كه ،منفيآل  حل ايده راهفاصله از 
 وآل مثبـت   داراي كمترين فاصـله از ايـده   ،يديانعام و ع
داراي بيشـترين فاصـله از    ،يآموزش ـ يها كارگاه برگزاري

حـل   راهفاصـله از  در  نيباشـد. همچن ـ  آل مثبت مـي  ايده
عـام داراي بيشـترين   معيـار درخواسـت ان  منفـي،  آل  ايده

فاصله و كيفيت و جذابيت تبليغات داراي كمترين فاصله 
دست آمده از  هب بندي نهايي رتبه باشد. مي منفي آل تا ايده

 داري ـتوسعه پا يها از شاخص يمند تيرضا زانيم يابيارز
 يك و صفر بين كهبوكان  يجامد شهر ديمواد زا تيريمد
 و انعـام  اسـت درخو عنصـر  كـه  دهـد  مـي  باشد، نشان مي
 يمآوري و انتقـال تمـا   در رتبه اول و عنصر جمـع  ،يدعي

ــه ــا زبال ــهدر  ه ــين    رتب ــت. همچن ــه اس ــرار گرفت دوم ق
و  يآور تكنيـك در جمـع  و  استفاده از روش هاي شاخص

 رتبـه به ترتيب بندي  ، در رتبهكيفيت و جذابيت تبليغات
ترين عناصـر در   اهميت اند كه كم را كسب كرده 20و  19

. اين نتـايج، هماهنـگ بـا نتـايج     ساير عناصر هستندبين 
) هستند كه 2014و همكارانش ( 1مطالعات آنتونو پولوس

سازي فـازي نشـان دادنـد     گيري از تكنيك تصميم با بهره
هاي مديريت مواد زايـد جامـد شـهري،     كه در بين مؤلفه

آل در رتبـه   حل ايـده  سوازندن زباله، به عنوان بدترين راه

                                                            
1- Antonopoulos 
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آل در  حـل ايـده   فت زباله به عنوان بهتـرين راه آخر و بازيا
اند. در پايان، بـا توجـه بـه نتـايج      رتبه اول مشخص شده

حاصــل از ايــن تحقيــق و مطالعــات ويگــو و همكــارانش 
وتحليل داده با استفاده  توان گفت كه تجزيه )، مي2008(

كارآمـد   يابـزار معياري فـازي،  گيري چند از مدل تصميم
ــرا ــتحل يب ــمشــكلا لي ــبو  ودهت ب ــا نشي ــجد يه ي دي

را بـراي   ي)و كاربرد ياجتماع ،ياقتصاد ،يطيمح ستيز(
مواد زايد جامـد شـهري در    تيريمدسيستم  يزير برنامه

كند. اين نتايج، هماهنـگ بـا    سطح استراتژيك فراهم مي
باشـند كـه نشـان     مي) 2003( و همكارانش 1نتايج چنگ

 نـه يبهانتخـاب   دادند استفاده از روش چندمعياري بـراي 
تواند هزينه سيسـتم مـديريت مـواد     ، ميدفن زباله تيسا

گيرنـدگان   زايد را كاهش دهد؛ به طوري كـه بـه تصـميم   
هـا بـه صـورت     دهـد در راسـتاي رفـع كاسـتي     اجازه مي

گيـري   هـاي خـود را در رونـد تصـميم     منـد، اولويـت   نظام
  :گردد انتخاب كنند؛ از اين رو موارد ذيل پيشنهاد مي

اسـتان،   يها اهنگي بين شهرداريهمكاري و هم -
بـرداري   به ويژه شهرهاي مجاور هم، جهت احداث و بهره

  صنايع بازيافتي به صورت مشترك
تشويق شهروندان به جداسازي و تفكيك از مبدأ  -

 NGOهـاي   مواد قابل بازيافـت از طريـق اجـراي برنامـه    
ــاركت    ــب مش ــاهي و جل ــزايش آگ ــويقي و اف ــاي  تش ه

هـاي مـديريت    د اهداف و برنامـه محيطي در پيشبر زيست
  مواد زايد
مكان فعلي دفـن پسـماندهاي شـهري در مكـان      -

ــابراين   ــرار دارد؛ بن ــيار نامناســب ق ــات بس ــام مطالع انج
 ،هـاي شـهري   محيطي براي مكان جديد دفن زباله زيست

  .باشد لازم و ضروري مي
در سيستم فعلي مديريت مواد زايد جامـد شـهري،   

باشد و به ورود  هيزات مشهود ميآلات و تج كمبود ماشين

                                                            
1- Cheng 

فناوري جديد نيازمند است؛ بنـابراين طراحـي جديـد در    
  .ضروري است ،اين سيستم

آگـاهي و اطلاعـات مسـئولين شـهر     بهتـر اسـت    -
هـاي آموزشـي تخصصـي     بوكان از طريـق برگـزاري دوره  

  .نقل براي پرسنل شهرداري ارتقا يابد و آوري و حمل جمع
  
  منابع  -7
تهـران:   ،اي ـقلمـرو و فلسـفه جغراف   .)1388( .حمـد ا، پوراحمد

  .انتشارات دانشگاه تهران
. الـه  خراساني، نعمت ؛سلمان ماهيني، عبدالرسول ؛رضا ،رفيعي

زيسـتي چرخـه حيـات سـامانه      ارزيابي محيط .)1388(
(مطالعه موردي: شـهر مشـهد)،    مديريت پسماند شهري

دهم، جلـد شـانز  ، كشاورزي و منابع طبيعـي فصلنامه علوم 
  .208- 220، 2نامه  ويژه

ضـرورت استانداردسـازي سيسـتم     .)1380(. رقيمي، مصطفي
، مجموعــه مقــالات مـديريت مــواد زايــد جامــد شــهري 

 ن:تـرويج اسـتاندارد، تهـرا    نخستين كنفرانس توسـعه و 
  .انتشارات مركز آموزش و تحقيقات صنعتي ايران
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