
 

 

بر اقتصاد  تبريز فرش ملي موزه اجتماعي -اقتصادي تأثيرات تحليل
  شهر شهري اين كلان

  
تبريـز،  تبريـز،  واحـد اسلاميآزادارشد مهندسي معماري، دانشگاهكارشناس  *پور رهبري كسري

  ايران
  ايران تبريز، تبريز،حدوااسلاميآزاددانشگاه،معماريگروهاستاديار ساربانقلي ستاريحسن

  ايران تبريز، تبريز،واحداسلاميآزاددانشگاه،شهرسازيگروهاستاديار  درسخوانرسول
  

  08/06/93 پذيرش:  18/12/92 دريافت:
با هدف شناسايي تأثيرات اجراي پروژه كاخ موزه فرش تبريز، از ابعاد  رو پيشتحقيق  :چكيده
هاي مختلف شـهروندان و اجتمـاع محلـي     و اجتماعي بر گروهويژه از بعد اقتصادي  به ،مختلفي

در قالب  ،ذاتي، ابزاري و نهادي اين موزه هاي انجام شده است. در اين ارزيابي سعي شده ارزش
استفاده از رويكرد تركيبي تكنوكراتيك اين تحقيق با اثرات اجتماعي و اقتصادي بررسي شود. 

هـر دو روش بـه اشـكال كمـي و كيفـي در بخـش       است كـه نتـايج    نگاشته شده ،و مشاركتي
انـد. تحقيـق حاضـر بـه روش      گيـري و مـديريت پيامـدها ذكـر شـده      هاي تحقيق، نتيجه يافته

باشـد.   كسبه محـل و عـابرين مـي    ،نانفر شامل ساكن 142ه و حجم نمونه پيمايشي انجام شد
تواند اثرات مثبتي  مي دهند كه ايجاد كاخ موزه فرش تبريز به لحاظ اقتصادي ها نشان مي يافته

گذاري، رونق اقتصادي محل و نتايج مثبت اجتماعي  زايي، ايجاد زمينه سرمايه از قبيل: اشتغال
افزايش دانش و اطلاعات مـردم نسـبت بـه صـنعت فـرش       ،از قبيل: توسعه تعاملات اجتماعي

لب آسـايش  توان به ايجاد شـلوغي، ترافيـك و س ـ   داشته باشد. از اثرات منفي اين طرح نيز مي
  ساكنين محل و به هم خوردن بافت همگون اجتماعي محله اشاره نمود.

  موزه، ارزيابي اثر اجتماعي، ارزش ذاتي، ارزش ابزاري، ارزش نهاديواژگان كليدي: 
  JEL :J17, A13, D46, H43 بندي طبقه
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  مقدمه -1
شــده،  في كــه بــراي آنهــا تعريــفهــا و اهــدا مــوزه

مسئوليت مدني و اجتماعي آنها و شكل تعاملات آنهـا بـا   
اجتمــاع محلــي، در فراينــدي مــداوم در پاســخ بــه       

 ،هاي اقتصادي و اجتماعي محلي، ملـي و جهـاني   ضرورت
 هـاي  ها بايد خـود را بـا ضـرورت    . امروزه موزهاند تغيير كرده

يــداري اجتمــاعي و محيطــي؛ از قبيــل جمعيــت و پا   
)Appleton, 2001( ،   عدالت اجتماعي و حقـوق بوميـان

نفعـان   محل، هماهنگ كنند. امروزه حاميـان مـالي و ذي  
هـاي آنهـا    هـا و برنامـه   كنند كه موزه ها، تصديق مي موزه

هاي بيشتري كسب كنند بايـد   براي اينكه بتوانند حمايت
هاي خود را بر اجتماعات محلي بـه نحـو    تأثيرات و ارزش

اي  فرايندهاي پيچيدهها،  بي نشان دهند. امروزه موزهمناس
 (Van Alest & Boogaarts, 2002) كنند را تجربه مي

تضـعيف اقتصـاد،    :كه ناشي از عوامـل مختلفـي از قبيـل   
هـاي عمـومي از بخـش هنـر و فرهنـگ،       كاهش حمايـت 

ها به سـمت هنرهـاي    تغييرات علائق انسانچرخش و 
 (Message, 2006; Parry & Burton, 2010) ديجيتـالي 

و مشاركت و فعاليت آنها در توليدات و تجـارب فرهنگـي   
باشد. در اين دوره، ارزيابي تأثيرات فرهنگي، اقتصادي  مي

ناخواسـته   ًها دشوارتر بوده و وجوه نسـبتا  و سازماني موزه
بينـي نشـده    تأثيرات از واكنش نهادها به تـأثيرات پـيش  

ــي)   ــتراتژيكي و سياس ــازماني، اس ــي (س ــي م ــود  ناش ش
)Bedate et al., 2009(. توان ادعا نمـود   طور كلي مي به

هـا افـزايش يافتـه،     هـاي اخيـر تعـداد مـوزه     كه در دهـه 
انـد و   تـر شـده   دسترسي بـه آنهـا بيشـتر شـده و مـدرن     

همچنين تغييراتي كه در آنها ايجاد شـده سـبب توسـعه    
اســت  شــدههــاي اجتمــاعي آنهــا  نقــش و دامنــه كــنش

)Mozaffary, 2007(. رود كــه  هــا انتظــار مــي از مــوزه
 .هاي گوناگون ايفـا كننـد   هاي مختلفي را در زمينه نقش

هـاي   تـوان دربرگيرنـده ايجـاد زمينـه     ها را مـي  اين نقش
كننــده نيازهــا و  مشــاركت در اجتماعــات محلــي، تــأمين

ــف، جــذب  خواســته ــدگان مختل ــاي بازديدكنن ــده  ه كنن
  ي مكاني دانست.گردشگر و منابع مالي و تقويت برندها

هاي بـارز شـهر تبريـز كـه      ترين ويژگي يكي از مهم
هويت خاصي به آن بخشـيده و همـواره نـام تبريـز را در     

كنــد، هنــر و صــنعت  بــين شــهرهاي ديگــر مطــرح مــي
ايـن   ،باشد كه در كنار ارزش ذاتي و هنـري  بافي مي قالي

صنعت نقش مهمي در اقتصاد شهر ايفا نموده (مرصوصي 
تــوجهي از  ) و منبــع درآمــد بخــش قابــل1390و خــاني،

دهـد كـه بـه     طبقات متوسط و پايين شهر را تشكيل مي
حمايـت از   رسد در يك دهه اخير با توجه به عدم نظر مي

 ،ربط، كاركرد اقتصـادي ايـن صـنعت    جانب نهادهاي ذي
تر شده اسـت.   كمرنگ ،هاي پايين جامعه حداقل در بخش

هـاي   ارتبـاط نسـل  توانـد   اين مسأله در صورت تداوم مـي 
آينده را با اين هنر و صنعت از بين برده و بخـش مهمـي   
 ؛از هويت و تـاريخ شـهر تبريـز را بـه فراموشـي بسـپارد      

مـوزه   ترين كاركردهاي احـداث كـاخ   بنابراين يكي از مهم
تواند تقويت دانش و اطلاعات و تعـاملات   فرش تبريز، مي

 مرتبط با صنعت فرش، بـراي حفـظ ايـن گنجينـه مهـم     
موزه فرش تبريـز نيـز هماننـد     فرهنگي باشد. احداث كاخ

بـر داشـتن    عـلاوه  ،هـاي شـهري   هـا و برنامـه   ديگر پـروژه 
ريـزي شـده كـه ضـرورت انجـام       تأثيرات آشكار و برنامـه 

توانـد تـأثيرات و    دهـد، مـي   چنين طرحـي را نشـان مـي   
اي نيز باشد كه ممكن  بيني نشده پيامدهاي پنهان و پيش

تأثيرات مثبـت يـا منفـي بسـياري را در     است اين نتايج، 
از وجود آورد.  نفعان مرتبط با طرح به اجتماع محلي يا ذي

هــدف اصــلي انجــام تحقيــق حاضــر، شناســايي  ايــن رو،
ريزي نشده طرح احـداث   تأثيرات احتمالي پنهان و برنامه

موزه فرش تبريز، با هدف رفع نواقص و ايجـاد زمينـه    كاخ
هاي اجتمـاعي   اين طرح از جنبهلازم براي كارايي بيشتر 
  باشد. برداري كامل از آن مي و فرهنگي قبل از بهره

هدف اين تحقيق، ارزيـابي تـأثير اجتمـاعي التـزام     
هـاي توسـعه و نـه فقـط      گسـتر بـراي نتـايج طـرح     پيش
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باشـد.   شناسايي تأثيرات مثبت و منفي يا بهبود آنهـا مـي  
ناخت در ش ـ ،نفعان كمك به اجتماعات محلي و ديگر ذي

اهداف توسعه و اطمينان از اينكه اثرات مثبت به حداكثر 
رسد، به اندازه كـاهش خطـرات و صـدمات احتمـالي      مي

اهميت دارد. فرايند ارزيابي تـأثير اجتمـاعي    ،ناشي از آن
به اجتماعات محلي در تعيين نـوع، انـدازه و دوره اثـرات    

كند.  ها و احتمال وقوع آنها كمك مي مثبت و منفي طرح
ها براي كاهش و دوري از اثرات منفي احتمالي،  استراتژي

طور براي تقويت اثـرات مثبـت،    شوند و همين معرفي مي
شوند. همچنين در ارزيـابي، فرصـتي    راهكارهايي ارائه مي

ــرح   ــابي ط ــارت و ارزي ــراي نظ ــده  ب ــا در آين ــراهم  ،ه ف
ــي ــود م در  . (Barrow, 2000; Kimble, 2014)ش

، كـاهش پيامـدهاي منفـي    مطالعه حاضـر، هـدف اصـلي   
موزه فـرش تبريـز بـر مـردم و اجتمـاع       اجراي پروژه كاخ

محدوده طرح و ايجاد محيطـي مسـاعدتر بـراي زنـدگي     
  شهروندان است.

  عبارتند از: تحقيقاهداف فرعي 
مـوزه فـرش    شناسايي اثرات اجراي پروژه كـاخ  -1

ويژه از بعد فرهنگـي و اجتمـاعي    تبريز از ابعاد مختلف به
 هاي مختلف شهروندان و اجتماع (شناسايي وضعيت بر گروه

 فرهنگي) -شناسي تأثيرات اجتماعي موجود و ارائه نوع

موزه  اي كه اجراي پروژه كاخ شناسايي محدوده -2
گذارد (تعيين  فرش تبريز بر شهروندان و اجتماع تأثير مي

 قلمرو تأثير پروژه)

ــه -3  اثــرات كــاهش در راســتاي راهكارهــايي ارائ
 فـرش  موزه كاخ پروژه اجراي از ناشي نگيفره -اجتماعي

 تبريز.

 معرفي پروژه

معمــاري شــكيل و  ،ســاختمان مــوزه فــرش تبريــز
هاي نماي بيرونـي آن   گيري خواهد داشت كه آذين چشم

مسـاحتي   ،شبيه به دار قالي است. سطح نمايشـي مـوزه  
گيـرد كـه شـامل چهـار      مترمربع را دربر مي 3400برابر 

هـاي   و بـراي نمـايش انـواع قـالي    خواهد بـود   طبقه تالار
مورد استفاده قرار خواهد گرفت. تالار  ،بافت و گليم دست

تالار طبقـه  ، ميئبه نمايشگاه و فروشگاه دا ،طبقه همكف
طبقـه دوم  ، عصر معاصر تهاي دستباف اول به موزه فرش

ماننـد تبريـز و    هـاي زيبـا و بـي    به نمايشگاه تـابلو فـرش  
 صدهاي با عمر بالاي  فرش به موزه ،طبقه سوم وسردرود 

هـا   سال و تالار همايش مجموعه در موزه فرش انواع گليم
بافت، با توجـه بـه مرغوبيـت و قـدمت      هاي دست و فرش

هاي قالي ايـران از لحـاظ    ها و با در نظر گرفتن ويژگي آن
بـافي   آميزي، طرح، نقش، بافت و تنوع منـاطق قـالي   رنگ

بـراي اسـتفاده    چنـين  داري خواهد شـد. هـم   حفظ و نگه
هـا و اسـلايدهايي در زمينـه     بازديدكنندگان موزه، فـيلم 

قاليبافي و گليم و هنرهاي دستي ايران در سالن نمـايش  
به نمايش در خواهد آمد. اين موزه در بافت سـنتي   ،موزه
در خيابـان خاقـاني و در جـوار مسـجد      ،تبريـز  شهر كلان
  ).1386(علي قريب،  ال احداث استحدر  ،كبود

  ود جغرافياي تأثيراتحد
محل قرارگيري پروژه، يكي از نقاط مركـزي شـهر   

هــاي اصــلي  تبريــز اســت كــه در مســير يكــي از شــريان
مواصلاتي شهر قرار دارد كه شرق و غرب تبريز را به هـم  

هـاي مهـم محـل     تـرين ويژگـي   دهـد. از مهـم   پيوند مـي 
توان به شلوغي و تردد زياد عـابران و   قرارگيري پروژه، مي

ها در اين منطقه اشاره نمود كـه ناشـي از وجـود     ومبيلات
ــرق،      ــز، اداره ب ــهرداري تبري ــف (ش ــز اداري مختل مراك

نشاني، بيمارسـتان زكريـا، ادارات    هاي مختلف، آتش بانك
ثبـت اسـناد و ثبـت احـوال...)، وجـود امـاكن تــاريخي و       
فرهنگي (ساختمان شهرداري، مـوزه آذربايجـان، مسـجد    

خدماتي و تجاري مختلف و سـكونت  كبود)، وجود مراكز 
باشـد. ايـن    بخشي از شهروندان تبريز در اين منطقه مـي 

باشـد كـه    منطقه يكي از مناطق قديمي شهر تبريـز مـي  
هــاي تنــگ و باريــك و بناهــاي قــديمي و  وجــود كوچــه

برجسـتگي   ،فرسوده در كنـار بناهـاي مـدرن و امـروزي    
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بـل  بخشـد و تقا  خاصي به لحاظ شهري به اين منطقه مي
تـوان   سنت و مدرنيسم را در اين منطقـه بـه وضـوح مـي    

ــود ــرح   ؛مشــاهده نم ــذيري ط ــابراين محــدوده تأثيرپ بن
اي و نهادهــاي  در حــوزه محلــه ،مــوزه فــرش تبريــز كــاخ
گردد و بازندگان و برندگان عمـده   بيني مي ربط پيش ذي

اين طرح را بايد در محدوده جغرافيـايي محلـه و عمـدتاً    
و نهادهاي صنفي و فرهنگي و عموم ساكنين و كسبه آن 

  وجو نمود. مردم جست
موزه فرش تبريـز   اجراي پروژه كاخ نفعان طرح: ذي

با توجه به اثرات اجتمـاعي و فرهنگـي كـه دارد، افـراد و     
دهـد كـه از آن    هاي مختلفي را تحت تأثير قرار مـي  گروه

توان به سـاكنين محـل، كسـبه     جمله در سطح فردي مي
 راناگـذ  هنرمندان حوزه فرش، سرمايهن و محل، متخصصا

اي و  و تجار و عموم مردم اشاره نمـود. در سـطح منطقـه   
ــا مــديريت شــهري؛ يعنــي   شــهري، نهادهــاي مــرتبط ب

عنوان  به ،هاي صنفي سازمان و شهرداري، نيروي انتظامي
  روند. نفعان طرح به شمار مي ذي

  
  پيشينه تحقيق -2

هـا   ي موزه) به بررسي تأثيرات اقتصاد2015( 1تاك
تـأثير مسـتقيم   او در مطالعه خـود،  در انگليس پرداخت. 

هـا، اشـتغال، درآمـد و     ها را بر روي اماكن و سازمان موزه
ها را بـر روي   خروجي اقتصادي و اثرات غيرمستقيم موزه

اريابي، توسعه اقتصادي محلـي،  يابي، باز گردشگري، مكان
باحـث  توسعه اجتماعي همـراه بـا م   و ها يادگيري مهارت

  زيست و ديپلماسي بررسي كرده است. ي، محيطتسلام
بــه  ،) در تحقيقــي2014( و همكــارانش 2پيككــولا

ــوزه   ــادي م ــأثير اقتص ــي ت ــد   بررس ــور فنلان ــا در كش ه
ستانده اسـتفاده  -. در اين تحقيق از روش دادهاند هپرداخت

آوري اطلاعـات، پرسشـنامه و مصـاحبه     شده و ابزار جمع

                                                            
1 -Tuck  
2- Piekkola 

ها، مقاصد فرهنگـي   موزه ،تقاد ويباشد. به اع مستقيم مي
ها و هـم محـيط    مهمي هستند كه هم بر روي خود موزه

 يهـا نقش ـ  پيرامون آنها تـأثيرات اقتصـادي دارنـد. مـوزه    
اساسي در افزايش سهم صنعت گردشگري هر كشور ايفـا  

بـر تـأثيرات اقتصـادي مسـتقيم،      ها عـلاوه  كنند. موزه مي
ــي ــأثيرات م ــد ت ــانبي و غيرمســتقي توانن ــاير ج مي در س
ونقـل و تسـهيلات    از جملـه حمـل   هاي اقتصـادي؛  بخش
  آمدي داشته باشند.و رفت

اي بـــه بررســـي   ) در مقالـــه1383جـــواهري (
هـا بـا    هاي موزه پرداخته است. به اعتقاد وي موزه كارويژه

تأثير شگرفي بر اند،  كه بر عهده گرفتهكاركردهاي نويني 
حـال توسـعه از   يافتـه و نيـز در    اقتصاد كشورهاي توسعه
داشـته و همچنـين بـين توسـعه      طريق جذب گردشـگر  

گــذاري و تنــوع و  هــا و ســرمايه اقتصــادي و تعــداد مــوزه
هـا رابطـه مسـتقيمي وجـود دارد.      گسترش فعاليت موزه

هـا را   برخي از كاركردهاي موزهجواهري در تحقيق خود، 
هـاي امـروزي و    شامل: ايجاد حـس خودبـاوري در نسـل   

ذب توريســم و افــزايش درآمــد ملــي و آينــده، عامــل جــ
  داند. ها مي ها و باورهاي ملت كننده ارزش تبليغ

  
  نظري مباني -3

ارزيابي اثرات اجتماعي و فرهنگي، چارچوبي فراگير 
اثـرات مثبـت و منفـي     توان مي باشد كه از طريق آن، مي

هاي توسعه شـهري بـر مـردم و اجتمـاع محلـي در       طرح
را   كالبدي- فرهنگي و زيستي- عيهاي اقتصادي، اجتما زمينه

ارزيابي نمود. از طريق ارزيابي اثرات اجتماعي و فرهنگي، 
ها و  شود كه اجتماعات محلي، پروژه اين فرصت فراهم مي

هايي كه كيفيت زندگي آنها را تحـت تـأثير قـرار     سياست
هاي توسعه  دهند را به چالش بكشند. بسياري از طرح مي

محيطي و اقتصـادي، فاقـد    تشهري با وجود ارزيابي زيس
  .(Foster, 2006)باشند  هاي اقتصادي و فرهنگي مي ارزيابي
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ارزيــابي اثــرات اجتمــاعي، مقــولات زيــر را شــامل 
  شود: مي

طور روزمره چگونـه   شيوه زندگي مردم: مردم به -
كنند، با يكديگر بـازي و تعامـل    كنند، كار مي زندگي مي

 كنند. مي

ها، زبان و گفتمـان   ، ارزشفرهنگ: باورها، رسوم -
 ها مشترك انسان

هـا،   اجتماع: انسـجام اجتمـاعي، ثبـات، ويژگـي     -
 خدمات و تسهيلات

هاي سياسي: ميزان مشاركت و تأثيرگذاري  نظام -
ــردم در تصــميم ــري م ــه گي ــا و برنام ــا   ه ــرتبط ب ــاي م ه

شان، ميزان دموكراتيزه شدن جامعه و منابعي كـه   زندگي
 شوند. كار گرفته مي براي اين اهداف به

هوايي كه مردم از آن  و زيست: كيفيت آب محيط -
كنند، در دسترس بودن و كيفيت غذايي كـه   استفاده مي

ــي  ــرف م ــد    مص ــرات و تهدي ــزان خط ــد، مي ــاي  كنن ه
محيطــي، شــلوغي و سروصــدا، كفايــت سيســتم   زيســت

 فاضلاب، امنيت فيزيكي و دستيابي به منابع طبيعي

بهداشت و سـلامتي: شـامل سـلامت فيزيكـي،      -
 رواني، اجتماعي و روحي و فقدان بيماري

حقوق فردي و مالكيت: آيا مردم به لحاظ مـالي   -
هـايي   گيرند، آيا مـردم دچـار مضـيقه    تحت تأثير قرار مي

 خواهند شد كه آزادي مدني آنها را به مخاطره بياندازد؟

ها و اميدها: تصور از امنيت، بيم از آينده يـا   بيم -
 در آينده.اميد در مورد خود و فرزندان 

هاي اقتصـادي در   در يك دهه اخير، تسلط پارادايم
و تغييـرات   انـد  ها به نقد كشيده شـده  ارزيابي اثرات موزه

اجتماعي مرتبط با كار، فراغت، ساختار خانواده و اجتماع، 
مـورد توجـه قـرار     ،ها و تكنولوژي ها، سازمان ارزش

بـراي ايجـاد    ،در نتيجـه  ؛(ICOM, 2007)انـد   گرفتـه 
هـاي   پايدار توسعه كه با نيازها و خواستههاي  امهبرن

د، تأكيد مجددي به عوامل نداشته باشاجتماعي تطابق 

 محيطــي و فرهنگــي شــده اســت اجتمــاعي، زيســت
(Culture Heritage Consortium, 2002) .  بررسـي

ها، سه ارزش  ادبيات نظري مرتبط با اثرات اجتماعي موزه
  كه عبارتند از: كند مياصلي آنها را براي جامعه مشخص 

شـان   ها مرتبط با محتواي هنـري  موزه ارزش ذاتي:
باشــند كــه بخــش مهمــي از يــك تجربــه فرهنگــي  مــي

باشـند.   نفسـه داراي ارزش مـي  ال شـود و فـي   محسوب مي
همچنين ارزش ذاتي، اثراتي سوبژكتيو بر افـراد دارد و در  

 باشـد  انديشه، احساسات و روحيـات آنهـا تأثيرگـذار مـي    
(Lampi & Orth, 2009). هـا،   ارزيابي اين نوع از ارزش

هـاي كمـي، تقريبـاً     و با ابزارها و سنجه استكمي دشوار 
  .باشد ميناممكن 

 ،كند كه در آن به وضعيتي اشاره مي ارزش ابزاري:
عنوان ابزاري براي رسـيدن بـه اهـداف ديگـر      فرهنگ، به

هاي اجتمـاعي و اقتصـادي؛ از قبيـل     خصوص در زمينه به
بهداشــت، بازســازي شــهري، شــمول اجتمــاعي، ايجــاد  

 شـود  اشتغال، گسترش توريسم و نظاير آن اسـتفاده مـي  
(Hooper-Greenhill, 2007)گـذاران   . معمولاً سياست

هاي فرهنگي، توجه كمتري دارند؛  به ارزش ابزاري پديده
زيرا آنهـا بيشـتر بـه پيامـدهاي جمعـي و عمـومي ايـن        

خواهند بدانند تحت  بيشتر مي كنند و ها تمركز مي پديده
تـوان از ايـن    هـايي مـي   چه شرايطي و با صرف چه هزينه

  هاي فرهنگي به نفع عموم استفاده نمود. پديده
هـا بـا    هاي تعاملات سـازمان  به شيوه ارزش نهادي:

ويژه زماني كه اين تعامل با عامه مردم انجـام   يكديگر و به
تعاملات خـود بـا    ها در روابط و شود، توجه دارد. موزه مي

ــرار   ــوقعيتي ق ــه در م ــدگان مختلــف اســت ك بازديدكنن
تواننــد فرصــت لازم را بــراي رشــد،  گيرنــد كــه مــي مــي

يــادگيري و تعلــق يــافتن بــا يــك اجتمــاع ايجــاد كننــد 
). در اين معنا، ارزيابي به منزله بـرآورد و  1389(اشرفي، 

سنجش ارزشي است كه مردم به ابعـاد جمعـي فرهنـگ    
). نكتـه حـائز   1371شيرازي،  زاده االله ند (آيتشو قائل مي
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هاي اقتصادي و  ارزش فرهنگي را شكل متمايزي از ارزش
طور خاص ايـن تفـاوت وجـود دارد     داند و به اجتماعي مي
هـا و   هـا، برنامـه   ها (كلكسـيون  اصلي موزه هاي كه فعاليت
ظرفيت فهم جهـان   ،ها ها)، براي افراد و سازمان نمايشگاه

هاي ارزش  سازد. پر واضح است كه واژه پيرامون را فراهم مي
اشتراك  هايي هستند كه داراي و اثر به لحاظ مفهومي، سازه

و در  (Butler, 2007) باشند ميمعنايي بالايي با يكديگر 
مـدل شـكل    آينـد.  دو روي يك سكه به حساب مي ،قعوا
2tدهــد كــه حــاوي درونــدادها،  اي را نشــان مــي زنجيــره

ها، بروندادها و اثرات اسـت كـه رابطـه     ها، ارزش استراتژي
  دهد. بين اثرات مختلف را نمايش مي

  
  ها مدل تحليلي ارزيابي اثرات موزه -2شكل 

  )هاي نگارندگان يافتهمنبع: (

  
كـه   ندسـت ه، منظور از درونداد، منابعي 2در شكل 

؛ ماننـد  باشـند  مـي براي شـروع يـك پديـده، مـورد نيـاز      
كاركنان، مواد و لوازم، منابع مالي، محل و غيره. منظور از 
ارزش، نــوع فعاليــت و كاركردهــايي اســت كــه بــراي آن 
پديده تعريف شده است. هدف از برونداد، نتايج مسـتقيم  

شوند و  ه شكل كمي محاسبه ميباشند كه ب ها مي فعاليت
هـا بـر افـراد و     منظور از اثرات، نتـايج بلندمـدت فعاليـت   

اشـاره بـه اثـر     ،باشد. اثـرات اقتصـادي   اجتماع محلي مي
هاي اقتصادي از قبيل: اشتغال مستقيم يا  ها بر عامل موزه

غيرمســتقيم از طريــق رشــد گردشــگري و رونــق خريــد 
هـاي شـغلي    فرصـت گردشگران از بازارهاي محلي، ايجاد 

هاي جديـد   جديد، رشد و توسعه اقتصادي (جذب سرمايه
و ايجاد مشاغل جديد در منطقـه)، اثـر اقتصـادي فـردي     

وكـــار) و مخـــارجي كـــه  (دســـتمزدها، رونـــق كســـب
بازديدكننــدگان صــرف غــذا، اقامــت، خــدمات و تفــريح  

كنند دارد. اثرات اجتماعي، اثراتي هسـتند كـه تـأثير     مي
هـا دارنـد    بر زندگي اجتمـاعي انسـان   مداوم و مستقيمي

)Plaza & Haarich, 2009(.     :اثـرات اجتمـاعي شـامل
بهبود بهداشت و سلامت جامعه، اعتماد به نفس و عـزت  
نفس، توانايي ابـراز احساسـات، درك و تحمـل ديگـران،     
هويت و غرور محلي، انسجام و هويت اجتماعي، بازسازي 

عه كـارآفريني  اجتماعي، كاهش انزواي اجتمـاعي و توس ـ 
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 .(Rodriguez & Blanco, 2002)باشــد  محلــي مــي
عنوان بخشي از اثـرات   توانند به ها نيز مي اثرات ذاتي موزه

 ؛ها محسـوب گـردد. اثـرات ذاتـي     اجتماعي سازمان موزه
 اي بـراي تـأمين احساسـات،    يعني اينكـه هنـر را وسـيله   

شـناختي، انگيزاننـده    پيوندهاي اجتمـاعي، رشـد زيبـايي   
  قلمداد كرد. ،هاي شناختي ها و مهارت يتخلاق

  
  روش تحقيق -4

دو رويكرد اصلي در انجام ارزيابي اثـرات اجتمـاعي   
ــن     ــاركتي. اي ــك و مش ــرد تكنوكراتي ــود دارد: رويك وج

نــوع منبــع گــردآوري اطلاعــات و  دليــلهــا بــه  رويكــرد
با يكـديگر   ،هاي ارزيابي اطلاعات گردآوري شده و تكنيك

هاي عينـي   ويكرد تكنوكراتيك بر معرفاساساً ر متفاوتند.
هــا توســط افــراد  اتكــا دارد و ارزيــابي ،و قابــل ســنجش

كه در زمينه ارزيابي اثرات اجتمـاعي تخصـص    متخصص
در حالي كـه رويكـرد مشـاركتي بـر      ؛شود دارند انجام مي

شــده  اثـرات ادراك  اسـتفاده از دانــش محلـي در ارزيــابي  
هـاي اصـلي    يويژگ ـ .(Fenton, 2005)كنـد   تأكيـد مـي  

بيان  1در جدول  ،هاي هر كدام از دو رويكرد مذكور داده
  .اند شده

  
  ها در دو رويكرد تكنوكراتيك و مشاركتي هاي داده مقايسه ويژگي -1جدول 

 رويكرد مشاركتي رويكرد تكنوكراتيكها ويژگي داده

  مملو از ارزش (ذهني)  عاري از ارزش (عيني)  ماهيت
  ع محلياجتما  كارشناسان  منبع
  كيفي  كمي  نوع
  هاي سياسي و فرهنگي خاص) نگاري (توجه به مجموعه تك  نگر (يافتن روند متغيرها بر اثر الگويي ثابت) قانون  هدف

  )Macfarlane, 1999(منبع: 
  

با توجه به اينكه در دو دهه اخير بـه دليـل تسـلط    
هـا،   اثـرات مـوزه   يـابي بيش از پيش ابعاد اقتصادي در ارز

ا و معيارهاي عيني و قابل لمس آنها در ارزيـابي  كاركرده
گرايانـه   هـاي كمـي   اند كـه در گـزارش   مدنظر قرار گرفته
ــده ــد مطــرح گردي ــورد   ،ان ــز در م ــي ني انتقادهــاي فراوان

هـاي كمـي در ارزيـابي پيچيـدگي      كفايـت شـاخص   عدم
مختلف و سـازنده آن و   يها، اجزا ها و اهداف موزه فعاليت

 ي اجتمـاعي صـورت گرفتـه اسـت    هـا  ارتباط آن با ارزش
(Schrijvershop, 2007; Frateschi & lazzaro, 

2009; Frey & Steiner, 2012; Black, 2005). 
هاي اخير انجـام   كه در سال هايي ارزيابي در بنابراين

 طور هاز رويكردهاي كمي و كيفي ب شده استسعي  ،اند گرفته
  شود.گرفته زمان بهره  هم

ر پژوهش حاضر به اين صورت شيوه انجام تحقيق د
تعـدادي از   ،بوده است كه با توجه به رويكـرد مشـاركتي  

ســاكنين محــل، كســبه و عــابرين بــراي پاســخگويي بــه 
الات تحقيق انتخاب شدند. سؤالات تحقيق به صـورت  ؤس

يـك   ،سؤالات بسته طراحي شده بودند كه در هر بخـش 
بـر   وهال باز نيز قرار داده شده بود كه پاسخگويان عـلا ؤس

نظرات خود را نيـز مطـرح كننـد     ،هاي موجود ديگر پاسخ
هاي پاسخگويان بـه سـؤالات بسـته     كه در نهايت از پاسخ

ــع كمــي پاســخ  ،پرسشــنامه ــي و توزي ــا  جــداول فراوان ه
هايي كيفي انجام  تحليل ،استخراج گرديد و از سؤالات باز

گيري و مديريت پيامدها  كه نتايج آن در بخش نتيجه شد
باشد كه  نفر مي 142 ،تعداد كل پاسخگويان شد.ه استفاد

از روش  ،براي انتخاب پاسخگويان در رويكـرد مشـاركتي  
  گيري تصادفي ساده استفاده شده است. نمونه
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  هاي تحقيق يافته -5
نفـر مـورد مصـاحبه     142تعداد  ،در تحقيق حاضر

درصـد) مـرد و    60( نفر 85قرار گرفتند كه از اين تعداد 
ســني   طيــف حــداقل .هســتندرصــد) زن د 40( نفــر 57

سـال و ميـانگين    70و حداكثر آن سال  24 ،پاسخگويان
درصـد)   62( نفر 88باشد.  سال مي 46سني پاسخگويان 

درصـد) را   38( نفـر  54هـل و  أاز پاسخگويان را افـراد مت 
درصـد) از   23( نفـر  32 دهنـد.  افراد مجرد تشـكيل مـي  

سـاكنين  ، )درصـد  33نفر ( 47كسبه محل، ، پاسخگويان
 ،2. در جدول هستندعابران  ،درصد) 30نفر ( 42 و محل

اثرات و پيامدهاي احتمالي مثبت و منفي پـروژه در بعـد   
گونه كه ارقـام ايـن    اقتصادي نشان داده شده است. همان

طيف پنج بخشي ليكـرت   براساس ندده جدول نشان مي
بـالاتر  و ميـانگين طيـف نيـز     5 تا 1كه ارقام آن از است 

هـاي   پاسـخگويان در مـورد تمـامي گزينـه     ،باشد مي 5/3
اند  اي بالاتر از ميانگين دريافت كرده نمره ،اثرات اقتصادي

دهد كه تمامي ارقام  نشان مي نيزاي  نمونه تك Tو آزمون 
با سطح اطمينان بالايي از ميانگين طيف بـالاتر هسـتند   

 نظر نسـبتاً  ،دهد كه پاسخگويان كه اين موضوع نشان مي
 بـه اتفـاق  پاسـخگويان   اطعي در مورد اين اثرات دارنـد. ق

گـذاري   توسعه گردشـگري، ايجـاد زمينـه بـراي سـرمايه     
زايـي، ايجـاد زمينـه     خارجي، رونق صنعت فرش، اشتغال

براي توسـعه مشـاغل و خـدمات مـرتبط، رونـق كاسـبي       
اصناف محل، افزايش اعتبار تجاري محل، نوسازي املاك 

از اثرات مثبت و افزايش قيمت  و توسعه صنايع وابسته را
بها، افزايش هزينه زندگي، عوارض و ماليات  زمين و اجاره
هاي مرتبط را از  ساخت هاي بالاي ايجاد زير گزاف و هزينه

  اند. ن نمودهبيااثرات منفي اين پروژه 
  

  اثرات اقتصادي كاخ موزه فرش تبريز -2جدول 
 ساختار اقتصادي ميانگين  Tمقدار  داري معني

 توسعه گردشگري 82/3 03/14 000/0

000/0  گذاري خارجي سرمايه 46/3 71/10 

000/0   رونق صنعت فرش 72/3 02/14 
000/0   زايي اشتغال 78/3 47/13 
000/0   كالا و خدمات مرتبط 57/3 11/12 
000/0   رونق كاسبي 71/3 93/12 
000/0   افزايش قيمت زمين 50/3 39/11 
000/0   بها اجارهافزايش  44/3 42/1 
000/0   اعتبار تجاري محل 34/3 35/9 
000/0   نوسازي املاك 59/3 47/11 
000/0   صنايع وابسته 62/3 25/12 
000/0   افزايش هزينه زندگي 41/3 00/10 
000/0   عوارض و ماليات 52/3 94/10 
000/0   ها هزينه ايجاد زيرساخت 38/3 36/9 

  هاي نگارندگان) منبع: (يافته
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، اثرات و پيامدهاي احتمـالي مثبـت و   3در جدول 
 عـد اجتمـاعي نشـان داده شـده اسـت.      منفي پـروژه در ب

 براسـاس د ن ـده گونه كه ارقام اين جدول نشان مـي  همان
و ميانگين  5تا  1طيف پنج بخشي ليكرت كه ارقام آن از 

باشـد، پاسـخگويان در مـورد     مـي  5/3بـالاتر از  طيف نيز 
اي بــالاتر از  نمــره ،يهــاي اثــرات اجتمــاع تمــامي گزينــه

 نيـز اي  نمونـه  تـك  Tاند و آزمـون   ميانگين دريافت كرده
دهد كه تمامي ارقام با سطح اطمينان بـالايي از   نشان مي

ميانگين طيـف بـالاتر هسـتند كـه ايـن موضـوع نشـان        
نظر نسبتاً قاطعي در مـورد ايـن    ،دهد كه پاسخگويان مي

ــه اتفــاق افــزايش د  انــش و اثــرات دارنــد. پاســخگويان ب
بخشـي بـه    اطلاعات مردم در زمينه صنعت فرش، هويـت 

ساكنين محل، بهبود تصوير ذهنـي سـاكنين نسـبت بـه     
محــل زنــدگي، دلبســتگي ســاكنين بــه محــل زنــدگي،  
دلبستگي كسبه نسبت به شغل خـود، افـزايش تعـاملات    
اجتماعي و دانش فرهنگـي، افـزايش انسـجام اجتمـاعي،     

قـومي، تعامـل    ي، تقويـت هويـت  كاهش جـرائم اجتمـاع  
ن با يكديگر، ايجاد فضايي بـراي گـذران اوقـات    متخصصا

مندي نسبت به فرهنگ و هنر و  فراغت، ايجاد حس علاقه
تغيير نگرش مردم نسبت به فرهنـگ و هنـر را از جملـه    

انـد و ترافيـك و شـلوغي،     آثار مثبت اجتماعي ذكر نموده
سلب آسايش كسبه و به هم خوردن همگوني فرهنگي را 

  . اند نكات منفي پروژه بيان كردهاز 

  
  موزه فرش تبريز اثرات اجتماعي كاخ -3جدول 

  ساختار اجتماعي  ميانگين مقدارT  داري معني
 دانش و اطلاعات 70/3 95/12 000/0
000/0  هويت جديد به ساكنين 35/3 20/9 
000/0  تصوير ذهني 48/3 10/10 
000/0  دلبستگي مكاني 49/3 57/10 
000/0  دلبستگي شغلي 66/3 37/12 
000/0  تعاملات اجتماعي 61/3 56/12 
000/0  دانش فرهنگي 87/3 88/14 
000/0  انسجام اجتماعي 58/3 54/11 
000/0  كاهش جرائم 56/3 03/11 
000/0  هويت قومي 75/3 28/13 
000/0  ترافيك و شلوغي 44/3 83/9 
000/0  تعامل تخصصي 52/3 20/12 
000/0  وقات فراغتا 50/3 93/10 
000/0  مندي به فرهنگ و هنرعلاقه 74/3 30/13 
000/0  سلب آسايش 32/3 77/9 
000/0  بافت ناهمگون 20/3 32/7 
000/0  تغيير نگرش 33/3 99/8 

  هاي نگارندگان) منبع: (يافته
  

  گيري و پيشنهاد نتيجه -6
تغييرات مديريتي ايجاد شده در  ،اخير هاي دهه در

، سـبب شـده كـه    هـا  منابع مـالي مـوزه  مين مديريت و تأ

هـا نـه تنهـا ابعـاد مـالي بلكـه ابعـاد         ارزيابي اثرات مـوزه 
 بسـيار هـا   اجتماعي را نيز شامل شود. تعيين اثرات مـوزه 

شان را از طريـق انجـام    ها بايد موقعيت اهميت دارد. موزه
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هــاي اجتمــاعي خــود در بــين عامــه مــردم  بهتــر نقــش
ا هدف بررسـي اثـرات   مشروعيت بخشند. تحقيق حاضر ب

اجتماعي و اقتصادي كاخ موزه فرش تبريز انجـام گرفـت   

 4توان اين اثرات را در قالـب جـدول    مي ،طور كلي كه به
  خلاصه كرد.

  
  موزه فرش تبريز اثرات اجتماعي و اقتصادي كاخ -4جدول

  اثرات اجتماعي

 ي جامعهآشتي اجتماعي محلي با ميراث فرهنگ -  دهنده عنوان آشتي موزه فرش به
  آشتي فرهنگي افراد غيربومي و بومي - 

عنوان عامل شموليت  موزه فرش به
  اجتماعي

 هاي فرهنگي و ايجاد احترام متقابل بين آنها مشخص شدن تفاوت -
 ايجاد حس غرور، تعلق خاطر نسبت به اجتماع - 
 ها از همديگر ايجاد امكان شناخت فرهنگ - 
  عاد ناشناخته فرهنگتقويت حس هويت فرهنگي گروه از طريق معرفي اب - 

 پررنگ كردن موضوعات جديد اجتماعي -  رشد آگاهي اجتماعي
  .باشد اي در مقابل اجتماع كه انعكاس جامعه مي آيينه - 

  سرمايه انساني

  ها و روابط اجتماعي ايجاد شبكه
 هاي مشترك سبب ايجاد تعاملات مشترك بين اعضا جامعه فعاليت -
 هاي داوطلبانه گسترش فعاليت - 
  هاي اجتماعي شبكهگسترش  - 

  سازي بينش
 ارائه بينش در زمينه تاريخ و حال جامعه -
 تر هستيم. تشخيص اينكه بخشي از يك تصوير بزرگ - 
  كمك به درك تغييرات نگرشي و بينشي - 

  ايجاد الهامات فردي
 الهام يافتن از زندگي و دستاوردهاي ديگران -
 تحريك حس كنجكاوي و تلاش براي كسب اطلاعات بيشتر - 
  باشد. نظيري براي الهامات خلاقانه براي هنرمندان و طراحان مي بيمنبع  - 

  اثرات اقتصادي

 ايجاد اشتغال براي كاركنان و پيمانكاران -  اشتغال
  شوند. گذاري و ايجاد اشتغال در اين حوزه مي هاي مرتبط با موزه فرش باعث سرمايه پروژه - 

ونقل و  ان از قبيل: خريد وسايل، غذا، حملوجود موزه فرش سبب صرف بيشتر پول گردشگر -  جذب گردشگر
  مقولات ديگري از قبيل سوغاتي خواهد شد.

  توسعه اقتصاد محلي
 سازد. هاي جديد اقتصادي در محل فراهم مي زمينه را براي ايجاد زيرساخت،ايجاد موزه فرش -
 بخشي به كاسبي كسبه محل رونق - 
  قتصاد محلي خواهد شد.هاي مختلف سبب تزريق بيشتر پول به ا وجود نمايشگاه - 

  هاي نگارندگان) منبع: (يافته
  

گرچه ممكن است نظارت مداوم  مديريت پيامدها:
مورد نياز نباشد، اما نظارت بر اثرات محيطـي در مراحـل   

منـد و   مختلف پروژه ضروري است. از طريق مقايسه نظام
اي،  ارزيـابي تغييــرات محيطـي در مقابــل اطلاعـات پايــه   

تواننـد ميـزان تأثيراتشـان و تطبيـق      ا ميه مجريان پروژه

آن ارزيابي كنند. همچنـين نظـارت    براساسرفتارشان را 
كند تا كاربردي بودن واژگـان و شـرايط    به آنها كمك مي

مصوب را در طول فازهـاي سـاخت و كاربسـت، بررسـي     
هـاي تعـديل    كنند، بر اثرات پـروژه و اثربخشـي شـاخص   

ي بهبود مشكلات انجـام  نظارت كنند، اقدامات لازم را برا
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هاي لازم براي  دهند و در صورت نياز، استنادات و ارزيابي
هـاي اجتمـاعي و محيطـي آينـده فـراهم       تقويت ارزيابي

 ،هاي تحقيـق حاضـر   با توجه به يافته 5سازند. در جدول 

نفعـان   پيشـنهادها و اقـدامات مـرتبط و ذي    ازبه برخـي  
  است.  شدهه ه اشارژمرتبط با مديريت بهتر اثرات پرو

  
  موزه فرش تبريز مديريت پيامدهاي پروژه كاخ - 5جدول 

  نفعان ذي  اقدامات  پيشنهادها

هاي جديد  ايجاد فرصت
  اشتغال در صنعت فرش

وجــوي امكانــات لازم بــراي ايجــاد مشــاغل  جســت -
  مرتبط

ديـده   هاي محلي آموزش تسهيل مشاركت بين گروه -
  ها و شركت

  ن صنعت فرشهاي لازم از فعالا حمايت -

  اي حرفهو سازمان فني -
  سازمان تأمين اجتماعي -
  وزارت فرهنگ و ارشاد -
ــنايع  - ــي، ص ــراث فرهنگ ــازمان مي ــتي و  س دس

  گردشگري

هاي  تسهيل در شبكه
  ونقل اطراف موزه حمل

ونقـل فعـال از تمـامي نقـاط      هاي حمل ايجاد شبكه -
  شهر

  هاي ترافيكي ايجاد محدوديت -
  ايجاد پاركينگ -
  اهش فاصله و زمان براي دستيابي به خدماتك -
  بهبود خطوط مواصلاتي به نقاط مركزي شهر -

 شهرداري -
 نيروي انتظامي -
  بخش خصوصي -

ايجاد فضاي مكث و 
  استراحت در اطراف موزه

 ايجاد فضاي سبز -
  ها در اطراف طرح ها و هتل توسعه اقامتگاه -
 ها شاپ ها و كافي ايجاد رستوران -
 تسهيلات و وسايل آسايش توسعه -
  ايجاد فضاها و تسهيلاتي براي معلولين و جانبازان -

 شهرداري -
ــنايع  - ــي، ص ــراث فرهنگ ــازمان مي ــتي و  س دس

 گردشگري
 سازمان بهزيستي -
  بخش خصوصي -

هاي  ايجاد فضاها و برنامه
  آموزشي

 ايجاد سالن همايش -
 ايجاد كتابخانه و سالن نشريات -
 ا و سمينارهاي آموزشيه برگزاري كارگاه -
  ها و مراكز آموزشي تخصصي برقراري ارتباط با دانشگاه - 

 وزارت فرهنگ و ارشاد -
 ها و مراكز آموزشي دانشگاه -
  هاي مشاوره شركت -

هاي جمعي و  ايجاد فعاليت
فضاهاي ملاقات براي 
  تعاملات فرهنگي و نسلي

 توسعه فضاهاي عمومي -
  اي جمعي داوطلبانهه برگزاري مسابقات و فعاليت -

  شهرداري -
  وزارت ورزش و جوانان -

  حفظ هويت فعلي محل
 ها و بناهاي تاريخي محل محافظت از ساختمان -
ــظ    - ــاريخي حف ــاي ت ــه ارزش بناه ــان از اينك اطمين

  خواهند شد
  سازمان ميراث فرهنگي -

  هاي نگارندگان) منبع: (يافته
  
  
 
  موزه تاريخ فلسفه هنر با نگرشي  طراحي« عنوان با پور معماري كسري رهبري ارشد كارشناسي مقطع نامه انپاي نظري مباني از مستخرج مقاله اين* 

  باشد. مي »بر آراء متفكران اسلامي
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