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 رانيا، تهران ،قاتیتحق و علوم
 

 88/81/58پذيرش:  82/88/58دريافت: 

رييزي و  ‎رشد صنعت گردشگري در هير كشيور، نیياز بيه اسيتراتژي مناسي  و برناميه       چكيده: 

مديريت بالنده دارد. در اين پژوهش، وضعیت صنعت گردشگري اسيتان زنجيان بيا اسيتفاده از     

گیيري از قضياوت   ‎سيتانده، ارزييابي شيده اسيت. بيراي بهيره       -و جدول داده SWOTتكنیك 

دلفي استفاده شده استا بدين صورت كه پس از قضاوت گيروه كارشناسيي،    خبرگان، از روش

فهرستي از عوامل داخلي )قوت و ضعف( و خارجي )فرصت و تهدييد( تأثیرگيذار بير محيدوده     

سازي انجام شد. اين تحقیق، از نيوع كياربردي و روش   ‎موردمطالعه، تهیه و سپس مراحل كميّ

هاي تحقیق، استان زنجان به لحياظ  ‎با توجه به يافته باشد.‎تحلیلي مي-انجام پژوهش، توصیفي

شيرقي،  ‎شدن بین دو قط  صينعتي تهيران و آذربايجيان   ‎موقعیت خاص جغرافیايي خود و واق،

نوع اسيتراتژي،   هاي بزرگ گردشگري كشور را دارا است.‎فرفیت تبديل شدن به يكي از قط 

 ،QSPMاسياس مياتريس   هبردها بير  دهد و در پايان تحقیق، را استراتژي تدافعي را نشان مي

هاي پژوهش در استان زنجان، صنعت گردشيگري   بندي و پیشنهاد شدند. براساس يافته اولويت

هياي اقتصيادي ايين     هاي مرتبط با اين صنعت، از لحاظ برقراري پیوند با سياير بخيش  ‎و بخش

ايين صينعت   هاي پیشرو در اقتصاد استان زنجان محسيوب شيود، ليذا    ‎تواند از بخش‎استان مي

منيدي از خيدمات    تواند از طرييق كانيال عرضيه خيدمات گردشيگري و تقاضيا بيراي بهيره        ‎مي

ها، كل اقتصاد زنجان را رونق بخشد. بيا  ‎گردشگري، تولید محصولات گردشگري در ساير بخش

ريزان اسيتاني  ‎يك اولويت در دستوركار برنامه عنوان بهها بايد گردشگري ‎توجه به اين پتانسیل

 .برداري لازم از اين پتانسیل، در راستاي اقتصادي استان انجام گیرد و بهره یردگ قرار

سيتانده،   -: صنعت گردشگري، توسعه اقتصيادي، اسيتان زنجيان، جيدول داده    واژگان كليدي

 SWOTتكنیك 

 JEL  L93, O02, N39, C00:بندي  طبقه
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 مقدمه -5

و توسيعه،   زمان با بيزرگ شيدن   امروزه شهرها، هم

تأثیر عوامل مختلف انسياني و   شوند و تحت‎تر مي‎پیچیده

يابنيد. گياهي ايين تغییيرات،      طبیعي، تغییر و تحول ميي 

شهرها را به نواحي متمايز و متفياوت از يكيديگر تبيديل    

كنند كه هر كدام خصوصیات اقتصيادي، اجتمياعي و    مي

فرهنگي خاصي دارند، به خصوص شهرهايي كه از لحاظ 

هياي   دي پوياتر هستند و مكاني براي يافتن فرصتاقتصا

هايي كيه عاميل تغییيرات     باشند. يكي از بخش شغلي مي

اساسي اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي در شهرها بيوده و  

نيام   آن ازيك صينعت پويياي اقتصيادي     عنوان بهامروزه 

در  ،ايي پو صينعت  نيي اشيود، گردشيگري اسيت.     برده مي

زاييي،   بسیاري از كشورها، منبي، اصيلي درآميد، اشيتغال    

رشد بخش خصوصي و توسيعه سياختار زيربنيايي اسيت     

(Dallen, 7004) توجهي قابل. صنعت گردشگري، نقش 

 توانيد تغییيرات   ميي  در توسعه اقتصادي نواحي مختلف دارد و

فرهنگي و اجتماعي مهمي را در مقصد ايجياد كنيد و از   

زاييي و كياهش فقير، باعيث      اشتغال طريق توزي، درآمد،

را  توسعه و پیشرفت اجتماعي شود و رفاه و سيلامت عميومي  

ايجاد كند. اين صنعت، تأثیرات چشمگیري بر اقتصياد و  

مسييائل اقتصييادي شييهرها، نييواحي و كشييورها از قبیييل: 

الملليي،   اشتغال، مناب، انساني، درآمد سرانه، تجارت بيین 

. ضيري   (Landberg, 7000)هيا و ... دارد   تراز پرداخت

گیيري تيأثیرات اقتصيادي مطليوب      تكاثر توريسم، اندازه

باشد. از تركی  مخارج مسيتقیم )بيه وسيیله    ‎توريسم مي

گردشگران(، غیرمستقیم )مانند عرضه مجدد( و مخيارج  

القييايي )ماننييد اسييتفاده از دسييتمزد( گردشييگران، اثيير  

يسم . اين ضري ، نشت درآمد تورآيد دست مي تكاثري به

به بیرون از ساختار اقتصاد و آثار غیرمستقیم ايجاد شده 

گیري كرده و به صيورت نسيبت بیيان    ‎در اقتصاد را اندازه

كندا براي مثال ضري  تكاثر درآمدي در بیشتر موارد  مي

درصيد اسيت. در اقتصيادهاي بيزرگ كيه       2تيا   4/1بین 

متنييوع و گسييترده هسييتند، ضييري  تكيياثر درآمييد، در  

درصد است و در اقتصيادهايي   2تا  5/1بین  بالاترين حد

 5/1كه از تنوع كمتري برخوردارند، ايين ضيري  حيدود    

باشد. در محاسبات اقتصيادي توريسيم، بيه دو    ‎درصد مي

ضري  فزاينده اشاره شده كه اولي، ضري  افزايش درآمد 

و ديگري، ضري  افزايش اشتغال است. ضيري  افيزايش   

روت و ضيري  افيزايش   درآمد در توريسم سب  افزايش ث

اشيتغال سيب  افيزايش مشياغل در بخيش سياختمان و       

(. طبیعيت و  1379، 1وييل  شيود )داس  رساني مي خدمات

سال گذشته   ها در چهل حجم صنعت توريسم و مسافرت

ترين ‎اند. امروزه توريسم، يكي از بزرگ بسیار متحول شده

هاي اقتصادي جهان است و درآمدهاي حاصيل از   فعالیت

از چند صيد میلیيارد دلار اسيت كيه بیشيتر از       آن بیش

باشيد و بيه   ‎صناي، نفت، اتومبیل و صناي، شيیمیايي ميي  

اي است كه تا پايان ‎رسد الگوي رشد آن، به گونه‎نظر مي

ترين صنعت صادراتي جهان خواهد شيد.  ‎اين قرن، بزرگ

ريزي براي توسعه صنعت توريسم نیازمنيد  ‎هرگونه برنامه

و اوضياع و احيوال خياص مليي،     آن است كه بر شيرايط  

اي و محلييي اسييتوار باشييد كييه خييود مسييتلزم   ‎منطقييه

اي بييراي تحلیييل و  هيياي پیشييرفته‎دسترسييي بييه مييدل

 باشد. ريزي مي برنامه

هاي موجود در زمینه گردشگري در استان ‎پتانسیل

دهنيد كيه شيهرهاي ايين      زنجان با تاريخ كهن نشان ميي 

باشندا  سال مي استان، پذيراي گردشگران در ايام مختلف

ليذا صينعت گردشيگري و رونيق آن در سيطح شييهرهاي      

تواند به طور مستقیم، موجبات رشيد و  ‎استان زنجان، مي

توسعه اقتصادي شهرها را فراهم آورد. حضور گردشيگران  

در شهرهاي استان زنجان، سب  افزايش درآميد و ايجياد   

هيياي  شييودا زيييرا هزينييه ‎اشييتغال در نييواحي شييهر مييي 

براي افراد جامعه، به عنوان درآميد اقتصيادي   گردشگران 

 1391شود. درآمد حاصل از گردشگران در سال ‎تلقي مي
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هيياي تیيير، مييرداد و ‎در شييهرهاي اسييتان زنجييان در ميياه

میلیييون ريييال بييوده اسييت كييه در    835214شييهريور، 

مجموع، تعداد اشتغال مستقیم ناشي از ورود گردشيگران  

هياي شيغلي    فرصيت  نفر بالغ شده است كه اگير 1211به 

 گیيري خواهيد   غیرمستقیم را در كنار آن قرار دهیم، رقم چشم

 (.1391ريزي اسيتان زنجيان،    شد )سازمان مديريت و برنامه

گيذاري و توسيعه   ‎براي سرمايه را اين امر، فرصت مناسبي

شييدن تسييهیلات و مهیييا تييا بييا  كييردهاقتصييادي فييراهم 

زمان، مورد استفاده سياكنان و   به طور هم ،مناس تأسیسات 

، . از اين رو اين تحقیق با هيدف ارزييابي  قرار گیرندگردشگران 

هاي گردشيگري اسيتان   ‎شناسايي و تبیین سهم پتانسیل

ييك فعالیيت مهيم و سيودآور اقتصيادي،       عنوان بهزنجان 

سعي دارد كه بيه بررسيي تيأثیر ايين صينعت در پوييايي       

زنجان بپردازد. مقاله حاضير بيا   اقتصادي شهرهاي استان 

اقتصادي باشد كه نقش ‎اين هدف در پي پاسخ به اين سؤال مي

 حوزه گردشگري بر رشد اقتصادي استان زنجان چیست؟ 

 هاي اصلي فرضیه تحقیق عبارت است از: يكي از محرك

رشد اقتصادي استان زنجان، توسعه صنعت گردشگري به 

 باشد. هاي فراوان در اين استان مي خاطر داشتن پتانسیل

 

 پيشينه تحقيق-2

 طي چند سال اخیر، تحقیقات متعددي در زمینه توريسم

يك صنعت نوپا انجام شده است كه نتيايج آنهيا،    عنوان به

 اقتصيادي حاكي از اهمیت نقش توسعه گردشگري در توسيعه  

، نتيايج برخيي از   1مناطق و نواحي مختلف اسيت. در جيدول   

 شده در زمینه گردشگري، اشاره شده است. هاي انجام پژوهش

 شده مرتبط با موضوع‎هاي انجام‎خلاصه و نتايج پژوهش -5 جدول
 خلاصه و نتيجه پژوهش عنوان سال پژوهش پژوهشگر
اكبرپور  نوربخش و

 سراسكانرودي
1389 

نقش گردشگري شهري در 
 شهرها توسعه اقتصادي كلان

خصيوص در   هاي گردشگري و انواع آن و نیز تأثیر اقتصادي گردشيگري شيهري بيه   ‎در اين مقاله فرايند گردشگري شهري، جاذبه
 باشد.‎توسعه اقتصاد شهري ميشهرها بررسي شده است. هدف اصلي اين مقاله، ارائه رابطه بین گردشگري شهري با  كلان

مهرابي بشرآبادي 
 و همكاران

1391 
بررسي نقش گردشگري در 
اقتصاد استان كرمان و توسعه 

 هاي آن كالبدي شهرستان

در اين پژوهش، به بررسي رابطه بین توسعه گردشگري شهري و توسعه اقتصادي در استان كرمان پرداختيه شيده   
است. در اين مقاله، شاخ  توسعه كالبيدي بيا اسيتفاده از منطيق فيازي و براسياس دوازده شياخ  اجتمياعي و         

 هاي استان، محاسبه گرديده است. ناقتصادي و چهار مؤلفه توسعه اقتصادي، زيربنايي، اجتماعي و فرهنگي شهرستا

 1389 و كهزادي موحد
 توسعه بر ثرؤم عوامل لیتحل

 كردستان استان يگردشگر

 مواجيه ي كيار یب همچيون  يمعضيلات  با كه كردستان استان در يگردشگر صنعت توسعه كهبیان شده است  پژوهش نيا در
 و كردسيتان  اسيتان  ياقتصياد  رشيد  منياب،  بيه  دنیبخشي  تنيوع  منظيور  به رو نيا از .است برخوردار يفراوان تیاهم از ،است

 .است برخوردار يفراوان تمیاه از يگردشگر صنعت توسعه ،اين استان در يشغل ديجد يها فرصت جاديا زین و يارز يدرآمدها

 1391 رنجبر و جرفي

 گردشگران پیامدهاي ارزيابي
 به شهر اقتصاد در شهري
: موردي نمونه آماري روش

 اهواز شهر

 نگياه  از اهيواز  شهر در نوروزي گردشگران حضور اقتصادي ثیراتأت خصوص در به دست آمده نتايجدر اين پژوهش 
 و دسيتي  صيناي،  پوشياك،  و غيذايي  صيناي،  رسيتوران،  و هتليداري  هاي‎فعالیت جمله از ااقتصادي مستقیم فعالان
همچنيین نتيايج    .انيد  بيوده  دارا را خيدمات  بخيش  در ويژهه ب اقتصادي مثبت پیامدهاي كه دادند نشان ونقل حمل

نظر اقتصادي، گستردگي زمینه اشتغال و ايجاد بازده در اقتصاد  پژوهش نشان دادند كه گردشگري در شهر اهواز از 
 هاي مختلف، منجر به اقتصاد چندكاركردي در نواحي شهري شده است. جامعه میزبان را فراهم كرده و در بخش

 2111 1لندبرگ
توسعه توريسم در نواحي 

 شهري
سود اقتصادي حاصل از فعالیت گردشگري به صورت مستقیم و غیرمستقیم قابل بررسي است و از لحاظ اقتصادي، 

 درآمد حاصل از گردشگري براي ايتالیا حكم صادرات را دارد.
 سازمان جهاني
 2گردشگري

2112 
بیني توريسم تا  پیش

 2121سال
آييد و   هاي كشيور تركیيه بيه حسياب ميي      صنعت در بسیاري از استان ترين متنوعگردشگري از لحاظ اقتصادي بزرگترين و 

 گردشگري، يكي از پنج منب، مهم كس  ارز خارجي براي كشور تركیه است.

 2113  3ويور
اي بر تأثیر توريسم در  مقدمه

 اقتصاد شهري
هاي ويژه گردشگران بيا تقوييت اقتصياد     سعه مراكز خريد و ايجاد فروشگاهنتايج اين مطالعه نشان دادند كه بین تو

 همسو وجود دارد. اي هاي اقتصادي در برزيل، رابطه شهري و توسعه ساير بخش

 توريسم و توسعه اقتصادي 2114 4هامان

هاي گردشگري و توسعه اقتصادي نواحي به اثبات رسیده اسيت. ايين مطالعيه در     در اين تحقیق، ارتباط بین جاذبه
ايالت كالیفرنیاي آمريكا انجام شد و نشان داد كه با توجيه بيه منياب، گردشيگري در سيطح اياليت كالیفرنیيا طيي         

ر نواحي شهري شده است. بنابراين تقوييت  ، موج  افزايش ارزش ملي و تقويت اقتصاد د2114تا  2111هاي  سال
 گذاري در صنعت گردشگري بوده است.‎شهري، از نتايج مستقیم سرمايه اقتصاد

 هاي نگارندگان( منبع: )يافته

                                                           
0- Landberg 

7-World Tourism Organization 

3- Weaver 

4- Haman 
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 مباني نظري -3

تيييرين  اميييروزه توريسيييم، بيييه يكيييي از بيييزرگ  

اقتصييادي تيياريخ بشيير  -هيياي تحييولات اجتميياعي اهييرم

هياي   تبديل شده استا بيه طيوري كيه تعيداد توريسيت     

میلیييون نفيير  251از  1951المللييي كييه در سييال   بييین

 594 از شیبيي بييه 1992 سييال دركييرد،  تجيياوز نمييي 

هيياي  همچنييین براسيياس گييزارش رسييید. نفيير ونیييلیم

هييا در سييال  جهيياني توريسييم، تعييداد توريسييتسييازمان 

بييه يييك میلیييارد نفيير افييزايش يافييت )قربيياني،    2111

 و مسيييافرت يجهيييان يشيييورا يهيييا افتيييه(. ي1382

1سييميتور
 261میلیييون و  4نشييان دادنييد كييه حييدود    

 بييه وابسييته مشيياغل درهييزار نفيير از سراسيير جهييان   

تقاضيياي ايجيياد شييده از    صيينعت توريسييم بييه دلیييل  

اسيييتخدام شيييدند.  2111ر سيييال طرييييق مسيييافرت د

دهنيد كيه اميروزه مسيافرت و توريسيم       آمارها نشان ميي 

 درصييد 11 از شیبييبييه طييور مسييتقیم يييا غیرمسييتقیم، 

 ،يا‎منطقييه و يمليي ،يجهييان سييطح در مشيياغل جيياديا در

 (.Goldener & Ritchie, 7003)هستند  ثرؤم

تير جليوه    مهيم  يزميان  يگردشيگر  مقوليه  به توجه

آمارهيياي موجييود، صيينعت   كنييد كييه براسيياس    مييي

گردشييگري امييروزه، بييه عنييوان دومييین منبيي، درآمييد   

 توسييعه اسييت. همچنييین   كشييور درحييال  49بييیش از 

 هيياي سييازمان جهيياني گردشييگري، در براسيياس گييزارش

از اشيييتغال جهيييان  درصيييد 43 از شیبييي 2111 سيييال

 ،ييسييقا)مربييوط بييه بخييش گردشييگري بييوده اسييت    

 يييك عنييوانه بيي ،توريسييم ،اي فزاينييده طييور هبيي(. 1385

 اسيتفاده  ،اقتصيادي  توسيعه  هياي  اسيتراتژي  از مهم جزء

طييور بييالقوه،  توانييد بييه مييي شييود و توريسييم شييهري مييي

 و باشييد داشييتهزايييي فراوانييي  درآمييد بسييیار و اشييتغال

هيا در نظير    گيذاري  عنوان مكملي براي جيذب سيرمايه   به

                                                           
0- World Travel & Tourism Concil 

گرفتيييه شيييود. مزايييياي مسيييتقیم گردشيييگري، بيييه   

هيا   هيا، رسيتوران   ي ماننيد: هتيل  زايي در تسيهیلات  اشتغال

هيياي ثانويييه  شييود، دوره و مركييز توريسييتي مربييوط مييي

دهنييد، سوبسييید و صييناي، حمييايتي    مصييرف رخ مييي 

شييوند و اقتصيياد محلييي نیييز از تييأثیرات      ايجيياد مييي 

شييود  منييد مييي ايجادشييده بيير درآمييدهاي خييانوار بهييره 

(Selby, 7004.)  

ناشيي   سيم يتور صينعت  تیي اهمطيور خلاصيه،    به

موجيي   -2. اسييت شييغل مولييد -1از مييوارد زييير اسييت: 

را   شييود )درآمييد ارزي ورود ارز خييارجي بييه كشييور مييي 

 يدرآمييدها رفييتن بييالا باعييث -3دهييد(.  افييزايش مييي

توزيي، مجيدد ثيروت را     -4. شيود  يمي  كشيور  در ياتیمال

 ،سييميتور فهييور .(1377 ،2كهيين)بخشييد  سييهولت مييي

توانييد جايگيياه غييالبي را در  فراينييدي كييه مييي عنييوان بييه

اقتصيياد كشييورهاي صيينعتي داشييته باشييد و در عمييل،   

 ليتبييد يخييدمات اقتصيياد بييه را كشييورها نيييا اقتصيياد

 ریي اخ دهيه  دو در ياقتصياد  توجيه  قابيل  مباحيث  از ،كند

 ،جهييان سييتيتور منيياطق يبنييد گييروه در. اسييت بييوده

 شييرفتهیپ يكشييورها يتيياز‎كييهي و شييرفتیپ متوجييه

هييياي توريسيييتي جهيييان   در صيييدر فعالیيييت  يغربييي

 لحيياظ از هييم ،كشييورها نيييا كييه طييوري بييهشييويم،  مييي

 ،سيت يتور جيذب  لحياظ  بيه  هيم  و يسيت يتور يدرآمدها

شيركت  آميار   اسياس  بير . انيد  گرفتيه  قرار اول يها رده در

، بیسييت مقصييد گردشييگري  3المللييي مسييتركارت  بييین

  ، بوده است.1به شرح نمودار  2113جهان در سال 

                                                           
7- Kohn 

3- MasterCard Worldwide 
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 2853بيست مقصد برتر گردشگري شهري جهان در سال  -5نمودار 

 )2103Wong & Choog, -Hedrick(منبع: 

 

بینييي سييازمان جهيياني   براسيياس شييواهد و پييیش 

 تا درصد 7/6 رشد با انهیخاورمرود كه  انتظار مي توريسم،

 وكنيد   كس  در جذب توريست را اول مقام، 2121 سال

 قيرار  يبعد يها هرد در قايآفر و يجنوب يایآس ،آن از بعد

 2121 سيال  دربیني شده است كه  پیش همچنین .گیرند

 يگردشگر به جهان سراسر در نفر ونیلیم 1561 از شیب

 يارتبيياط شييبكه توسييعهبنييابراين  .پرداخييت خواهنييد

 شيمار  بيه  تيام  يضيرورت  ،(ييهيوا  نقيل  و حمل مخصوصا )

 ي،المللي  نیبي  سيطح  در سميتور صنعت توسعه در. رود يم

 محصيولات  مؤثر طور به كه بود خواهند موفق ييكشورها

 منياب،  تفاوت زانیم انیم نيا در و كنند دیتول را سميتور

 كيه  يمنيابع . كند يم يباز را ياصل نقش صنعت نيا هیاول

 قادرنيد  و شود يم ادي ينسب يها تيمز عنوان تحت آنها از

. نگهدارنيد  مطليوب  يرقابت طيشرا در را يا هیناح اي كشور

در يك اقتصاد معیشتي، از جمله اقتصيادي كيه در ييك    

شيود، افيزايش هير     يافته مشاهده ميي  منطقه كمتر توسعه

دلار جديد، اثر تكاثري نامحسوسي خواهيد داشيت. ايين    

رتیي   اقتصاد داراي میل شديدي به واردات است، بدين ت

بخش اعظم پول موردنظر قبل از آن كيه اثيرات تكياثري    

شيود. در اقتصياد    داشته باشد، از عرصه اقتصاد خارج ميي 

اي همچون اقتصاد كشور كانيادا، میيزان ايين    ‎يافته‎توسعه

نشت اندك است و دلارهاي حاصل از گردشيگري، پيیش   

از آن كه به طور كامل مصرف شيوند، تيأثیر محركيي در    

دلار خواهند داشت )يعني اثير تكياثري    5/2حدود ايجاد 

، فراينيد تكياثري   2و جيدول   1(. در شيكل  5/2به میزان 

درآمد و ضيري  اثير تكياثري درآميد بيه دسيت آميده از        

گردشگري براي تعدادي از كشورها نشان داده شده است. 

توان مطابق میيزان وابسيتگي آنهيا بيه      اين كشورها را مي

آنها به واردات گردشگري،  واردات كالاها و خدمات و میل

 بندي كرد.  طبقه
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هزينه كرد گردشگران

كس  و كارهاي گردشگري

درآمد كس  شده كه 

براي كالاها وخدمات 

محلي هزينه مي شود

دستمزد كاركنان كه 

براي كالاها و خدمات 

محلي هزينه مي شود

نشت ها/ واردات پس اندازها

همه كس  و كارها

درآمد كس  شده كه 

براي كالاها وخدمات 

محلي هزينه مي شود

دستمزد كاركنان كه 

براي كالاها و خدمات 

محلي هزينه مي شود

نشت ها/ واردات پس اندازها

هزينه كرد 

مستقيم

هزينه كرد 

غيرمستقيم

هزينه كرد 

القائي

 ضريب تكاثري درآمد گردشگري -2جدول 

 مبدأ ضريب تكاثر درآمدي مبدأ ضريب تكاثر درآمدي

 تركیه 96/1 ايرلند شمالي 11/1

 بريتانیا 73/1 ايسلند 64/1

 جمهوري ايرلند 72/1 كن  هن  12/1

 مصر 23/1 جمهوري دومینیكن 21/1

 جامائیكا 23/1 قبرس 14/1

 (2103et al.,  Fletcher)منبع: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرايند تكاثري درآمد گردشگري -5شكل 

 (5355، 5منبع: )شارپلي و تلفر

 

 صنعت توريسم در ايران

در گزارشي  1998سازمان جهاني توريسم در سال 

كه اين صينعت   در مورد توريسم در ايران بیان كرد با اين

هاي  درصدي در میزان ورود توريست 21در ايران با رشد 

درصيدي درآميدهاي بيه دسيت      22المللي و افزايش  بین

آمده از اين صنعت مواجه بوده است، وليي ايين ارقيام در    

هياي توسيعه توريسيم در ايين كشيور       مقايسه با پتانسیل

درصيد از   73بسیار ناچیز است. همچنین در ايين سيال،   

شييده بييه ايييران از كشييورهاي  المللييي وارد بييین  توريسييت

 21درصييد از سياير كشييورهاي خاورمیانييه و   7همسيايه،  

درصد از ساير نقاط جهان بودند. به عبارت ديگر، براساس 

م اييران، كشيورهاي   بازار توريسي  ترين بزرگآمار موجود، 

، آذربايجيان و  1378باشد. طبق آمار سال  همسايه آن مي

بيازار جهيانگردي بيراي اييران بودنيد       تيرين  بزرگتركیه 

0- Sharply and Telfer 
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(. در گيزارش نشيريه   1382زاده دلیير،   )حیدري و حسین

، اييران از نظير   2112سازمان جهاني جهانگردي در سال 

تعداد گردشگر خارجي، شصت و هفتمین كشور در سطح 

هييان و از نظيير درآمييد حاصييل از گردشييگري، هفتيياد و ج

ميیلادي، تعيداد    2111باشيد. در سيال    دومین كشور مي

)در  112/1اند، در حيدود   جهانگرداني كه وارد ايران شده

درصييد( از تعييداد جهييانگرداني اسييت كييه در  2/1حييدود 

اند و همچنین درآمدي كيه اييران از    جهان مسافرت كرده

)در  111/1ده، در حييدود محييل جهييانگردي كسيي  نمييو

درصيد( كيل درآميدي اسيت كيه كشيورهاي        1/1حدود 

اند. رتبه ايران در  مختلف جهان از جهانگردي كس  كرده

د  تعييدا نييه در زمینييه  میييان كشييورهاي خاورمیا

و در زمینيه كسي  درآميد     7ورودي خارجي، گردشگر 

باشييد  مييي 7حاصييل از ورود گردشييگران خييارجي نیييز  

World Tourism Organization, 7007).)   اييران از

كشيور اول   11هاي گردشگري و تاريخي جيزو   نظر جاذبه

شود، اين در حالي است كه اين كشور ‎جهان محسوب مي

هنييوز نتوانسييته اسييت سييهمي درخييور جايگيياهش از    

المللي داشته باشد. بيه طيوري كيه حتيي      گردشگري بین

 وجود آثاري چون: تخت جمشید، نقش رستم، چغازنبیيل 

و گنبييد تيياريخي سييلطانیه )در اسييتان زنجييان( كييه در   

انيد و   فهرست میيراث جهياني يونسيكو بيه ثبيت رسيیده      

همچنین تنوع اقلیميي و چهيار فصيل بيودن كشيورمان،      

اي بيه صينعت گردشيگري     تاكنون موفق نشده جان تيازه 

 ايران بخشد.

 

 روش تحقيق -8

كیفي و كمي و  ،تحقیق اين رويكرد حاكم بر فضاي

اطلاعيات از طرييق مطالعيه     كاربردي اسيت.  ،نوع تحقیق

مناب، موجود، اطلاعياتي از  آوري شدند.  اي، جم، كتابخانه

محدوده مورد مطالعه را در اختیار گذاشته كه اغل  ايين  

 دسييترس قابييلاطلاعييات از طريييق مطالعييات میييداني   

باشيند. بيراي ارزييابي نقيش صينعت گردشيگري در        نمي

سيتانده و   -اقتصادي استان زنجان، از جيدول داده  توسعه

، روشييي SWOTاسييتفاده شييده اسييت.   SWOTروش 

كیفي استا با اين حال در اين پژوهش براي دستیابي به 

سازي روش شده است و براي  كميّ تر، سعي بر نتايج قوي

گیري از قضاوت خبرگان، از روش دلفي نیز اسيتفاده   بهره

جامعه آمياري   .(7002l., et a Skulmoski)شده است 

تحقیييق شييامل كلیييه كارشناسييان و متخصصييان حييوزه  

نفر از  311گردشگري است كه از طريق فرمول كوكران، 

نمونيه آمياري    عنيوان  بهمتخصصان در حوزه گردشگري، 

انتخاب شدند. در ادامه پس از قضاوت گيروه كارشناسيي،   

فهرسييتي از عوامييل داخلييي )قييوت و ضييعف( و خييارجي 

)فرصت و تهديد( تأثیرگذار بر صنعت گردشيگري، تهیيه   

. در انيد  سيازي انجيام شيده    شده و مراحل زير جهت كميّ

 در چهار مرحليه  شده ذكروتحلیل مدل  روش تجزيه ،واق،

 :است شدهمراتبي انجام  صورت سلسلهبه  زير،

ارزيييابي عوامييل اسييتراتژيك درونييي و بیرونييي   -1

زنجييان:  محیطييي و جغرافیييايي اسييتان  زيسييتسيياختار 

محیطيي   زيسيت كلیه عواميل درونيي و بیرونيي سياختار     

و  گرديدنيييد ارزييييابي ،زنجيييان و جغرافیيييايي اسيييتان

 شناسييايي شييده و اولويييت  ،عوامييل مهييم و بييا اهمیييت 

. بيييراي ارزييييابي عواميييل نيييد تعیيييین شيييد آنهيييا نیيييز

IFEهيياي  ميياتريساز  ،اسييتراتژيك درونييي و بیرونييي
و  1

EFE
 است. استفاده شده 2

هيا بير روي محيور     نحوه تعیین نيوع اسيتراتژي   -2

بر اساس امتیاز وض، موجود براي نقاط قوت و ت: مختصا

طيور   و همین 5 مقدار،و بهترين  1 مقدار،بدترين  ،فرصت

و بهتيرين   -5 مقيدار،  بيدترين  ،ضعف و تهديدبراي نقاط 

بر ضيري  وزنيي كيه     ،داده شده است و سپس -1 مقدار،

ضرب شده است. در  ،شود براساس میزان اهمیت داده مي

                                                           
0- Internal Factor Evaluation 

7- External Factor Evaluation 
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بيه   هاتهدييد  و  ها فرصت ،ضعف و تمام نقاط قوت نهايت،

هياي روي   نميره  سيپس و  انيد  جم، شده ،صورت جداگانه

ضيعف   و نقياط قيوت   ها كه شيامل نميره نهيايي    X محور

 هاي روي محيور  با هم جم، شده و سپس نمره باشند، مي

Y باشيند،  ميتهديدها  و ها ها كه شامل نمره نهايي فرصت 

   .اند با هم جم، شده

 :SWOTتدوين راهبردهاي استراتژيكي چهارگانيه   -3

از مقايسه نقاط قوت، ضعف، تهدييد و فرصيت در جيدول    

SWOT  هييايي، راهبردهيياي   حلیييلتو و انجييام تجزيييه

ارائييه گرديييده اسييت. از طريييق اييين  SWOTچهارگانييه 

 WT, ST, SO, WO ارزييابي، چهيار نيوع راهبيرد    

 (.3)جدول  دست آمده است هب

 

  SWOTراهبردهاي چهارگانه  -3جدول 

 محيط خارجي

 محيط داخلي

 (wنقاط ضعف) (sنقاط قوت )

 (oها ) فرصت
 (SOاستراتژي تهاجمي )

 حداكثر( –)حداكثر 

 (WOاستراتژي انطباقي )

 حداكثر( –)حداقل 

 (tتهديدها )
 (STاستراتژي اقتضائي )

 حداقل( –)حداكثر 

 (WTاستراتژي دفاعي )

 حداقل( –)حداقل 

 (5358نيا و موسوي، منبع :)حكمت

 

بندي راهبردها با استفاده از ماتريس  اولويت -4

QSPM. 

 معرفي محدوده مورد بررسي

غربييي كشييور  ‎اسييتان زنجييان در قسييمت شييمال  

 35/و  35°جمهوري اسلامي ايران، بین عر  جغرافیايي 

 49°تيا   11/و 47°شمالي و طول جغرافیيايي  15/و 37°تا 

ايين  . النهار گرينويچ واق، شده اسيت  شرقي از نصف 28/و

باشيد: از شيمال بيه     استان با هفيت اسيتان همسيايه ميي    

شهرستان خلخال )از استان اردبیل(، شهرستان رودبار )از 

استان گیلان( از شمال و مشرق به شهرسيتان تاكسيتان،   

بويین زهيرا و قيزوين )از اسيتان قيزوين(، از جنيوب بيه       

غربيي بيه    شهرستان همدان )از استان همدان(، از جنيوب 

جييار )از اسييتان كردسييتان(، از مغييرب بييه  شهرسييتان بی

غربيييي( و از  شهرسيييتان تكييياب )از اسيييتان آذربايجيييان

غيرب بيه شهرسيتان میانيه و هشيترود )از اسيتان        شمال

با  1385(. اين استان در سال 1آذربايجان شرقي( )نقشه 

درصيد از مسياحت    36/1كیلومترمرب، به میزان  22164

عوامل ميؤثر بير    كل كشور را اشغال نموده است. از جمله

صنعت گردشگري اين استان، موقعیت جغرافیيايي آن در  

يافته مركزي  كشور است. نزديكي استان به منطقه توسعه

ايران و پايتخت، قرار گرفتن در مسیر توسعه، عبور جياده  

ترانزيت، عبور راه هوايي جهاني از اين استان، قرار گرفتن 

شرقي  آذربايجانهاي مهم و بزرگي مانند:  در مسیر استان

هوايي خياص ناشيي از قيرار     و و قزوين و وجود شرايط آب

هاي البرز جنوبيا از جمله عوامل مؤثر بر  گرفتن در دامنه

 .باشد جذب گردشگر در اين منطقه مي
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 آن همجوار يها استان و موردمطالعه محدوده موقعيت -5 نقشه

 (Google Maps)منبع: 

 

 هاي تحقيق يافته -1

 هاي توريستي استان زنجان پتانسيل

هياي تياريخي،    استان زنجان با برخورداري از جاذبه

طبیعي و موقعیيت خياص جغرافیيايي، قابلیيت      ،فرهنگي

غيرب   تبديل شدن به محور عميده گردشيگري در شيمال   

كشور را دارد. ضمن وجود آثيار تياريخي همچيون بنياي     

هيا و   خانيه، مقبيره   شوي عظیم گنبد سلطانیه، بناي رخت

هاي طبیعي همانند: غار زيبياي كتليه خيور،     غیره، جاذبه

هسيتاني، موجي    هيواي معتيدل كو   و دشت سهرين و آب

هياي گردشيگري،    شده تا زنجان به لحاظ وجود پتانسيیل 

موقعیتي خاص در كشور داشته باشد. بنابراين با توجه به 

وجود چهار منطقيه طيارم، سيلطانیه، زنجيان و گرمياب،      

توان محور گردشيگري را از طيارم بيه سيوي هميدان       مي

ترسیم كرد. اين محور زماني از اهمیت بیشتري برخوردار 

اهد شيد كيه موقعیيت جغرافیيايي اسيتان، همچنيین       خو

هاي ارتباطي  امكانات ارتباطي موجود و شبكه مناس  راه

اي را نیز در نظر بگیريم. با توجه بيه جيدول    ريلي و جاده

گونييه جاذبييه  583، اسييتان زنجييان در مجمييوع داراي 4

گونيه   153گردشگري ثبت شده است كه از ايين میيان،   

هيياي فرهنگييي و  زمييره جاذبييهدرصييد( در  3/26جاذبييه )

درصييد( طبیعييي   7/73گونييه جاذبييه )  431تيياريخي و 

 (.1383باشند )مهندسین مشاور سبز انديش پايش،  مي

بييه ترتیيي  تعييداد گردشييگران   6و  5در جييداول 

هيياي گذشييته و آمييار   بازديدكننييده از اسييتان در سييال 

هيياي شيياخ  گردشييگري در  بازديدكننييدگان از جاذبييه

 است.استان آورده شده 
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 هاي گردشگري استان زنجان توزيع جاذبه -8جدول   

 درصد تعداد گونه جاذبه

 111 583 كل

 7/73 431 طبيعي

 3/26 153 تاريخي-فرهنگي

 (5303منبع: )مهندسين مشاور سبزانديش پايش،

 

 هاي گذشته استان در سال بازديدكننده از تعداد گردشگران -1جدول 

 افزايش درصد جمع افزايش درصد خارجي* افزايش درصد ايراني سال

1356 67311 1 3825 1 71125 1 

1361 68111 1 1111 1 69111 1 

1365 71111 1 1311 1 71131 1 

1371 72742 1 291 1 73132 1 

1375 78471 1 368 1 78838 1 

1376 79141 1 446 17 79587 1 

1377 81111 2 513 13 81613 2 

1378 81837 1 763 33 82611 1 

1379 82511 1 1111 31 83685 1 

1381 83855 2 845 31- 84711 1 

1381 85611 2 911 6 86511 2 

1382 88511 3 865 4- 89365 3 

1383 94611 6 1533 44 96133 7 

1384 111411 14 2151 29 112551 15 

1385 131211 15 2234 4 132434 15 

1386 181511 28 2894 23 183394 28 

1387 195111 7 3211 11 198211 7 

1388 374113 48 2515 28- 376518 47 

1389 281122 33- 1663 51- 282685 33- 

1391 313962 11 1451 15- 315412 11 

1391 286426 11- 1111 31- 287536 11- 

1392 288661 1 1219 8 289781 1 

 اند. تعريف سازمان جهاني جهانگردي، گردشگران اقامت گزيده در استان مبناي محاسبه قرار گرفتهبراساس *

 (5353و گردشگري استان زنجان،  دستي صنايعمنبع: )سازمان ميراث فرهنگي، 
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 در استان زنجان شاخص گردشگري هاي از جاذبه گاننندكآمار بازديد -0جدول 

 سال/ جاذبه
گنبد سلطانيه 

 )نفر(
 درصد افزايش

خانه  رختشوي

 )نفر(
 درصد افزايش

مردان نمكي 

 )نفر(
 درصد افزايش

1383 51517 1 28342 1 - 1 

1384 59849 14 37946 25 - 1 

1385 85965 31 39811 5 - 1 

1386 115237 18 54264 27 - 1 

1387 161122 35 88484 39 72435 1 

1388 187121 14 212824 56 32495 123- 

1389 165329 13- 88693 129- 41961 23 

1391 134363 23- 65116 36- 51691 19 

1391 112519 19- 46216 41- 54737 6 

1392 116751 4 51858 9 63745 14 

 (5353و گردشگري استان زنجان،  دستي صنايعمنبع: )سازمان ميراث فرهنگي، 

 

 توريسم در استان زنجانارزيابي صنعت 

بيييا وجيييود جايگييياه و اهمیيييت صييينعت نوپييياي 

توانيد در توسيعه    توريسم و نقشيي كيه ايين صينعت ميي     

اقتصادي استان زنجيان ايفيا كنيد، بازنميايي ايين نقيش       

بييه صييورت توصييیفي بيياقي مانييده اسييت و صيينعت       

رو اسييت.   بييه روم در اييين اسييتان بييا معضييلاتي  توريسيي

روي صيينعت توريسييم اسييتان  برخييي از معضييلات پييیش

عبارتنيييييد از: تنگناهييييياي زيربنيييييايي، ارتبييييياطي و 

، دهيييي سيييازمانونقليييي، اقيييامتي، ميييديريتي و  حميييل

محیطييي. از اييين رو  رسيياني، بازاريييابي و زيسييت  اطييلاع

بنييدي  در اولييین گييام بررسييي مقولييه توريسييم، اولويييت 

ساسييي برخييوردار  هييا و تنگناهييا، از اهمیييت ا   توانييايي

 SWOTهسييتند كييه بييدين منظييور، از روش ارزيييابي   

 (.8و  7استفاده شده است )جداول 
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 زنجان حوزه گردشگري در استانساختار  IFEماتريس  -8جدول 

 وزن عوامل استراتژيک داخلي
امتياز وضع 

 موجود

امتياز 

 دار وزن
 توضيحات

ف
ضع

ط 
قا

ن
 

-w1 محافيل  و مجيام،  سيطح  در استان اكوتوريسم درباره رساني اطلاع ضعف 

 كشور و استان اجتماعي و علمي
163/1 1 163/1 

ناشناخته ماندن بسیاري از 

 توريستي استان هاي جاذبه

-w2 هياي   هاي گردشيگري از جمليه نبيود هتيل و اقامتگياه      كمبود زيرساخت

 هاي ارتباطي مناس  و مشكلات زيرساخت
163/1 3 191/1 - 

-w3 195/1 2 148/1 استان شهرهاي اطراف جاري هاي آب آلودگي - 

W4- 127/1 4 132/1   ریبرفگ مناطق وجود و سال در خبنداني و سرما دوره طول شيافزا - 

W5 - كنتيرل  يبيرا  لازم امكانات وجود عدم و اوزن قزل رودخانه بودن يانیطغ 

 مناطق از يبرخ در آب يشور و ها لابیس
132/1 4 127/1 - 

W6 -  143/1 3 148/1 يشهر يها زباله دف، مراكز بودن نامناس - 

W7 –  هيا بيه دلیيل كمبيود امكانيات       استان توسط توريسيت  زودهنگامترك

 اقامتي و تفريحي
148/1 3 143/1 - 

W8 - در غليیظ  ميه  پديده تشكیل و زمستان فصل در نامساعد جوي شرايط 

  سال هاي ماه از برخي
132/1 4 127/1 - 

W9 - 143/1 3 148/1 استان شهري شبكه نامناس  پراكنش - 

W11 – 191/1 3 163/1 استان شهري مرات  سلسله در توازن عدم - 

ت
قو

ط 
قا

ن
 

S1- زیآهيوخ  دشيت  در گیياهي  و جانوري شده محافظت نادر هاي گونه وجود 

 بالغ تیجمع با و هكتار 1211 وسعت با استان مركز يلومتریك 25 در نيسهر

 .است شده واق، آباد سرخ شده حفافت منطقه داخل در آهو ر س 1611 بر

163/1 4 254/1 - 

S2- بيا  يكوهنيورد  ورزش علاقمنيدان  يبيرا  مرتفي،  و معروف يها قله وجود 

 همراه به طارم شهرستان سرسبز مناطق و انگوران منطقه در متر 3332 ارتفاع

 بازان ياسك يبرا ييپاپا در ياسك ستیپ

148/1 2 195/1 
وجود پتانسیل براي جذب 

 هاي ماجراجو توريست

S3- منبي،  كيه  نظیير  بيي  يعي یطب يغارها ريسا و سر خرمنه و كتله غار وجود 

 .شود يم محسوب استان به گردشگر جذب در يمیعظ
148/1 2 195/1 - 

S4- سارمسياقلو،  گلابر، نجهيا ابهررود، زنجانرود، اوزن، قزل يها رودخانه وجود 

 در آبياد  جميال  يعي یطب سيد  ماهنشان، در خندقلو و طارم در باكلور يها تالاب

 سيواحل  بيه  منيدان  هعلاقي  نظر از كه شارشار آبشار و زنجان در تهم سد طارم،

 .باشد يم ارزشمند ي،آب

163/1 3 191/1 
هاي  مهیاشدن زمینه

 تفريحات آبي

S5- منطقييه سييه و وحييش اتیييح پناهگيياه كييي ،يجنگليي پييارك دو وجييود 

 استان در شده حفافت
179/1 3 238/1 

امكان ديدن مناطق بكر 

 طبیعي براي گردشگران

S6- آب رهیي ذخ ساتیتأس در كشور يبردار بهره يها شاخ  سطح به دنیرس 

 يزهكشي  و ياریي آب يهيا  شبكه ،يآبرسان يها كانال و يسطح يها آب میتنظ و

 استان

148/1 2 195/1 - 

S7- حياج  كاروانسيراي  و سينگي  كاروانسيراي  ابريشيم،  جاده تاريخي شهرت 

 گردشيگري  وييژه ه بي  طبیعت در گردشگري توسعه براي كافي فرصت ،داداش

 .سازد مي فراهم را شبانه

132/1 2 163/1 
جغرافیاي تاريخي غني 

 منطقه

S8- بيا  خاصيه  ليه یف و سر خرمنه، داریق، خراسانلو ممنوع شكار مناطق وجود 

 يجانور مختلف يها گونه
148/1 3 143/1 - 

S9- چمنزارهيا  و زارها، بوته زارها، شهیب ها، جنگل  یترك ،ياهیگ پوشش تنوع 

 استان سطح در ها ستگاهيز و
163/1 2 127/1 - 

S11- توسيعه  و برداشيت  جهيت  هيا  رودخانيه  حاشیه در مناس  اراضي وجود 

  استان در سطحي هاي آب
132/1 2 163/1 - 

 - 714/2 - 1 جم، 

 نگارندگان(هاي  منبع: )يافته
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 زنجان حوزه گردشگري در استانساختار  EFEماتريس -0جدول 

 وزن عوامل استراتژيک خارجي
امتياز وضع 

 موجود

امتياز 

 دار وزن
 توضيحات

يد
هد

ط ت
قا

ن
 

T1- 138/1 3 146/1 تغییر كاربري اراضي كشاورزي و مناب، طبیعي 
افول چهره طبیعي منطقه، در 

 نتیجه دخالت بیش از حد انسان

T2- فرسوده شدن خاك 192/1 2 146/1 كني چراي مفرط و خارج از فرفیت و بوته 

T3-  192/1 3 131/1 برداري از امكانات ايجاد شده برداري كارآمد جهت بهره فقدان نظام بهره - 

T4-  ها و منافر زشت ايجاد انواع آلودگي 192/1 2 146/1 شهريهاي  بودن مراكز دف، زباله نامناس 

T5-   انيدازي   ناتواني مالي اكثريت صاحبان صناي، در زمینيه تجهیيز و راه

 خانه فاضلاب كارگیري تصفیه هاي كنترل آلودگي هوا و به سیستم
162/1 2 123/1 - 

T6- محیطيي   كننيده زيسيت   هاي ارزيابي ارائه طرح در برخي از موارد عدم

 هاي عمراني در پروژه
177/1 2 154/1 - 

T7- 138/1 3 146/1 رويه دام ورود و خروج بي - 

T8- و زلزلييه يالملليي نیبيي كمربنييد يرو بيير اسييتان گييرفتن قييرار 

 استان مناطق و ينواح ربودنيپذ  یآس
146/1 2 192/1 - 

T9- 138/1 3 146/1   اي منطقه بین يها دشت از يبرخ در ينیرزميز يها آب يمنف لانیب وجود - 

T11-  بيرداري بيیش از فرفیيت قابيل      استفاده زياده از حد مناب، و بهيره

 طبیعي تحمل محیط 
 نابودي مناب، طبیعي 123/1 2 162/1

ت
ص

فر
ط 

قا
ن

 

O1- 138/1 3 146/1 غرب كشور وجود شرايط مناس  براي اصلاح و احیاي مرات، در شمال - 

O2-  246/1 4 162/1 هاي نادر آهو شده استان و گونه حفافتشهرت جهاني مناطق - 

O3- ها و آثار ژئومورفولوژيك در سطح استان و امكان ايجياد   وجود پديده

 ژئوپارك براي جذب گردشگران  
146/1 4 185/1 - 

O4-     گيردي در نقياط    وجود محیط و شرايط مناسي  بيراي توسيعه بيوم

 مختلف استان
162/1 4 246/1 - 

O5- جيذب  كيانون  دو عنيوان  بيه  ،زيي تبر و تهيران شيهرهاي   بيه  يكينزد 

 نيي ا كشيور،  استان هفت با يگيهمسا و يهمجوار نیهمچن و انگردشگر

 به گردشگران نيا جذب يبرا كه كرده فراهم زنجان استان يبرا را امكان

 شود. يزير برنامه استان

162/1 4 246/1 - 

O6- بيه  زنجيان  هميدان،  بيه  زنجيان  لان،یگ به زنجان يارتباط راه وجود 

 يبرا يكاف فرصت آن، ياهیگ پوشش و يمیاقل ،يتوپوگراف تنوع و لیاردب

 .كند يم جاديا گردشگران

146/1 2 192/1 - 

O7- كنيار  در اسيتقرار  واسيطه ه ب استان يشهرها يريپذ تیجمع تیقابل 

   جاده به يكينزد و آب مناب،
131/1 2 162/1 - 

O8- غالي   فعالیيت  زنجيان،  -تهيران  اصلي محور در اراضي و ها دشت بر علاوه 

و  زنجيانرود  اوزن، قيزل  رود حاشیه خدابنده، شرق و شمال اراضي در كشاورزي

 .گیرد قرار نظردم استان گردشگري در تواند مي و بوده توجه قابل غیره،

146/1 2 192/1 - 

O9- 138/1 3 146/1 (فرهنگي و طبیعي) يگردشگر مناب، به استان موجود يا جاده يها يدسترس - 

O11- گسترش امكان هموار، نسبتا  منطقه كي در استان يشهرها ستقرارا 

 حوزه و نموده فراهم سهولت به را يشهر داخل و يشهر نیب يارتباط شبكه

 .است داده آن به ریفراگ شبكه كي با را میرمستقیغ و میمستق نفوذ

146/1 3 138/1 - 

 - 769/2 - 1 جم، 

 هاي نگارندگان( منبع: )يافته
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هيا،   ها، قوت ترين ضعف با توجه به جداول فوق مهم

دار كه از اهمیت  ها، براساس امتیاز وزن تهديدها و فرصت

محیطي اسيتان   و وض، موجود آنها و نیز از ساختار زيست

تيرين   مهيم  باشيند:  اند، به شرح زير مي زنجان حاصل شده

 و w7)) اسيتان  در رمجازیغ دیص و شكارهاا شامل  ضعف

بيا   ((W00 اسيتان  شيهري  مراتي   سلسيله  در توازن عدم

باشيند كيه در ييك سيطح قيرار       ميي  191/1امتیاز وزني 

 نيادر  هياي  گونيه  وجيود تيرين قيوت نیيز     گیرند و مهم مي

 زیآهييوخ دشييت در گیيياهي و جييانوري شييده محافظييت

 وسعت با استان مركز يلومتریك 25 دركه (  (S0نيسهر

آهيو در   ر س 1611 بير  بيالغ  تیي جمع با و هكتار 1211

و بيا   اسيت  شده واق، آباد سرخ شده حفافت منطقهداخل 

 از برخي درترين تهديد  باشد. مهم مي 254/1امتیاز وزني 

 در يطیمح ستيز كننده يابيارز هاي طرح ارائه عدم ،موارد

و  154/1بييا امتیيياز وزنييي  (T2)  عمرانييي هيياي پييروژه

 منيياطق جهيياني شييهرتهييا نیييز   تييرين فرصييت  مهييم

 وجيود  ،(O7) آهيو  نيادر  هياي  گونه و استان شده حفافت

 نقياط  در يگيرد  بوم توسعه يبرا مناس  طيشرا و طیمح

ه بي  زيي تبر و تهيران  بيه  يكي يزدو ن O2)) اسيتان  مختلف

 و يهمجيوار  نیهمچني  و گردشگر جذب كانون دو عنوان

باشيند كيه    مي (O5) كشورمان استان هفت با يگيهمسا

 گیرند.   ، در يك سطح قرار مي246/1با امتیاز وزني 

محیطيي و   زيستساختار موقعیت نوع استراتژي در 

 :بيدين شيرح اسيت    2زنجان در شيكل   استان جغرافیايي

 -28/1، هيا Y و روي محور -146/1 ،ها Xنمره روي محور 

 كيه  دهيد  ميي را نشيان  تيدافعي  باشيد كيه اسيتراتژي     مي

آمیزي قيرار   وضعیت مناسبي نداشته و در موض، مخاطره

حيداقل   -هدف كلي الگوي تدافعي يا حداقل گرفته است.

هياي   توان آن را الگوي بقا نیز نامید، كاهش ضيعف  كه مي

 هاست. سازي تهديد سیستم به منظور كاستن و خنثي

 

 

 
 زنجان برخورد با حوزه گردشگري در استاننوع استراتژي  -2شكل

 هاي نگارندنگان( منبع: )يافته
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 نزنجا حوزه گردشگري استان در SWOTهاي چهارگانه  ماتريس استراتژي -5جدول 

 عوامل داخلي        

 عوامل خارجي  
 (Wها ) ضعف (Sها ) قوت

ت
رص
ف

 
ا )
ه

o)
 

SO1- يهيا  اسيتان  و كشيورها  تجيارب  از يالگوبردار و استفاده 

 يالملل نیب و يداخل ستيتور جذب در موفق

SO2- در ياطلاعيات  گياه يپا و جيام،  منبي،  كيي  نيتدو و هیته 

 استان يستيتور يها جاذبه نهیزم

SO3- به يبوم يگردشگر و يعیطب يگردشگر توسعه بر دیكأت 

 توسعه يبرا ينسب يها تيمز وجود لیدل

SO4- جياد يا منظيور  بيه  باتجربه و متخص  يروین از استفاده 

 آمييوزش و جيتييرو نیهمچنيي و يمردميي يتعيياون يهييا تشييكل

   مردم با مختلف يها جلسه و ها نشست قيطر از يگردشگر

SO5- يخصوصي  بخيش  تيي حما از يبيردار  بهره و يساز نهیزم 

 قيييطر از ،اسييتان يگردشييگر صيينعت در يگييذار هيسييرما يبييرا

 اخيذ  نحيوه  ،يمحل يها برنامه و يدولت يها استیس يساز شفاف

 ...و يبانك لاتیتسه ،ارانهي پرداخت و اتیمال

WO1- تاريخي و طبیعي يها جاذبه  يتخر از يریجلوگ جهت نیقوان نيتدو 

WO2- ربي  ثرؤم يعامل عنوان به( ياستانگرد)ي استان داخل گردشگر به توجه 

   يا منطقه تعادل جاديا و درآمد ،يتوز

WO3- ينييواح از يدولتيي تيييحما و يزييير برنامييه نحييوه و نييوع در يبييازنگر 

 توسعه جهت در يتيحما مقررات ن،یقوان آنها، از يمنطق يریگ بهره ي وستيتور

 استان يشهر ينواح از مختلف زاتیتجه و لاتیتسه با رساختارهايز زیتجه و

WO4- و يسيت يتور لاتیتسيه  و خيدمات  امكانيات،  ،يي توز نحوه در يبازنگر 

 جيذب  متوسيط  و بيالا  تیي قابل بيا  امكانات نوع نيا مجدد  یتخص يده تياولو

 استان به گردشگر

WO5-  يمردمي  يهيا  مشياركت  از يریي گ بهيره  نحيوه  و نوع در يبازنگرضمن 

 لحياظ  ي ازفراشيهر  و يشيهر  منياطق  زیي تجه و هيا  طرح ياجرا و هیته توسعه،

 ينهادهيا  و متخصي   يروهاین طرف از است لازم ي،ستيتور خدمات و امكانات

 .ردیگ صورت ييها اقدام مناطق نيا توسعه و اءیاح راستاي در ،مختلف

يد
هد
ت

 
ا )
ه

T)
 

 ST1- يسيت يتور يهيا  قطي   يبيرا  يگردشيگر  يها طرح هیته 

 بالفعيل  و بيالقوه  يهيا  يتوانمنيد  وهيا   تیي قابل به توجه با استان

 استان يستيتور مناطق يتمام

ST2- كنيار  در مجهيز  ياقيامت  و يحي يتفر يهيا  مجتم، احداث 

 يستيتور يها مكان

ST3- مقوليه  بيه  توجيه  و يسيت يتور مناب، از ياقتصاد استفاده 

 مرتبط يها كارگاه و كارخانه احداث با يتجار-يصنعت سميتور

ST4- در تیي جمع تيراكم  مطليوب  حد نییتع و يريپذ تیفرف 

 و فشيار  كياهش  جهيت  در استان در يستيتور مختلف يها مكان

 نیبي  از يریجليوگ  وها  جاذبه و ها مكان نيا به حد از شیب تراكم

 آنها  يتخر و رفتن

ST5- علائيم  نص  جاديا و يستيتور يرهایمس زیتجه و توسعه 

 راهنميا  يهيا  دفترچيه  نيتدو و ها مكان نيا در مقررات نیقوان و

 آنها آموزش و گردشگران يبرا

ST1- بيه  توجيه  بيا  استان يستيتور يها قط  يبرا يگردشگر يها طرح هیته 

 استان يستيتور مناطق يتمام بالفعل و بالقوه يها يتوانمند و ها تیقابل

ST2- يهييا مكييان كنييار در مجهييز ياقييامت و يحيييتفر يهييا مجتميي، احييداث 

 يستيتور

ST3- يصينعت  سميتور مقوله به توجه و يستيتور مناب، از ياقتصاد استفاده-

 مرتبط يها كارگاه و كارخانه احداث با يتجار

ST4- يهيا  مكيان  در تیي جمع تيراكم  مطليوب  حيد  نیيی تع و يريپذ تیفرف 

 نيي ا بيه  حد از شیب تراكم و فشار كاهش جهت در استان در يستيتور مختلف

 آنها  يتخر و رفتن نیب از يریجلوگ وها  جاذبه و ها مكان

ST5- نیقيوان  و علائيم  نصي   جياد يا و يسيت يتور يرهایمسي  زیتجه و توسعه 

 آموزش و گردشگران يبرا راهنما يها دفترچه نيتدو و ها مكان نيا در مقررات

 آنها

 هاي نگارندگان( منبع: )يافته

 

تحليل جايگاه صنعت گردشگري در اقتصاد استان 

 زنجان

هياي   ستانده در زمینيه انيواع تحلیيل    -جدول داده

ريييزي رشييد  اقتصيياديا از جملييه قابلیييت تولیييد، برنامييه

رييزي تورسيیم، كاربردهياي غیرقابييل     برناميه اقتصيادي و  

(. بييه منظييور تحلیييل 1387زاده،  انكيياري دارد )دهقيياني

تأثیرات اقتصادي صينعت گردشيگري در اسيتان زنجيان،     

 ستانده زير ارائه شده است. -جدول داده
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 ستانده -هاي جدول داده ن براساس شاخصهاي هتل و خوابگاه و رستورا بندي فعاليت رتبه -58جدول 

 رتبه فعاليت شاخص يكپارچگي رتبه فعاليت پيوند پيشين جزء رتبه فعاليت پيوند پسين فعاليت اقتصادي

 1 23/1 6 22/1 3 28/1 هتل و خوابگاه

 21 15/1 25 15/1 6 19/1 رستوران

 رتبه فعاليت شاخص تكاثر فعاليترتبه  شاخص حساسيت رتبه فعاليت شاخص انتشار فعاليت اقتصادي

 3 3/1 6 2/1 3 17/1 هتل و خوابگاه

 6 2/1 32 7/1 5 12/1 رستوران

 هاي نگارندگان( منبع: )يافته

 

هاي هتل و خوابگياه و رسيتوران بيا ضيراي       بخش

هياي اقتصيادي    در میان بخيش  19/1و  28/1پسین جزء 

هياي هفيتم و دهيم قيرار دارنيد.       استان زنجيان در رتبيه  

پیونييدهاي پسييین اييين دو بخييش، بیييانگر آن اسييت كييه 

ها با ورود گردشگر بيه اسيتان زنجيان،     تقاضاي اين بخش

تيوجهي در   نقيش قابيل  تواند  ارتباط مستقیمي دارد و مي

هاي مرتبط با صينعت گردشيگري،    رونق اقتصادي فعالیت

از طريق ايجاد تقاضا براي تولیدات آن بالاخ  در نواحي 

هاي گردشگري هستند، داشيته باشيد. از    كه داراي مزيت

اين رو بايد افزود كه توسعه گردشيگري از طرييق ايجياد    

در  تقاضا براي كالاهيا و خيدمات ميرتبط بيا گردشيگري     

هاي مختلف استان زنجان، باعث گسيترش تولیيد و    بخش

شيوند. از طيرف ديگير     هاي تولیدي در استان ميي  فعالیت

در زمینيه پیونيدهاي پیشيین جيزء      11اطلاعات جيدول  

بیانگر آن است كه توسعه راهبردهاي گردشگري از سمت 

اسيتان   ياقتصياد داري در توسيعه   عرضه نیز نقش معنيي 

هاي قدرت انتشار و حساسیت  اخ كند. ش زنجان ايفا مي

در جدول مزبور بیيانگر رابطيه مسيتقیم تقاضيا و عرضيه      

استا يعني توسعه راهبردهاي صنعت گردشيگري، تيأثیر   

هاي هتل و رسيتوران   مستقیمي بر توسعه و رونق فعالیت

ها براي تولیدات  دارد كه باعث افزايش تقاضاي اين بخش

عبارتي  شود. به يهاي اقتصادي استان زنجان م ساير بخش

ديگر، زمینه تحرك تولیدي در ساختار اقتصيادي اسيتان   

، مجميوع  11كنيد. همچنيین جيدول     زنجان را فراهم مي

درآمييدهاي حاصييل از گردشييگري اسييتان زنجييان در     

 را نشان داده است. 1391سال

 

 5358هاي تير لغايت شهريور سال ري استان زنجان در ماهبرآورد مجموع درآمدهاي حاصل از گردشگ -55جدول 

 )ارقام به ميليون ريال( 

 (5358براساس آمار ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري سالنامه آماري استان زنجان،  منبع: )محاسبات نگارندگان

 

 

 جمع كل خريد سوغات اياب و ذهاب غذا هاي ديدني جاذبه اقامت عنوان

 835214 131963 18959357 15117373 225517 134469 ميزان درآمد

 111 8/15 7/22 1/18 3/27 1/16 درصد
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ريققزي اسققتراتژيک  تشققكيل مققاتريس برنامققه 

 :5(QSPMكمي)

ييييا مييياتريس  QSPMبيييا اسيييتفاده از مييياتريس 

بررسيي و   ،ي، هميه راهبردهيا  ريزي استراتژيك كمّ برنامه

هير عاميل اسيتراتژيك را بيا      ،. در واق،ندبندي شد اولويت

)راهبرد( موردنظر سنجیده شده و به آن امتیاز  استراتژي

محاسبه گرديد كيه ايين   ، داده شده است. جم، امتیازات

باشيد. بيه ايين     اعداد همان امتیاز اولويت اسيتراتژي ميي  

 سيياختار درهييا  هيياي مختلييف اسييتراتژي گزينييه ،ترتیيي 

 ،با مقدار عددي زنجان استان ييایفجغرا و يطیمح ستيز

بنيدي شيده و بيا يكيديگر قابيل مقايسيه        تعیین و اولويت

 در اينجا به دلیل حجم بالاي جيداول محاسيبه   د.نباش مي

، از آوردن آنهيييا اجتنييياب شيييده و  QSPMمييياتريس 

ارائيه   هيا  یشينهاد پراهبردهاي به دست آميده، در بخيش   

 اند. شده

 

  گيري و پيشنهاد تيجهن -0

هيا بيه صينعت     ترين دلايل توجه دولت يكي از مهم

تيرين اثيرات    گردشگري، اثرات اقتصيادي آن اسيت. مهيم   

اقتصادي گردشگري در سطح ملي و استاني، ايجاد درآمد 

بخشيي   ها، ايجاد اشتغال، تنيوع  ارزي، موازنه تراز پرداخت

اي اسيت. تيأثیرات اقتصيادي     به اقتصاد و توسيعه منطقيه  

تكياثري بيوده و در اجيزاي مختليف      گردشگري داراي اثر

يابنيد. زنجیيره ارزش صينعت     نظام اقتصادي گسترش مي

هيياي تولیييدي و  گردشييگري، طیييف مختلفييي از بخييش 

كيرد مسيتقیم    گیرد. بنيابراين هزينيه   يم دربرخدماتي را 

بير   گردشگران براي دريافيت خيدمات گردشيگري، عيلاوه    

ي هيا وكار كسي  ايجاد درآمد و اشتغال مستقیم، در ساير 

كننيده كالاهيا و خيدمات گردشيگري      ینتأماقتصادي كه 

كنيد.   صورت غیرمستقیم تحرك ايجياد ميي   هستند نیز به

صيورت   توسيط نیيروي كيار شياغل بيه      شده كس درآمد 

                                                           
0- Quantitative Strategic Planning Matrix  

شييود و اثيير  هزينييه ميي  مجيددا  مسيتقیم و غیرمسييتقیم،  

كند. از سوي ديگير،   صورت القايي ايجاد مي مضاعفي را به

لييييت، افييييزايش يافتييييه و  درآمييييدهاي مالیيييياتي دو

هاي جديدي از سوي بخش خصوصيي وارد   گذاري سرمايه

شود. بروز اثرات اقتصادي در صنعت  بخش گردشگري مي

گردشگري مانند هر بخش ديگير، بيه عواميل و شيرايطي     

وابسته است كيه شيدت و وسيعت ايين اثيرات را تعیيین       

كننييد. سيياختار اقتصييادي كشييور، مييديريت صيينعت  مييي

د زنجیره تأمین صينعت گردشيگري و   گردشگري، عملكر

بنيابراين   اين عوامل هسيتند.  جمله ازفصلي بودن تقاضا، 

عنوان ييك بخيش    بتواند به كه آنصنعت گردشگري براي 

فعال در شرايط ركود اقتصيادي عميل كنيد، داراي نقياط     

هييا و تهديييدهايي  باشييد و بييا فرصييت قييوت و ضييعف مييي

یيز بيه عنيوان    روست كه در اين میان استان زنجان ن روبه

شده جهاني  قط  گردشگري با دارا بودن يك میراث ثبت

هاي متعدد تياريخي،   )گنبد سلطانیه( و همچنین با جاذبه

باشد. با بررسي  طبیعي و فرهنگي از اين امر مستثني نمي

نقيياط قييوت و ضييعف و فرصييت و تهديييدهاي صيينعت    

توان به اين نتیجه رسيید   گردشگري در استان زنجان، مي

ها و اسيتعدادهاي بيالقوه اسيتان زنجيان      وجود توان كه با

براي جيذب گردشيگر، هنيوز راه درازي جهيت اسيتفاده      

مطلوب از نقاط قوت صينعت گردشيگري در ايين اسيتان     

 وجود دارد.

همچنيین نتييايج پيژوهش بیييانگر آن هسيتند كييه     

، نیازمنيد توجيه بيه     مندي از مزاياي صنعت توريسيم  بهره

ايين صينعت بيوده و ايجياد     هياي ميرتبط بيا     تمام بخيش 

هاي لازم بین آنها، مديريت واحد و تقسیم كيار   هماهنگي

اندركار در صنعت توريسم زنجان در  هاي دست بین بخش

كنيد. صينعت    هاي دولتي و خصوصي را طلي  ميي   بخش

توريسم در اين اسيتان بيه سيمت نقياط قيوت و فرصيت       

ام، ريزي ج گردشگري تمايل داردا بنابراين نیازمند برنامه

براي اسيتفاده از قيوت و فرصيت و مقابليه بيا تهدييدها و       
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هاست. از اين رو بايد افيزود كيه توجيه بيه صينعت       ضعف

گردشگري در استان زنجان، يكي از بسترهاي لازم بيراي  

رييزي جيام،    زا اسيتا ليذا در سيايه برناميه     توسعه درون

دهنده ايين   نگري و توجه به عوامل انسجام مبتني بر آينده

توان افق روشني را بيراي آن ترسيیم كيرد. از     ميصنعت، 

اين رو به منظور جذب توريسم و حركت به سمت توسعه 

بتواند توسيعه يكپارچيه و هماهني  را در      پايدار كه خود

وجييود آورد، توجييه بييه راهبردهييا و   اسييتان زنجييان بييه 

نمايييد.  راهكارهيياي توسييعه اييين صيينعت را ضييروري مييي

دهنيد كيه راهبردهياي     ان ميها نش بنابراين نتايج بررسي

توانيد محيرك    توسعه گردشگري در اسيتان زنجيان، ميي   

خوبي در توسعه اقتصاد اسيتان زنجيان باشيد. نتيايج بيه      

سيتانده بیيانگر آن    -دسيت آميده از تحلیيل جيدول داده    

تواند از لحياظ عرضيه و    هستند كه صنعت گردشگري مي

دهييد.  تقاضييا و تولیييد، اقتصيياد اسييتان زنجييان را رونييق  

همچنین توجه به راهبردهاي نظيام فضيايي توريسيم در    

استان زنجان در قال  بازنگري در رويكردهياي ذييل نیيز    

 رسد: لازم و ضروري به نظر مي

هياي جيذب    گیيري از فرفیيت و پتانسيیل    بهره -1

هاي خصوصي و دولتي به منظيور   گذاري در بخش سرمايه

حيوزه  جانبه امكانات لازم در  بسترسازي براي توسعه همه

 گردشگري

ايجاد خدمات  منظور بهاستفاده از اراضي دولتي  -2

هاي رفاهي لازم براي گردشيگران در فصيول    و زيرساخت

 مختلف سال

افيزايش و ارتقياي منياب، گردشيگري و توسيعه       -3

 كیفي آنها

هياي توسيعه گردشيگري بيه      شناسايي پتانسیل -4

 جامعه میزبان و توسعه آموزش براي شاغلان اين بخش  

هياي   گيذاري  بخشي بيه قيوانین و سیاسيت    تنوع -5

 مناس  در جهت توسعه گردشگري

بازنگري در سیستم مديريتي يكپارچه و انتخاب  -6

يييك مييديريت واحييد جهييت توسييعه و پیشييبرد اهييداف  

 گردشگري پايدار

ايجيياد  منظييور بييهكالبييدي -سيياماندهي فضييايي -7

گيذاري بخيش دولتيي و     سازوكار مناسي  بيراي سيرمايه   

خصوصي در زمینه تسيهیلات و خيدمات گردشيگري در    

 استان زنجان. 

همچنييین ميياتريس عوامييل اسييتراتژيكي داخلييي و 

حوزه گردشگري در استان زنجان، نشيان  ساختار خارجي 

دار جيدول مياتريس عواميل     دهد كه كيل امتیياز وزن   مي

 3باشد كه اين عدد كمتير از میيانگین    مي 714/2داخلي، 

هيا   ها به خيوبي بيراي غلبيه بير ضيعف      و از قوت باشد مي

حييوزه در سيياختار هييا  اسييتفاده نشييده اسييت و ضييعف  

هيا غلبيه دارنيد و جمي،      گردشگري استان زنجان بر قوت

 769/2 دار جيدول مياتريس عواميل خيارجي     امتیياز وزن 

كمتر از میيانگین   آمده دست باشد. در اينجا نیز عدد به مي

هيا، غالي     تهدييدها بير فرصيت    دهد كيه  بوده و نشان مي

به خيوبي بيراي غلبيه بير تهدييدها       ها هستند و از فرصت

استفاده نشدها اما در مجموع، ماتريس عوامل خيارجي در  

مقايسييه بييا ميياتريس عوامييل داخلييي، وضييعیت نسييبتا    

 مساعدتري را داراست. 

حاصييل  QSPMامييا راهبردهيياي كييه از ميياتريس 

رفت از وض، موجود در ساختار حيوزه   اند، براي برون شده

گردشييگري اسييتان زنجييان و حركييت بييه سييوي جييذب  

هاي استان و كنتيرل آثيار    توريست و استفاده از پتانسیل

منفي توريسم، به ترتی  اولويت براساس امتیاز نهايي بيه  

 اند. ، پیشنهاد شده12شرح جدول 
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 زنجان در حوزه گردشگري استانراهبردهاي تركيبي  -52جدول 

 زنجان استانحوزه گردشگري  درراهبردهاي تركيبي  امتياز نهايي اولويت

1  916/11 
ST1- بالقوه و بالفعيل  هاي  ها و توانمندي هاي توريستي استان با توجه به قابلیت هاي گردشگري براي قط  تهیه طرح

 تمامي مناطق توريستي استان

2  149/11 
WT4- گيذاري در زمینيه احيداث     گذاران داخلي و خارجي و ايجاد تسهیلات و امتیازات ويژه سيرمايه  دعوت از سرمايه

  هاي ورزشي و ... هاي اقامتي، تفريحي، جنگلي، ايجاد زمین ها، مجتم، هتل

3  158/11 SO3-  هاي نسبي براي توسعه گردشگري طبیعي و گردشگري بومي به دلیل وجود مزيتتأكید بر توسعه 

4  815/9 
WO3- گیيري منطقيي از آنهيا،     ريزي و حمايت دولتيي از نيواحي توريسيتي بهيره     ضمن بازنگري به نوع و نحوه برنامه

 از نواحي شهري استانقوانین، مقررات حمايتي در جهت توسعه و تجهیز زيرساختارها با تسهیلات و تجهیزات مختلف 

5  735/9 
WT3-ها و مسئولان ميرتبط   گذاري در صنعت توريسم با ساير دستگاه هاي توسعه سرمايه برگزاري سمینارها و نشست

 و كارآفرينان  

6  281/9 
SO5- گذاري در صنعت گردشگري استان از طرييق   برداري از حمايت بخش خصوصي براي سرمايه سازي و بهره زمینه

 ... هاي محلي، نحوه اخذ مالیات و پرداخت يارانه و تسهیلات بانكي و هاي دولتي و برنامه سیاست سازي شفاف

7  915/8 
WT5- هاي گردشگري و جليوگیري از تخريي ،    ها و فرآورده تدوين قوانین و مقررات ويژه جهت استفاده بهینه جاذبه

 آلودگي و از بین رفتن اين مناب، در اين نواحي  

8  413/8 

WO5- هيا و تجهیيز    هاي مردميي توسيعه، تهیيه و اجيراي طيرح      گیري از مشاركت ضمن بازنگري به نوع و نحوه بهره

مناطق شهري و فراشهري از لحاظ امكانات و خدمات توريسيتي، لازم اسيت از طيرف نیروهياي متخصي  و نهادهياي       

 هايي صورت گیرد. مختلف در جهت احیاء و توسعه اين مناطق، اقدام

9  214/8 ST2- ،هاي توريستي هاي تفريحي و اقامتي مجهز در كنار مكان احداث مجتم 

11  878/7 SO4-  هاي تعاوني مردمي و همچنيین تيرويج و آميوزش     ايجاد تشكل منظور بهاستفاده از نیروي متخص  و با تجربه

 هاي مختلف با مردم   ها و جلسه گردشگري از طريق نشست

11  718/7 WT1-  صنعتي كه براي جوام، میزبان، مناف، منحصر به فردي دارد. عنوان بهتبیین مفهوم توريسم 

12  425/7 
ST4- هاي مختلف توريستي در استان در راستاي كياهش   پذيري و تعیین حد مطلوب تراكم جمعیت در مكان فرفیت

 ها و جلوگیري از بین رفتن و تخري  آنها ها و جاذبه فشار و تراكم بیش از حد به اين مكان

13  189/7 WO1- هاي طبیعي به دست دشمنان طبیعت تدوين قوانین جهت جلوگیري از تخري  جاذبه 

14  869/6 
ST5- هاي  ها و تدوين دفترچه توسعه و تجهیز مسیرهاي توريستي و ايجاد نص  علائم و قوانین مقررات در اين مكان

 راهنما براي گردشگران و آموزش آنها

15  466/6 SO2-  هاي توريستي استان منب، جام، و پايگاه اطلاعاتي در زمینه جاذبهتهیه و تدوين يك 

16  332/6 
WO4-    دهيي تخصيی  مجيدد ايين نيوع       بازنگري در نحوه توزي، امكانات، خدمات و تسيهیلات توريسيتي و اولوييت

 امكانات با قابلیت بالا و متوسط جذب گردشگر به استان

17  158/6 ST3-  ،هاي مرتبط تجاري با احداث كارخانه و كارگاه -توريستي و توجه به مقوله توريسم صنعتياستفاده اقتصادي از مناب 

18  116/6 WO2- اي   توجه به گردشگر داخل استاني )استانگردي( به عنوان عاملي مؤثر بر توزي، درآمد و ايجاد تعادل منطقه 

19  114/6 SO1- المللي موفق در جذب توريست داخلي و بینهاي  استفاده و الگوبرداري از تجارب كشورها و استان 

21  476/5 WT2- هاي بخش گردشگري به منظور ارائه خدمات كارآمد در اين بخش توسعه آموزش نیروي انساني در فعالیت 

 هاي نگارندگان( منبع: )يافته
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 منابع  -8 

كاربرد مدل در (. 1391نیا، حسنا موسوي، میرنجف. ) حكمت

، اي رييزي شيهري و ناحیيه    جغرافیا با تأكیيد بير برناميه   

 تهران: انتشارات علم نوين.

(. جسيتاري  1382زاده دلیير، كيريم. )   حیدري، رحیما حسيین 

پیرامييون ارزيييابي صيينعت توريسييم در ايييران، نشييريه   

 (.9)3، دانشكده علوم انساني و اجتماعي دانشگاه تبريز

محميد  . ترجميه  مديريت جهانگردي (.1379) .ويل، راجر داس

 . هاي فرهنگي دفتر پژوهش تهران: اعرابي و داود ايزدي،

 هاي اقتصيادي  زايي فعالیت ل بررسي اشتغا(. 1387زاده، مجید. ) دهقاني

مجموعيه   سيتانده،  -استان يزد با استفاده از جدول داده

 هاي اقتصادي. مقالات اولین همايش ملي توسعه فعالیت

 پیامدهاي گردشگران ارزيابي(. 1391ا جرفي، احمد. )رنجبر، محسن

به روش آماري نمونه موردي: شيهر   شهري در اقتصاد شهر

 (.11)4انداز زاگرس،  فصلنامه جغرافیايي چشم، اهواز

سالنامه (. 1391ريزي استان زنجان. ) سازمان مديريت و برنامه

 آماري استان زنجان.

و گردشيگري اسيتان    دسيتي  صيناي، سازمان میراث فرهنگيي،  

 .(1393زنجان. )

هاي صنعت توريسم در ايران و  چالش(. 1385سقايي، مهدي. )

، مجموعه مقالات همايش راهكارهاي بهبود و توسعه آن

ويكييم، انتشييارات دانشييگاه آزاد  جغرافیييا و قييرن بیسييت

 .آباد اسلامي، نجف

رييزي توسيعه    برناميه (. 1391شارپلي، ريچاردا تلفر، ديوييد. ) 

ترجميه حمیيد    توسعه. گردشگري در كشورهاي درحال

 ضرغام بروجني، تهران: انتشارات مهكامه.

 هينشير (. توريسم و پويايي فضياي شيهري،   1382قرباني، رسول. )

 .3 شماره ز،يتبر دانشگاه ياجتماع و يانسان علوم دانشكده

(. صنعت توريسم و توسعه پايدار نمادي از 1377كهن، گوئل. )

 .22و 21 ، شمارهشناسي مجله محیطمديريت پويا، 

 مهرابييي بشييرآبادي، حسييینا جلايييي اسييفندآبادي، سييید    

عبدالمجیييدا شييكیبايي، علیرضيياا جاويييدان، ابييراهیم.  

بررسيي نقيش گردشيگري در اقتصياد اسييتان     (. 1391)

 نیاوليي هيياي آن، سييتانكرمييان و توسييعه كالبييدي شهر

 .رانيا يشهر اقتصاد كنفرانس

طيرح  (. 1383مهندسین مشاور سبز انديش پيايش )سياپ(. )  

، سازمان میراث فرهنگي جام، گردشگري استان زنجان

 و گردشگري استان زنجان.

(. تحلیل عوامل ميؤثر بير   1389موحد، عليا كهزادي، سالار. )

توسعه گردشگري استان كردستان با اسيتفاده از ميدل   

SWOT ،(.2)1ريزي شهري،  فصلنامه پژوهش و برنامه 

 (.1389مرتضييا اكبرپيور سراسيكانرودي، محميد. )     نوربخش، سید

 شيهرها،  نقش گردشگري شهري در توسعه اقتصادي كيلان 

 نامه گردشگري. ، ويژهسال دوم، شهر تصاداقفصلنامه 
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