
 

تحليل شغل  و واکاوي نيازهاي آموزشي با رويکرد تجزيه

 )مطالعه موردي: کارشناسان مالي و اقتصاد شهري شهرداري تهران(

 

 

 25/82/51پذيرش: 88/55/58 :دريافت

 منياب،  هياي  مهارت و بینش دانش، سطح ارتقاي گرو در ها، سازمان توسعه و پیشرفتچكيده: 

 بيروز  و خيود  اقتصادي و علمي اهداف تحقق در راستاي بتوانند ها سازمان تا است ها آن انساني

 تعیيین  هيا،  سازمان در آموزشي ريزي برنامه مرحله اولین. يابند دست رقابتي مزيت به نوآوري،

 نیازهياي  .باشيد  كاركنيان ميي   پرورش و رشد براي آموزشي هاي برنامه ارائه و آموزشي نیازهاي

 بهینه انجام منظور به انساني، مناب، كه هايي هستند مهارت يا نگرش دانش، به مربوط آموزشي،

 نیازهياي  واكياوي  هيدف  بيا  حاضير  پيژوهش  رو، ايين  از. دارنيد  نیاز ها آن به شان، شغلي وفايف

 آمیختيه  نيوع  از پيژوهش،  روش. اسيت  شيده  انجيام  شيغل  تحلیيل  و تجزييه  رويكرد با آموزشي

شيهري بودنيد    اقتصاد و مالي خبرگان از نفر 13 كیفي، بخش نمونه تحقیق در. است اكتشافي

 مصيياحبه هييا، داده گييردآوري ابييزار و انتخيياب شييدند هدفمنييد گیييري نمونييه روش كييه بييا

 شيغل  چهيار  نیياز مورد  ابزار و تكنولوژي مهارت، دانش، كیفي بخش بود. در ساختاريافته نیمه

 و شناسيايي شيدند   تهيران،  شهرداري شهري اقتصاد كارشناس و سندرس حسابرس، حسابدار،

 اقتصياد  و مالي از بین كارشناسان كميّ، بخش در. تدوين گرديد پرسشنامه، براساس آن، چهار

 شيامل  كيه  شدند انتخاب ساده تصادفي گیري نمونه روش به نفر 143تهران،  شهرداري شهري

 سيندرس  نفير  11 و حسيابرس  نفير  22 حسيابدار،  نفير  49 شيهري،  اقتصاد كارشناس نفر 62

 اسيتفاده  گروهي و آزمون لي هي تك tآزمون  از ها، داده آماري وتحلیل تجزيه منظور به. هستند

 و ميالي  كارشناس و سندرس حسابرس، حسابدار، شغل چهار آموزشي نیازهاي نهايت، در. شد

 بيراي  شيده،  انجيام  بنيدي  اولوييت  بيه  توجيه  بيا  و شدند احصا تهران، شهرداري شهري اقتصاد

 .شد پیشنهاد اول سال براي آموزشي برنامه اول، اولويت در نیازهاي

 شيهري،  اقتصياد  و ميالي  تحلیل شغل، كارشناسيان  و تجزيه، نیازهاي آموزشيواژگان كليدي: 

 تهران شهرداري

 JEL:  L37, J44, G70, P42 بندي طبقه
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 مقدمه -5

آموزشا از جمله مسيائلي اسيت كيه بيا سرنوشيت      

ها و جوام، سروكار دارد. با توجه به تحولات سيري،   انسان

هييا  در ابعيياد گونيياگون زنييدگي اجتميياعي، امييروزه انسييان

ها و اطلاعات  توانند به اندوخته خلاف گذشته، ديگر نمي بر

حاصل از نظام آموزشي رسمي، قناعت كنند و بيا كميك   

هياي فيردي و شيغلي خيود      ت و مسيئولیت آنها به انتظارا

هياي   پاسخ دهندا از اين رو، به منظور تعيادل بيین روش  

تير   ها و اطلاعات جديد در صحنه وسيی،  انجام كار و يافته

اجتمييياع، اكثييير نهادهيييا، آميييوزش كاركنيييان را جيييزء 

انييد.  ناپييذيري از دنیيياي سييازماني خييود پذيرفتييه جييدايي

توانيد بيا    ازمان ميي بنابراين مديريت مناب، انسياني در سي  

كارگیري شايسته  هايي براي به ها و سیستم طراحي برنامه

نیروهاي سازمان، نقش مهمي در بقيا و كيارايي سيازمان    

آميوزش را   (.1392ايفا كند )محمدپور زرندي و همكياران،  

 ءسازماني دانست بلكه بايد آميوزش را جيز  نبايد يك هزينه 

 ه حسياب آورد گيذاري بي   وفايف سيازماني و نيوعي سيرمايه   

.(Balkin & Richebé, 7002) 
نهيادي كيه رسيالت آن،     عنيوان  بهشهرداري تهران 

دار مأموريت خطیير   باشد، عهده رساني به مردم مي خدمت

آموزش و بهسازي كاركناني اسيت كيه باييد در راسيتاي     

رساني به شهروندان، از هیچ تلاشي دريغ ننماييدا   خدمت

ازمان ييا نهياد ديگيري،    بنابراين اين نهاد، بیش از هير سي  

هاي مورد نیاز مبتني بير نیازهياي واقعيي     نیازمند آموزش

 باشد.   آموزش و پرورش كاركنان خود مي

 مؤسسيات،  و هيا  سيازمان  در رييزي  برناميه  ضرورت

 و منياب،  از مطليوب  اسيتفاده  ليزوم  كيه  شد مطرح زماني

 مشخ  وري، بهره حداكثر به دستیابي و محدود امكانات

 بینانييه، واقيي، و اصييولي ريييزي برنامييه در چييون و گرديييد

 در اسيتا  موردنیياز  صيحیح  و جيام،  مطميئن،  اطلاعات

 ،ازپیش یشب آموزشي، نیازسنجي فرايند گذشته، هاي دهه

 بيدين (. 1392 واجارگياه،  فتحيي ) گرفت قرار توجه مورد

 نیازهاي شناسايي آموزشي، ريزي برنامه گام اولین منظور،

 بيه  مرحليه،  اين اگر. باشد مي آنها بندي اولويت و آموزشي

 توسيعه  فرايندهاي اجراي شود، انجام درستي به و خوبي

 نیازسيينجي. بييود خواهييد مييؤثرتر و تيير راحييت آموزشييي،

 راسيتاي  در مهيم  ابزارهياي  از يكيي  عنيوان  بيه  آموزشي،

 سييازي نمايييان موجيي  انسيياني، نیييروي توانمندسييازي

 و اثيربخش  گیيري  تصيمیم  شيود،  مي آموزشي هاي شكاف

 رييزان  برنامه و گیران تصمیم به و كند مي تسهیل را سري،

 و محيدود  ميالي  مناب، به توجه با تا دهد مي را امكان اين

 مختليف،  هياي  گزينيه  بنيدي  اولوييت  با فزاينده، اي هزينه

 كيار  بيه  هيا  شيكاف  كيردن  پر براي را مناسبي راهكارهاي

 .(McCawley ,7005) گیرند

پيژوهش، درصيدد واكياوي نیازهياي     رو ايين   از اين

آموزشي كارشناسيان ميالي و اقتصياد شيهري شيهرداري      

هياي   وتحلیل شيغل و تعیيین دوره   تهران با رويكرد تجزيه

پاسيخگوي سيؤالات زيير    باشيد و   ميي  دار آموزشي اولويت

 است:

 ارتقيياي بييراي آموزشييي نیازهيياي تييرين عمييده -1

 شيهرداري  شيهري  اقتصياد  و ميالي  كارشناسيان  عملكرد

 شوند؟   مي شناسايي چگونه تهران

 كارشناسان شده شناسايي نیازهاي بندي اولويت -2

 است؟ چگونه تهران شهرداري شهري اقتصاد و مالي

 

 پيشينه پژوهش-2

 هاي خارجي‎الف( پژوهش

 تيأثیر  بررسيي بيه تحقیقيي، ( در2114) 1جاكوبيز

 حسيابداري و ميالي بيير    حرفيه  در شياغل  افيراد  نیازهاي

 پرداخيت.  جنيوبي  آفريقياي  هياي  دانشيگاه  در آن آموزش

 فاصيييله كيييه بيييودند آن حيياكي از مطالعييه اييين نتييايج

 بيييین آميييوزش حسيييابداري از متفييياوتي انتظاراتييييي

                                                           
0- Jacobs 
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 دارد. وجييود حرفييه در شييياغل و افيييراد دانشييگاهیان

 شياغل  افيراد  نیازهاي كه رسید نتیجه اين به او همچنین

 و هيا  مهيارت  لحياظ  از هم و علمي لحاظ از هم در حرفه،

. دارد حسيابداري تيأثیر   آميوزش  بير  فيردي،  هياي  قابلیت

 اي هياي حييرفه   قابلیيت  و هيا  مهيارت  بيه  او ايين،  بير  علاوه

 و نیييز حسييابداري التحصييیلان فيييارغ بيييراي ميوردنيييیاز

قبلييا   هياي  برناميه  به افزودن قابل هاي آموزشي سرفصل

 كند. مي اشاره بیني و كنترل بودجه و مالیات مثل پیش

 رسيید  ( در پژوهشي به اين نتیجيه 2111) 1ادگارد

 ميالي  حسابداري حسابداري، حرفه در شاغلان ديد از كه

 یليي تفكير تحل  گروهي، كار و دانش حسابداري مالیاتي، و

 هيايي  مهيارت  تيرين  مهيم  نوشيتاري،  ارتباطات و انتقادي

 . شوند گنجانده آموزشي، هاي برنامه در بايد كه هستند

 داخليهاي  ب( پژوهش

 ( در پژوهشي بيا عنيوان  1391ابراهیم ) عیدي و نوه

 نیازسينجي بيه نیازسينجي آموزشيي واقعيي      گذر از شبه»

تييا ضييمن شييناخت  كردنييدتييلاش  ،«)مطالعييه مييوردي(

سسيه ميالي و   ؤنیازهاي آموزشي شغل كارشناس ميالي م 

به  را محور اعتباري مهر، تكنیك نیازسنجي آموزشي شغل

بييزاري جهييت گييذر از   بييه عنييوان ا  ،طييور كيياربردي 

تشيريح   ،نیازسنجي بيه نیازسينجي آموزشيي واقعيي     شبه

بيراي  كياربردي اسيت و    ،. اين تحقیق از نظر هيدف كنند

ييابي   از روش تحقیيق زمینيه   ،بررسي نظرات متخصصيان 

كيه از   نيد استفاده شده اسيت. نتيايج تحقیيق نشيان داد    

مجموع عناوين نیازهاي آموزشي، كمترين نیاز مربوط بيه  

فاصيله از   درصيد  5/29آشنايي بيا اصيول سرپرسيتي بيا     

استانداردهاي آموزشي و بیشترين نیاز مربوط به آشينايي  

فاصيله از   درصيد  61با مباحث بانكداري الكترونیكيي بيا   

در باشد. از رهیافت ايين بررسيي و    استاندارد آموزشي مي

كارگیري ايين روش در   افزايش میزان موفقیت به تايراس

كيه قبيل از انجيام     شيده اسيت  ها، پیشنهاد  ساير سازمان

                                                           
0- Edgard 

محور، با توجه به اهمیيت شيرح    نیازسنجي آموزشي شغل

وفييايف در شناسييايي اسييتانداردهاي آموزشييي، ديييدگاه  

ميديران و سياير   ، سرپرسيتان مشياغل  شغلي،  كارشناسان

شغلي در حوزه مورد مطالعيه،   و نیز نتايج شبكه ذينفعان

 شود. بررسي

 بييا پژوهشييي در( 1391) همكييارانش و آخونييدي

 منظييور بييه هييا شييهرداري آموزشييي نیازسيينجي» عنييوان

 دنبيال  بيه  ،«اييران  در  غیررسيمي  هاي سكونتگاه بهسازي

 دانشيي  كمبودهاي چه كه بودند سؤال اين به پاسخگويي

 شيوراهاي  اعضياي  و هيا  شيهرداري  كاركنان در مهارتي و

 از كيه  دارد وجيود  مطالعيه،  ايين  هدف شهر پنج در شهر

 ايين  بيه . رف، هستند قابل آموزشي، هاي دوره ارائه طريق

ماننيد   آموزشييا  نیازسينجي  علميي  هاي روش از منظور،

 و مشييكل تحلیييل و تجزيييه سييازمان، وتحلیييل يييهتجز

 دسيتورالعمل  نهاييت،  در. است شده استفاده نظرخواهي،

 و برناميه  كارگياه،  و درس عنصير  سيه  از مركي   آموزشي

 پودمييان شييش مجمييوع، در و شييده طراحييي پودمييان،

 .است شده پیشنهاد آموزشي،

( در 1391و همكيييارانش ) محميييدي زنجیرانيييي 

تيا چگيونگي شناسيايي نیازهياي     پژوهشي تلاش كردنيد  

آموزشي كاركنيان را بير مبنياي نگرشيي كيه تركیبيي از       

تيا حيدي شيغل    هاي مبتنيي بير فيرد، سيازمان و      تحلیل

ننيد  شود )با عنوان رويكرد تلفیقي( تشريح ك محسوب مي

. دنفرايند اجراي آن را در يك بررسي موردي نشان دهو 

در رويكرد پیشينهادي، نیازسينجي آموزشيي بير مبنياي      

انيداز،   هاي مورد نیاز كه تحقيق آرميان )چشيم    شايستگي

نماينيد،   رسالت( و اهداف راهبردي سازمان را میسير ميي  

اسييتفاده در اييين مطالعييه،  گیييرد. روش مييورد م ميييانجييا

هاي كلیدي كاركنيان، ترسيیم ميدل     شناسايي شايستگي

هيياي نیازسيينجي،   مراتبييي معیارهييا و شيياخ   سلسييله

مراتبييي  كييارگیري تكنیييك فراينييد تحلیييل سلسييله   بييه
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(AHP)
بنييدي كاركنييان از ديييدگاه    ، ارزيييابي و رتبييه 1

وزشيي  هياي شايسيتگي و شناسيايي نیازهياي آم     شاخ 

كاركنان بير مبنياي تحلیيل فاصيله موجيود كاركنيان بيا        

   .هاست هاي برتر در شايستگي رتبه

 در( 1393) مزدآبيييادي طباطبيييايي و رحیمیيييان

 و عميومي  مهيارتي  نیازهياي  شيكاف  تحلیيل  به تحقیقي،

. انيد  پرداختيه  شهري اقتصاد و مالي كارشناسان تخصصي

 شيهري  اقتصياد  و ميالي  كارشناسيان  كلیه آماري، جامعه

 باشيد  ميي  نفير  227 آنها تعداد كه بودند تهران شهرداري

 نفير  143 كيوكران،  گیيري  نمونيه  فرمول از استفاده با كه

 -1 كيه:  بودنيد  آن از حاكي پژوهش نتايج. شدند انتخاب

 و متوسييط حييد در آموزشييي، نیازهيياي موجييود وضييعیت

 شد. ارزيابي بالا حد در آموزشي نیازهاي مطلوب وضعیت

 آموزشييي نیازهيياي و مطلييوب موجييود وضييعیت بييین -2

 داشيت.  وجيود  معناداري تفاوت ،(تخصصي و عمومي)

 و ميالي  كارشناسيان  عمومي هاي مهارت بندي اولويت -3

( عميومي  هياي  آموزش شكاف) تهران شهرداري اقتصادي

 و ميديريت  ارتباطات، نگارش، آيین آمار،: شامل ترتی  به

 هياي  مهيارت  بنيدي  اولوييت  -4. است رايانه و ريزي برنامه

 شيهرداري  شيهري  اقتصياد  و ميالي  كارشناسان تخصصي

: شيامل  ترتیي   بيه ( تخصصي هاي مهارت شكاف) تهران،

 .باشد مي گذاري سرمايه و شركتي مالي حسابداري،

( در پژوهشي، 1392فتحي واجارگاه و همكارانش )

 هياي  خبرگيزاري  خبرنگياران  آموزشي به بررسي نیازهاي

دانيش، مهيارت و نگيرش براسياس      حوزه در ايران داخلي

تحلیيل شيغل پرداختنيد. جامعيه آمياري،       و رويكرد تجزيه

اييران   داخليي  هاي خبرگزاري در شاغل شامل خبرنگاران

گیيري   باشيد كيه بيا روش نمونيه     نفر ميي  2211به تعداد 

نفر از طريق فرمول كوكران انتخياب   331تصادفي ساده، 

 دانيش،  در حيوزه  كيه دادنيد   شدند. نتايج پژوهش نشيان 

 لیيد  با آشنايي ها، مصاحبه در تیترنويسي قواعد با آشنايي

                                                           
0- Analytical Hierarchy Process 

هيياي  شييیوه بييا آشيينايي لیدنويسييي، هيياي تكنیييك و

 انتقيال  در عميل  سرعت مهارت، حوزه در نويسيا گزارش

 توانيايي  مناسي ،  تیتير  تيدوين  و انتخياب  توانيايي  اخبار،

 مراكيز  و هيا  سيازمان  در نفيوذ  ذي افراد با برقراري ارتباط

و  تشخی  قدرت نگرش حوزه در و خبري عرصه در مهم

 و روانييي جنيي  تحلیييل قييدرت روز، مباحييث تحلیييل

 و گيذاري  ارزش توانيايي  روانيي،  جن  با مقابله هاي روش

 نیازهيياي اولويييت در روز، برتيير بنييدي خبرهيياي اولويييت

 .دارند قرار آموزشي

 

 مباني نظري -3

شناسيايي نیازهياي   ريزي آموزشي،  گام برنامه اولین

باشد كه اگر ايين مرحليه،    بندي آنها مي آموزشي و اولويت

 به خوبي و به درستي انجام شود، اجيراي فراينيد توسيعه   

زادگيان و   بيود )عبياس   خواهد مؤثرتر و تر راحت آموزشي،

 (. 1379زاده،  ترك

نیازسنجي آموزشيي، بيا تحلیيل اهيداف و بررسيي      

بيین وضيعیت    وضعیت موجود سازمان و تشخی  شكاف

هيا و   حيل  موجود و مطلوب، شروع شده و با شناسيايي راه 

يابد و آنچيه در ايين فراينيد     بندي نیازها، ادامه مي اولويت

بسیار مهم است، دستیابي به اطلاعات صحیح است. نیياز  

هييا،  هييا، مهييارت هييا، دانييش، صييلاحیت توانييد نگييرش مييي

و  هاي افراد باشد )محميدپور زرنيدي   عملكردها و فعالیت

 فراينييدي (. نیازسيينجي،1394طباطبييايي مزدآبييادي،  

 وضي،  بيین  فاصيله  شناسايي اهداف، تعیین دار براي م نظا

 عميل  بيراي  هيا  اولوييت  تعیيین  نهايتا  و ها هدف و موجود

 شديد هاي رقابت فهور با(. 1392 واجارگاه، فتحي) است

 كييار، محييیط پیچیييدگي سييازمان، بیرونييي محييیط در

 عواميل  و قطعیيت  عيدم  تكنوليوژي،  در جديد هاي نوآوري

 نیازسينجي  آن، بيه تبي،   و آميوزش  بینيي،  پيیش  غیرقابل

 اكثير  در آميوزش  فراينيد  مرحليه  اولین عنوان به آموزشي

 ضيروري  و لازم -خصوصيي  چه و عمومي چه -ها  سازمان
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 مدرسيه  از كه دانشي بین شكاف بردن بین از براي. است

 لازم كار محیط در كه مهارتي با شده فراگرفته دانشگاه و

 .) ,7002Vemić( شيود  انجام آموزشي نیازسنجي است، بايد

 وفيايف  درباره اطلاعاتي به دستیابي آموزشي، نیازسنجي

 دانييش، نقييش شييغلي، ايفيياي بييراي لازم عملييي و اصييلي

 استا وفايف آن انجام براي ضروري هاي نگرش و مهارت

 گييردآوري ابييزار گفييت نیازسيينجي، تييوان مييي رو، اييين  از

ييك   از را ميا  شود، اعمال درستي به و اگر است اطلاعات

 خيارج  آموزشي، هاي فعالیت در یزآم ابهام و انفعالي موض،

تيرين   (. مهيم 1389 عیيدي،  و )خراساني اباصيلت  كند مي

فعالیت در انجام نیازسنجي آموزشي، تعیيین الگيو اسيت.    

انتخاب يا طراحي الگو براي نیازسنجي، باعيث تسيهیل و   

 شود. در واق،، افزايش دقت و اعتبار فرايند نیازسنجي مي

 پييیش از نقشييه يييك نیازسيينجي، بييراي الگييو انتخيياب

 قبييل، از هييا، رويييه و هييا روش و اسييت شييده ريييزي طييرح

شيده در زمینيه    مطرح الگوهاي. اند تعیین شده و مشخ 

نیازسيينجي، گيياه در سييطوح سييازماني، شييغلي و فييردي  

برخيي از الگوهياي    .باشند مي عمومي نیز برخي و هستند

، 1مهيم در زمینيه نیازسيينجي عبارتنيد از: الگيوي كلاييين    

، شيكاف و  5، فيورد 4، روست3، روملر2 (DACUM)ديكوم 

غیره كه در ادامه به برخي از اين الگوهيا پرداختيه شيده    

 است.

 بيييراي روشيييي ديكيييوم، روش بيييه نیازسييينجي

 ييك  از ديكيوم،  كارگياه . است شغل تحلیل و تجزيه

 نفير  پنج تا دو حدود و آموزشي كارگاه كننده تسهیل نفر

 تشكیل شغل يا حرفه كارشناسان و متخص  كاركنان از

 هيدايت  عميلا   كيه  اسيت  كسي كننده، تسهیل. است شده

 داراي باييد  و گیيرد  ميي   بير عهيده   را ديكوم كارگاه

                                                           
0- Klein 

7- Development of A Curriculum 

3- Rummler 

4- Rossett 

9- Ford 

 از يكييي از ديكييوم، فراينييد در خصييوص معتبيير مييدرك

 مراحيل  .) ,7000Johnson (باشيد  معتبير  هياي  سازمان

 : از عبارتند ديكوم

 هيا  آن تا ديكوم فرايند با خبره كاركنان آشنايي -1

 .باشند داشته كار انجام فرايند از روشني تصوير

 شيرح : ميورد مطالعيه   شيغل  شناسايي و تعريف -2

 از كيه  خيدماتي  ييا  شيغل  مقصيود  ييا  هيدف  كيه  جامعي

 .      كند بیان را رود مي انتظار شغل، متصديان

 چييه شييغلي، در هيير: اصييلي وفييايف شناسييايي -3

 چنيدين  شيامل  خيود،  كيه  گیيرد  مي  انجام اصلي وفايف

 .است فرعي وفیفه يا تكلیف

 بييا مييرتبط فرعييي وفييايف و تكلیييف شناسييايي -4

 خواسيته  خبره كاركنان از منظور اين براي: اصلي وفیفه

 فعيل  بيا  جمله يك صورت به را خود كارهاي كه شود مي

 .معین دفاتر تدوين مثلا  بنويسندا دستوري يا مصدري

 فرعييي و اصييلي وفييايف پييالايش و بييازبیني -5

كارگياه   در حاضير  افيراد  كلیه نظر تبادل با شده، شناسايي

 .شود انجام مي

 انجيام  بيراي  كه شود مي مشخ  مرحله اين در -6

 نیاز هايي مهارت و دانش چه به اصلي، وفايف از كدام هر

 .است

 شيده،  شناسيايي  وفيايف  تميام  مرحليه،  اين در -7

 يييادگیري، سييطح و فراوانييي اهمیييت میييزان براسيياس

 دادن نشيان  بيراي  مقیاسي، اهمیت. شوند مي امتیازبندي

 شيغلي  اهيداف  بيه  دسيتیابي  بيراي  وفیفيه  ييك  اهمیت

 شغلي وفیفه يك كه است اين فراواني از منظور. باشد مي

 انجيام  خبيره  شاغلان توسط بار چند كاري، زمان طي در

 اشياره  نكتيه  ايين  به وفیفه يك يادگیري سطح. شود مي

 بيه  آشنا نا و تجربه بي كاركنان براي وفیفه هر كه كند مي

 فتحييي) دارد قييرار دشييواري از حييدي چييه در شييغل،

 (.1391 واجارگاه،
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 تجزييه  و شكسيتن  فرايند ديكوم، در وفیفه تحلیل

 كشيف  آن، دهنيده  تشيكیل  وفيايف  قالي   در شيغل  يك

 نیيياز دانييش و پييیش و وفييايف بييین موجييود ارتباطييات

. باشيد  ميي  وفيايف  آن انجيام  بيراي  ضيروري  هاي مهارت

 شود  مي انجام شغل تحلیل با همراه وفیفه تحلیل چه اگر

 معمولا  تحلیيل . پذيرد صورت آن با همراه نبايد الزاما  ولي

 تا پذيرد مي صورت آموزشي برنامه طراحان توسط وفیفه

 بررسي، تحت شغل انجام براي هايي كه نگرش و ها مهارت دانش،

  .) ,7005Norton( كنند مشخ  را هستند ضروري

 نیازسيينجي فراينييد در الگييوي نیازسيينجي رومليير،

 كيل  بيه  نسيبت  وسيی،  نگيرش  داراي سيازماني،  آموزش

 كاركنيان  بير  متمركز فقط نبايد نیازسنجي. است سازمان

 موجيود  هاي پیچیدگي و مسائل بايد حال عین در و باشد

 نيوع  ايين  در. دهد قرار مدنظر نیز را سازماني عملكرد در

 موردبررسيي،  شغل چگونه كه شود مي بررسي نیازسنجي،

 عمده هاي خروجي گذارد؟  مي مشتريان تأثیر و سازمان بر

 انجام براي وفايفي چه هستند؟ چه شغل اين در اصلي و

 ايين  از ييك  كيدام  هسيتند؟  ضيروري  بررسي تحت شغل

 هسيتند؟  بیشتري حساسیت و اهمیت داراي وفايف،

 هسيتند؟  ضروري شغل، اين براي هايي صلاحیت چه

 اسيت؟  نیياز  مورد هايي نگرش و ها مهارت ، دانش چه

 برطيرف  را نیازهيا  ايين  تيوان  مي هايي، آموزش چه با

 بنيابراين  ؟) ,7003Rummler & Brache( كرد

 در بررسييي و تحلیييل و تجزيييه مسييتلزم نیازسيينجي،

 مبنياي  بير  و است شاغل و شغل سازمان، هاي زمینه

 تيدوين  آموزشيي،  هياي  برناميه  آميده،  دسيت  به نتايج

   .) ,7002Rummler( شوند مي

 نیازهييا، تحلیييل شييامل: نیازسيينجي فييورد الگييوي

 اقييدام نهايييت، در و تحلیييل و بررسييي، تجزيييه  نظييارت،

 تحلیييل سييازمان، تحلیييل بررسييي فيياز در. اسييت عملييي

 نیازسينجي  در آنچيه . گیيرد  ميي  صيورت  انگیيزش  و عليّ

 اجيييزاي وفيييايف، شيييناخت اسيييت، اهمیيييت حيييائز

 موردنیياز  هياي  مهيارت  تحلیيل  و وفيايف  دهنيده  تشكیل

  .) ,7004Ford( باشد مي

 طرييق  از كيه  اسيت  فرايندي شغل، تحلیل و تجزيه 

 سيازمان  در مشياغل  از ييك  هر هاي ويژگي و ماهیت آن،

 آنهييا، مييورد در كييافي اطلاعييات و گييردد مييي بررسييي

 شيغل،  تحلیيل  و تجزييه  بيا . شيود  مي گزارش و آوري جم،

 و شغل شيامل چيه وفيايفي اسيت     كه هر شود مي معلوم

 و هييا مهييارت چييه آن، شايسييته انجييام و احييراز بييراي

 معیيار  و ميلاك  كه نیازسنجي. است نیاز مورد هايي دانش

 حسياب  بيه  كاركنيان  آموزشيي  واقعيي  نیازهاي تشخی 

 مشياغل  تحلیل و تجزيه از حاصل نتايج از تواند مي آيد، مي

 وضيعیت  از كاميل  شناخت با كه اين ويژه به شودا مند بهره

 آموزشيي  هياي  دوره آن، احيراز  شيرايط  و شياغل  و شغل

 واقعيي  نیازهياي  و شيده  بینيي  پيیش  اختصاصيي،  و شغلي

 .شود مي ترسیم و طراحي كاركنان، آموزشي

 الگوهيياي درك تسييهیل منظييور بييه مجمييوع، در

 الگوهيييا، از برخيييي آموزشيييي، نیازسييينجي متفييياوت

 اند.  شده ارائه ،1ها، در جدول  آن مراحل و ها ويژگي
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 آموزشي نيازسنجي الگوهاي مراحل و ها ويژگي الگوها، -5 جدول

 مراحل ويژگي نام الگو

 الگوي كلاين
اين نیازسنجي در تمام سطوح ملي، محلي و 

 اي، قابل اجراست. منطقه

 مشخ  كردن اهداف 

 بندي اهداف اولويت 

 اهداف و عملكرد واقعي مشخ  كردن شكاف و فاصله بین 

 ها براي اجرا مشخ  كردن اولويت 

SWOTالگوي 
1 

 طريق از سازماني آموزشي نیازهاي شناسايي

 هاي قوت ها و ضعف ،ها فرصت، تهديدات تحلیل

 موجود

 (ها فرصت و تهديدها) بیروني مشخ  كردن عوامل 

  ضعف( قوت و  مشخ  كردن عوامل دروني ) نقاط 

 DACUMالگوي 
نويسي  قرار دادن فرايند نیازسنجي و برنامههدف 

 زمان به صورت هم

 مشخ  كردن كاركردهاي اصلي 

 تعیین وفايف كلیدي 

 تعیین مراحل اصلي انجام هر وفیفه 

 تعیین دانش و مهارت موردنیاز و تدوين نتايج 

 الگوي روملر
 چون هاييا زمینه در وتحلیل تجزيه مستلزم

 است. شخ  و شغل سازمان،

 دادهاي عمده در سازمان و محیط آن دن برونمشخ  كر 

 هاي كاري مشخ  كردن فرايندها و گروه 

 هاي موردنیاز براي انجام شغل ها و نگرش ، مهارت مشخ  كردن دانش 

 مبتني بر تحلیل شكاف الگوي روست

 ريزي برنامه 

 اجرا 

 كارگیري استفاده و به 

تحلیل شكاف 

 مهارتي
 هاي افراد مهارتتمركز اصلي بر روي سنجش 

 هاي مطلوب تعیین مهارت 

 هاي موجود تعیین و سنجش مهارت 

 مشخ  كردن فاصله و شكاف 

 ها توسعه و پرورش مهارت 

 عنوان يك ابزار مديريتي و سازماني نیازسنجي به الگوي فورد

 نظارت 

 بررسي 

 وتحلیل تجزيه 

 هاي نگارنده( منبع: )يافته

 

 تحقيق  روش -8

 خبرگيان  آمياري، شيامل   جامعيه  مرحله كیفي، در

 اسيتفاده  با كه بود مالي و اقتصاد شهري شهرداري تهران

شيدندا يعنيي    شناسيايي  هدفمنيد،  گیيري  نمونه روش از

افرادي انتخاب شدند كه آگاهي مناس  و كافي نسبت به 

موضوع پژوهش داشتند. معیارهايي كه خبرگان براسياس  

 آنها براي مصاحبه انتخاب شدند، عبارتند از: 

 شهرداري تهران مديران زبده مالي و اقتصاد شهري -1

كارشناسان مالي و اقتصاد شيهري كيه حيداقل     -2

در حوزه ميالي و اقتصياد شيهري     سال سابقه خدمت 11

داشتند و بالاترين عملكرد را در ارزيابي عملكيرد سيالانه   

 اند. خود داشته

كارشناس مالي و اقتصاد شهري كيه در پرونيده    -3

هياي تخصصيي را بيا نميرات بيالا       آموزشي خود، آميوزش 

 گذرانده بودند.  

كارشناس مالي و اقتصاد شيهري كيه كتي  ييا      -4

 زه تخصصي خود، منتشر كرده باشند.مقالاتي را در حو

 

 
0- Strength,Weakness, Opportunities, Threats 
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در خصييوص معرفييي خبرگييان مييالي و اقتصيياد     

شييهري شييهرداري تهييران، از مييدير آمييوزش و مييدير    

منيياب، انسيياني شييهرداري تهييران خواسييته شييد تييا بييا   

توجيييه بيييه اهيييداف پيييژوهش، تعيييدادي از معاونيييان و 

واجد شيرايط را بيراي مصياحبه بيه محقيق،      كارشناسان 

 توجيه  بيا  در مرحليه كیفيي   نمونيه  معرفي نمايند. تعيداد 

بوده اسيتا يعنيي محقيق تيا جيايي بيه        اشباع سطح، به

هيياي بیشييتر، بييه   هييا ادامييه داد كييه مصيياحبه  مصيياحبه

هاي جدييدتري منجير نشيوند. بيا توجيه بيه ميوارد         داده

ز روش مييذكور، در بخييش پييژوهش كیفييي، بييا اسييتفاده ا

، ابتيدا پينج نفير از متخصصيان و      1گیيري هدفمنيد   نمونه

خبرگييان مييالي و اقتصيياد شييهري شييهرداري تهييران     

شيييده از  انتخييياب شيييدند و سيييپس از فهرسيييت تهیيييه

خبرگان، با اسيتفاده از روش گلوليه برفيي، نمونيه ميورد      

نفيير از بييین كارشناسييان و متخصصييان     13نظيير بييه  

سييید. ابييزار مييالي و اقتصيياد شييهري، بييه حييد اشييباع ر 

يافته بييود و سيياختار هييا، مصيياحبه نیمييه  وري دادهگييردآ

هيياي كیفييي، از روش تحلیييل  تحلیييل داده و  بييراي تجزيييه

تفسييیري اسييتفاده شييد. بييا توجييه بييه خروجييي بخييش  

تهييران و  شييهرداري در موجييود مشيياغل كیفييي، شييرح

(، چهييار  O*NET)شييبكه  2شييغلي اطلاعييات شييبكه

 مهييارت، دانييش، كييه شييغل تحلیييل و پرسشيينامه تجزيييه

 حسييابدار، شييغل چهييار موردنیيياز تكنولييوژي و ابييزار

 اقتصييياد و ميييالي كارشيييناس و سيييندرس حسيييابرس،

دهيد، تيدوين شيدند.     ميي  قيرار  بررسيي  ميورد  را شهري

 مؤلفييه سييه براسيياس پرسشيينامه چهييار اييين سييؤالات

 سييختي و تكييرار فراوانييي يييادگیري، ضييرورت و اهمیييت

 اهمیيييت و ضيييرورت .شيييدند امتیيييازدهي ييييادگیري،

 نسييبتا  ،(امتیياز  1) اهمیييت كيم  سييطح سيه  در ييادگیري 

 3) پراهمیيييت العييياده فيييوق و( امتیييياز 2) بااهمیيييت

                                                           
0- Stratified purposeful sampling 

4- Occupational Information Network 

 نيدرت  بيه  تيا  گهگياه  سيطح  سه در تكرار فراواني ،(امتیاز

 و( امتیيياز 2) ماهانييه تييا هفتگييي طييور بييه ،(امتیيياز 1)

 سييختي مؤلفييه و( امتیياز  3)هفتگييي  تييا روزانيه  طييور بيه 

 نسييبتا  ،(امتیيياز 1) آسييان سييطح سييه در يييادگیري

 امتیييازدهي ،(امتیيياز 3) مشييكل و( امتیيياز 2) مشييكل

 ، مهييارت بييه مربييوط سييؤال 31اول،  پرسشيينامه .شييدند

 اقتصياد  كارشناسيان  موردنیياز  تكنوليوژي  و ابيزار  دانش،

 اقتصيياد كارشناسييان از نفيير 62 بييین كييه بييود شييهري

 25شييامل  دوم پرسشيينامه تهييران، شييهرداري شييهري

 شيييهرداري حسييابداران  از نفيير  49 بيييین كييه  سييؤال 

 22 بيین  كيه  سيؤال  23 شيامل  سيوم  پرسشينامه  تهران،

 پرسشييينامه و تهيييران شيييهرداري حسابرسيييان از نفييير

 از نفييير 11 بيييین كيييه سيييؤال 21 شيييامل چهيييارم

 .شييييد توزييييي، تهييييران، شييييهرداري سندرسييييان

روش روايييي محتييوا،   از اسييتفاده بييا  نظييران صيياح 

رواييييي ابيييزار را در حيييد مطليييوب ارزييييابي كردنيييد.   

 از پييژوهش، ابييزار بييرآورد پايييايي منظييور بييههمچنييین 

 بيراي  آن میيزان  كيه  شيد  اسيتفاده  كرونباخ آلفاي روش

 برابييير دوم پرسشييينامه ،81/1 برابييير اول پرسشييينامه

 پرسشييينامه و 83/1 برابييير سيييوم پرسشييينامه ،79/1

منظييور  بييهاسييت.  شييده سييبهمحا 82/1 برابيير چهييارم

هييا بييا توجييه بييه مقیيياس   داده وتحلیييل آميياري تجزيييه

هيييا و همچنيييین پيييس از   اي داده پیوسيييته و فاصيييله 

هييا، از طريييق آزمييون    اطمینييان از نرمييال بييودن داده  

تيييك گروهيييي  t  اسيييمیرنوف، از آزميييون -كلميييوگروف

 سييؤالات احصيياي اسييتفاده شييدا بييراي مثييال، نحييوه   

حسيييابدار در  شيييغل تحلیيييل و تجزييييه پرسشييينامه

 باشد. مي 2 جدول شرح به شهرداري تهران،
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 شغل حسابدار در شهرداري تهران تكنولوژي موردنياز و ابزار دانش، نحوه احصاي پرسشنامه مهارت، -2جدول 

 مهارت، دانش، ابزار و تكنولوژي رديف حيطه
 برگرفته از

وتحليل شغل  تجزيه
 در شهرداري تهران

سايت 
O*NET 

مصاحبه با 
 خبرگان

 مهارت

    ها با دفاتر مربوطه ها و تطبیق آن رسیدگي و بررسي خلاصه حساب 5

2 
هاي بررسي حساب انجام عملیات  تهیه يادداشت و تكمیل فرم

 محاسبه تطبیقي
   

    هاي مالي ادارات مختلف رسیدگي به گزارش 8
    كدين اصلاح  8
    هاي مالي تحلیل صورت و تجزيه 1
    مطابقت معاملات مالي با قوانین و مقررات حاكم مالي 0

 دانش

    آشنايي با مقررات مالي و قوانین مالیاتي 8
    هاي مالي و معاملاتي شهرداري نامه آشنايي با آيین 0
    ها مباني نظري و عملي مالیه شهرداري 5
    ها آشنايي با نظام درآمدي و تأمین مالي در شهرداري 58
    تسلط بر دفاتر حسابداري 55
    تسلط بر اسناد هزينه و درآمد 52
    تسلط بر بودجه تفضیلي ادارات 53
    تسلط بر دفاتر بودجه 58
    تسلط بر قوانین مالي و مالیاتي 51
    ها حسابتسلط بر ممیزي  50
    حساب جام، تسلط بر صورت 58
    ها تسلط بر ماهیت حساب 50

 تكنولوژي
 

    افزار فايننس نرم 55
 Access   افزار  نرم 28
 Excel   افزار  نرم 25

 ابزار
    استفاده از كامپیوتر 22
    كار با اتوماسیون اداري 23

 هاي نگارنده( منبع: )يافته
 

 هاي پژوهش يافته -1

براي پاسخ به سؤال اول پژوهش كه عبيارت اسيت   

 عملكيرد  ارتقياي  بيراي  آموزشيي  نیازهاي ترين عمده»از: 

 چگونه تهران شهرداري شهري اقتصاد و مالي كارشناسان

 و ابيزار  دانش، مهارت، ابتدا میانگین« شوند؟ مي شناسايي

 شيهري  اقتصياد  و ميالي  كارشناسيان  مورد نیاز تكنولوژي

كارشيناس اقتصياد    تهران در هير چهيار شيغل    شهرداري

 سيه  شهري، حسيابدار، حسيابرس و سيندرس، براسياس    

ييادگیري   سختي و تكرار فراواني يادگیري، اهمیت مؤلفه

صورت كلي، براساس هر سيه مؤلفيه محاسيبه شيده      و به

 و اهمیت لفه،مؤ سه است و سپس با توجه به میانگین هر

 بيه  ييادگیري،  سيختي  و تكرار فراواني يادگیري، ضرورت

شيده   اسيتفاده  «گروهيي  تيك  t» آزميون  از كلي صورت

دار اسيت، نیياز    آنهيا معنيي   tهايي كه میيزان   گويه .است

 شوند. آموزشي تلقي مي

 تكنوليوژي  و ابيزار  دانيش،  مهارت، بررسي منظور به

 بير  تهيران،  شهرداري شهري اقتصاد كارشناسان موردنیاز

 فراوانيي  يادگیري، ضرورت و اهمیت مؤلفه سه هر اساس

 كلي، با توجه به نتايج صورت به يادگیري، سختي و تكرار

 تفياوت  كيه  نمود مطرح توان مي ،«گروهي تك t» آزمون
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 عيدد ) نظري میانگین بین α= 15/1 سطح در داري معني

  به توجه با بنابراين،. دارد وجود تجربي هاي میانگین با( 2

 نظييري میييانگین از بييالاتر تجربييي، هيياي میييانگین اينكييه

 دانيش،  هيا،  مهارت كلیه كه كرد اذعان توان مي باشند، مي

 اقتصاد كارشناسان به مربوط شده احصا تكنولوژي و ابزار

 لحياظ  از ،(سيؤالات  تيك  تيك ) تهيران  شيهرداري  شهري

 اسيتفاده  فراواني يادگیري، ضرورت مؤلفه سه هر مجموع

 متوسط حد از بالاتر معناداري، طور به يادگیري، سختي و

 (.3شوند )جدول  مي تلقي آموزشي، نیاز عنوان به و هستند

 

، دانش، ابزار و تكنولوژي موردنياز كارشناسان مالي و اقتصاد شهري شهرداري تهران براساس  وضعيت مهارت -3جدول 

 يادگيري، فراواني تكرار و سختي يادگيري به صورت كلي سه مؤلفه اهميت

 Df t Sig انحراف معيار ميانگين ها گويه حيطه رديف

1  

 مهارت

 119/1 72/2 61 34/1 14/2 هاي مالي تلفیقي تسلط بر صورت

 111/1 12/6 61 28/1 41/2 گذاري مديريت سرمايه  2

 111/1 46/6 61 31/1 25/2 مديريت مالي پروژه  3

 111/1 91/8 61 31/1 38/2 ريزي توسعه شهري برنامه  4

 12/1 24/2 61 39/1 12/2 محاسبه ارزش سهام  5

 111/1 29/7 61 38/1 38/2 ها محاسبه میزان ريسك در پروژه  6

 111/1 21/7 61 42/1 36/2 محاسبه بازدهي پروژه  7

 111/1 27/2 61 46/1 15/2 ها سنجي پروژه امكان  8

 111/1 54/3 61 43/1 23/2 مهندسي مالي  9

هياي   و سیاسيت  شيهري هياي مكياني    هاي انتخاب ناكارآمديتشخی    11
 كاراهاي  جايگزين جهت گسترش انتخابي عموم

34/2 38/1 61 56/6 111/1 

 111/1 87/7 61 36/1 35/2 ريزي مالي ريزي و طرح برنامه  11

 111/1 21/8 61 39/1 42/2 بیني بودجه پیش  12

 111/1 98/5 61 37/1 29/2 هاي مالي تحلیل صورت و تجزيه  13

 111/1 99/7 61 37/1 32/2 مالي هاي گزارش تهیه  14

15  

 دانش

 11/1 58/2 61 47/1 16/2 مالي و قوانین مالیاتي آشنايي با مقررات

 111/1 27/7 61 41/1 22/2 شهرداري معاملاتي و مالي هاي نامه آشنايي با آيین  16

 111/1 5/7 61 39/1 31/2 ها و عملي مالیه شهرداري مباني نظري  17

 111/1 49/5 61 53/1 16/2 ها شهرداري در مالي تأمین و درآمدي آشنايي با نظام  18

 111/1 15/1 61 46/1 19/2 تسلط بر مباحث بازار پول و سرمايه  19

 115/1 37/5 61 44/1 31/2 تسلط بر مباني اقتصاد شهري و درآمد پايدار  21

 111/1 13/5 61 41/1 25/2 تسلط بر مفاهیم مالي اسلامي  21

 111/1 22/9 61 27/1 33/2 ها شهرداري آشنايي با مفهوم استقرا  در  22

23  

 تكنولوژي

 111/1 42/6 61 43/1 35/2 افزار فايننس نرم

 Access 39/2 37/1 61 31/8 111/1افزار  نرم  24

 Excel 18/2 42/1 61 16/8 12/1افزار  نرم  25

 111/1 47/5 61 36/1 25/2 سازي مالي و اقتصادي افزارهاي حسابداري پیشرفته و مدل استفاده از نرم  26

 Camfar 27/2 41/1 61 68/4 111/1افزار  نرم  27

 117/1 56/6 61 38/1 34/2 هاي يكپارچه مالي كار با سیستم  28

29  
 ابزار

 111/1 97/5 61 34/1 27/2 استفاده از كامپیوتر

 111/1 45/4 61 41/1 25/2 اتوماسیون اداريكار با   31

 هاي نگارنده( منبع: )يافته
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مهارت، دانش، ابيزار و تكنوليوژي    بررسي منظور به

بر اساس هير سيه    تهران، شهرداري مورد نیاز حسابداران

مؤلفه اهمیت و ضرورت يادگیري، فراواني تكرار و سختي 

 «گروهيي  تيك  t» آزميون  صيورت كليي، از  يادگیري بيه  

دسيت آميده و سيطح     بيه  tشد. با توجه به میزان  استفاده

تهیيه  »تيوان مطيرح نميود كيه در ميورد       داري، مي معني

هياي ميالي، تهیيه فهرسيت حوالجيات و پرداخيت        صورت

هاي ديون كارمندان، ثبت دفاتر بودجه، آشنايي بيا   صورت

شيهرداري و اسيتفاده از    معياملاتي  و ميالي  يها نامه آيین

بیشيتر اسيت،    15/1داري از  چون سطح معني« كامپیوتر

شوند و در سياير ميوارد،    گرفته نمي نظر درنیاز آموزشي، 

داري در سيطح   توان بیان كرد كه چون تفياوت معنيي   مي

شيوند   نیاز آموزشي، تلقي ميي  عنوان بهوجود دارد،  15/1

 (.4)جدول 

 

، دانش، ابزار و تكنولوژي موردنياز حسابداران شهرداري تهران براساس سه مؤلفه اهميت  وضعيت مهارت -8جدول 

 يادگيري، فراواني تكرار و سختي يادگيري به صورت كلي

 Df t Sig انحراف معيار ميانگين ها گويه حيطه رديف

5  

 مهارت

 81/1 25/1 48 38/1 11/2 ماليهاي  تهیه صورت

 111/1 93/4 48 28/1 21/2 ثبت ارقام در دفاتر مالي )روزنامه، كل و معین(  2

 111/1 89/4 48 31/1 21/2 داري و ثبت دفاتر حسابداري نگه  3

 111/1 55/7 48 32/1 34/2  تهیه اسناد مالي    8

 14/1 52/1 48 38/1 18/2 هاي ديون كارمندان تهیه فهرست حوالجات و پرداخت صورت  1

 111/1 21/6 48 41/1 35/2 تهیه بودجه تفضیلي ادارات  0

 73/1 34/1 48 42/1 12/2 ثبت دفاتر بودجه  8

هاي بدهي اشخاص به شهرداري تا زمان  رسیدگي پرونده  0
 وصول مطالبات

12/2 47/1 48 71/1 12/1 

 14/1 14/2 48 45/1 14/2 تهیه و نگهداري آمارهاي مختلف حسابداري  5

 111/1 13/5 48 43/1 31/2 ها پرداخت محاسبه  58

 111/1 34/6 48 35/1 32/2   نیاز مورد مالي هاي گزارش تهیه 55

افيزوده   تحلیل اطلاعات مربوط به مالیات بير ارزش  و تجزيه  52
 و مالیات تكلیفي

37/2 37/1 48 17/7 111/1 

 111/1 68/4 48 39/1 26/2 هاي مالي تحلیل صورت و تجزيه  53

 111/1 72/6 48 38/1 36/2 ها گزارش گردش وجوه نقد كلیه حساب  58

 14/1 11/2 48 48/1 14/2 حساب جام، درآمد و هزينه   تهیه صورت  51

 111/1 98/6 48 41/1 41/2 هاي عددي و مالي سازي داده بندي و خلاصه طبقه  50

 111/1 83/4 48 37/1 26/2 سنجي و موازنه رسیدها صحت  58

50  
 دانش

 111/1 15/4 48 55/1 32/2 مالي و قوانین مالیاتي آشنايي با مقررات

 1/1 11/1 48 44/1 11/2 شهرداري معاملاتي و مالي يها نامه آشنايي با آيین  55

 111/1 76/1 48 43/1 11/2 ها مباني نظري و عملي مالیه شهرداري  28

25  
 تكنولوژي

 18/1 24/4 48 39/1 21/2 افزار فايننس نرم

 Access 31/2 42/1 48 19/5 111/1افزار  نرم  22

 Excel 36/2 36/1 48 13/7 111/1افزار  نرم  23

28  
 ابزار

 36/1 92/1 48 42/1 15/2 استفاده از كامپیوتر

 111/1 23/5 48 34/1 25/2 كار با اتوماسیون اداري  21

 هاي نگارنده( منبع: )يافته
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مهارت، دانش، ابيزار و تكنوليوژي    بررسي منظور به

بر اسياس هير سيه     تهران، شهرداري موردنیاز حسابرسان

مؤلفه اهمیت و ضرورت يادگیري، فراواني تكرار و سختي 

 «گروهيي  تيك  t» آزميون  يادگیري بيه صيورت كليي، از   

دسيت آميده و سيطح     بيه  tشد. با توجه به میزان  استفاده

آشنايي بيا  »توان مطرح نمود كه در مورد  داري، مي معني

هياي   ناميه  مقررات مالي و قوانین مالیاتي، آشنايي با آييین 

چيون  « مالي و معاملاتي شهرداري و استفاده از كامپیوتر

 بیشتر است، نیاز آموزشيي، در  15/1داري، از  سطح معني

تيوان مطيرح    ارد، ميي شوند و در ساير ميو  نظر گرفته نمي

نیياز   عنيوان  بيه داري وجيود دارد و   نمود كه تفاوت معنيي 

 (.5شوند )جدول  آموزشي، تلقي مي

 

، دانش، ابزار و تكنولوژي موردنياز حسابرسان شهرداري تهران براساس سه مؤلفه اهميت  وضعيت مهارت -1جدول 

 سختي يادگيري به صورت كلي يادگيري، فراواني تكرار و

 Df t Sig انحراف معيار ميانگين ها گويه حيطه رديف

1  

 مهارت

هيا بيا    ها و تطبیيق آن  رسیدگي و بررسي خلاصه حساب

 هاي فرعي مربوطه دفاتر و صورت
19/2 38/1 21 26/2 12/1 

 111/1 58/3 21 28/1 23/2 هاي بررسي حساب   تهیه يادداشت و تكمیل فرم  2

هاي مالي ادارات مختلف و بررسي و  رسیدگي به گزارش  3

 تطبیق آن با مراحل عملیات حسابداري
26/2 31/1 21 86/3 111/1 

 111/1 39/4 21 32/1 31/2 اصلاح كدين   4

 12/1 68/1 21 39/1 14/2 هاي مالي تحلیل صورت و تجزيه  5

 111/1 99/2 21 31/1 41/2 مطابقت معاملات مالي با قوانین و مقررات حاكم مالي  6

7  

 دانش

 17/1 93/1 21 29/1 17/2 آشنايي با مقررات مالي و قوانین مالیاتي

 75/1 32/1 21 45/1 98/1 هاي مالي و معاملاتي شهرداري نامه آشنايي با آيین  8

 111/1 54/3 21 43/1 28/2 ها مباني نظري و عملي مالیه شهرداري  9

 111/1 74/1 21 35/1 13/2 ها مالي در شهرداري آشنايي با نظام درآمدي و تأمین  11

 111/1 98/4 21 45/1 44/2 تسلط بر دفاتر حسابداري  11

 111/1 25/4 21 51/1 35/2 تسلط بر اسناد هزينه و درآمد  12

 111/1 95/2 21 49/1 28/2 تسلط بر بودجه تفضیلي ادارات  13

 111/1 75/2 21 38/1 24/2 تسلط بر دفاتر بودجه  14

 14/1 13/2 21 41/1 14/2 تسلط بر قوانین مالي و مالیاتي  15

 111/1 75/3 21 36/1 18/2 ها تسلط بر ممیزي حساب  16

 111/1 12/3 21 35/1 42/2 جام، حساب صورتتسلط بر   17

 111/1 95/2 21 46/1 27/2 ها تسلط بر ماهیت حساب  18

19  

 تكنولوژي

 111/1 99/4 21 44/1 47/2 افزار فايننس نرم

 Access 31/2 45/1 21 98/2 115/1افزار  نرم  21

 Excel 29/2 51/1 21 97/2 111/1افزار  نرم  21

22  
 ابزار

 19/1 1232 21 44/1 97/1 استفاده از كامپیوتر

 111/1 81/2 21 51/1 24/2 كار با اتوماسیون اداري  23

 هاي نگارنده( منبع: )يافته
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مهارت، دانيش، ابيزار و تكنوليوژي     بررسي منظور به

بير اسياس هير سيه      تهران، شهرداري موردنیاز سندرسان

مؤلفه اهمیت و ضرورت يادگیري، فراواني تكرار و سختي 

 «گروهيي  تيك  t» آزميون  يادگیري بيه صيورت كليي، از   

دسيت آميده و سيطح     بيه  tشد. با توجه به میزان  استفاده

داري و  نگه»در مورد توان مطرح نمود كه  داري، مي معني

ثبت دفاتر حسابداري، كنتيرل اسيناد هزينيه و چگيونگي     

 هياي  گيزارش  هاي ميالي، تهیيه   ها، تهیه صورت تنظیم آن

مالي، آشنايي با مقررات مالي و قوانین مالیاتي، آشنايي با 

هاي مالي و معاملاتي شهرداري، تسلط بر مبياني   نامه آيین

تفاده از كيامپیوتر و  ها، اسي  نظري و عملي مالیه شهرداري

 15/1داري از  چون سطح معنيي « كار با اتوماسیون اداري

شيوند و در   گرفته نمي نظر دربیشتر است، نیاز آموزشي، 

داري  توان مطرح نمود كيه تفياوت معنيي    ساير موارد، مي

شيوند   نیياز آموزشيي، تلقيي ميي     عنيوان  بيه وجود دارد و 

 (.6)جدول 

 

، دانش، ابزار و تكنولوژي موردنياز سندرسان شهرداري تهران براساس سه مؤلفه اهميت  وضعيت مهارت -0جدول

 يادگيري، فراواني تكرار و سختي يادگيري به صورت كلي

 Df t Sig انحراف معيار ميانگين ها گويه حيطه رديف

5  

 مهارت

73/1 9 39/1 21/2 دفاتر حسابداريداري و ثبت  نگه  18/1 

77/2 9 38/1 33/2 تهیه اسناد هزينه  2  111/1 

11/3 9 41/1 39/2 ثبت دفاتر بودجه  3  111/1 

65/3 9 37/1 43/2 نگهداري آمارهاي مختلف  8  111/1 

28/1 9 55/1 22/2 ها كنترل اسناد هزينه و چگونگي تنظیم آن  1  19/1 

87/4 9 39/1 61/2 مقررات مالي و قانونيتطبیق نوع هزينه با   0  111/1 

8  
ها با  هاي هزينه و درآمد و تطبیق آن ممیزي حساب

 مقررات قانوني
19/2 37/1 9 65/1  12/1 

88/1 9 42/1 12/2 هاي مالي تهیه صورت  0  1/1 

51/1 9 61/1 11/2 مالي هاي گزارش تهیه  5  1/1 

15/1 9 53/1 19/2 صورت گردش وجوه نقد  58  13/1 

61/1 9 55/1 11/2 حساب جام، درآمد و هزينه تهیه صورت  55  14/1 

52  

 دانش

14/1 9 39/1 12/2 آشنايي با مقررات مالي و قوانین مالیاتي  2/1 

54/1 9 48/1 77/1 هاي مالي و معاملاتي شهرداري نامه آشنايي با آيین  53  17/1 

14/2 9 34/1 77/2 ها آشنايي با نظام درآمدي و تأمین مالي در شهرداري  58  111/1 

48/1 9 42/1 94/1 ها تسلط بر مباني نظري و عملي مالیه شهرداري  51  2/1 

50  

 تكنولوژي

12/2 9 38/1 24/2 افزار فايننس نرم  14/1 

Access 11/2 51/1 9 23/2افزار  نرم  58  111/1 

Excel 64/1 32/1 9 46/1افزار  نرم  50  3/1 

55  
 ابزار

48/1 9 71/1 67/1 استفاده از كامپیوتر  19/1 

52/1 9 65/1 89/1 كار با اتوماسیون اداري  28  2/1 

 هاي نگارنده( منبع: )يافته
 

 بنيدي  اولويت»براي پاسخ به سؤال دوم پژوهش كه 

 شيهري  اقتصاد و مالي كارشناسان شده شناسايي نیازهاي

هي اسيتفاده   از آزمون لي« است؟ چگونه تهران شهرداري

 مربوط هاي گويه  تمامي شده است. براي اين منظور، ابتدا

میانگین كل  ترتی  به تكنولوژي و ابزار دانش، ، مهارت به

 سيختي  و تكيرار  فراوانيي  يادگیري، هر سه مؤلفه اهمیت
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 از میييانگین، بييالاترين سييپس. شييدند مرتيي  يييادگیري،

 بر آمده، دست به رقم و شود مي كسر میانگین، ترين پايین

 نهاييت،  در. شود مي )برنامه چهار ساله( تقسیم چهار عدد

 در میيانگین  تيرين  پيايین  از ترتی  به به دست آمده رقم

 مشيخ   هيا  اولوييت  دامنه تا شود مي جم، مرحله، چهار

 .(7شود )جدول 
  

ترتيب  ابزار و تكنولوژي موردنياز كارشناسان اقتصاد شهري شهرداري تهران به ، دانش، ميانگين مهارت -8جدول 

 اولويت براساس هر سه متغير اهميت يادگيري، فراواني تكرار و سختي يادگيري

 ، دانش، ابزار و تكنولوژي مهارت رديف
ميانگين هر سه متغير اهميت يادگيري، 

 فراواني تكرار و سختي يادگيري
 اولويت

 اول 42/2 بیني بودجه پیش  1

 اول 41/2 گذاري مديريت سرمايه  2

 اول Access 39/2افزار  نرم  3

 اول 38/2 ريزي توسعه شهري برنامه  4

 اول 38/2 ها محاسبه میزان ريسك در پروژه  5

 اول 35/2 ريزي مالي ريزي و طرح برنامه  6

 اول 35/2 افزار فايننس نرم  7

8  
هاي مكاني شهري و  انتخابهاي  تشخی  ناكارآمدي

 هاي كارا هاي عمومي جايگزين جهت گسترش انتخاب سیاست
 دوم 34/2

 دوم 34/2 هاي پكپارچه مالي كار با سیستم  9

 دوم 33/2 ها آشنايي با مفهوم استقرا  در شهرداري  11

 دوم 31/2 تسلط بر مباني اقتصاد شهري و درآمد پايدار  11

 دوم 31/2 ها شهرداريمباني نظري و عملي مالیه   12

 دوم 29/2 هاي مالي تحلیل صورت و تجزيه  13

 دوم Camfar 27/2افزار  نرم  14

 دوم 27/2 استفاده از كامپیوتر  15

 دوم 25/2 تسلط بر مفاهیم مالي اسلامي  16

 دوم 25/2 مديريت مالي پروژه  17

18  
سازي مالي و  افزارهاي حسابداري پیشرفته و مدل استفاده از نرم

 اقتصادي
 دوم 25/2

 دوم 25/2 كار با اتوماسیون اداري  19

 دوم 23/2 مهندسي مالي  21

 سوم 22/2 هاي مالي و معاملاتي شهرداري نامه آشنايي آيین  21

 سوم 16/2 آشنايي با مقررات مالي و قوانین مالیاتي  22

 سوم 15/2 ها سنجي پروژه امكان  23

 سوم 14/2 هاي مالي تلفیقي تسلط بر صورت  24

 سوم 12/2 سهام محاسبه ارزش  25

 چهارم 19/2 تسلط بر مباحث بازار پول و سرمايه  26

 چهارم Excel 18/2افزار  نرم  27

 چهارم 16/2 ها آشنايي با نظام درآمدي و تأمین مالي در شهرداري  28

 چهارم 13/2 محاسبه بازدهي پروژه  29

 چهارم 99/1 هاي مالي تهیه گزارش  31

 هاي نگارنده( منبع: )يافته 
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 تكنولييوژي و ابييزار دانييش، ، در خصييوص مهييارت 

 شيهرداري  شيهري  اقتصياد  و ميالي  كارشناسيان  موردنیاز

 فراوانيي  ييادگیري،  هر سه متغیر اهمیيت  براساس تهران

هياي   ييادگیري، بيا توجيه بيه همياهنگي      سيختي  و تكرار

صييورت گرفتييه بييا متولیييان آمييوزش شييهرداري تهييران، 

هاي صورت گرفتيه بيا خبرگيان ميالي و اقتصياد       مصاحبه

شييهري شييهرداري تهييران و جلسييات شييوراي راهبييري  

آموزش، براي نیازهايي كه در اولويت اول هسيتند، بيراي   

بینيييي بودجيييه، ميييديريت   پيييیش«  هييير هفيييت دوره

رييزي توسيعه    ، برناميه Accessافيزار   ذاري، نرمگ سرمايه

رييزي و   ها، برنامه شهري، محاسبه میزان ريسك در پروژه

، برناميه آموزشيي   «افيزار فيايننس   ريزي مالي و نيرم  طرح

 شود. تدوين مي

 تكنولييوژي و ابييزار دانييش، ، مهييارت بنييدي اولويييت

 متغیير  سيه  براساس تهران شهرداري حسابداران موردنیاز

 سييختي و تكييرار فراوانييي يييادگیري، ضييرورت و اهمیييت

 جيدول  مطابق. است شده انجام هي لي روش به يادگیري،

 و ابيزار  دانيش،  مهيارت،  بيه  مربيوط  گوييه  25 بین از ،4

 گويه پنج تهران، شهرداري حسابداران موردنیاز تكنولوژي

 حيذف  لیسيت  از و نشيده  تلقيي  آموزشيي  نیياز  عنوان به

 مستخرج گويه 21 براساس بندي اولويتاز اين رو، . شدند

 است. 8 جدول شرح به

 

اولويت براساس سه متغير  ترتيب وژي موردنياز شغل حسابدار به، دانش، ابزار و تكنول ميانگين مهارت -0جدول 

 اهميت و ضرورت يادگيري، فراواني تكرار و سختي يادگيري

 دانش، ابزار و تكنولوژي،  مهارت رديف
ميانگين هر سه متغير اهميت يادگيري، 

 فراواني تكرار و سختي يادگيري
 اولويت

 اول 41/2 هاي عددي و مالي سازي داده بندي و خلاصه طبقه  1

 اول 37/2 افزوده و مالیات تكلیفي تحلیل اطلاعات مربوط به مالیات بر ارزش و تجزيه  2

 اول Excel 36/2افزار  نرم  3

 اول 35/2 تهیه بودجه تفضیلي ادارات  4

 اول 34/2 تهیه اسناد مالي    5

 اول 32/2 هاي مالي موردنیاز   تهیه گزارش  6

 اول 31/2 ها محاسبه پرداخت  7

 اول Access 31/2افزار  نرم  8

 دوم 26/2 سنجي و موازنه رسیدها صحت  9

 دوم 26/2 هاي مالي تحلیل صورت و تجزيه  11

 دوم 25/2 اداريكار با اتوماسیون   11

 دوم 21/2 داري و ثبت دفاتر حسابداري نگه  12

 دوم 21/2 افزار فايننس نرم  13

 دوم 21/2 ثبت ارقام در دفاتر مالي )روزنامه، كل و معین(  14

 سوم 14/2 حساب جام، درآمد و هزينه   تهیه صورت  15

 سوم 14/2 تهیه و نگهداري آمارهاي مختلف حسابداري  16

 سوم 12/2 هاي بدهي اشخاص به شهرداري تا زمان وصول مطالبات پروندهرسیدگي به   17

 سوم 11/2 ها مباني نظري و عملي مالیه شهرداري  18

 چهارم 99/1 آشنايي با مقررات مالي و قوانین مالیاتي  19

 چهارم 98/1 ها گزارش گردش وجوه نقد كلیه حساب  21

 هاي نگارنده( منبع: )يافته

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 1395 تابستان، پانزدهميييييييييي فصلنامه اقتصاد و مديريت شهري/ شماره يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي 582

 

 تكنولييوژي و ابييزار دانييش، ، در خصييوص مهييارت 

هير   براسياس  تهران شهرداري شغل حسابدار در موردنیاز

 سيختي  و تكيرار  فراوانيي  ييادگیري،  سه متغیير اهمیيت  

هياي صيورت گرفتيه بيا      يادگیري، با توجه بيه همياهنگي  

هياي صيورت    متولیان آموزش شهرداري تهران، مصياحبه 

رفته با خبرگان مالي و اقتصاد شهري شهرداري تهران و گ

جلسات شوراي راهبري آموزش، بيراي نیازهيايي كيه در    

بنييدي و  طبقييه«  اولويييت اول هسييتند، بييراي چهييار دوره

تحلیيل   و هياي عيددي و ميالي، تجزييه     سازي داده خلاصه

افييزوده و مالیييات  اطلاعييات مربييوط بييه مالیييات بيير ارزش

، «و تهیه بودجه تفضيیلي ادارات  Excelافزار  تكلیفي، نرم

 شود. برنامه آموزشي براي سال اول تدوين مي

 تكنولييوژي و ابييزار دانييش، ، مهييارت بنييدي اولويييت

 براسياس  تهيران،  شيهرداري  حسابرسي كاركنان موردنیاز

 انجيام  هيي  لي روش به يادگیري، ضرورت و اهمیت متغیر

 بيه  مربيوط  گوييه  23 بین از 5 جدول مطابق. است شده

 حسابرسيان  موردنیياز  تكنوليوژي  و ابيزار  دانيش،  مهارت،

 تلقيي  آموزشيي  نیياز  عنوان به گويه سه تهران، شهرداري

 بنيدي  اولوييت  بنيابراين . شيدند  حيذف  لیسيت  از و نشده

 باشد. مي 9 جدول شرح به مستخرج گويه 21 براساس

 

ابزار و تكنولوژي موردنياز شغل حسابرس در شهرداري تهران براساس سه متغير ، دانش،  ميانگين مهارت -5جدول 

 اهميت و ضرورت يادگيري، فراواني تكرار و سختي يادگيري

 ، دانش، ابزار و تكنولوژي مهارت رديف
ميانگين براساس سه متغير اهميت و ضرورت 

 يادگيري، فراواني تكرار و سختي يادگيري
 اولويت

 اول 88/2 فايننسافزار  نرم  1

 اول 88/2 تسلط بر دفاتر حسابداري  2

 اول 82/2 حساب جامع  تسلط بر صورت  3

 اول 85/2 اصلاح كدينگ    4

 دوم 39/2 تسلط بر اسناد هزينه و درآمد  5

 دوم 31/2 مطابقت معاملات مالي با قوانین و مقررات حاكم مالي  6

 دوم Access 31/2افزار  نرم  7

 دوم Excel 29/2افزار  نرم  8

 دوم 28/2 ها مباني نظري و عملي مالیه شهرداري  9

 دوم 28/2 تسلط بر بودجه تفضیلي ادارات  11

 دوم 27/2 ها تسلط بر ماهیت حساب  11

12  
هاي مالي ادارات مختلف، بررسيي و تطبیيق آن بيا     رسیدگي به گزارش
 مراحل حسابداري

 دوم 26/2

 دوم 24/2 تسلط بر دفاتر بودجه  13

 دوم 24/2 اتوماسیون اداريكار با   14

15  
هياي بررسييي حسياب انجييام    تهیيه يادداشيت و تكمیييل فيرم   

 عملیات محاسبه تطبیقي
 دوم 23/2

16  
ها با دفاتر و  ها و تطبیق آن رسیدگي و بررسي خلاصه حساب

 هاي فرعي   صورت
 دوم 19/2

 سوم 18/2 ها تسلط بر ممیزي حساب  17

 سوم 14/2 هاي مالي تحلیل صورت و تجزيه  18

 سوم 14/2 تسلط بر قوانین مالي و مالیاتي  19

 سوم 13/2 ها آشنايي با نظام درآمدي و تأمین مالي در شهرداري  21

 هاي نگارنده( منبع: )يافته
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 تكنولييوژي و ابييزار دانييش، ، در خصييوص مهييارت 

سه  براساس تهران شهرداري شغل حسابرس در موردنیاز

متغیيير ضييرورت و اهمیييت، فراوانييي تكييرار و سييختي    

هياي صيورت گرفتيه بيا      يادگیري، با توجه بيه همياهنگي  

هياي صيورت    متولیان آموزش شهرداري تهران، مصياحبه 

گرفته با خبرگان مالي و اقتصاد شهري شهرداري تهران و 

جلسات شوراي راهبري آموزش، بيراي نیازهيايي كيه در    

افييزار  نييرم«  هيير چهييار دورهاولويييت اول هسييتند، بييراي 

فييايننس، كنتييرل بيير دفيياتر حسييابداري، كنتييرل بيير     

، بيراي سيال اول   «حساب جام، و اصلاح كيدين   صورت

 شود. برنامه آموزشي تدوين مي

 ميورد  تكنولوژي و ابزار دانش، ، مهارت بندي اولويت

 و اهمیيت  متغیر براساس تهران، شهرداري سندرسان نیاز

. اسيت  شيده  انجيام  هيي،  ليي  روش بيه  يادگیري، ضرورت

 مهيارت،  بيه  مربيوط  گوييه  21 بيین  از ،6 جيدول  مطابق

 شيهرداري  سندرسيان  موردنیياز  تكنوليوژي  و ابزار دانش،

 از و نشيده  تلقيي  آموزشيي  نیياز  عنوان به گويه 9 تهران،

 11 براسياس  بنيدي  اولوييت  بنيابراين . شدند حذف لیست

 است. 11جدول  شرح به مستخرج گويه

 

ترتيب اولويت براساس  ، دانش، ابزار و تكنولوژي موردنياز شغل سندرس در شهرداري تهران به ميانگين مهارت -58جدول 

 سه متغير ضرورت و اهميت يادگيري، فراواني تكرار و سختي يادگيري

 ، دانش، ابزار و تكنولوژي مهارت رديف
متغير ضرورت و اهميت  ميانگين براساس سه

 يادگيري، فراواني تكرار و سختي يادگيري
 اولويت

 اول 18/2 تطبيق نوع هزينه با مقررات مالي و قانوني  1

 اول 88/2 نگهداري آمارهاي مختلف  2

 اول 88/2 تهيه اسناد هزينه  3

 اول 35/2 ثبت دفاتر بودجه  4

 دوم 21/2 صورت گردش وجوه نقد  5

6  
ها با مقررات  هزينه و درآمد و تطبیق آنهاي  ممیزي حساب

 قانوني
 سوم 13/2

 سوم 12/2 افزار فايننس نرم  7

 سوم 95/1 حساب جام، درآمد و هزينه تهیه صورت  8

 سوم Access 89/1افزار  نرم  9

 سوم Excel 87/1افزار  نرم  11

 چهارم 61/1 ها آشنايي با نظام درآمدي و تأمین مالي در شهرداري  11

 هاي نگارنده( )يافتهمنبع: 

 

 تكنولييوژي و ابييزار دانييش، ، در خصييوص مهييارت 

 سه براساس تهران شهرداري شغل حسابرس در موردنیاز

 سختي و تكرار فراواني يادگیري، اهمیت و ضرورت متغیر

هياي صيورت گرفتيه بيا      يادگیري، با توجه بيه همياهنگي  

هياي صيورت    متولیان آموزش شهرداري تهران، مصياحبه 

گرفته با خبرگان مالي و اقتصاد شهري شهرداري تهران و 

جلسات شوراي راهبري آموزش، بيراي نیازهيايي كيه در    

 هزينيه  نوع تطبیق« اولويت اول هستند، براي چهار دوره 

 مختلف، تهیه آمارهاي قانوني، نگهداري و مالي مقررات با

، براي سيال اول برناميه   «بودجه دفاتر هزينه و ثبت اسناد

 شود. آموزشي تدوين مي
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توان براي هر چهار شغل براي سيال   در مجموع، مي

 بودجه، مديريت بیني پیش»دوره با عناوين  21اول براي 

 توسيعه  رييزي  ، برناميه Access افيزار  گذاري، نرم سرمايه

 و رييزي  ها، برنامه پروژه در ريسك میزان شهري، محاسبه

 و بنييدي فييايننس، طبقييه افييزار مييالي، نييرم ريييزي طييرح

 تحلیيل  و ميالي، تجزييه   و عيددي  هياي  داده سازي خلاصه

 مالیيات  و افيزوده  ارزش بير  مالیيات  بيه  مربيوط  اطلاعات

ادارات،  تفضيیلي  بودجيه  ، تهیيه Excel افزار تكلیفي، نرم

نیياز،   ميورد  ميالي  هياي  گيزارش  ميالي، تهیيه   اسناد تهیه

 بير  حسابداري، تسلط دفاتر بر ها، تسلط پرداخت محاسبه

 با هزينه نوع كدين ، تطبیق جام،، اصلاح حساب صورت

 تهیيه  مختليف،  آمارهاي نگهداري قانوني، و مالي مقررات

تدوين  ، برنامه آموزشي،«بودجه دفاتر و ثبت هزينه اسناد

 گردد.

 

 ري و پيشنهادگي نتيجه -0

بنييدي  احصييا و اولويييتپييژوهش حاضيير بييا هييدف 

 ميالي و اقتصياد شيهري    نیازهياي آموزشيي كارشناسيان   

تحلیييل شييغل،  و تهييران بييا رويكييرد تجزيييه  شييهرداري

انجام شد. در ايين راسيتا بيراي چهيار شيغل كارشيناس       

اقتصيياد شييهري، حسييابدار، حسييابرس و سييندرس در    

موجييود در شييهرداري تهييران بييا توجييه بييه شييرح شييغل 

شييهرداري تهييران، اسييتفاده از بانييك اطلاعيياتي مشيياغل 

گرفتييه بييا خبرگييان مييالي و    هيياي صييورت  و مصيياحبه

اقتصيياد شييهري شييهرداري تهييران، دانييش، مهييارت،     

تكنولييوژي و ابييزار موردنیيياز اييين چهييار شييغل، احصييا   

شييدند و سييپس بيير مبنيياي آن، چهييار پرسشيينامه بييراي 

د. نتييايج انجييام بخييش كمّييي پييژوهش، طراحييي گردييي  

 كارشييناس شييغل بخييش كمّييي نشييان دادنييد كييه بييراي

 حیييث از شييده احصييا گويييه 31 از شييهري، اقتصيياد

 مجميوع  لحياظ  بيه  تكنوليوژي،  و ابيزار  دانيش،  ها، مهارت

 و اسييتفاده فراوانييي يييادگیري، ضييرورت مؤلفييه سييه هيير

 بيه  و بيوده  دار معنيي  هيا  گوييه  تميامي  ييادگیري،  سختي

 شييغل بييراي. شييوند مييي تلقييي آموزشييي، نیيياز عنييوان

 حیيييث از شيييده، شناسيييايي گوييييه 25 از حسيييابدار،

 مجميوع  لحياظ  بيه  تكنوليوژي،  و ابيزار  دانيش،  ها، مهارت

 و اسييتفاده فراوانييي يييادگیري، ضييرورت مؤلفييه سييه هيير

 عنيوان  بيه  و بيوده  دار معنيي  گوييه  21 ييادگیري،  سختي

 تهیييه» مييورد در و شييوند مييي تلقييي آموزشييي نیيياز

 پرداخيت  و حوالجيات  فهرسيت  تهیيه  ميالي،  هياي   صورت

 بودجييه، دفيياتر ثبييت كارمنييدان، ديييون هيياي صييورت

 شيهرداري  معياملاتي  و ميالي  هياي  ناميه  آييین  بيا  آشنايي

 از داري معنييي سييطح چييون «كييامپیوتر از اسييتفاده و

 گرفتييه نظيير در آموزشييي، نیيياز اسييت، بیشييتر 15/1

 مييورد در. شييدند حييذف نیازهييا لیسييت از و شييوند نمييي

 مييورد سييه شييده، شناسييايي گويييه 23 از حسابرسييان،

 آشيينايي مالیيياتي، قييوانین و مييالي مقييررات بييا آشيينايي»

 و شييهرداري معيياملاتي و مييالي هيياي نامييه آيييین بييا

 سيياير و نبودنييد آموزشييي نیيياز «كييامپیوتر از اسييتفاده

 مييورد در. شييدند تلقييي آموزشييي نیيياز عنييوان بييه مييوارد

 ميييورد 9 شيييده، احصيييا گوييييه 21 بيييین سندرسيييان،

 اسييناد كنتييرل حسييابداري، دفيياتر ثبييت و داري نگييه»

 هيياي صييورت تهیييه هييا، آن تنظييیم چگييونگي و هزينييه

 مقييررات بييا آشيينايي مييالي، هيياي گييزارش تهیييه مييالي،

 ميالي  هياي  ناميه  آييین  بيا  آشينايي  مالیاتي، قوانین و مالي

 و نظييري مبيياني بيير تسييلط شييهرداري، معيياملاتي و

 كييار و كييامپیوتر از اسيتفاده  هييا، شيهرداري  مالیييه عمليي 

 از داري معنيييي سيييطح چيييون «اداري اتوماسيييیون بيييا

گرفتييه  نظيير در آموزشييي نیيياز اسييت، بیشييتر 15/1

 كيه  نميود  مطيرح  تيوان  ميي  ميوارد،  ساير در و شوند نمي

 نیييياز عنيييوان بيييه و دارد وجيييود داري معنيييي تفييياوت

 ، مهيارت  بنيدي  اولوييت  نتيايج  .شيوند  ميي  تلقيي  آموزشي

شيييغل  چهيييار موردنیييياز تكنوليييوژي و ابيييزار دانيييش،

 حسيييابدار، شيييهري، اقتصييياد و ميييالي كارشناسيييان
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 سييه براسيياس تهييران، شييهرداري سييندرس و حسييابرس

 سييختي و تكييرار فراوانييي يييادگیري، اهمیييت متغیيير

 بييا كييه اسييت گونييه بييدين هييي، لييي روش بييه يييادگیري

 متولیييان بييا گرفتييه صييورت هيياي هميياهنگي بييه توجييه

 صييورت  هيياي  مصيياحبه  تهييران،  شييهرداري  آمييوزش

 شييهرداري شييهري اقتصيياد و مييالي خبرگييان بييا گرفتييه

 مييورد در آمييوزش راهبييري شييوراي جلسييات و تهييران

 اقتصييياد و مييالي  كارشناسييان  شييده  احصييا  نیازهيياي 

 هسييتند، اول اولويييت در كييه نیازهييايي بييراي شييهري،

 مييديريت بودجييه، بینييي پييیش»  دوره هفييت هيير بييراي

 ريييزي برنامييه ،Access افييزار نييرم گييذاري، سييرمايه

 هييا، پييروژه در ريسييك میييزان محاسييبه شييهري، توسييعه

 ،«فيايننس  افيزار  نيرم  و ميالي  رييزي  طيرح  و رييزي  برنامه

 هيير بييراي حسييابداران، شييده احصييا نیازهيياي بييین از

 سييازي خلاصييه و بنييدي طبقييه» اول اولويييت  دوره چهييار

 اطلاعييات تحلیييل و تجزيييه مييالي، و عييددي هيياي داده

 تكلیفييي، مالیييات و افييزوده ارزش بيير مالیييات بييه مربييوط

 از ،«ادارات تفضييیلي بودجييه تهیييه و Excel افييزار نييرم

 نیازهييايي بييراي حسابرسييان، مسييتخرج نیازهيياي بييین

  دوره پييينج هييير بيييراي هسيييتند، اول اولوييييت در كيييه

 حسييابداري، دفيياتر بيير كنتييرل فييايننس، افييزار نييرم»

 اسييناد بيير كنتييرل جييام،، حسيياب صييورت بيير كنتييرل

 نیازهيياي بييین از و «كييدين  اصييلاح و درآمييد و هزينييه

 اول اولويييت  دوره پيينج بييراي سندرسييان، شييده احصييا

 قييانوني، و مييالي مقييررات بييا هزينييه نييوع تطبیييق»

 ثبييت هزينيه،  اسييناد تهیيه  مختلييف، آمارهياي  نگهيداري 

 چگيييونگي و هزينييه  اسييناد  كنتييرل  و بودجييه  دفيياتر 

 تيدوين  آموزشيي  برناميه  اول سيال  بيراي  ،«هيا  آن تنظیم

 شود. مي

هياي پيژوهش،    با توجه به ماهیت پيژوهش و يافتيه  

 شود: موارد زير پیشنهاد مي

 هياي  اولوييت  شهرداري تهيران،  آموزشي مديران  -

شده براي كارشناسيان ميالي و اقتصياد     شناسايي آموزشي

تيا   قيرار دهنيد   هاي آموزشي خود مبناي برنامه را شهري

 .آموزشي افزايش يابد اثربخشي

هياي شيغلي    اقتصاد شهري از رسته كه آنجايي از  -

هاي آموزشيا از قبیل  نو در شهرداري تهران است و دوره

گييذاري، محاسييبه میييزان ريسييك در   مييديريت سييرمايه

ها  سنجي پروژه ريزي توسعه شهري، امكان ها، برنامه پروژه

و ...، تيياكنون در شييهرداري تهييران برگييزار نشييده اسييت، 

وزه اقتصياد شيهري و   شود از اساتید برتير حي   پیشنهاد مي

هياي حيوزه شيهري بيراي آميوزش ايين        همكاري انجمن

 ها استفاده شود. دوره

با توجه بيه نتيايج پيژوهش، از آنجيا كيه مسيئله         -

بیني بودجه تا تهیه بودجه تفضیلي ادارات  بودجه، از پیش

هياي موردنیياز ايين چهيار      تا ثبت دفاتر بودجه، از مهارت

شيود ميديران آموزشيي     رسته شغلي است، پیشينهاد ميي  

بيودن ايين    شهرداري تهران در برگزاري هرچيه اثيربخش  

 ها تلاش كنند. دوره
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