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هاي حکمروايي مطلوب در توسعه گردشگري شهري )مورد مطالعه  وضعيت ارفيابي شاخص

 شهر تهران(

 

 دانشگاه علم و فرهن ، تهران، ايران ،دانشجوي دكتري مديريت گردشگري، دانشكده علوم گردشگري ناصر امينيان

 دانشكده حسابداري و مديريت، دانشگاه علامه طباطبائي، تهران، ايرانمديريت دولتي، دانشیار  *ميرعلي سيدنقوي

 دانشگاه علم و فرهن ، تهران، ايران ،دانشكده علوم گردشگري كروه گردشگري، استاديار منوچهر جهانيان

 تهران، ايرانواحد علوم و تحقیقات، ، آزاد اسلامي، دانشكده دكتري جغرافیاي انساني )سیاسي( سيد محسن امامي

 

 29/01/1396 پذيرش: 25/10/1395 دريافت:

اقتصاد شهرها، در جهيان مطيرح اسيت. گردشيگري و     عنوان يك عامل تأثیرگذار و محرک در گردشگري شهري، به چكيده:

هياي نيوين در عرصيه حياكمیتي شيهري      گیري از شیوهريزي توسعه گردشگري، مستلزم بهرهگذاري در برنامهشیوه سیاست

عنوان متولیيان اصيلي ميديريت شيهري، نقيش مهميي را در بسترسيازي فضياي مشياركتي در عرصيه           ها بهاست. شهرداري

هياي  هياي شياخص  كنند؛ لذا با ارزيابي اولويتگام با توانمندسازي شهروندان در مناطق شهري ايفا ميگردشگري شهري، هم

بازارييابي،   يعنيي  ؛گانيه 10هياي  براي اجراييي شيدن ايين شياخص     حكمروايي مطلوب در مديريت گردشگري شهري، زمینه

گيذاري،  پيذيري، امنیيت سيرمايه   ، مسيئولیت منيدي محيوري، قيانون  گويي، كارايي و اثربخشي، عدالتمشاركت جمعي، پاسخ

 -شهر تهران مهیيا كيرد. روش ايين پيژوهش، از نيوع توصيیفي      شفافیت مالي در كلان و گذاريمديريت يكپارچه در سیاست

پیمايشي و با هدف كاربردي، با استفاده از مطالعات اسنادي و تحقیقات میداني است. از ابزار پرسشينامه در میيان دو نمونيه    

اندركاران و اساتید دانشگاهي عضيو انجمين علميي گردشيگري در شيهر تهيران و در بيازه زمياني         دست شامل آماري، جامعه

نفير بيه صيورت     148باشد و با استفاده از جدول مورگان، نفر مي 240 استفاده شده است كه تعداد آنها 1395تابستان سال 

سؤالي، استفاده شد كه میزان اعتبار آن برابر بيا   96ساخته مه محققها، از پرسشناانتخاب شدند. براي گردآوري داده يتصادف

صورت الكترونیكي در میان جامعه آماري توزي، شدند و بيا  هاي پیمايشي از طريق پرسشنامه ساختاريافته، بهبود. داده 97/0

ن بودند كه از میان ده شياخص در  وتحلیل شدند. نتايج حاصل حاكي از آتجزيه، SPSSافزار استفاده از آزمون فريدمن و نرم

تيرين شياخص حكمرواييي مطليوب در گردشيگري شيهري، از دييدگاه        عنيوان مهيم  نظر گرفته شده، شياخص بازارييابي، بيه   

 دهندگان مورد شناسايي قرار گرفت.پاسخ

 ، شهر تهرانهاي حكمروايي مطلوب، گردشگري شهريحكمروايي مطلوب، شاخصواژگان کليدي: 

 JEL:  G30, L83, N75, L98بندي طبقه

 

 asnagavi@yahoo.comمسئول مكاتبات: * 

 اقتصاد و مديريت شهري پژوهشي -فصلنامه علمي
 www.Iueam.ir 

 ISC ،EconLit ،Econbiz، SID، Google Scholar، Noormags ،Magiran ،Ensani ،RICeST ،Civilicaنمايه در 
 2345-2870شاپا: 
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 مقدمه -1

تييرين صييناي، صيينعت گردشييگري، يكييي از مهييم 

هيياي  اي در عرصييه اقتصييادي اسييت و جايگيياه ويييژه   

اقتصيييادي، فرهنگيييي، اجتمييياعي و ميييديريت شيييهرها 

(. نيييواحي شيييهري  1393)تیميييوري و كرميييي،   دارد

هياي فيراوان، اغلي  از مقاصيد     علت دارا بيودن جاذبيه  به

شييوند و گردشييگري  مهييم گردشييگري محسييوب مييي  

شييهري، مسييئله مهمييي بييراي مييديريت شييهري اسييت   

(. توسييييييعه 1389راد و سیدنصييييييیري، )فرجييييييي

گردشييگري شيييهري، اثييرات و پیاميييدهاي اقتصيييادي،   

اوتي بييير زنيييدگي محیطيييي متفيييكالبيييدي و زيسيييت

هياي آنهيا   شهروندان دارد و ايين موضيوع نقيش فعالیيت    

شييان در امييور گردشييگري    را بيير كیفیييت مشيياركت   

(. ميييديران 1393كنييد )پورجييابري،   تيير ميييي پررنيي  

گردشييگري، بييا توجييه بييه نقييش اقتصييادي گردشييگري،  

گييذاري هيياي سیاسييتبييراي حركييت بييه سييوي شييیوه 

حفافييت از  بييرداري ومطلييوب و پايييدارتر، در پييي بهييره

هاي شهري بيراي نسيل آينيده بيا نگيرش توسيعه       جاذبه

پاييييدار در صييينعت گردشيييگري هسيييتند )ميييولايي    

 (.1386هشتچین و خشنود، 

امييروزه مشيياركت شييهروندان، مييديران شييهري و   

گييذاران بخييش خصوصييي، نقطييه عطفييي در    سييرمايه

ريييزي شييهري اسييت گييذاري و برنامييهقلمييروي سیاسييت

( و در بیشييييتر 1395حسييييامي، زندفيييير و )شييييهرام

گييذاري شييهرهاي جهييان در سيياختارهاي سیاسييتكييلان

سييازي، سييو بييا فراينييدهاي جهيياني   و مييديريت، هييم 

خواهيييان مشييياركت و حضيييور بیشيييتر شيييهروندان    

هيياي (. بييا تغییيير در شييیوه1394باشييند )رضييايي، مييي

گييذاري در حاكمیييت، سيياختارهاي اقتصييادي   سیاسييت

اييين  انييد وو مييديريت شييهري نیييز دگرگييون شييده    

اي اسييت كييه همييراه بييا رويكردهيياي  گونييهتييأثیرات بييه

پييذير، مشيياركتي و واگييذاري امييور خييدماتي و   انعطيياف

انييدركاران بخييش  اقتصييادي، بييه شييهروندان و دسييت  

خصوصيييي اسيييت و ايييين بيييه آن معنيييي اسيييت كيييه 

سيياختارهاي مييديريت سيينتي فعلييي، توانييايي و فرفیييت 

ي بييرداري از تمييامي منيياب، اقتصييادي گردشييگر   هبهيير

د و بيييراي سيييازماندهي كارآميييد و  نيييشيييهري را ندار

اقتصييادي  -اثييربخش و متناسيي  از فضيياهاي اجتميياعي 

پيذير در بيازار بخيش خصوصيي     رقابيت  يو ايجاد محیطي 

هيياي حكمروايييي گردشييگري نیازمنييد اعمييال شيياخص 

 باشد.مطلوب مي

دولتييي عنييوان بخييش نیمييه  هييا بييه شييهرداري

تیيييك ميييديريت شيييهري باييييد از سييياختارهاي دموكرا

مييدني كييه براسيياس الگوهيياي مييديريت مشيياركتي در   

 كننيد انيد، تبعیيت   يافتيه شيكل گرفتيه   كشورهاي توسعه

و بيييراي اداره مطليييوب اميييور اقتصيييادي شيييهرها، از   

گیييري از هيياي گردشييگري شييهري بييا بهييره  پتانسييیل

هيييا، گيييذاريشيييیوه ميييديريت يكپارچيييه در سیاسيييت

نفعيييان و مشييياركت فعيييال تفيييويا اختیيييار بيييه ذي

اندركاران تجربيي گردشيگري اسيتفاده شيود. ايين      دست

 و عنيييوان عييياملي اثيييربخش مشييياركتي بيييه شيييیوه 

هزينييه، پايييدارترين شييیوه اعمييال مييديريتي در     كييم

 هاي مشاركتي است.نظام

سيوي واگيذاري تميامي اميور اجراييي و      حركت به

انييدركاران بخييش خصوصييي بييازار  دسييت خييدماتي بييه

همراهييي همييه  توانييد باعييث  گردشييگري شييهري مييي 

نفعيييان در توسيييعه خيييدمات گردشيييگري شيييهري ذي

شييود. البتييه میييزان تفييويا اختیييارات و مشيياركت      

رسيياني در هيير مييردم بييا توجييه بييه بسييترهاي خييدمات 

جواميي، شييهري و از كشييوري بييا    اي بييا سيياير جامعييه

كشييور ديگيير متفيياوت اسييت و هيير شييهري بايييد بييا     

مطالعييات تطبیقييي در سيياير كشييورهاي جهييان، الگييوي 

ديريت متناسيي  بييه خييود و منطقييه را بیابييد و بييا    ميي

گييذاري مطلييوب در توسييعه شييهر، توانييايي     سیاسييت

هيياي متفيياوت همييه گييويي بييه منيياف، و خواسييتهپاسييخ

ييابي بيه فضياي شيهري پاييدار      نفعان را براي دسيت ذي

 و باكیفیت فراهم كند.
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مييديريت شييهري بييراي اداره مطلييوب پديييده رو   

شييهر تهييران، بييا نرشييد گردشييگري شييهري در كييلا بييه

مسييائل و مشييكلات در حييوزه ارائييه خييدمات    برخييي 

مطليييوب شيييهري مواجيييه اسيييت؛ ليييذا اصيييرار بييير    

هيياي گييذاري و شييیوهرويكردهيياي سيينتي در سیاسييت 

تكييراري مييديريت غیرمشيياركتي و انحصييارگرا، مقاومييت 

ريييزي، در برابيير نييوگرايي، كمبييود ابتكييار در برنامييه    

ادهييييا و نهناهميييياهنگي و تعييييارض منيييياف، بييييین  

نفييي، و نامشيييخص بيييودن جايگييياه يهييياي ذسيييازمان

گييذاري كييلان و مييديريت شييهري در سيياختار سیاسييت 

ريييزي گردشييگري شييهري؛ از جملييه معضييلاتي   برنامييه

هستند كه در حال حاضير ميديريت شيهر تهيران بيا آن      

 رو است.روبه

از سييوي بييا بررسييي اسييناد بالادسييتي قييانون      

هييياي برناميييه( و 101و  100، 44، 7اساسيييي )اصيييول 

)برنامييه دوم و ششييم(،  1404انييداز توسييعه سييند چشييم

بيير لييزوم تقويييت جايگيياه بخييش خصوصييي و افييزايش   

انييدركاران تأكیييد خاصييي تعامييل و ايفيياي نقييش دسييت

هياي  گيذاري شده اسيت؛ وليي هنيوز در شيیوه سیاسيت     

رييييزان ميييديريت شيييهري، دييييدگاه روشييين و برناميييه

هيا،  اريگيذ مشخصي نسبت بيه ايين اسيناد در سیاسيت    

انيييدركاران در توسيييعه  مشييياركت و حضيييور دسيييت  

گردشييگري شييهري انجييام نپذيرفتييه اسييت. راهبردهييا و 

هياي واگيذاري اميور در    هياي مشياركت و شيیوه   مكانیزم

حييوزه گردشييگري شييهري در منيياطق شييهري، وجييود   

شيهري، منياطق و محيلات    هياي كيلان  ندارد و مأمورييت 

سييبي شييهري، از يكييديگر تفكیييك نشييده و الگييوي منا 

هيياي گييذاري بييراي اسييتفاده از فرفیييت   در سیاسييت

گردشيييگري شيييهري طراحيييي نگردييييده اسيييت؛ ليييذا 

توانيييد بيييا تغییييير در شيييیوه  ميييديريت شيييهري ميييي

گييذاري خييود، باعييث توسييعه و   حيياكمیتي و سیاسييت 

رونيييق اقتصيييادي در شيييهر شيييده و بيييا جلييي  نظييير 

گييذاران خصوصييي، بسييترها را بييراي توزييي،     سييرمايه

پايييدار در منيياطق شييهري بييا    زاييييثييروت و اشييتغال 

توجييييه بييييه موضييييوع حكمروايييييي مطلييييوب در    

گييذاري مييديريت گردشييگري شييهري فييراهم   سیاسييت

نظييران بيير اييين اسيياس بييه اعتقيياد برخييي صيياح كنييد. 

ميديريت شيهري، توسيعه پاييدار در گردشيگري شييهري      

تهييران زميياني محقييق خواهييد شييد كييه حاكمیييت در    

رييييزي بيييراي  گيييذاري و برناميييه حيييوزه سیاسيييت 

گييويي مناسيي  بييه مييردم و    رسيياني و پاسييخ دمتخيي

گردشييگران، ايجيياد درآمييد پايييدار شييهري، از حضييور و  

و از نفعيييان بخيييش خصوصيييي  مشييياركت كلیيييه ذي 

هيياي حكمروايييي مطلييوب در عرصييه مييديريت  شيياخص

گردشييگري، اسييتفاده كننييد و بسييترها را بييراي نقييش   

انييدركاران در عرصييه مييديريت شييهري    فعييال دسييت 

 فراهم نمايد.

تييرين و عنييوان بييزر  شييهر تهييران بييه  كييلان

تييرين قطيي  فعييال گردشييگري ايييران بايييد در پييي مهييم

فييراهم كييردن بسييتري بييراي برندسييازي شييهري و      

بازاريابي باشيد و اجيراي هير گونيه فعالیيت گردشيگري       

و برگييزاري گشييت شييهري را بييراي بسترسييازي فضيياي  

گيييذاري پاييييدار در اقتصييياد   مشييياركتي و سيييرمايه 

ه تمييامي شييهروندان و فعييالان اييين    گردشييگري را بيي 

حييوزه واگييذار كنييد و بييا ارائييه الگييوي بييراي ارزيييابي    

گييذاري گردشييگري  حكمروايييي مطلييوب در سیاسييت  

شيييهري، سيييعي در توسيييعه پاييييدار و درآميييد پاييييدار 

   .كندتر به گردشگران شهري و ارائه خدمات مطلوب

هيياي حكمروايييي اييين مقالييه سييعي دارد شيياخص

شييهر تهييران مييورد   ر كييلانمطلييوب گردشييگري را د 

ارزيييييابي قييييرار دهييييد و راهكارهيييياي مشيييياركت   

انييدركاران و شييهروندان در مييديريت مشيياركتي   دسييت

را جييايگزين الگوهيياي سيينتي كنييد و در اييين سيياختار،  

هياي  انيدركاران بخيش  گيذاري بيا حضيور دسيت    سیاست

. از اييين رو شييودخصوصييي و فعييالان بييازار، اجييرا مييي  

هيياي حكمروايييي شيياخص هييدف اييين تحقیييق، ارزيييابي

مطلييوب در گردشييگري شييهر تهييران، بييا توجييه بييه      

هيياي حكمروايييي مطلييوب برنامييه اسييكان بشيير شيياخص
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( و 1394وري )، پیليييه(2009) 1سيييازمان مليييل متحيييد

( نسيييبت بيييه ارزييييابي و تعیيييین   2006) 2اسيييتوارت

هييا و اتخيياذ بهتييرين راهبردهييا اقييدام شييد. در   اولويييت

هييياي ايييين پيييژوهش، وضيييعیت موجيييود شييياخص   

حكمرواييييي مطليييوب گردشيييگري شيييهري در شيييهر  

هياي  تهران بررسي شيد؛ زييرا ضيرورت تعیيین شياخص     

حكمروايييي مطلييوب در كييار شييكافي وضييعیت موجييود  

ريييزي نحييوه امييهگييذاري و برنهييا در سیاسييتشيياخص

مشيياركت و ارتبيياط مييديران شييهري بييا شييهروندان و    

انييدركاران اسييت و اصييلاح وضييعیت موجييود بييا   دسييت

 باشد.ارائه راهبردهاي اجرايي مي

 

 يق  پيشينه تحق -2

طراحييييييي »( در مقالييييييه 2006) اسييييييتوارت

، بييه ارزيييابي «هيياي حكمروايييي خييوب شييهريشيياخص

كانيادا و  ونكيور   شيهر كيلان  هياي حكمرواييي در  شاخص

بييه نقييش پيينج مؤلفييه مهييم حكمروايييي خييوب شييهري  

كييه كييارايي و اثربخشييي، مسيياوات و برابييري، مشيياركت، 

كنيد  اشياره ميي   ،باشيند پاسخگويي و امنیت شيهري ميي  

و در رهیافييت پیشيينهادي، مشيياركت شييهروندان را در   

راهبييردي بييراي تفييويا    ،انتخيياب مقامييات محلييي  

هيياي شيياخصراي  دارد. هرچييه ضيياختیييارات بیييان مييي

دهنييده كیفیييت مشيياركت مردمييي بييالاتر باشييد، نشييان 

بيييالاي حكمرواييييي خيييوب اسيييت و هرچيييه ضيييراي  

دهنييده اييين موضييوع  نشييان ،مشيياركت، پييايین باشييد 

 است كه حكمروايي شهري با بحران مواجه است.

اي بييا عنييوان  (، در مقالييه2005) 3موريتييا و زالكييا 

 «نقييش قييوانین حكمروايييي خييوب در توسييعه پايييدار  »

د كييه حكمروايييي خييوب و اجييراي   نييكنتشييريح مييي 

دفعييه ايجيياد قييوانین، يييك اميير تييدريجي اسييت و يييك  

حكمروايييي خييوب را يييك  هيياهمچنييین آن. شييوندنمييي

 د.  ندانشهرها مي حیاتي براي توسعه پايدار امر
                                                           
1-UNHABITAT 

2- Stowart 

3- Morita and Zaelka  

(، در 2007) 4آرجيييييي جانسيييييون و مييييياينس 

هيياي محليي بييا قيدرت بييالا   اي بير تشييكیل دوليت  مقاليه 

اي كييه بتواننييد قييدرت دولييت و گونييهد؛ بييهنييتأكیييد دار

دسيت آميده   نتيايج بيه   .سازمان مركيزي را خنثيي كننيد   

عنييوان تمركييز دمكراتیييك بييهاز اييين تحقیييق، بيير عييدم

 د.نحلي براي مشكلات جوام، شهري تأكید دارراه

(، در مقاليييييه 2014) شو همكييييياران 5رهيييييابن

حكمروايييي خييوب و توسييعه گردشييگري در منيياطق    »

 بييه اييين نتیجييه دسييت يافتنييد كييه   «محافظييت شييده

عواميييل تأثیرگيييذار حكيييومتي، منجييير بيييه توسيييعه   

گردشييگري رونييق اقتصييادي گردشييگري، بييازارمحور     

گيييذاري غیرمتمركيييز گردشيييگري  بيييودن و سیاسيييت

و حكمروايييي خييوب، تحييت تييأثیر عوامييل     شييودمييي

هيياي سييازماني، فراينييدهاي فرفیييتبييوروكراتیكي، عييدم

ريييزي از بييالا بييه پييايین )عمييودي( و كمبييود     برنامييه

منيياف، در مشيياركت اسييت و نیازمنييد حضييور فييوري     

نفعييان بخييش عمييومي و فعييالان بخييش خصوصييي   ذي

 است. 

عنييوان  بييااي ( در مقالييه1393فييدايي و شيياكري )

دهايي بيراي تحقيق حكمرانيي خيوب شيهري در      راهبر»

كننيييد ، بیيييان ميييي «چيييارچوب نظرييييه سیسيييتمي 

هيياي حكمرانييي خييوب شييهري در چييارچوب     مؤلفييه

نظريييه سیسييتمي، بييرد و فييرض اصييلي هسييتند. مييدل  

سیسييتمي، از فرفیييت بييالاي راهبييردي بييراي تحقييق    

حكمرانييي خييوب شييهري برخييوردار اسييت و شييهروندان 

و شيييهروندان،  و نهادهييياي ميييدني و صييينفي شيييهري 

گران منفعيل شيهري نیسيتند بلكيه باييد      عنوان كنشبه

سييازي عنييوان شييريكان حاكمیييت در فراينييد تصييمیمبييه

 حساب آيند. گیري بهو تصمیم

هييا ، خلاصييه نتييايج برخييي پييژوهش 1در جييدول 

 در مورد حكمروايي مطلوب آورده شده است.

                                                           
4- Johnson and Mins Jr 

5- Habner 
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 المللي حكمروايي مطلوبهاي بينخلاصه و نتايج پژوهش -1جدول 

 خلاصه نتيجه پژوهش عنوان سال پژوهش پژوهشگر

 2006 استوارت

هاي طراحي شاخص

حكمراني خوب 

شهري، اهمیت 

 مشاركت شهروندان

هاي مربوط بيه پينج مؤلفيه    و معرفي شاخص به ارزيابي حكمراني خوب شهري

مهييم حكمرانييي خييوب شييهري كييه كييارايي و اثربخشييي، مسيياوات و برابييري،  

پردازد و بر موضوع مشاركت شهروندان بيراي  مشاركت، پاسخگويي و امنیت مي

كند و در رهیافت پیشنهادي، مشاركت تحقق حكمراني خوب شهري تأكید مي

ي را راهبردي براي تفيويا اختیيارات بیيان    شهروندان در انتخاب مقامات محل

 دارد.مي

 2005 موريتا و زالكا
نقش قوانین حكمراني 

 خوب در توسعه پايدار

حكمراني خوب داراي عناصر كلیدي همچون: قابل دسيترس بيودن اطلاعيات،    

منيدي در  بیني بودن، كيارايي و قيانون  گويي، شفافیت و قابل پیشترويج پاسخ

 همه سطوح است.نهادهاي عمومي در 

 1393 نادري چگيني

تحلیل و ارزيابي 

پذيري میزان تحقق

حكمراني خوب 

 شهري

صيورت حكمرواييي شيهري    در نظام مديريت توسيعه شيهري كيه ميديريت بيه     

عنيوان  هياي دولتيي و غیردولتيي بيه    باشد، مردم، نهادهاي محليي، سيازمان  مي

 بازيگران اصلي توسعه شهرها هستند.

 1393 شاکري

مفهوم  تبیین

حكمراني خوب 

 شهري

هاي حكمراني و مديريت خوب، يكي از شروط لازم و كافي براي پیشبرد برنامه

 آيد.حساب ميتوسعه پايدار شهرها و كشورها به

و  رهابن

 همكاران
2014 

اصول حكمروايي و 

توسعه پايدار 

 گردشگري

غیرمتمركز، يك گذاري گردشگري و توسعه آن، با وجود بازارمحوري و سیاست

هياي  فرفیيت تيأثیر عواميل: بوروكراتیيك، عيدم    مفهوم گسسته است كه تحيت 

ريزي از بالا به پيايین و كميي منفعيت در مشياركت     سازماني، فرايندهاي برنامه

 نفعان بخش عمومي و خصوصي است.باشد و نیازمند حضور فوري ذيمي

 1394 رضايي

بندي و ارزيابي اولويت

 هاي حكمرانيشاخص

خوب شهري در 

 شهرهاي مقصد

، باعث ايجاد فضياي تقيابلي بيه جياي     هاي سنتي مديريت شهري ايرانرويكرد

ها شده اسيت كيه حكمرانيي خيوب     ي تعاملي میان شهروندان و شهرداريفضا

 هاي مقابله با آن است.شهري، يكي از روش

 1394 وريپيله
ارائه الگويي براي 

 ارزيابي حكمراني

تعیيین هفيت شياخص كلیيدي و ارائيه راهكيار مشياركتي بيراي نهادهياي          به 

 پرداخته است.خصوصي، دولت و شهروندان 

پور و ساسان

 آزادبخت
1393 

 پژوهي درآينده

حكمروايي خوب 

 شهري

پژوهيي  هاي حكمروايي خوب شهري در رويكرد آينيده راهكارها، ابعاد و شاخص

زمياني حكمرواييي، كيارا و اثيربخش اسيت كيه       كنند. به اعتقاد آنها را ارائه مي

 پژوهي را مورد استفاده قرار دهد.بتواند رويكردهاي آينده

و  1ويكن

 همكاران
2014 

حكمراني گردشگري، 

 گوپاسخ

سيازي در  اي مناسي  بيراي فرهني    هاي محلي موفف به ارائيه شيیوه  حكومت

 باشند.پذيري ميمناطق گردشگري و پاسخگويي و مسئولیت

 هاي نگارندگان()يافته منبع:

 
 مباني نظري -3

؛ بيه  Kubernanمفهوم حكمروايي، از واژه يونياني  

معناي راهبري، هدايت و راهنمايي كيردن، گرفتيه شيده    

)به معني چیزهيا را   Kyberneteshtاست. افلاطون واژه 

در كنار هم نگه داشتن( را بيراي چگيونگي هيدايت ييك     

ايين واژه در قيرون   بيرده اسيت و    كيار نظام حكيومتي بيه  

تبديل شيده اسيت كيه بيه      Gubernaneبه واژه ، وسطي

معني بر راندن، حكمراني كردن يا راهبيري، دلاليت دارد.   

منظور از حكمروايي، عمل ييا شيیوه حكوميت كيردن ييا      

واژه حكمروايييي خييوب، بييراي . رد حكومييت اسييتكييارك

در  2میلادي توسط ويلیيام سيون   1979بار در سال اولین

، ميیلادي  1989گرفته شيد و از سيال    كارادبیات اقتصادي به

 بانك جهاني، گزارش سالیانه خود را به موضيوع حكمرواييي  

شيهرها  گیر جمعیت كلانخوب اختصاص داد. با افزايش چشم

1- Viken 
2- William Soon 
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ويكم و افزايش میزان مطالبات شيهروندان؛  بیستدر قرن 

از جمله حقوق شهروندي، كشيورها موضيوع حكمرواييي    

طور جدي مورد مطالعه قرار دادند. در اجيلاس  خوب را به

مييیلادي، بيير  1999دوربييان آفريقيياي جنييوبي در سييال 

اهمیت شیوه مديريت مطلوب در سطوح محلي و شيهري  

از جمله مفياهیمي   حكمروايي مطلوب شهري؛تأكید شد. 

است كه با حضور و مشاركت شهروندان مؤثر و كارآميد و  

هياي محليي هميراه    تغییر در نقش و كاركردهياي دوليت  

اسييت. از منظيير سیسييتماتیك، حكمروايييي، فراتيير از     

داري است و مبین وجيود سياختارهاي داخليي و    حكومت

خارجي مبتني بر قدرت سیاسي و اقتصادي اسيت كيه از   

ختارها، مشكلات مربوط بيه كمبيود منياب،،    طريق اين سا

تغییر نقش دوليت   يابند و باتولید و توزي، آنها سامان مي

كننده بيه بخيش توانمندسياز اصيلي هميراه      از يك تأمین

كنيد كيه ميديريت تنهيا     واژه حكمروايي بیيان ميي   است.

بلكيه ارتباطيات بيین     ؛هاي دولتي نیسيت وفیفه سازمان

نفعيان غیرحكيومتي را نیيز دربير     عاملان حكيومتي و ذي 

داري متفيياوت اسييت. گیييرد كييه بييا الگييوي حكومييتمييي

حكمروايييي، وجييود قييدرت در داخييل و خييارج از اقتييدار 

شناسيد و  نهادهاي رسمي و غیررسمي را به رسمیت ميي 

هيياي اصييلي متشييكل از بييازيگران دولتييي، بخييش  گييروه

مدني را شامل شده و نیز دربر گیرنيده   خصوصي و جامعه

فرايند شناسايي و تشخیص تصمیماتي اسيت كيه در آن   

 .(UN-HABITAT ,2009)اند ريزي شدهمجموعه، پايه

حكمروايي، مفهومي است كيه  حكمروايي مطلوب: 

جايگزين حكومت شده است و تغییر از سیستم مديريتي 

باشيد  مراتبي حاكمیت، به سیستم حكمروايي ميي سلسله

نفعييان موجييود در كييه در آن، ائتلافييات بسييیاري از ذي 

حكومت، بيازار و جامعيه ايجياد شيده اسيت. حكمرواييي       

عنييوان يييك رويكييرد در راسييتاي مطلييوب در شييهرها بييه

هاي محلي اسيتفاده شيده اسيت و از    توانمندسازي دولت

راهبردهاي همچيون: ميديريت يكپارچيه و مشياركت در     

ي، مشياركت فعيال جوامي،    ها به مقاميات محلي  مسئولیت

ريزي، اجيرا و نظيارت   گذاري، برنامهمدني در امر سیاست

هيياي محلييي، مشيياركت بخييش خصوصييي و  بيير اولويييت

هيياي مييدرن ارتبيياطي و اطلاعيياتي در راسييتاي  فنيياوري

انيد.  گیيري نميوده  حمايت از توسعه پايدار شيهري، بهيره  

سازمان ملل متحد در گزارش سيالیانه خيود، حكمرواييي    

اي از افيراد، نهادهييا، بخييش  ب شييهري را مجموعييهمطليو 

ريزي داند كه امور شهرها را برنامهعمومي و خصوصي مي

كنيد. در واقي، حكمرواييي مطليوب، فراينيدي      و اداره مي

سوسازي مناف، متضياد و متفياوت   مستمر از تطبیق و هم

انييدركار اسييت. اييين فراينييدها شييامل: هيياي دسييتگييروه

هيياي تخصصييي، ي، انجمييننهادهيياي رسييمي و غیررسييم

هاي وكار بخش خصوصي و نیز سرمايهفعالان حوزه كس 

اجتماعي شهروندان است و حكمروايي مطليوب شيهري،   

پیوند ناگسستني بيا رفياه شيهروندان و توزيي، ثيروت در      

مناطق شهري دارد و تلاشيي در راسيتاي ارائيه ميدلي از     

، آلمديريت مطلوب شهري و نیز ارائه سيازوكارهاي اييده  

تيوان آن را  كيه ميي   بيراي رسيیدن بيه جايگياهي اسيت     

  (.UN-HABITAT, 2009)شهر انساني لق  داد آرمان

 حكمروايققي مطلققوب در گردشققگري شققهري:  

هيياي گردشييگري شييهري، تركیيي  متنييوعي از فعالیييت 

هاي محیطي با هم پیوستن ويژگياست كه از به مختلفي

میزان توانمندي و كشيش شيهر در جيذب گردشيگران و     

شود و شيرط موفقیيت هير    ارائه خدمات به آنها ايجاد مي

هاي شهري شهري در توسعه گردشگري، وجود زيرساخت

و شیوه مديريت مدبرانيه و هوشيمندانه اسيت و از سيوي     

تصياد  عنيوان منياب، پاييدار اق   ديگر، نمادهاي شيهري بيه  

خياطر گردشيگران و   شهري و گردشگري، باعيث رضيايت  

جامعه مردم محلي شده و شرط ثانويه در توسيعه گردشيگري   

   (.1394شهري هستند )محمدپورزرندي و امینیان، 

حكمروايي مطلوب در گردشگري شهري، به مثابيه  

هاي متفاوتي در مديريت شهري است كه طي اتخاذ شیوه

فعييالان بخييش خصوصييي و  آن، تمييامي افييراد، نهادهييا و

 ،نف، در گردشگري شهري، به اعمال ميديريت عمومي ذي

پردازنيد كيه   ريزي و اجرا براي امور گردشگري ميي برنامه

گيويي  شامل مديريت يكپارچه شيهري، مشياركت، پاسيخ   
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ميداري اسيت.   شهروندي، شفاف بودن، كارآمدي و قيانون 

هياي اجراييي در   گيويي دسيتگاه  بوروكراسي شفاف، پاسخ

هياي ميدني و   هياي خيود، امنیيت، فعالیيت    قبال فعالیيت 

نفعان و برابري همه افراد، مشاركت فعال شهروندان و ذي

 (.1394ور، يابد )پیلهدر برابر قانون، تبلور مي

منطقي و  نگاهي و نیز در واق، توسعه شهري پايدار

هياي كنيوني و   صحیح به توزي، بهینيه منياب، بيین نسيل    

گيرا و  گیيري از دانيش واقي،   د بهيره هاي آتي، نیازمننسل

انعطيياف در مييديريت شييهري اسييت. اييين مهييم بييا  قابييل

پييذيري مييديران هيياي اجتميياعي و مسييئولیتمسييئولیت

يك مبناي اساسيي بيراي   شهري، پیوند عمیقي دارد و با 

هايي است هاي حكمروايي مطلوب شهري، شاخصويژگي

كه از سوي برنامه توسعه سيازمان مليل و بانيك جهياني     

كه براسياس   (UN-HABITAT, 2009)اند مطرح شده

هيايي چيون: مشياركت    مطالعات انجيام گرفتيه، شياخص   

انييدركاران، كييارايي و اثربخشييي،   شييهروندان و دسييت 

منيدي،  پيذيري، شيفافیت، قيانون   لیتگيويي، مسيئو  پاسخ

امنیيت،   (،1390پيور، محيوري )رفیعیيان و حسين   عدالت

مييديريت يكپارچييه )اصييلاح سيياختار اداري( و بازاريييابي  

 اند:كه در ادامه توضیح داده شده باشندمي

ها و گیريمشاركت: قدرت تأثیرگذاران بر تصمیم -

 سهیم شدن شهروندان در قدرت است.

هياي قيانوني و   قانون: مراعات چارچوبحاكمیت  -

 هاست.گیريدور بودن دست افراد غیرمسئول از تصمیم

گيويي: ايين معیيار بير     پيذيري و پاسيخ  مسئولیت -

گیيران  مسئول بيودن و پاسيخگويي مسيئولان و تصيمیم    

شهري در قبال شهروندان استوار است و مسئولان شهري 

ذيرند و بيه آن  هاي شهروندان را دريابند و بپبايد خواسته

 واكنش مناس  ارائه دهند.

سازي: تعديل و ايجاد توافيق میيان منياف،    اجماع -

 اندركاران است.نفعان و دستذي

كارايي و اثربخشي: اين شياخص، بير اسيتفاده از     -

منيياب، موجييود بييراي تييأمین نیازهيياي شييهروندان، ارائييه 

 نفعان استوار است.خدمات مطلوب شهري و رضايت ذي

يت يكپارچه: داراي شش معیار مديريت قوي، مدير -

 رويكرد مشاركتي، تعاملات گردشگران و مردم محلي، استوار

 .((European Commission, 2000و يكپارچه است 

هياي برابير،   فرصت محوري و برابري: ايجادعدالت -

اي و استخدامي براي همه شهروندان عدالت توزيعي، رويه

هيا و ارتقياي وضيعیت    از فرصيت در زمینه استفاده برابير  

 رفاهي است. 

اصيييلاح سييياختار بيييوروكراتیكي: در سيييازمان   -

تقويت حضور  بر مبناي شهرداري بايد ساختارهاي اداري 

انيدركاران در سياختارهاي مشياوره و    شهروندان و دسيت 

 د.  نمشاركتي قرار گیر

 گذاري، امنیيت امنیت: اين شاخص بر امنیت سرمايه -

 (.1394وري، شهروندان دلالت دارد )پیلهرواني و فیزيكي 

هيياي در زمینييه فعالیييت بازاريييابي: اييين شيياخص -

گردشگري، معرفي و بازاريابي و بهبود كیفیت محصولات 

گردشگري و توزي، برابر و مثبيت توسيعه گردشيگري در    

عنوان يك عامل مهم در تبلیغيات،  اندركاران بهبین دست

 .((European Commission, 2000 دلالت دارد

 

 روش تحقيق -4

پیمايشيي انجيام    -ايمقاله حاضر به روش كتابخانه

صيورت میيداني و اسينادي    آوري اطلاعات بهشده و جم،

باشيد و از  باشد. اين تحقیق از نظر هدف، كاربردي ميمي

ها با اسيتفاده از  ابزار پرسشنامه استفاده شده است و داده

ل: ييي اس  از قبیياطي متني ياستنبفي و يياي توصیيآماره

t-پیمايشي، -استیودنت و آزمون فريدمن، به صورت توصیفي

 اند.وتحلیل شدهتجزيه

هياي  جامعه آماري پژوهش حاضر، مديران شيركت 

داران، راهنماييان تيور شيهري،    خدمات مسيافرتي، هتيل  

اساتید دانشگاهي و اعضاي انجمن علمي گردشگري است 

باشيد. بيا اسيتفاده از    نفير ميي   240اكه تعداد آنها برابر بي 

صيورت  نفير بيه   148اي بيا حجيم   جدول مورگان، نمونيه 

تصييادفي سيياده انتخيياب گرديييد و از طريييق پرسشيينامه  

آوري و پس از جم، ،هاي جامعه آماريالكترونیكي، پاسخ
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پرسشيينامه وارد فراينييدهاي   139هيياي اولیييه،  بررسييي

 وتحلیل شدند.تجزيه

ؤالي سيي 96هييا، پرسشيينامه آوري دادهابييزار جميي،

سياخته براسياس طیيف لیكيرت بيود. بيه منظيور        محقق

نفير از اسياتید    6 بيین پرسشينامه   ،احتساب رواييي ابيزار  

دانشگاهي رشته گردشگري توزيي، شيد و بيا اسيتفاده از     

روش روايي محتوا، پس از تأيید روايي پرسشنامه توسيط  

 اسيياتید، روايييي آن را در حييد مطلييوب، ارزيييابي كردنييد.

افيزار  همچنین به منظور برآورد پايايي، با اسيتفاده از نيرم  

SPSS   و محاسبه ضري  اعتبار، آلفاي كرونباخ به میيزان

 محاسبه گرديد.   97/0

هياي  سؤالات پرسشنامه در بخش اول، بيه ويژگيي  

دهندگان پرداخته و در بخش دوم، شناختي پاسخجمعیت

 ايگرينييهبخييش براسيياس طیييف پيينج 10 سييؤال در 96

( در راسيتاي روشين شيدن میيزان ارزييابي      1-5لیكرت )

گانيه حكمرواييي مطليوب در گردشيگري     هاي دهشاخص

همچنین آلفاي  .گويه تنظیم گرديده است 96شهري در 

كيه   شيد گزارش  97/0كرونباخ براي ابزار پژوهش برابر با 

باشيد. بيراي   اين مقدار حاكي از پايايي مناس  ابيزار ميي  

روايييي پرسشيينامه نیييز از روايييي صييوري و محتييوايي بييا 

اده شيد كيه   فنظران دانشگاهي استاستفاده از نظر صاح 

 روايي موردنظر در حد مطلوب ارزيابي گرديد.

براي محاسبه میانگین هر يك از سؤالات، از طیيف  

( اسيتفاده  1386رگان و همكارانش )استاندارد ارزيابي باز

شد. در اين طیف، چون پرسشنامه براساس طیف لیكرت 

تيا   1چه امتیياز سيؤال بيین    باشد، چناناي ميگزينهپنج

چيه امتیياز   باشد، وضعیت شاخص نامطلوب، چنيان  33/2

دست آييد، وضيعیت   به 66/3و 33/2سؤال مورد نظر بین 

ال ميوردنظر بيین   چه امتیاز سؤآن نسبتا  مطلوب و چنان

شييود. باشييد، وضييعیت مطلييوب ارزيييابي مييي 5تييا  66/3

محدوده زمياني پيژوهش،   همچنین لازم به ذكر است كه 

 بوده است. 1395در بازه زماني بهار و تابستان 

 

 هاي تحقيقيافته -5

انيد. در  هاي پژوهش، در دو بخش تنظیم شدهيافته

هييياي بخيييش اول، اطلاعيييات مربيييوط بيييه ويژگيييي   

دهنيدگان، سين، جينس و سيطح     شناختي پاسخجمعیت

( و سيپس بيا   4و  3، 2تحصیلات، تحلیل شيده )جيداول   

هاي آماري، وضعیت حكمروايي مطلوب استفاده از آزمون

 (.  5ارزيابي شده است )جدول 
 

 دهندگان برحسب جنستوزيع فراواني پاسخ -2 جدول

 مجموع زن مرد جنسيت

 139 63 72 فراواني

 100 7/46 3/53 درصد

 (تحقيقهاي منبع: )يافته

درصد  3/53دست آمده، حدود براساس اطلاعات به

 باشند.گان زن ميدهنددرصد پاسخ 7/46مرد و دهندگان پاسخ

 توزيع فراواني پاسخ دهندگان بر حسب سن -3جدول 

 درصد فراواني گروه سني

 4/4 6 سال 25از  كمتر

 1/43 59 سال 35-25بین 

 7/30 42 سال 45-35بین 

 1/16 22 سال 55-45بین 

 8/5 8 سال 55بیش از 

 100 137 جم، كل

 هاي تحقيق(منبع: )يافته
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درصيد   43دست آمده، حيدود  براساس اطلاعات به

هسيتند كيه    35-25گيروه سيني   دهنيده در  افراد پاسيخ 

 باشد.دهنده ميدهنده نیروي جوان پاسخنشان

 

 دهندگان توزيع فراواني سطح تحصيلات درجامعه پاسخ -4 جدول

 درصد فراواني ميزان تحصيلات

 6/3 5 زيرلیسانس

 7/18 26 لیسانس

 7/31 44 فوق لیسانس

 6/44 62 دكتري

 100 137 جم، كل

 (تحقيقهاي منبع: )يافته 

 

نفير از   106، دسيت آميده  بهبراساس اطلاعات 

درصيييد( داراي ميييدرک تحصيييیلي  3/76جامعيييه )

دهنيده  كيه نشيان   ارشد بيه بيالا هسيتند   كارشناسي

كرده در اين صينعت و در شيهر   حضور قشر تحصیل

درصيد( از   6/3حيدود  )نفير   5باشد. تعداد تهران مي

لیسيانس   نمونه داراي ميدرک تحصيیلي زيير   جامعه 

 هستند كه جامعه آماري اندكي است.

 

 حكمروايي مطلوب گردشگري يهانتايج تحليل شاخص -5جدول 

 t sig انحراف استاندارد ميانگين شاخص
 وضعيت

 مطلوب نسبتاً مطلوب نامطلوب

    002/0 -205/3 62125/0 82/2 مشاركت

    000/0 816/11 55796/0 56/3 گوييپاسخ

    000/0 286/21 49314/0 90/3 كارايي و اثربخشي

    000/0 673/3 67961/0 21/3 شفافیت

    001/0 -389/3 65567/0 80/2 محوريعدالت

    051/0 970/1 46602/0 07/3 منديقانون

    001/0 496/3 72105/0 21/3 پذيريمسئولیت

    000/0 435/23 70880/0 42/4 يكپارچهمديريت 

    000/0 696/12 68805/0 75/3 امنیت

    000/0 994/20 79784/0 43/4 بازاريابي

    000/0 368/10 41108/0 36/3 حكمروايي مطلوب

 هاي تحقيق(منبع: )يافته

 

هياي  از بيین شياخص   ،5با توجه به نتيايج جيدول   

ديريت هيياي بازاريييابي، مييحكمروايييي مطلييوب، شيياخص

يكپارچييه، كييارايي و اثربخشييي و امنیييت، در وضييعیت    

هياي پاسيخگويي،   مطلوبي قرار دارند. همچنيین شياخص  

محيوري در وضيعیت   پذيري، مشاركت و عدالتمسئولیت

هيا در  ييك از شياخص  نسبتا  مطلوبي قيرار دارنيد و هيیچ   

 قرار نداشتند. وضعیت نامطلوبي
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 گانه حكمروايي مطلوب گردشگري شهريهاي دهبندي شاخصرتبه -6جدول 

 Chi-Square df sig رتبه ميانگين رتبه شاخص

 نهم 84/2 مشاركت

24/663 9 000/0 

 پنجم 03/6 گوييپاسخ

 سوم 07/4 كارايي و اثربخشي

 ششم 48/4 شفافیت

 دهم 69/2 محوريعدالت

 هشتم 76/3 منديقانون

 ششم 36/4 پذيريمسئولیت

 دوم 67/8 مديريت يكپارچه )اصلاح ساختار(

 چهارم 28/6 امنیت

 اول 79/8 بازاريابي

 هاي تحقيق(منبع: )يافته
 

ترين شياخص در زمینيه حكمرواييي مطليوب     مهم

در رتبيه نخسيت    است كيه  شاخص بازاريابيگردشگري، 

شياخص ميديريت يكپارچيه در شيیوه      ،باشد و سپسمي

در  گيذاري( گذاري )اصلاح ساختار اداري سیاستسیاست

هاي مرتبط با گردشگري شهري در رتبه دوم قرار سازمان

مييديريت قييوي، رويكييرد  هييايدارد. معیارهيياي بييا گويييه

ن و مشييياركتي ميييديريت، تعييياملات بيييا گردشيييگرا    

سیاسيتي اسيتوار و يكپيارچگي در    اندركاران، تنظيیم  دست

و نظارت مسيتمر در رتبيه دوم    ريزيگذاري، برنامهسیاست

هياي كييارايي و  ترتیي  شيياخص قيرار دارد. بعيد از آن، بييه   

پيذيري، شيفافیت،   مسئولیت گويي،اثربخشي، امنیت، پاسخ

وم تيا  سي محوري، در رتبه مداري، مشاركت و عدالتقانون

 اند.قرار گرفته دهم

بييا  محييوري،در وضييعیت موجييود، شيياخص عييدالت  

اي، عييدالت هيياي عييدالت تييوزيعي، عييدالت رويييه گويييه

تيرين میيانگین   عدالت اطلاعياتي، در پيايین   و استخدامي

دهنييده شييیوه نييامطلوب  نشييان . اييين امييرقييرار دارنييد

برخيي  گذاري در ميديريت شيهري اسيت كيه از     سیاست

اندركاران فاصله مشاركت دستمحوري و هاي عدالترويه

 گرفته است.

 

 

 پيشنهاد گيري ونتيجه -6

 عنيوان رهیيافتي  تواند بيه حكمروايي مطلوب شهري مي

 نوين، باعث توسعه اقتصادي متقارن و پايدار در مناطق مختلف

جمليه:  از  هيا شهري گردد و ضمن تأمین مناف، تمامي بخيش 

 تخصصيي،  -هياي علميي  بخش دولتيي و خصوصيي، انجمين   

فضاهاي تعياملي در شيهرها را بيا اهيداف توزيي، ثيروت،       

 هماهن  كند. ،اشتغال پايدار و توسعه پايدار شهري

در شييهر تهييران، شيياخص مشيياركت در سييطوح    

انييدركاران دارد؛ بنييابراين دسييت عملكييرد پييايیني قييرار 

ريييزي گييذاري و برنامييهگردشييگري، در حييوزه سیاسييت 

در  ؛كننييدنميييگردشييگري شييهر، نقييش خاصييي را ايفييا 

گذاري و مديريت شهري، ايين  كه اگر نحوه سیاستحالي

تواند الگوي مطليوبي را  ها را مدنظر قرار دهد، ميشاخص

گييذاري سیسييتم بازاريييابي همييراه بييا در زمینيه سیاسييت 

مديريت يكپارچه در شهرها اجرا كند كه با مشاركت همه 

د اندركاران عرصه گردشگري باشد و در آن، سه نهيا دست

جامعه مدني، فعالان بخش خصوصي بازار و بخش دولتي 

هاي مربوطه به حوزه گردشيگري  گیريدر تمامي تصمیم

شيهري مشياركت نماينييد. از طرفيي، شياخص مشيياركت     

هيياي ديگييري همچييون: امنیييت، توانييد بيير شيياخصمييي

عيدالت، كيارايي و    منيدي، گيويي، قيانون  شفافیت، پاسيخ 
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ت يكپارچه، ميديريت  ، مديريپذيرياثربخشي و مسئولیت

 زمان و امنیت تأثیر بگذارد.

يكي از عوامل عمده بازدارنيده در بحيث مشياركت    

هياي ارتبياطي بيین    اندركاران، مربوط به زيرساختدست

انيدركاران صينعت گردشيگري    مسئولان شهري و دسيت 

توانند مشياركت  ارتباطات مؤثر نميدلیل عدم است كه به

هياي  گيذاري عرصه سیاستآفريني در اي براي نقشعمده

 شهري متصور شوند.

دلیل ماهیيت گردشيگري، نیازمنيد ييك نگيرش      به

رييزي،  گيذاري، برناميه  راهبردي قوي در عرصيه سیاسيت  

باشيیم؛ زييرا رشيد و توسيعه     نگيري ميي  مديريتي و آينده

بر است كه بايد همراه پايدار در گردشگري، فعالیتي زمان

اشد تا بتواند اين صينعت  نگر بريزي توسعه آيندهبا برنامه

مثبيت  با اثرات  را به بهترين شكل، رونق اقتصادي دهد و

زاييي، رونيق اقتصياد محيلات،     خود، راه را بيراي اشيتغال  

گذاري بخش خصوصي، افزايش مشياركت  تشويق سرمايه

و  كنيد اندركاران فراهم مردم و امنیت شغلي صنف دست

روج خدر نهايت با ارائه پیشنهادها، بسترهاي لازم را براي 

شييهرها از ركييود اقتصييادي و درآمييد پايييدار از     كييلان

 .كردگردشگري شهري فراهم 

از جملييه  ؛هيياي گردشييگري شييهري  در سييازمان

منيدي،  د كيه بيا قيانون   شيو شهرداري تهران بايد تيلاش  

ن دو محوري را به بهترين شكل اجرا كنند؛ زيرا ايي عدالت

رييزي  بر مبحث ميديريت شيهري و برناميه   شاخص علاوه

براي آينده، به جذب و حفظ مناب، انساني مياهر در ايين   

هياي عيدالت تيوزيعي،    گوييه  گيردد. صنعت نیز منجر مي

اي، عدالت استخدامي و عدالت اطلاعياتي، در  عدالت رويه

دهنيده  ترين میانگین قرار دارند كه ايين امير نشيان   پايین

گذاري در مديريت شيهري اسيت   مطلوب سیاستشیوه نا

انيدركاران  محوري و مشاركت دستهاي عدالتكه از رويه

 ،هيا استفاده مطليوب از ايين شياخص    فاصله گرفته است.

ريزي مطلوب، ، برنامهگذاريمندي، سیاستمنجر به قانون

توجييه بييه نهادهيياي اجتميياعي، احتييرام بييه حقييوق      

ردم در عرصييه انييدركاران و مشيياركت مييؤثر ميي  دسييت

ارزيابي و نظيارت   گردد.گیري مديريت شهري ميتصمیم

هياي  مستمر، بير رونيد تيأثیرات اجراييي شيدن شياخص      

هيا و در تيدوين قيوانین    گذاريمحوري در سیاستعدالت

 مناس ، مؤثر است.

شيهر تهيران در   ويژه كيلان جمعیت شهري ايران به

رشد است؛ لذا در صيورت ايجياد نشيدن بسيترهاي      حال

مناس  در توسعه امنیت پايدار شهري، مشكلاتي را براي 

كيرد.   نفعيان ايجياد خواهيد   سطوح رفاه شيهروندان و ذي 

 ،ايجاد تعادل و تلفیق بین اهيداف اقتصيادي و ميديريتي   

گييذاران بخييش باعييث امنیييت اقتصييادي، جييذب سييرمايه

المللي و درآميد پاييدار در شيهرها    خصوصي داخلي و بین

تير و  اندازي بلندمدتستلزم داشتن چشماين امر، مشود و مي

 1404انيداز  چشيم هياي توسيعه سيند    در برنامه نگرآينده

 است.

عنوان پايتخت شهر تهران بهكه كلانبا توجه به اين

المللييي و كشييور ايييران، دروازه ورودي گردشييگران بييین 

میعادگاه گردشگران شهري داخلي است، وليي در زمینيه   

كمروايييي مطلييوب در هيياي حاجرايييي كييردن شيياخص 

هييا و گييذاريگردشييگري شييهر تهييران، تيياكنون سیاسييت

 ،اقدامات اجرايي درستي انجام نگرفته اسيت و در نتیجيه  

هيا در شيهر   فاصله زيادي تا محقيق شيدن ايين شياخص    

تهران وجود دارد؛ اين درحالي است كه رونق اقتصيادي و  

انيدركاران در ايين عرصيه، باعيث رونيق و      مشاركت دست

هياي شيهري و توسيعه    شكوفايي اقتصادي در ساير بخش

 پايدار اقتصادي خواهد شد.

كارهيياي دسييت آمييده، راهبييا توجييه بييه نتييايج بييه 

شيهر  هيا در كيلان  ادي براي ارتقياي ايين شياخص   پیشنه

  د.ارائه نمو 7توان طبق جدول تهران را مي
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 هاي حكمروايي مطلوب در گردشگري شهريراهبردهاي لازم براي توسعه شاخص -7جدول 

 راهبردهاي شاخص حكمروايي مطلوب موضوع تحليل

 راهبرد مشارکت

 هاي الكترونیكي مانند )تلگرام، اينستاگرام(هاي سیستمهاي ارتباطي با مردم از طريق زيرساختكانالايجاد  -

نظيرات  هياي بلندميدت توسيعه و كسي      ويژه طرحهاي توسعه گردشگري شهري بهاندركاران در جريان تصوي  طرحقراردادن كلیه دست -

 هاي مشاركتيمحوري و شاخصنظارت بهتر و مستمر در راستاي توسعه عدالتريزي و اندركاران در تمامي مراحل براي برنامهدست

 مالي امور راهبرد شفافيت در
 هاي گردشگري ايجاد ارتباط بین مناب، مالي و اقتصادي با جاذبه -

 توسعه گردشگري شهري درهاي مالي شهرداري شفافیت در امور مالي و آگاه كردن مردم از شیوه تهیه و تصوي  كمك -

 شود.هاي گردشگري شهري ميهاي گردشگري كه منجر به كارايي و اثربخش بیشتر در طرحمديريت زمان در اجراي كلیه طرح وريراهبرد مديريت زمان و بهره

 نفعاناندركاران و ذيینه با دستارتباطات بهگويي مناس  مسئولان و ايجاد بسترهاي حكمروايي مطلوب الكترونیكي براي پاسخ راهبرد پاسخگويي مطلوب

 راهبرد بازاريابي

 تقويت شوراها در محلات و مناطق و ايجاد دفاتر گردشگري شهري در هر محله، براي بازاريابي و تقويت اشتغال پايدار در محلات شهري -

هياي الكترونیكيي   الملليي از طرييق پرتيال   شيهري و بيین  هاي محلات و مناطق به سياير منياطق   ايجاد دفاتر بازاريابي براي معرفي جاذبه -

 گردشگري

 عنوان نماد گردشگري شهري براساس تجارب موجود جهانيبرندسازي مناس  و برتر به -

 بهبود تصويرسازي مناس  از مقاصد گردشگري شهري -

 راهبرد مديريت يكپارچه

گردشگري و توسعه پايدار شهري در ساختار اداراي مديريت مناطق شهرداري شهر تهران يا ايجاد معاونت ايجاد سازمان گردشگري در كلان

زيست و نظارت مستمر بر كیفیت و اسيتانداردهاي اجراييي در صينعت    هاي شهري و محیطبراي رشد گردشگري شهري و حفافت از جاذبه

 هاي شهري و راهنمايان تورهاي شهري(ها و آژانسگردشگري )هتل

 يراهبرد آموزش همگان

راهنمايان داري و گردشگري در شوراياري محلات براي جذب، آموزش و ساماندهي مناب، انساني در حوزه ايجاد و توسعه مراكز آموزش هتل

اسيتفاده مناسي  از   محيلات( بيراي    گردشگري شهري و ايجاد بانك اطلاعاتي براي آنها )براي مثيال: بانيك اطلاعيات راهنماييان در    تورهاي 

 هاي گردشگريخصوص در ايام پیك و جشنوارهاني و افراد متخصص در توسعه گردشگري شهر بههاي انسقابلیت

 گذاري مشترک مديران شهري و مديران سازمان گردشگري در راستاي اهداف حكمروايي مطلوبيكپارچگي در سیاست راهبرد مديريت يكپارچه

 هاي نگارندگان(منبع:)يافته
 

*اين مقاله برگرفته از مباني نظري رساله دكتري رشته 

ارائه الگوي حكمروايي مطليوب  »مديريت گردشگري با عنوان 

 باشد.مي« گذاري كلان گردشگري ايراندر سیاست

 

 منابع -7

(. جايگيياه 1385زاده، حسيين؛ صييرافي، مظفيير. )  اسييماعیل

ريزي شهري )نمونه ميوردي:  حكمروايي خوب در برنامه

پژوهشييي  -فصييلنامه علمييي طييرح متييروي تهييران،   

 .1-28(، 1)10ريزي و آمايش فضا، برنامه

(. 1386بازرگان، عباس؛ حجازي، يوسيف؛ اسيحاقي، فاختيه. )   

هاي آموزشيي دانشيگاهي   فرايند ارزيابي دروني در گروه

 تهران: نشر روان. )راهنماي عملي(،

ابوالقاسييمي، محمييود؛ فريبييرز،   پرداختچييي، محمدحسيين؛  

آمييوزش  (. تضييمین كیفیييت در 1390محمييدهادي. )

فصييلنامه  عملكييرد، -برمبنيياي مييدل تحلیييل اهمیييت 

 . 57-65(، 29)4راهبردي آموزشي، 

(. تحلیل نقش گردشگري بر 1393پورجابري، محمدمرتضي. )

هاي ذهني كیفیت زندگي شهروندان با تأكید بر شاخص

فصيلنامه گردشيگري شيهري،     مورد مطالعه: شهر قشم،

1(1 ،)45-35. 

(. ارائه الگويي جهت ارزيابي حكمراني 1394وري، نازنین. )پیله

هياي ميديريت منياب،    فصيلنامه پيژوهش   خوب شهري،

 .27-48(، 4)5سازماني، 

(، عوامييل مييؤثر بيير 1393تیمييوري، راضييیه؛ كرمييي، فريبييا. )

هاي تاريخي شهري نمونه موردي: بازار گردشگري مكان

فصيلنامه گردشيگري شيهري،    شهر تبريز، تاريخي كلان

1(1 ،)104-89. 

هياي  بندي و ارزييابي شياخص  اولويت(. 1394رضايي، تیمور. )

حكمراني خوب شهري در شهرهاي مقصيد گردشيگري   

)نمونييه مييوردي: شييهرهاي سيياحل منتخيي  اسييتان    

دانشيكده عليوم   ارشيد،  نامه كارشناسيي پايان ،(مازندران

 ، دانشگاه مازندران،اداري و اقتصاد

حكمرانيي خيوب   (. 1390پور، علي. )رفیعیان، مجتبي؛ حسین

 تهران: طحان.شهري از منظر نظريات شهرسازي، 

پژوهي روش آينده(. 1393پور، علي؛ آزادبخت، محمد. )ساسان

، ششيمین كنفيرانس مليي    در حكمروايي خوب شيهري 

هياي  شهري با تأكیيد بير مؤلفيه   ريزي و مديريت برنامه

 شهر اسلامي.
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تبیييین مفهييوم حكمرانييي خييوب ، (1393حمیييد. )، شيياكري

كنفيرانس مليي   ، ها و اهداف آنها، مدلشهري: شاخص

الملليي  مؤسسيه بيین  معماري و منظير شيهري پاييدار،    

  .مطالعات معماري و شهرسازي مهراز شهر

(. شناسيايي ابعياد   1395فر، شیوا؛ زندحسامي، حسام. )شهرام

رييزي شيهري بيا رويكيرد     نگياري برناميه  مؤثر بر آينيده 

اقتصادي )مطالعه موردي: توسعه پايدار شيهر قيزوين(،   

 .63-73(، 3)4، فصلنامه اقتصاد و مديريت شهري

راهبردهايي بيراي  (. 1393اصغر؛ شاكري، حمید. )فدايي، علي

 ،حكمراني خوب شهري در چارچوب نظريه سیستمي تحقق

مؤسسيه  كنفرانس ملي معماري و منظر شهري پاييدار،  

 .المللي مطالعات معماري و شهرسازي مهراز شهربین

(. رويكردهياي  1389راد، عبدالرضا؛ سیدنصیري، ژاليه. ) فرجي

مجلييه تحلیلييي در توسييعه پايييدار گردشييگري شييهري، 

 .29-40، (25)7جغرافیايي سرزمین، 

نگاهي نو به فراينيد  (. 1394كريمي، مجتبي؛ اسدزاده، احمد. )

، تهييران: انتشييارات حكمرانييي خييوب در صيينعت نفييت

 .پژوهشگاه صنعت نفت

(. ارزييابي  1394محمدپور زرندي، حسيین؛ امینیيان، ناصير. )   

هاي گردشيگري از منظير   راههاي بازآفريني پیادهقابلیت

خرداد  15ان توسعه پايدار شهري )مطالعه موردي: خیاب

 .1-22(، 11)3فصلنامه اقتصاد و مديريت شهري، تهران(، 

اكوتوريسم (. 1386مولايي هشتچین، نادعلي؛ خشنود، الهام. )
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