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   1سازمانی عملکردبر  دانشتأثیر استراتژي مدیریت بررسی 

Effects of knowledge management strategy on organizational performance 
  2/4/1389؛ پذیرش مقاله:  31/1/89دریافت نسخه نهایی:  ؛22/9/1388دریافت مقاله: 

  2غلامرضا شمس مورکانیدکتر 
  3عبداالله صادقی

  

ي نـوین در ایجـاد   هـا روند اوج گیري نقش دانش، نوآوري و فناوري چکیده:
 هـا ناع دانـش در اداره سـازم  ي راهبردي و اهمیت یافتن ارزش منـاب هامزیت

ي هـا موجب شده است تا مقولـه مـدیریت دانـش در قلـب و مرکـز سیاسـت      
توانـد بـا یکپارچـه سـازي     مـی جاي گیرد. مدیریت دانش  هاناراهبردي سازم

هاي مختلـف تأثیرگـذاري مسـتقیم بـر     در بخش هاناي دانش سازمهاسرمایه
از طریـق ایجـاد یـک تئـوري      ي حاضرعملکرد را به همراه داشته باشد. مقاله

) و KMي مـدیریت دانـش (  هـا مکمل از اقتصـادیات، ارتبـاط بـین اسـتراتژي    
یی در هـا کند. بخش تجربی کار بر اسـاس داده میعملکرد سازمانی را بررسی 

اي ي مدیریت دانش و عملکرد سازمانی اسـت کـه از نمونـه   هازمینه استراتژي
یوه تصادفی بدست آمده است. نتایج انتخابی به ش ايکرهشرکت  131مرکب از 

مکمل، مکمل غیري مدیریت دانش است: هامبین سه نوع ارتباط بین استراتژي
ي مدیریت دانش هامتقارن غیرانتقادي و مکمل نامتقارن. از ترکیب استراتژي

آیـد کـه در نهایـت سـطوح     مـی از نوع آشکار و ضمنی یک غیرمکمل بدست 
ي انجـام شـده نشـان    هـا آورد. تحلیلمیفراهم  بالاتري از عملکرد سازمانی را

گرا، از گرا یا دروني برونهااز طریق بکارگیري استراتژي هادهد که شرکتمی
-گرا و آشکاردرون-ي ضمنیهابرند. با ترکیب استراتژيمیبهره  مدیریت دانش

-آید که بیانگر تأثیرات هممییک رابطه مکمل بوجود  مدیریت دانشگرا برون
  ي مدیریت دانش بر روي عملکرد است.هااي استراتژيافز

  تئوري مکمل ،ي مدیریت دانشهااستراتژي ،مدیریت دانشکلید واژه ها: 
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Abstract: This paper examined relationship 
between knowledge management strategies 
and organizational performance relying on a 
theory borrowed from economics. The 
empirical part of the study is based on data 
on KM strategies and organizational 
performance collected from a sample of 131 
Korean firms. Results suggested three types 
of relationship among KM strategies: non-
complementary and non-critical symmetric 
complementary and asymmetrical 
complementary. Integrating explicit and 
tacit KM strategies results in a non-
complementary one leading to a higher 
level of organizational performance. 
Analysis of KM strategies based on KM 
source showed that companies could benefit 
from both inward and outward KM 
strategies. Combining tacit and explicit KM 
strategies leads to a complementary 
relationship, which reflects synergistic 
effects of KM strategies on performance.  
 
Keywords: Knowledge management 
strategies, organizational performance 
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organizational performance: A complementarity theory-based approach"  مجله نمایه شده در الزویر)
  همراه با اصلاحات و اضافاتی از سوي مترجمان است.)) 2(36)، 2008اومگا (
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  مقدمه

اند که منجر به جوامع بشري از گذشته تا کنون دائماً دستخوش تغییرات و تحولات متعددي بوده
گردیده است. در عصر حاضر که به عصر اطلاعات و دانش موسوم شده اسـت،   هاآنافزایش دانش 

بـراي   شـود کـه  مـی گفتـه  ) و 1385مزیت اصلی در سرمایه دانش نهفته است (شرکت مشاوران، 
دانـش،   .آیـد میبه حساب  دانش یک منبع استراتژیک مهم ،هاشرکتوضعیت رقابتی درون حفظ 

توانایی آن را دارد که  ،یابدمیآن انتشار  لکد و در وشمیدرون یک شرکت خلق  در که همانگونه
تـأثیر  افـزایش ارزش شـرکت    بـر ي جدید و غیرعادي هابه موقعیت شرکتپاسخ  تقویت از طریق

گذاري در سرمایهدر حال اي فزایندهبطور  هادهد شرکتمیي وجود دارد که نشان شواهد .بگذارد
هسـتند تـا بتواننـد     مدیریت دانشي هاو برپا کردن سیستم KM(1( دانشمدیریت  بدیعمسائل 

. این اهمیت رو به رشـد  )1999(سروري،  برداري کنندبهرهاز آن این منبع را بهتر بدست آورده و 
ي هـا تا توجه بیشـتري را بـه اسـتراتژي   مدیران را تشویق کرده  ،یک منبع بحرانیدانش به عنوان 
دارند اي اهمیت ویژه مدیریت دانشي مناسب هااستراتژي .معطوف کنند هاشرکت مدیریت دانش

فرهنگـی و گسـترش تکنولـوژي     ،کـه تنظـیم فراینـدهاي سـازمانی     دهندمیاین اطمینان را  زیرا
(زك،  شودمیثر دانش بندي و کاربرد مؤتقسیم ،منجر به ایجاد ت دانشمدیریاطلاعات مربوط به 

محسـوب   هـا اکنـون نـوعی نگرانـی اساسـی بـراي شـرکت       مدیریت دانشي ها. استراتژي)1999
ي بسیار زیـادي در زمینـه مـدیریت    هاپژوهش. )1999، و دیگران نسنها ؛2001(ایرل،  شوندمی

را  هـا آنتـا   اندرا مورد آزمایش قرار داده و تلاش کرده نشمدیریت داي هادانش، دامنه استراتژي
 توانند ابتـدائاً می مدیریت دانشي هاکند که استراتژيمیاین تحقیق بیان سنتز ند. نبندي کطبقه

 .مـدیریت دانـش  منبـع   )2و ( مدیریت دانش کانون )1بر اساس دو بعد اصلی طبقه بندي شوند: (
-طبقـه  "آشـکار "و  "ضـمنی " يبه دو دسـته  مذکوري هاتراتژي، اسمدیریت دانش کانوندر بعد 

و اسـتفاده   تدوینرا از طریق هاي سازمانی کند تا کاراییمیاند. استراتژي آشکار تلاش بندي شده
(هانسـن و دیگـران،    افـزایش دهـد   پیشرفته ي اطلاعاتهاتکنولوژي گیري ازبا بهره ،مجدد دانش

دانـش ضـمنی توسـط     گیرد که در آنمیبه کار سازي را ی. استراتژي ضمنی روش شخص)1999
. بعـد دوم در  )1999(زك،  شـود مـی ي اجتماعی رد و بدل هاارتباط فرد به فرد و از طریق فرایند

مـدیریت  ي هـا بر اساس منبع دانش اولیه شـرکت اسـت. اسـتراتژي    مدیریت دانشي هااستراتژي
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 ـ"و  "درونـی "تواننـد بـه   می در این بعد دانش ؛ برلـی و  1999(زك،  دنشـو بنـدي  طبقـه  "یبرون
استراتژي درونی بر تولید و تقسیم دانش در داخل مرزهاي شـرکت متمرکـز    .)1996چاکرابارتی، 

آن و سپس  کند منابع بیرونی اکتساب یا تقلید از کند تا دانش رامیاستراتژي برونی تلاش  است.
  .)1999اسر سازمان انتقال دهد (لی و دیگران، را در سر

ــی     ــم اینکــهعل ــرده  رغ ــلاش ک ــان ت ــراهم آوردن  محقق ــق ف ــد عملکــرد ســازمانی را از طری ان
، ایـن موضـوع کـه چقـدر     تقویت کننـد  مدیریت دانشي مناسب هایی براي استراتژيهاراهنمایی
هنـوز بـه خـوبی درك     ،دنگذارمیبر عملکرد سازمانی تأثیر  مدیریت دانشي مختلف هااستراتژي

ازمانی و عملکرد س مدیریت دانشي هاتجربی ارتباط بین استراتژي اتمطالع ندهر چنشده است. 
اند. برخی محققـان  شدهآمیخته  درهمنتایج بدست آمده تاکنون اما اند، را مورد آزمایش قرار داده

 هابطور مجزا بهتر قابل پی گیري هستند. شرکت مدیریت دانشي هاکنند که استراتژيمیتأکید 
. )2005؛ پـاي،  1999(هانسـن و دیگـران،    روي یک استراتژي خاص تمرکـز کننـد  بر  باید اساساً

مـدیریت  ی را در ارتباط بـا  ترکیبروش یک باید  هادیگر مطالعات حاکی از آن هستند که سازمان
 .اسـت  مـدیریت دانـش  ي هااستراتژي آمیختن صحیح به هم این روشدر واقع  .دنبال کنند دانش
حیاتی یی هااستراتژيدر میان چنین ، دري که بر روي عملکرد سازمانی دارناز لحاظ تأثی هامکمل

بیشـتر   دركقبلی به  اتتحقیق )2003؛ چوي و لی، 1996(برلی و چاکرابارتی،  شوندمیمحسوب 
بـه   مـدیریت دانـش  ي هـا چـرا و چگونـه اسـتراتژي   متوجه شـدیم   که ؛ از این لحاظما کمک کرد

تواننـد توضـیح   مـی زیربنایی که چنـین نتـایجی را    عواملاما به  .کنندمیعملکرد سازمانی کمک 
مانع کافی  بنیاد نظريکه فقدان  شویممتذکر میهمچنین  .دهند، توجه کمی معطوف شده است

  ه است.شدق در این زمینه یپیشرفت تحق

روي عملکـرد   هـا آنو تـأثیر   مدیریت دانشي هاارتباط بین استراتژي هدف این تحقیق بررسی   
بـراي تحلیـل تـأثیر     پایه نظري را به عنوان "کملم"سازمانی است. همچنین چارچوبی از تحلیل 

بـه طـور    پـژوهش حاضـر،   .دمـی ده ـ نی ارائه روي عملکرد سازمابر  مدیریت دانشي هااستراتژي
(میلگـروم و رابرتـز،    تئوري مکمـل از ادبیـات اقتصـاد    بکارگیرياز طریق کند تا میتلاش ، خاص
بـا یکـدیگر    ي مـدیریت دانـش  هاال پاسخ دهد که کدام استراتژي یا استراتژيؤاین س ، به)1995

در هاي زیر فعالیتاز طریق کنند و مفاهیم عملکرد چه چیزهایی هستند. این تحقیق میبهتر کار 
  دهد:میانجام  اقداماتی را پیشینه /جهت پیشرفت ادبیات

در جهـت  ي بیشـتري را  هادیدگاه تواندمیارتباط ارائه این که چگونه استفاده از تحلیل  )١(
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 .روابط مکمل فراهم سازدفهم انواع مختلف 

و تـأثیر   مـدیریت دانـش  ي هادر میان استراتژي هاکملمتجربی از  فراهم کردن تحلیل )٢(
 .عملکرد سازمانی بر هاآن

 پیشینه مرور .1

  مدیریت دانش. 2,1

خـود موهبـت    حیح بر منابع دانش بـا بناي نوآوري است و مدیریت صبدون تردید دانش، سنگ   
شود تا یـک  مینوآوري مؤثري که موجب "و دیگران  1آورد. به گفته لمونمیوري را به ارمغان آنو

سازمان در شرایط محیطی نامطمئن، رقابتی باقی بماند، اقتضاء دارد تا سازمان نسـبت بـه ایجـاد،    
  .)1386(جعفري،  "اهتمام ورزدري و کاربرد دانش و نخبگی گذاي، اشتراكگیراخذ، بهره

هـر سـازمانی در روي کـره    "در تلاش براي بسط مفهوم نوآوري بر این عقیده است کـه   2ملها   
ي اخیر تلاش نموده است تا جهت کسـب کـارایی و سـرعت عمـل، فراینـدهاي      هازمین طی سال

  ).1381نگ، (رادی "دهمند مورد بازبینی و تحول قرار دکسب و کار خود را به صورت نظام

با تلاش سیوبی/کونراد در ترازنامه نامشهود و  1986ي هابکارگیري واژه مدیریت دانش از سال    
 "رینسازمان دانش آف"تحت عنوان  3کاردیگ شروع شد. بدون تردید اثر معروف نوناکا و تاکوچی

ت. ایـن دو  تأثیر بسزایی را در معرفی و ترویج مدیریت دانش بـر جـاي نهـاده اس ـ    1995در سال 
دانشمند با ارائه الگویی مفهومی به توصیف چهار رویکرد متمایز در زمینه تبـدیل دانـش و نحـوه    

نمایند که تبدیل و تولید دانـش یـک فراینـد اجتمـاعی     میتولید آن پرداخته و بر این نکته تأکید 
  شود.میبوده و به یک فرد محدود ن

رایند تولید دانـش تأکیـد داشـته و آن را در ارتبـاط     آثار بعدي دانشمندان بر اجتماعی بودن ف    
) تا آنجا پیش رفت که جریـان  1999دهد. در این راستا، واه (میتنگاتنگ با فرهنگ سازمانی قرار 
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نکتـه اساسـی ایـن اسـت کـه      "گویـد:  مـی تولید دانش را منبعث از فرهنگ سازمانی بر شمرده و 
  .  "گذاري دانش باشد در خود ایجاد نمایداشتراكرا که مشوق اي سازمان بتواند فرهنگ گسترده

مدیریت دانش فرایند ایجاد، تأیید، ارائه، توزیع و کاربرد دانش است کـه ایـن پـنج     4از نظر بات   
آورد که معمولاً بـراي  میعامل زمینه آموزش، بازخورد آموزش مجدد و یا حذف آموزش را فراهم 

  ).  1378نیاز است (گانت، زمان مورد ي ساهانگهداري و احیاء قابلیت ،ایجاد

)، مدیریت دانش را تحت کنترل در آوردن تجربه و دانش فردي کارکنان سـازمان  1382زرگر (   
یی که براي انجام کارها بـه آن تجربیـان و   هاآنو انتشار به موقع آن تجربیات بین افراد سازمان و 

ه فراینـد جمـع آوري، اداره و انتشـار سـرمایه     داند. این یک تولید نیست، بلکمیدانش نیاز دارند، 
  دانش افراد در سازمان است.

 مکمل  .2,2

یی بـه  هـا فعالیـت  . از نظـر وي عنـوان شـد   )1881( ادگ ورسابتدا توسـط   5"مکمل"اصطلاح    
 .دشـو مـی  بقیـه جـام  باعـث افـزایش ان   هـا آنهر کـدام از  انجام که  شوندمیکمل تعریف معنوان 
کردنـد کـه برخـی     بیـان  "فراتابعی"و  "شبکهتئوري ") با بهره گیري از 1995م و رابرتز (ومیلگر

شوند و هر کدام نقش می سازگارهستند و با یکدیگر  مکملدر واقع  اقدامات سازمانیو  هافعالیت
هـم   تـأثیرات  بـه دلیـل   ،اقـدامات مکمـل  سیسـتم  یـک  تأثیر  ،بنابراینکند. میدیگري را تقویت 

بـین  کمـل  مبسیاري از محققان ارتبـاط   .یش خواهد بودهاجموع قسمتبیش از م ،هاآنی ینیروزا
کنند که حتـی  میعنوان  )2001بلک و لینچ ( مثلاً .اندي تجاري مختلف را بررسی کردههافعالیت

وجـود داشـته    وريبهـره محـل کـار روي    از تأثیر اقدامات میي مستقیم کهاتحلیلتا مدتی قبل 
اند اما نتیجه گرفتند شده ییهانیروزایی هم متوجه ختلف محل کارم در میان اقدامات هاآن .است

کـاري   اینکه چگونه اقدامبلکه  دهدمیانجام را اي اقدام ویژهکه مسأله مهم این نیست که سازمان 
تقریبـاً  ) 2002اهمیت دارد. برسناهان و دیگـران (  ،شودمیاجرا اقدامات مکمل در ارتباط با دیگر 

سـاختار سـازمانی    يهاجنبهمورد بررسی قرار دادند تا اطلاعاتی را در مورد  شرکت بزرگ را 400
سـرمایه  نیـروي کـاري و    ترکیـب  ،حـق تصـمیم گیـري    واگذاري اطلاعاتی از قبیل؛ بدست آورند

                                                             
4. Batt  

5. Complementarity  
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ارتباط متقابل داشـته و  اري با یکدیگر ک اقداماتپی بردند که این  هاآنانسانی. سرمایه در  گذاري
پیچیـده   روابـط بـه فهـم   نسـبت  را  فیـدي کمل دیدگاه مممفهوم  .اندکملم بخشی از سیستم نیز

عیت مکمل بیانگر وض ،اینجادر  .دهدمیارائه  اقدامات/اعمالو  مدیریت دانشي هااستراتژي مابین
مـدیریت  مـثلاً اجـراي یـک اسـتراتژي مشـخص      (یک فعالیت انجام است که در آن  بازدهافزایش 

، )دیگـر  مـدیریت دانـش  مثلاً اجراي یـک اسـتراتژي   ( مکملفعالیت یک  با انجام همزمان )دانش
 .تري داردنتیجه نهایی بالا

 هاکملمو  مدیریت دانشي هااستراتژي  .2,3

ارتباط بین به بررسی  معدودي مطالعاتسازي میزان دانش، یگیري و کمدلیل مشکل اندازهه ب   
به اینکـه چگونـه    هبست ین مطالعات. انداپرداختهو عملکرد سازمانی  مدیریت دانشي هااستراتژي

بـه روشـنی تعریـف     6کمل و یـا غیرمکمـل  مرا به عنوان  مدیریت دانشي هاارتباط بین استراتژي
در جدول  هاتهدر هر کدام از این دس گویامطالعات  .بندي شوندتوانند به دو دسته طبقهمیکنند، 

   .اندلیست شده 1

 .کننـد مـی عنـوان   مـدیریت دانـش  ي هادر میان استراتژيرا ی رابطه مکمل ،مطالعات طبقه اول   
بـا عملکـرد    ،مدیریت دانـش ي هاکاملی از استراتژي يمجموعه قضیه اصلی اینست که بکارگیري

عملکـرد انـدك   منجر به  مدیریت دانشي فردي هااستراتژي بکارگیريدر حالیکه  بالا ارتباط دارد
مـدیریت  ي مکمل هامجموعه استراتژي ) دریافتند که1996(برلی و چاکرابارتی  .شودمیچیز ایا ن

 ترمفیـد  بازدهی فروش و بازدهی سـرمایه/دارایی از لحاظ  )گرابرونو گرا دروني هااستراتژي( دانش
صریح و ضـمنی  آشکار/مکمل ي هانشان دادند که مجموعه استراتژي )2003چوي و لی ( .هستند

مـدیریت  پرتکـاپوي  ي هـا اسـتراتژي کـه  عنوان کرد  )1999. زك (شوندمیباعث عملکرد بالاتري 
) باعـث عملکـرد   بعـلاوه برونگـراي آشـکار   گراي ضـمنی  دروناستراتژي (مجموعه مکملی از  دانش

  .شوندمیبالاتري 

 .شـود مـی مربـوط   مدیریت دانـش ي هامکمل میان استراتژيغیر يرابطهبندي به دومین طبقه   
تضمینی بر  مدیریت دانشي هااز استراتژياي مجموعه يهاصل این مطالعات این است که استفاد

 یکی ازباید  هاد که شرکتدنعنوان کر) 1999نسن و دیگران (ها .افزایش عملکرد سازمانی نیست
                                                             

6. Non-complementarity 
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ثر ؤم اياستفادهداشتن براي  ،اما دنبال کنند. را(ضمنی)  تطبیق) یا (برونگرا تدوین يهااستراتژي
تـأثیر  کـه   معتقـد اسـت   )2005کسـکین ( همچنین  .دو را بکار گیرندهر  نباید ،از دانش سازمانی

کـه  پی برد ) 2005پاي ( .بالاتر استکارایی سازمانی نسبت به نوع ضمنی آن بر  آشکاراستراتژي 
 ،گیرنـد) مـی گـرا را بـه کـار    و برونگرا درونمکمل ي هایی که مجموعه استراتژيهاآنافراد خلاق (
کـه  اعلام کردنـد  ) 2001شولز و جبه ( .تري دارندکارایی پایینونی کنندگان در ثمارنسبت به است

بیـان   )2000سوان و همکاران وي ( .یت داردحارج هایک استراتژي مورد توجه بر دیگر استراتژي
  .است شناختی )آشکاربهتر از استراتژي ( اجتماع (ضمنی) استراتژي یک که ندکرد

مـدیریت  ي هـا اینکـه اسـتراتژي   اول دست آمده است:بمسائل جالبی  ،مطالعات قبلی يدر نتیجه
کـه   تـدوین اسـتراتژي   ،به عنوان مثال .شوندتوانند توضیح داده میکانون و منبع  از دو بعد دانش
کسـکین  توسـط   کـه  آشـکار و استراتژي  است توضیح داده شده )1999نسن و دیگران (ها توسط

شـولز و جبـه    یضـمن الیکـه اسـتراتژي   هسـتند در ح اسـتوار  شد بر دانـش آشـکار    ) ارائه2005(
-پایـه ی ضمنشدند بر دانش  ) ارائه2000سوان و دیگران (اجتماع که توسط استراتژي و ) 2001(

در  ،قـرار دارد دانش درونـی  پایه بر ) 2005( درونیاستثمار استراتژي  ،اینعلاوه بر  .اندریزي شده
عنوان شـد بـر دانـش بیرونـی      )1996برلی و چاکرابارتی (که توسط  جستجوگرحالیکه استراتژي 

 کننـده  و ابعاد بیرونی و درونی مـنعکس  ،کانونمنعکس کننده  ،ابعاد ضمنی و آشکار .استاستوار 
 در تحقیقـات،  اسـتفاده  موردي هاروش بدون توجه به .هستند مدیریت دانشي هامنبع استراتژي

بـا   هـا آن و بررسـی رابطـه   انـش مدیریت دي هابندي استراتژيرا در طبقهاین دو بعد نقش اصلی 
   .کنندمیکارایی سازمانی ایفا 

 هـا آن عملکردو تأثیرات  مدیریت دانشمکمل ي هامجموعه از استراتژيیک اهمیت  ،اینکه دوم   
وجـود  در مـورد   هابه دلیل پیچیدگی روابط بین استراتژيرسد که میبه نظر  .ماندمیباقی  مبهم

در  ي نظري و تجربـی ، نوعی مناظرهمدیریت دانشي هااستراتژيهمکاري و اشتراك در مجموعه 
را براي بهبـود   مدیریت دانشي هامطالعات مجموعه مکملی از استراتژي از برخی .است جراحال ا

دیگر مطالعـات عنـوان    ،در مقابل .)1996(برلی و چاکرابارتی،  کنندمیسازمانی پیشنهاد  عملکرد
 این مسـاله  .دنسازمانی ندار بر عملکردتأثیري  مدیریت دانشي اهد که مجموعه استراتژينکنمی

 ومهـم   وضوعبنابراین م .است مدیریت دانشي هاغیرمکملی بین استراتژي يرابطهي دهندهنشان
    .است مدیریت دانشي هابین استراتژي سازي روابطشفاف دیگر، بررسیقابل 

اندازه عملکـرد   تحت تأثیر مدیریت دانشي هاتژيبین استرا رابطه رغم اینکهعلی :سومي مساله   
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مکملـی  غیر رابطـه مطالعات قبلی که  ،به ویژه .معطوف شده است توجه کمی به آن گیرد،میقرار 
 عملکـرد مـالی ماننـد    يهـا تنهـا شـاخص   ،کنندمیپیشنهاد  مدیریت دانشي هااستراتژي نرا بی

ي دیگـري  هـا بررسی .)2005اند (پاي، ر دادهقرااستفاده را مورد بازدهی فروش و بازدهی سرمایه 
راهبردهـاي  مانند نوآوري براي فراهم آوردن  ،کنندمیاستفاده عملکردي دیگر ي هاشاخصکه از 
 .هستند مهم ،براي مدیران و مفید عملی

 مدیریت دانش . استراتژي و مکمل1جدول 

  محقق
ي هاطبقه

استراتژي 
  مدیریت دانش

عملکرد   بنديطبقهابعاد 
  ازمانیس

استراتژي 
پیشنهادي 
مدیریت 

  دانش

روش 
  هایافته  تحقیق

              مکمل

برلی و 
 چاکرابارتی

)1996(  

گوشه گیر؛ 
استثمارکننده؛ 
جستجو گر؛ 

  نوآور

کانون/تمرکز 
  ضمنی)-(صریح

- منبع (درونی
  برونی)

  بازدهی فروش

بازدهی 
  دارایی/سرمایه

  نوآور یا

  جستجوگر
  تجربی

ي هاژيمکمل از استرات يمجموعه
مدیریت دانش (نوآور و جستجوگر) 

  . تشکیل می شودي بالاهابراي بهره

 چوي و لی
)2003(  

غیرفعال؛ 
محور؛ - سیستم
محور؛ -انسان

  پویا

  کانون

(مقایسه با 
) رقباي اصلی

موفقیت کلی؛ 
سهم بازار؛ نرخ 
رشد؛ سوددهی؛ 
نوآوري؛ اندازه 

  تجارت

  تجربی  پویا
مکمل (ترکیب  يمجموعه

ي انسانی و سیستمی) به هااستراتژي
  شود.می منجر عملکرد بالاتر

 زك
)1999(  

محافظه کار؛ 
  پرتکاپو

  کانون

  منبع
  مفهومی  پرتکاپو  

ي هامکمل (استراتژي ي مجموعه
مدیریت دانش پرتکاپو) به عملکرد 

  شود.میمنجر بالاتر 

              مکملغیر

هانسن و 
 همکاران

)1999(  

؛ تدوین کننده
 20- 80    نکانو  هشخصیت دهند

  مفهومی  انشعاب
صریح یا ضمنی بطور استراتژي  اتخاذ

جداگانه براي افزایش عملکرد 
  هاشرکت
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 کسکین
  کانون  صریح؛ ضمنی  )2005(

(مقایسه با 
) رقباي اصلی

موفقیت کلی؛ 
سهم بازار؛ نرخ 
رشد؛ سوددهی؛ 
نوآوري؛ اندازه 

  تجارت

  تجربی  صریح
مدیریت دانش بیشتر صریح استراتژي 
 هاضمنی بر عملکرد شرکتاز نوع 

  .تأثیر دارد

 پاي
)2005(  

کاشف؛ تشخیص 
فراگیر دهنده؛ 

؛ بیرونی
استثمارکننده 

  ؛ خلاقدرونی

  کانون

  منبع

  بازدهی فروش

بازدهی 
  دارایی/سرمایه

  درونی

  استثمارکننده
  تجربی

خلاقان کلی (مجموعه مکمل 
نسبت به  ،استراتژي برونگرا و درونگرا)
مجریان  استثمارکنندگان درونی

  هستند. ضعیفتري

 شولز و جبه
)2001(  

؛ تدوین کننده
آرام؛ متمرکز؛ 

  غیرمتمرکز
  کانون

(نسبت به 
عملکرد کلی) 
عملکرد زیر 

در  هامجموعه
  سال گذشته 5

ي متمرکز بر دیگر هااستراتژي  تجربی  متمرکز
  ارجحیت دارند. هااستراتژي

سوان و 
 همکاران

)2000(  
  مفهومی  تماعاج    کانون  شناختی؛ اجتماع

ضمنی /روداستراتژي اجتماعمیانتظار
ازاستراتژي  بیشتريملکردع

  باشد داشتهشناختی/صریح 

 

 تحقیق روش. 3

، ایـن تحقیـق در دو   سازمانی عملکردو  مدیریت دانشي هابین استراتژيبه منظور بررسی روابط  
-آن مدیریت دانـش ي هاژياستراتبر اساس  را نمونهي هاسازمان ،در مرحله اول .مرحله انجام شد

کـردیم   تحلیـل را  مدیریت دانـش ي هابین استراتژي ارتباط ،در مرحله دوم .کردیمبندي طبقه ها
   دهد.مینشان این مراحل را  1 شکل .نماییمرا روي عملکرد بررسی  شانتا تأثیر

 مدیریت دانشي هااستراتژيبندي طبقه :1مرحله   .3,1

کـه   اي،خوشـه تحلیـل   ،مدیریت دانشي هابر اساس استراتژي هابندي سازمانبه منظور طبقه   
در الگوهـا  شناسـایی تجربـی   بـراي   .شـود مـی اسـتفاده   ،ماسـت  پیشنهاديروش  اولین مرحله در

برلی و چاکرابارتی، ( مدیریت دانشدر تحقیق به ویژه پیچیده از متغیرهاي سازمانی ي هامجموعه
ي اطلاعـات (فـراگ و دیگـران،    هـا سیسـتم  ادبیـات  در یو به طور کل )2003؛ چوي و لی، 1996
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را  هـا دهد تا سـازمان میبه ما اجازه  لیلاین تح .شودزیاد استفاده میاي تحلیل خوشه ، از)2005
کـه بـدین   شبیه یکـدیگر باشـند    هاآني همه /خوشهبندي کنیم که در یک دستهگروهبه ترتیبی 

اسـتراتژي  ي هـا توجه به ویژگیبا  )ايخوشهون در(اي نوعی همگونی دسته ينشان دهندهترتیب 
و نـاهمگونی   )مـدیریت دانـش  و منبع  مدیریت دانش در این مطالعه کانون( مدیریت دانشخاص 

، بنـدي مسـاًله مهـم در دسـته    .باشـد مـی  هـا توجه به همان ویژگیبا  )ايخوشهبین (بیرونی زیاد 
بر اساس سه مرحلـه   هادسته ویتعض در روش ما .ستهاگیري براي تعداد دستهتصمیم چگونگی
بـا اسـتفاده از فاصـله مربـع      9"واردسلسله مراتبـی  "تکنیک  از اولي در مرحله :شودمیمشخص 
 .)1996و چاکرابـارتی،   برلـی ( آیـد مـی تراکمی که به دنبال آن برنامه  کنیماستفاده میاقلیدسی 

 .شـود مـی متوقـف   ،شـود مـی زیاد  اورمج معمولاً در زمانیکه فاصله بین دو مرحلهاي تراکم خوشه
بـراي اعتبـار   سـرانجام   .شـود میانجام  اعتباربراي چک کردن  K مراتبیسلسلهغیر تحلیل سپس

 .شودمیبکار گرفته  )ANOVA(تحلیل واریانس بخشیدن به نتیجه کلی، 

 سنجش رابطه :2مرحله  .3,2

 .توانـد عملیـاتی شـود   مـی  لمتغیر مکم توجه به دو یا چندبا  توسط تابع فراتابعیمکمل اصطلاح 
یکبـار   هـا در زمانیکه سطوح مکملیک تابع در میزان  هاافزایش کند که مجموعمیتابع عنوان فرا

 .است که سطوح هم زمان در حال تغییرنـد می هنگادر مقدار کارکرد د کمتر از افزایش نتغییر کن
 ـ ءجـز فـزایش هـر   نتـایجی کـه از ا   ،وجود داشته باشد هم نیروزاییدر اصل اگر وضعیت  دسـت  هب

  .ستهاآنتک تک  جموعآید بیشتر از ممی

  

  

  

 . روش تحلیل1شکل 

 رابطهتحلیل  .3,2,1

زیاد مورد اسـتفاده قـرار    هادادهکنکاش کشف دانش و  يدر زمینه است که تکنیکی رابطهتحلیل 
 قتیکـه نیـز و خـوبی فهمیـده نشـده باشـد و     ه این تکنیک در زمانیکه تئوري زیربنایی ب .می گیرد

فـرم ضـعیفی از   توانـد  می رابطهتحلیل  .بسیار مفید است ،اکتشافی باشد ماهیتاً مطالعه و تحقیق

 تحلیل خوشه اي

 تحلیل رابطه

 تحلیل مکمل
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که  xاگر بین  به ویژه .احتمالی فراهم آوردي هاشاخص همبستگی بین متغیرها را بر اساس اندازه
-مـی   ix(π( مـثلا ً  .وجود داشته باشـد  ارتباطیاست عملکرد که متغیر  yمتغیر درونداد است و 

  .x→ y)است ( yپدیدآورنده  xتوانیم بگوییم 

 وضعیت x→ y با حمایـت   هادر مجموعه دادهs   شـود کـه در آن  مـی حفـظ s   درصـد
 .)y هـم  و x یعنی هم( باشدمی، است x U yکه شامل  ییهادر مجموعه داده هانمونه
 .دشومییک احتمال انگاشته  کندمیرا حمایت  p(x U y) = (x→y) کهاین 

  اگرc  با  هادادهدر مجموعه  هانمونهدرصدx  و یاy وضـعیت  باشد ،x→y   اطمینـانc 
 p(y l x) = (x→y)با اطمینـان   وطشرماین یک احتمال  .دارد هارا در مجموعه داده

   .است

 .)2001هـان و کمبـر،   هسـتند (  رابطـه تحلیـل  کلیـدي در   شـاخص حمایت و اطمینان دو 
اشاره بر این دارد کـه  اطمینان  .است فراواننسبتاً  وضعیتارد که بالا دلالت بر این د حمایت

 xتـا حـد زیـادي وابسـته بـه       yکه  می کنداشاره  لااطمینان با .صحیح است چقدر وضعیت
 هـاي جفت توجه بهکنیم که با می استنتاجرا  ينقش عملکردیک  حاضر در تحقیقما  .است

 .شودمیانجام  فاده از تحلیل ارتباطو با است بطور همزمان مدیریت دانش استراتژي

 تحلیل مکمل .3,2,2

عملکرد در مـورد بخشـی از تـابع    ي هاداده کهاست  لازم ،راتابعیف تابع ارائهکمل و مطبق مفهوم 
و  1xوجـود دارنـد (   مدیریت دانـش  استراتژيفرض کنید دو که فراتابعی است را در نظر بگیریم. 

2x(.  مـی  هر استراتژي توسط یک شرکت بکار بسـته ) 11=شـودx   شـود  مـی ) و یـا بکـار گرفتـه ن
)=01x( ) 12=وx( شود میو یا بکار گرفته ن)=02x(.   

   :مکمل هستند اگر و فقط اگر 2xو  1xاست و فراتابعی  1x( f= yو  2x(تابع عملکرد 

   f) ١و١( – f) ٠و١≤ (  f) ١و٠( –) ٠و٠: ( )١(
نهـایی  قبلـی تـأثیر    حـال اجـراي   در افزودن یک استراتژي در حالیکه هنوز اسـتراتژي  یعنی

اگـر چـه مفهـوم     .شودمیاستفاده  دارد تا زمانیکه تنها از اولین استراتژي بیشتري بر عملکرد
هـیچ   ،دهـد مـی عملکرد سازمانی ارائه  اي تحلیلرا بر تلویحاتمهمی از  يمجموعه هامکمل

قابـل   .ود نـدارد وج ـ 2x و 1xبـین   پردازي ارتباطبراي مفهوم اي پردازش شده تئوري خوب
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از کمتـر از حرکـت    ))0و1یـا بـه (  ( )1و0) بـه ( 0و0از ( حرکتاي ذکر است که سود حاشیه
  تواند این چنین بازنویسی گردد:می) 1معادله ( .است )1و1( حداکثربه  ))0و1(از یا () 1و0(
   f) 1و1+ ( f) 0و0( ≤  f) 1و0+ ( f)0و1( : )2(

را بـه شـکل   توابـع عملکـرد   هـر یـک از    ،بحث شد رابطه تحلیلدر ی که اساس مفهوم بر   
اجرا شامل دو احتمال عینـی   بازده عملکردکه  کنیممی فرض .کنیممی اجراط وشرماحتمال 

هـر   2جـدول   .اسـت  مثبـت غیر معرف بـازده  0مثبت و بازده دهنده نشان 1 که در آناست 
بـر   .کشـد مـی صـویر  بـه ت  ،ط مختلفوشرمرا به چهار احتمال  )y=  ١(مثبت عملکرد  بازده

 :تواند نوشته شودمی) 2(معادله فراتابعی تابع  ،2جدول  اساس
)٣( : P(y=1) X1=0 ^ x2=0) ≥ p(y = 1│x1=1 ^ x2=0)+p(y=1 │x1=0 ^ 

x2=1)) +١ = 2X  ^=1 1x│١=  y (p   

  . ترسیم احتمال مشروط نسبت به تابع عملکرد2جدول 

 
1X ,(تابع عملکرد 

2X(f 
  شرح 2X ^ 1│XY(P(احتمال مشروط 

1  )١،١(f =1)2=1 ^ X1=1│XY(P  
 داده شده احتمال بازده عملکرد مثبت

هر دو استراتژي مدیریت دانش با  و
  شوند.میهم اجرا 

2  )٠،١( f  =2)2=1 ^ X1=1│XY(P 
احتمال بازده عملکرد مثبت داده شده 

تنها یک استراتژي مدیریت دانش  و
  شود.میاجرا 

3  )١،٠( f  =1)2=0 ^ X1=1│XY(P  احتمال بازده عملکرد مثبت بدون
ي مدیریت دانش هااینکه استراتژي

  2=0 ^ X1=1│XY(P(f  =0 )٠،٠(  4  اجرا شوند.

اجـرا   مـدیریت دانـش  وقتی تنها یـک اسـتراتژي   کند که می) بیان 3(در معادله فراتابعی وضعیت 
-مـی  اجـرا ه همزمـان  ک مدیریت دانشي هامثبت با هر دو استراتژيبازده عملکرد احتمال  شود،

از  بیشـتري را  روشـنگر  تعبیرهـاي  می توانیم ،به علاوهست. هااین احتمال مجموعشوند بیشتر از 
 (الـف)  :کنـیم مـی بنـدي  را به دو زیر مجموعه طبقـه روابط ما این  .ارائه دهیم 2x و 1x بین روابط

   .نامتقارن (ب) متقارن و
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تنهـا  در آن کنـد کـه   مـی قارن وضعیتی را توصیف مکمل نامت :7وضعیت مکمل نامتقارن :3,2,2,1
نهـایی  تـأثیر   .دارد، در هنگام اجراي مستقل، بر عملکرد تأثیر نهایی مدیریت دانشیک استراتژي 

توانند بـه ترتیـب بـه صـورت زیـر      می) 2) و (1به طور مستقل بر اساس معادلات ( 2x و 1x مثبت
  :دننوشته شو

  یا

  

  

 مـدیریت که تنها یـک اسـتراتژي    متوجه می شویم ،ت باقی بمانداگر تنها یکی از این دو حال
تـأثیر بگـذارد و دیگـر اسـتراتژي      بر عملکرد طور مستقلتواند بهمی چنین وضعیتیبا  دانش

 شـکل  .تقویت کند yعملکرد  بررا  1x کند تا بتواند تأثیرایفا می کمکینقش  مدیریت دانش
  2x دارد و yبـر   میتأثیر مسـتقی  1xکه ر حالتیددهد مینامتقارن را نشان  مکملوضعیت  2

  .است 1xعملکرد براي تقویت تأثیر یک میانجی 

  

  

  

  

  . مکمل نامتقارن2شکل 

کند کـه در آن هـر   میمکمل متقارن وضعیتی را توصیف  :8وضعیت مکمل متقارن 3,2,2,2
ن ای ـ .کنـد مـی مشابه هم رفتار  ،عملکرداري بر بازده ذدو متغیر درونداد در تأثیرگ

(ب) و  بحرانـی مکمـل متقـارن    (الف) :بندي استبه این شکل قابل طبقه وضعیت
                                                             

7. Asymmetric Complementarity 

8. Symmetric Complementarity  

  

1X 

Y 
2X 
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عملکرد کند که در آن میمورد اول وضعیتی را توصیف  .مکمل متقارن غیربحرانی
تأثیر عملکرد مثبـت   .وجود دارد 2xو  1xهمزمان  اجرايطریق  فزاینده (نهایی) از

  :یعنی به ترتیبآید  رونداد بدستد هر دو استراتژي اجرايتنها توسط تواند می

  

                                                                        

کنـد کـه در آن هـر دو    مـی وضـعیتی را توصـیف    مورد دوم (مکمـل متقـارن غیربحرانـی)   و 
ند، شـو مـی حتی زمانیکه بطـور مسـتقل اجـرا     استراتژي درونداد تأثیر عملکرد فزاینده دارند

  یعنی به ترتیب:

         

  

  .آیدمیبدست درونداد همزمان هر دو استراتژي  از طریق اجرايمثبت بیشتري  عملکرد

  .کشدمیرا به تصویر ي مکمل متقارن هااز وضعیتبندي دو طبقه(الف) و (ب)  ،3شکل 

  

  

  

  (الف)                                           (ب)                                                       

  بحرانیغیر. دو نوع مکمل: (الف) متقارن بحرانی؛ (ب) متقارن 3شکل 

یت قابـل سـنجش مکمـل    کم شاخصي ارائهیکی از اهداف این مقاله  :مکمل شاخص :3,2,3
 3دلـه  معا بازنویسیاز طریق  yروي عملکرد  2xو  1xسطح مکمل بین یک شاخص از  .است

    :تواند ارائه شودمی به این شکل

)4  (    

1X 

Y 

1X 

2X 

Y 

2X 
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بطـور   2xو  1xتوسـط  مشترك سطح تأثیر عملکرد براي نشان دادن  CI(9(مکمل  واژه شاخص   
 بـه منظـور داشـتن    .آیـد میوجود ه ب بطور مستقل 2xو  1xتوسط  عملکردهمزمان علاوه بر تأثیر 

  x2=1)  Λ p(y=1 l   ،نخسـت  :ودمعتبر دو حالت زیر بایـد در نظـر گرفتـه ش ـ   شاخص مکمل 
x1=1  باید بزرگتر از x2=0) Λ p(y=1 l  x1=0 ـباشد به  وسـیله اجـراي   ه طوري که عملکرد ب

باشد تـا بتوانـد    1باید بزرگتر از  شاخص مکمل ،دوم .طور همزمان توسعه یابددو استراتژي بههر 
مکملـی   رابطـه باشد تـأثیر  بزرگتر شاخص مکمل هر چه میزان  .مکمل پایه را حفظ کند وضعیت

   .بالاتر است y عملکردروي بر   2x و 1xبین 

  . تحلیل و نتایج4

  تحلیل. 4,1

که به شـیوه   ايکرهبزرگ شرکت  131این تحقیق از ي هاداده :گیري ابزار اندازهو  هاداده .4,1,1
 .آوري شـد  جمـع انتخـاب شـده بودنـد،     ايکرهي هاناو سازم هااز بین همه انواع شرکت تصادفی
در زیرا کـه  جامعه مورد نظر به خدمت گرفته شدند به عنوان  هاشرکتي سالانه توسط هاگزارش

زمینـه  یـک  . اندمورد تحلیل قرار گرفتهلیست شده در بازار بورس ي هاهمه شرکت هااین گزارش
 ررسـی ب هستند مورد مدیریت دانشکه مسئول  میانی مدیران .انجام گرفتمحور -پرسشنامه یابی

(نوناکـا و تـاکوچی،    کننـد مـی  بازي مدیریت دانشي کلیدي را در هانقش هاآنقرار گرفتند زیرا 
 ـ هـا آني هـا ناسب بودند و پاسختم يمشتمل بر تعدادي گویه هانامهپرسش .)1995 توجـه بـه    اب

هـاي  مقیـاس  .بـود تنظـیم شـده   » خیلی زیاد«تا » خیلی کم«مقیاس لیکرت در شش سطح و از 
(امابایـل و   جلـوگیري کنـد  خنثـی   پاسـخ تـا بتوانـد از    ردحد متوسطی نـدا لیکرت اي مرهشش ن

 .انـد تنظیم شده اجراي آزمایشیبط و تساختارهاي تحقیق بر اساس مطالعات مر .)1996دیگران، 
اکثریـت    .انـد شـده  هخلاص ـ الـف  يدر ضـمیمه  هـا آن بـا مـرتبط   عنـاب ابزار و م ،تعاریف عملیاتی

مورد استفاده قرار  مدیریت دانشو براي دیگر مطالعات در  اندشده معتبرقبلاً ق ساختارهاي تحقی
قـبلاً  رونـد  مـی بکـار  و ضمنی  آشکاري هااستراتژيمواردي که براي ارزیابی  ،براي مثال .اندگرفته

پرسشـنامه کـه   ي هـا گویـه  .انـد قرار گرفتهاستفاده  معتبر شده و مورد )2003( جوي و لیتوسط 
همکـاران وي  و قـبلاً توسـط لـی     ،در این تحقیق استفاده شـدند  گرابرونگرا و راتژي درونبراي است

                                                             
9. Complementarity Index 
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دشـپانده و  هاي ختارسـا از  ،براي اندازه گیري عملکرد شرکت .اندرفتهبکار  ) معتبر شده و1999(
مـذکور   هـاي ابزار يلازم به ذکر است که همه .ستشده ا استفاده) 1997و درو ( )1993( دیگران
-متغیرها براي اندازهی ترجمه و بعد از ارزیابی روایی و پایایی، مورد استفاده قرار گرفتند. به فارس

از مقدارهاي واقعـی   (زیاد در مقابل کم) جفتیي هابه مقیاس مدیریت دانشي هاگیري استراتژي
ي هـا طالعات قبلی که مقیـاس ماین کار شبیه  .در مقیاس شش ارزشی لیکرت تغییر شکل یافتند

نیست (مانند مـدل اسـتفاده در مقابـل عـدم      )1990بانکر و دیگران، ( کردندمیرا استفاده  یجفت
از طریـق دسترسـی    رودمـی به کار در اینجا که  تحلیل ارتباطتکنیک  استفاده فناوري اطلاعات).

    .شودمیتسهیل  جفتیبه شکل  هاداده

  نمونهي هاویژگی .4,1,2

دلیــل ه بــپاســخ  16 .)%14,6( عــودت داده شــدشــرکت  90پرسشــنامه از  131 ،مجمــوعدر     
 3جـدول   .پاسـخ باقیمانـده مـورد اسـتفاده قـرار گرفتنـد       115نهایتـاً   .حذف شد ي ناقصهاداده

فروش و تعداد کل کارکنان خلاصـه   کل درآمد ،صنعتدهندگان را از لحاظ نوع ي پاسخهاویژگی
ده شرکت میزان کـل فروشـی برابـر بـا      48 .هستند يدر بخش تولید هااکثر این شرکت .کندمی

  .یا بیش از آن کارمند دارند 1000شرکت  66و  ،یا بیشتر دارند میلیارد ریال

  آزمون پایایی و اعتبار .4,1,3

عتبـر  متوسـط دیگـر محققـان    قبلاً هایی که ختارسابا بکارگیري  هامحتواي این ابزار /رواییاعتبار 
 ي مقیـاس هـا شد. پایـایی  سنجیدهبا استفاده از آلفاي کرونباخ  اهآنپایایی  .، انجام گرفتاندشده

ي هـا نتایج پایایی را براي گویه 4جدول  .متغیر است 8940/0تا  6763/0از  آلفاي کرونباخ درونی
ي اصـلی و  هـا مؤلفـه با تحلیـل  تحلیل عامل  یک از طریقاین کار  روایی. دهدمینشان یاب زمینه

درون  هـا گویهتا مشخص شود آیا  کردمیرا چک  بارها ار همگرااعتب .چک شدچرخش واریماکس 
افتراقـی بوسـیله بارهـاي عامـل     اعتبـار   .یـا نـه   الایی دارندارتباط بدر میان خودشان  ختارسایک 

مقصدشان نسبت به ساختارهایشان بیشـتر  هاي ختارسا بر هاالزیابی شد تا مشخص شود آیا سؤار
-70/0 ،خـوب  55/0-62/0 بـین متوسـط هسـتند،    45/0-54/0 يهـا نمره .یا نه اندبارگیري شده

بـه دسـت    1بالاي مقدار مشخصه با مؤلفه چهار  .عالی هستند 71/0بسیار خوب و بالاتر از  63/0
    .)5کنند (جدول میمطابقت  مدیریت دانشو منبع  با کانون مدیریت دانش هامؤلفهاین  .دآم
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  ي پاسخگویانهاویژگی. 3جدول 

  درصد  فراوانی  نوع صنعت (فرعی)  (اصلی)نوع صنعت 
        (الف) نوع صنعت

  تولیدي

  ماشین آلات
  الکترونیک

  شیمی
  دارویی
  پوشاك

  ذاییغ
  دیگر تولیدات

12  
6  

11  
5  
6  
9  
1  

4/10  
2/5  
6/9  
3/4  
2/5  
8/7  
9/0  

  مالی
  بیمه

  بانکداري
  يسهامدار

8  
9  
10  

7  
8/7  
7/8  

  خدماتی

  عمرانی
  وکالت

  اوري اطلاعات/ارتباطاتفن
  دیگر خدمات

11  
5  
5  
16  
1  

6/9  
3/4  
3/4  
9/13  
9/0  

  100  115    جمع
      جمع درآمد(ب) 

  درصد  فراوانی  دامنه
  ریالمیلیارد  1000کمتر از 

  ریالمیلیارد  5000تا کمتر از  میلیارد ریال 1000
  ریالمیلیارد  10000تا کمتر از  ریالمیلیارد  5000

  ریاللیارد می 50000تا کمتر از  ریال میلیارد 10000
  ریالمیلیارد  100000تا کمتر از  ریالمیلیارد  5000

  و بالاتر ریال میلیارد 100000

9  
35  
23  
39  
4  
5  

8/7  
4/30  

20  
9/33  
5/3  
3/4  

  100  115  جمع
      تعداد کل کارکنان(ج) 

  درصد  فراوانی  دامنه
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  200تا کمتر از  100
  500تا کمتر از  200
  1000تا کمتر از  500
  3000ر از تا کمت 1000
  10000تا کمتر از  3000
  30000تا کمتر از  10000

  و بالاتر 30000

11  
17  
21  
21  
33  
5  
7  

6/9  
8/14  
3/18  
3/18  
7/28  
3/4  
1/6  

  100  115  جمع
  

  ها. پایایی ساختار4جدول 

  تعداد سؤالات  آلفاي کرونباخ  ساختار
      مدیریت دانش /تمرکزکانون

  4  6763/0  ضمنی
  4  7809/0  صریح

      ع مدیریت دانشمنب
  5  7021/0  برونگرا
  6  8940/0  درونگرا

  5  8567/0  عملکرد شرکت
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  ها. اعتبار گویه5جدول 

  4عامل   3عامل   2عامل  1عامل   هاگویه
  1ضمنی 
  2ضمنی 
  3ضمنی 
  4ضمنی 
  1صریح 
  2صریح 
  3صریح 
  4صریح 
  1درونگرا 
  2درونگرا 
  3درونگرا 
  4درونگرا 
  5درونگرا 
  6درونگرا 

  1 رابرونگ
  2برونگرا 
  3برونگرا 
  4برونگرا 
  5برونگرا 

  مقدار مشخصه
واریانس تشریح شده 

(%)  
  واریانس تراکمی (%)

193/0  
321/0  
284/0  
305/0  
476/0  
448/0  
155/0  
331/0  
565/0  
614/0  
811/0  
783/0  
829/0  
664/0  
269/0  
285/0  
028/0 -  
041/0  
028/0  
410/4  
220/23  
220/23  

811/0  
715/0  
577/0  
487/0  
180/0  
208/0  
171/0  
394/0  
500/0  
449/0  
086/0  
183/0  
146/0  
487/0  
182/0  
100/0  
445/0  
419/0 -  
300/0  
140/3  
540/16  
760/39  

106/0  
102/0  
416/0  
046/0-  
250/0  
127/0  
139/0  
104/0  
312/0  
297/0  
105/0  
037/0  
090/0  
236/0  
650/0  
650/0  
643/0  
708/0  
654/0  
760/2  
490/14  
250/54  

194/0  
146/0  
209/0  
263/0  
601/0  
611/0  
790/0  
469/0  
099/0 -  
057/0 -  
222/0  
285/0  
069/0  
069/0  
264/0-  
264/0-  
217/0  
058/0  
220/0  
860/1  
800/9  
050/64  

  

  مدیریت دانشي هابر اساس استراتژي هاآنسازم يهاخوشه :نتایج مرحله یک .4,2
 به استدر نظر نیست بلکه  ت دانشمدیریاستراتژي  ادغاماتهدف ایجاد یک لیست طولانی از    

بر اسـاس تئـوري مکمـل     مدیریت دانشاستراتژي  روابط دقیق شناسایییک روش جانشین براي 
جسـته  را بر مدیریت دانشاستراتژي  روابط حاضر آن دسته ازي مطالعه ،بنابراین .دست پیدا کنیم

 ـ  و عملکـر  مدیریت دانـش بین استراتژي  رابطهسازد که براي توضیح می نظـر  هد سـازمانی مهـم ب
پایین بر اسـاس درجـه   بالا و یا  مشتق کردن استراتژي با صراحت براياي خوشهتحلیل  .رسندمی
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کـه   صـورت گرفـت   متراکمبرنامه با استفاده از  هاگزینهتعداد در مورد تصمیم  .انجام شد صراحت
(برلـی و چاکرابـارتی،    دده ـمـی نمـایش   هاگویهیا گروه  ین هرگویهرا ب مربعاقلیدسی ي هافاصله
به دو سه و  )18/66-13/58=5/08(چهار به سه زیادي را از افزایش نسبتاً ،متراکم . ضریب)1996

بـراي   .دهدمی) نشان 46/53-26/25=20/27خوشه (و دو به یک  ،)26/25-18/66=7/59خوشه (
اي ضریب خوشـه  خوشه، درصد تغییر درهمگونی  زیاد در تاًمیزان افزایش نسبمک به شناسایی ک

 هـا مقتضی از خوشـه تعداد متراکم،  بر اساس درصد تغییر در ضریب .)6جدول (شود میمحاسبه 
    .است 2شود که میمشخص 

  تحلیل ضرائب تراکمی .6جدول 

ي هاتفاوت  ضریب تراکمی  هاتعداد خوشه
  ضریب

درصد تغییر ضریب در 
  سطح بعدي

10  
9  
8  
7  
6  
5  
4  
3  
2  
1  

85/1  
92/2  
99/3  
65/5  
56/7  
89/9  
58/13  
66/18  
25/26  
53/46  

07/1  
07/1  
67/1  
91/1  
32/2  
70/3  
08/5  
59/7  
27/20  

  

37/0  
27/0  
30/0  
25/0  
23/0  
27/0  
27/0  
29/0  
44/0  

  
  
خوشه بندي شـدند.   k-means مراتبیسلسله غیرتکنیک  با استفاده از هاشرکت ،بدین ترتیب   

خوشـه  هـر دو تحلیـل   بود.  )ward( وارد نتایج به نتیجه شبیهبجز در تعداد موارد و توالی گروه، 
قـرار  مـورد اسـتفاده   توانسـت  می wardو   k-meansروش .تأیید پایایی و اعتبار شدند منجر به

 بـر اسـاس درجـه اسـتراتژي     هـا شـرکت  .پذیرفته شد wardنتایج تکنیک  ،در این مطالعه .گیرد
 ،wardاده از تکنیـک سلسـله مراتبـی    بـا اسـتف   .بالا و پایین طبقه بنـدي شـدند  به سطح  آشکار

بنـدي شـدند.   طبقـه بـالا و پـایین    سـطح به دو درونگرایی و برونگرایی،  ،از لحاظ ضمنی هاشرکت
-به ادغام درجه کانون مدیریت دانش و منبع مدیریت دانـش (ضـمنی   هبا توج هاسرانجام شرکت

که در تحقیقات قبلی (برلـی   شدند بنديا) به دو سطح بالا و پایین تقسیمبرونگر-آشکاردرونگرا و 
اي خوشـه نتایج تحلیل  7جدول  .اند) بطور گسترده مورد استفاده قرار گرفته1996و چاکرابارتی، 

  .دهدمیبه طور خلاصه نشان   wardرا با استفاده از تکنیک سلسله مراتبی 
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  . نتیجه تحلیل خوشه7جدول 

 P-value  میانگین  پایین  بالا  گروه  استراتژي مدیریت دانش

  کانون مدیریت دانش

  صریح
  تعداد موارد

  ضمنی
  تعداد موارد

51/4  
59  
88/4  

69  

35/3  
56  
75/3  

46  

95/3  
  
43/4  

  

001/0  
  
001/0  
  

  منبع مدیریت دانش

  برونگرا
  تعداد موارد

  درونگرا
  تعداد موارد

41/4  
71  
24/5  

33  

26/3  
44  
97/3  

82  

97/3  
  
33/4  

  

001/0  
  
001/0  

دیریت هر دو (کانون و منبع م
  دانش)

ضمنی و 
  درونگرا

  
  تعداد موارد
صریح و 
  برونگرا
  

  تعداد موارد

83/4 
  (ضمنی)

  (درونی) 66/4
75  

  (صریح) 26/4
  (برونی) 05/4

72  

  (ضمنی) 68/3
  (درونی) 72/3

40  
  (صریح) 41/3
  (برونی) 82/3

43  

43/4 
  (ضمنی)

33/4 
  (درونی)

  
95/3 

  (صریح)
97/3 

  (برونی)

001/0  
  
  
001/0  

  ي مدیریت دانشهاابط استراتژي. رو8جدول 

  =0 1=1│XY(P
=0)2^ X  

=1 1=1│XY(P
=0)2^ X  

=0 1=1│XY(P
=1)2^ X  

=1 1=1│XY(P
=1)2^ X  

شاخص 
  ملاحظه  مکمل

کانون 
مدیریت 

  دانش
  مکملغیر  78/0  333/0  428/0  645/0  505/0

منبع مدیریت 
  14/1  909/0  636/0  529/0  421/0  دانش

مکمل 
متقارن 

  بحرانیغیر
منبع  کانون و

مدیریت 
  دانش

مکمل   28/1  000/1  750/0  476/0  565/0
  نامتقارن

  2نتایج مرحله  .4,3
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  رابطه تحلیل .4,3,1 

و  مدیریت دانـش ي هابین استراتژي روابط ،وطشرماحتمال  يهابر اساس شاخص این تحقیق     
 هـا در توسـعه راهبـرد   توانندمینتایج  .دادمورد آزمایش قرار را عملکرد سازمانی  بر هاآنتأثیرات 

کـانون   در ارتبـاط بـا   .)8ثر باشـند (جـدول   ؤم ـ مـدیریت دانـش  ي هابکار بستن استراتژي جهت
تـري  لا منجر به احتمال قوياب ه صراحتنتایج نشان داد که تنها استراتژي با درج مدیریت دانش،

 ضمنی بـالا  با درجهدر مقابل استراتژي  )645/0<505/0یعنی شود (می صحیحدر کسب عملکرد 
 ،بـه عـلاوه   .)428/0<505/0یعنـی  شـود ( میتري در کسب عملکرد بالاتر منجر به احتمال پایین

کسـب  احتمال کمتـري بـراي    ازدارند حتی ضمنی و صریح استراتژي ترکیبی از یی که هاسازمان
راتژي اسـت  هـا ناند که سـازم کمیاین نتیجه پیشنهاد  .)333/0<505/0( ددارنربرخو بالاترکارایی 
  .کانون مدیریت دانش در نظر بگیرندرا در صریح 

صـریح احتمـال   کـه در اسـتراتژي    کننـد مینتایج پیشنهاد  ،مدیریت دانشدر ارتباط با منبع     
درونگـرا  استراتژي  طور مشابه،به  .)529/0<421/0بهتر وجود دارد (بیشتري براي کسب عملکرد 

یی که هر هاناسازم ،بعلاوه .)636/0<421/0شان داد (نبهتر را در کسب عملکرد  احتمال بالاتري
حتی احتمال بسـیار   گرفتند،میبکار به طور همزمان  برونگرا و درونگرا را مدیریت دانشدو منبع 

بـا درنظـر گـرفتن     .)909/0<636/0<529/0<421/0داشـتند (  کارایی بالا حصولبیشتري براي 
یی کـه  هاسازمان .بدست آمدجالبی نتایج  ،کدیگربا ی یت دانشکانون مدیریت دانش و منبع مدیر

 برخوردارنـد  ي نیـز احتمـال کسـب کـارایی بیشـتر    از  بـالایی دارنـد  ضـمنی بـا درجـه    استراتژي 
را بکـار   صـریح بـا درجـه بـالا     یی کـه اسـتراتژي  هـا آنسازمدر  ،از طرف دیگر .)750/0<565/0(

تـر اینکـه اسـتراتژي    تیجـه جالـب  ن .)476/0>565/0( اسـت  کمتـر  د احتمال عملکرد بالانگیرمی
بـر روي  درونگرا -ضمنی تأثیر استراتژي افزایشبالا به عنوان میانجی در ي برونگرا با درجه-صریح

به خـودي  درونگرا -صریح مدیریت دانشرغم این حقیقت که استراتژي علیکند. میعملکرد عمل 
کسـب عملکـرد   اننـد احتمـال   تومی هاشرکت ،خود احتمال ضعیفی براي کسب عملکرد بالا دارد

درونگرا بـا درجـه بـالا داشـته     -ضمنی و استراتژيبرونگرا -صریح استراتژياز طریق ادغام  بالاتر را
  .باشند
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  مکمل تحلیل .4,3,2

 در ارتبـاط بـا   .انـد خلاصـه شـده   8جدول شاخص مکمل در  مقادیرمکمل بر اساس آزمون نتایج  
     :شودمی دیدهبر اساس سه مرحله زیر  غیرمکملی کانون مدیریت دانش، یک رابطه

است کـه ایـن میـزان     78/0دانش صریح و ضمنی برابر  از ترکیبشاخص مکمل مقدار   )1
 .باشدمی 1کمتر از بسیار 

احتمـال  میـزان  کمتـر از   p(y = 1 l x1= 1 ^ x2= 1)ط بـراي  وشـر ممیزان احتمال  )2
  p(y =1  lو  p(y =1  l  x1=1 ^ x2=0)(مسـتقل اسـت   طـور  بـه آن دو ط وشـر م

x1=0 ^ x2=1)( 

از مقـدار احتمـال    رحتـی کمت ـ  p(y =1  l  x1=1 ^ x2=1)ط بـراي  وشـر ماندازه احتمال 
  است.  p (y =1  l  x1=0 ^ x2=0) ط برايوشرم

 عملکـرد  ،استراتژي ضمنی و آشکار با یکـدیگر بکارگیري که  دهندمینشان این مراحل  )3
بـر   بحرانییک مکمل متقارن غیرریت دانش، منبع مدی براي .دهدمیسازمانی را کاهش 

  :شودمیاساس دو مرحله زیر یافت 

 p(y =1  l  x1=0    و p(y =1  l  x1=1 ^ x2=0)ط بـراي  وشرمي احتمال هااندازه )1
^ x2=1)  ط براي وشرماحتمال ي اندازهبیشتر ازp(y =1  l  x1=0 ^ x2=0)  اسـت. 

 .است انیبحرغیر وضعیت متقارني این خود نشان دهنده

سـت  ا دهنـده ایـن  نشان که) 1بیشتر از یعنی ( 14/1 برابر است باشاخص مکمل  مقدار )2
 .بر قرار است فراتابعی که حالت

یک مکمل متقارن بـر اسـاس    ،با یکدیگر مدیریت دانش کانونو یریت دانش دمدر ارتباط با منبع 
  :شودمییافت  دو مرحله زیر

احتمـال   مقـدار  p(y =1  l  x1=0 ^ x2=1) ط بـراي وشـر مي احتمـال  هـا اندازهتنها  )1
 دارد. p(y =1  l  x1=0 ^ x2=0) ازبالاتري  مشروط

 دهد که وضعیتمی) و نشان 1بیشتر از یعنی ( 28/1برابر است با  شاخص مکمل مقدار )2
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 .قرار استبر راتابعیف

  خلاصه نتایج .4,4

ي مربوط هایافته .کندمیمقایسه قبلی  اتو با نتایج تحقیقرا خلاصه کرده  تحلیلنتایج  9جدول  
صـریح و   بلـی اسـت کـه بـر هـر دو اسـتراتژي      متفاوت از مطالعات قکانون مدیریت دانش  به بعد

در مقابل، نتیجه مرتبط با کانون مدیریت دانش بـا دیگـر مطالعـات     .با یکدیگر تأکید داردضمنی 
مـدیریت   يهاتحلیل استراتژيهمخوانی دارد که بیانگر تمرکز بر استراتژي صریح یا ضمنی است. 

اگر  که کنندمینتایج بیان  .نتایج جالبی را نشان داد نیز دنکنمیکه از منبع دانش استفاده  دانش
منـد  بهـره  مدیریت دانـش توانند از مزایاي میبکار ببندند برونگرا یا درونگرا را استراتژي  هاشرکت
نسـبت بـه حالـت     ،اجـرا کننـد   هـم بـا  را درونگـرا  برونگرا یـا  هر دو استراتژي  هاآن اما اگر .شوند

مکملـی  بیانگر رابطـه   یعنی نتایج .کنندمیدست پیدا بالاتري  عملکردبه  ،هاآنبکارگیري یکی از 
 ادغام کانون مـدیریت دانـش و منبـع مـدیریت دانـش      .برونگرا و درونگرا استي هابین استراتژي

از طریق تمرکـز روي   توانندمی هاشرکتکه ند نکمی تایید هااین یافته .ددامکملی را نشان رابطه 
 مـدیریت دانـش  از مزایـاي اسـتراتژي    برونگرا-صریحو استراتژي  درونگرا-هر دو استراتژي ضمنی

  .مند گردند بهره

  . مقایسه نتایج تحقیق9جدول 

      ادغام  محقق

درونی و -ضمنی  برونگرا و درونگرا  ضمنی و صریح  
  برونی-صریح

  )1996بارتی (برلی و چاکرا
  )2003چوي و لی (

  )1999( زك
  )1999هانسن و همکاران (

  )2005کسکین (
  )2005پاي (

  )2001شولز و جبه (
  )2000سوان و همکاران (
  این تحقیق

 
  مکمل
  مکمل

  غیرمکمل
  غیرمکمل (صریح)

  
  غیرمکمل

  مکمل (ضمنی)غیر
  غیرمکمل

  مکمل
  

  مکمل
  
  

  غیرمکمل
  
  

  مکمل

  مکمل
  

  مکمل
  
  

  غیرمکمل
  
  
  لمکم

  

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 بررسی تأثیر استراتژي مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی

 91

  گیرينتیجهبحث و  .5

را از طریـق مطـرح   و عملکـرد سـازمانی    مدیریت دانـش ي هابین استراتژي روابط پژوهشاین     
مـدیریت  ي مختلـف  هـا را میـان اسـتراتژي   رابطـه نتایج سه نوع  .بررسی کرد کردن تئوري مکمل

 کـانون ژي اسـترات  .) بیـان کـرد  و مکمـل نامتقـارن   بحرانـی مکمل متقـارن غیر  ،مکملغیر( دانش
ایـن   .بـود مکمـل  غیر شـود مـی حاصل  ي آشکار و ضمنیهااز ترکیب استراتژي که مدیریت دانش

ي سـازمانی درونـی   هاکنند تنشمیمطالعاتی که پیشنهاد  ،است همسان نتیجه با مطالعات قبلی
دشـوار بـه نظـر    ي دادن قدر /وفقبراي تطبیق )ي آشکار و ضمنی در این مطالعههابین استراتژي(
 مـدیریت دانـش  منـابع   .)2005ابـن و جانسـون،   ( شودمییی در عملکرد هارسد و باعث نقصیم

ونـی  در منبـع دانـش   با برونیترکیب منبع دانش  .بودند بحرانیغیرمکمل متقارن ي نشان دهنده
از  تعـدادي ي هااین نتیجه مشابه یافته .دادرا افزایش  بالاتر سطح عملکرد سازمانی کسباحتمال 

منـابع   و در توسـعه  ،ت تجربی است که مکمل بودن را بین منابع درونی و برونی در تحقیقمطالعا
 مکمل بـودن را توصـیف  که این  بحرانیغیرتقارن  .دادندمی ر) مورد بررسی قرا1999زك، ( دانش

سطوح بالایی از عملکرد بوسیله هر کدام از کند که میکند و در این مطالعه بدست آمد عنوان می
  .حاصل شودتواند میو استراتژي بدون استثناء نیز این د

و  مـدیریت دانـش   کـانون شود اینست که چرا ابعاد میاین مطالعه مطرح  بوسیلهال جالبی که سؤ
 .دهـد مـی مکملـی مختلفـی را نشـان     روابـط  مـدیریت دانـش  از اسـتراتژي   مدیریت دانـش  منبع

ي ضمنی هااستراتژي .عد نسبتاً متمایزندند این دو بنکمید که بیان نقبلی شواهدي دار اتتحقیق
د بـه الگوهـاي نسـبتاً    ن ـدهمـی را تشـکیل  کانون مدیریت دانـش   که بعد مدیریت دانش و آشکار

 پیکربندي فنّاوري اطلاعات ،سازمانی نیازمندند مانند منابع انسانی یحامتفاوتی از متغییرهاي طر
رسد میدشوار به نظر این دو استراتژي  از ترکیبحالت مکمل تحقق  .درونی تجارتو فرایندهاي 

سـطوح  ي تضمین کننـده سازمانی مناسب که  یحابدست آوردن الگوي طرتحت این شرایط زیرا 
دانـش   در حصول یتجامع ،در مقابل .ایجادکندمشکلات جدي را تواند میباشد، بالایی از عملکرد 

یک رویکـرد منبـع   از  ریت دانشمدیاستراتژي  بکارگیريیکی از مهمترین مسائلی است که براي 
جامعیـت   ،درونـی و برونـی  ي هـا آمیخـتن اسـتراتژي   .باید مورد توجه قرار بگیـرد  مدیریت دانش

مکملـی   یک رابطـه شود و بیانگر میباعث سطوح بالایی از عملکرد کند که می تسهیلرا  يبیشتر
  .است دو استراتژي این بین
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  و پیشنهادات   هابرداشت. 5,1

مطالعـه یـک رویکـرد    ایـن   ول اینکههر دو مفهوم تئوري و عمل را داراست. ا این تحقیقنتایج     
 هـا آنو تأثیرات  مدیریت دانشي هادهد تا روابط درونی بین استراتژيمیتئوریکی جدید را ارائه 

، توسعه تئوري آنقدر پیشرفت نکرده اسـت کـه   هارا روي عملکرد مشخص کند. در بسیاري حوزه
و عملکرد  مدیریت دانشي هاکه مشتمل بر استراتژي مدیریت دانشفی براي عوامل توضیحات کا

و عملکرد سـازمانی را از   مدیریت دانشي هااست را تضمین کند. این مطالعه روابط بین استراتژي
کند. میجدید که در تحقیقات تجربی قبلی استفاده نشده است، بررسی  یک تئوريي طریق ارائه

تقریبـاً ناتمـام    هاآني هایافتهولی هنوز ، انداز مطالعات این روابط را بررسی کرده اگر چه بسیاري
و عملکـرد   مـدیریت دانـش  ي هـا از روابـط پیچیـده بـین اسـتراتژي     است به طوري که فهم ما را

 راجع بـه ایـن محـدودیت    رااي مکمل، دیدگاه تازه رمحو-کند. رویکرد تئوريمیسازمانی محدود 
سـازد تـا   می. در مقایسه با مطالعات قبلی، روش ارائه شده در این مطالعه ما را قادر کندمیایجاد 

  روابط را با مهارت و آگاهی بیشتري مورد آزمایش قرار دهیم.  

کنـد کـه   مـی را بررسـی   مدیریت دانـش ي هاروابط میان استراتژي حاضري مطالعه دوم اینکه    
گـري ایـن   دلیـل ویژگـی کـاوش   ه برونی است. ب ـ-درونی و صریح-شامل ترکیب استراتژي ضمنی

و استفاده شده محدود بودند. بنابراین ما تحلیل تجربـی خـود را   بوجود آمده ي هامطالعه، مقیاس
آوریـم تـا بـه عنـوان یـک      میي نظري خود به حساب هابیشتر به عنوان عاملی روشنگر براي ایده

ي هـا هاي جـالبی را نسـبت بـه اسـتراتژي    دیـدگاه  بدست آمـده آزمون قطعی. با این وجود، نتایج 
 دهند. به علاوه، این مطالعه تجربی هیچ نشانه بـارزي از میارائه  هاآنو روابط بین  مدیریت دانش

  دهد.مینرا نشان  سوگیري

اسـتراتژي  عینـی  توضـیح تـأثیر    ،ي موجود در نتـایج ایـن مطالعـه   هایکی از چالش م اینکهسو    
کنند که استراتژي ضـمنی نقـش اصـلی را    میچندین محقق عنوان ضمنی بر روي عملکرد است. 

نشـان   ایـن تحقیـق  کند. اما نتایج میمناسب ایفا  یدر مدیریت دانش و براي حصول منفعت رقابت
نشان  این تحقیقنتایج  همچنینداد که استراتژي ضمنی دخالتی در عملکرد بهتر سازمانی ندارد. 

تـر اسـت. ایـن    ) بحرانـی 428/0نسبت به استراتژي ضمنی ( )645/0دهد که استراتژي آشکار (می
باشـد. اگرچـه چنـدین شـرکت      ايکـره ي هانتیجه جالب ممکن است بیانگر قابلیت دانش شرکت

برنـد تـا   مـی بیشـتر در حالـت تقلیـد بسـر      هاآن، اکثر انددر بازارهاي جهانی شاخص بوده ايکره
کشـورهاي توسـعه یافتـه دانـش بنیـادي از      در  رسـد کـه  مـی بـه نظـر    ).2004صادقی، نوآوري (

شود. بنابراین، استراتژي آشکار نقش کلیدي را در افزایش عملکـرد  میي خارجی منتقل هاشرکت
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لو زدن کند زیرا انتقال سریع دانش آشکار در داخل شرکت براي قادر ساختن شرکت در جایفا می
  .از رقباي خود بحرانی است

ي برونگـرا و  هـا بحرانی را بین اسـتراتژي غیررابطه مکملی متقارن یک حاضر مطالعه  م اینکهچهار
ي برونگرا و درونگرا احتمال کسب سطح بیشتري از هادهد. تعادل بین استراتژيمیدرونگرا نشان 

که بکار گرفتن هر دو استراتژي بـا   کندمیتصریح ندهد. اما نتیجه میعملکرد سازمانی را افزایش 
تواند باعـث بهبـود عملکـرد نیـز بشـود.      می هاآنبکارگیري هر کدام از  یکدیگر ضروري است زیرا

براي اجراي دو استراتژي به طـور همزمـان را در    مدیریت دانشمدیران بودجه کافی  اگر بنابراین،
  تمرکز کنند.  مدیریت دانشي هاتوانند تنها روي یکی از استراتژيمیاختیار نداشته باشند، 

-ضـمنی  مدیریت دانـش ي هابه این نتیجه رسید که ادغام استراتژي حاضري سرانجام، مطالعه    
-باعث عملکرد بهتري مـی  هابرونگرا نسبت به هر گونه ادغام دیگري از استراتژي-درونگرا و آشکار

 هـا یافتـه ایـن  ي بیشتري براي اثبات و تحقـق  هاآزمایش هاشود. اگرچه به دلیل برخی محدودیت
ي نـوآوري کـه بـدون در نظـر     هـا نام که این رابطه مکمل جالب است. سازمنیاز است، باید بگویی

باعـث جلـوگیري    کـه کننـد، مایلنـد   مـی گرفتن مرزهاي سازمانی دانش ضمنی و آشکار را ادغام 
برونگرا بـدون  -کند که استراتژي آشکارمیمطالعه اشاره این پیشرفت رقیبان خود شوند. به علاوه 

دهـد. بخشـی از ایـن    مـی تمال پیشرفت عملکرد سازمانی را کاهش درونگرا، اح-استراتژي ضمنی
درونگرا، اسـتراتژي  -ممکن است به دلیل مشکل منسوخ شدن دانش باشد. بدون استراتژي ضمنی

  ي موجود شود.هاصرف از دانشي بدون تولید دانش موجب استفادهبرونگرا ممکن است -آشکار

  پژوهشی . پیشنهادات5,2

برونـی اشـاره بـر رابطـه مکمـل      -درونـی و صـریح  -ضـمنی  مدیریت دانشي هاادغام استراتژي    
 هـا آنتوانند مدیران را از طریق ارائه دیدگاههایی که ممکـن اسـت بـه    میغیرمتقارن دارد. نتایج 

منـد  کنـد، بهـره  را تقویت  هاآني مدیریت دانش هاکمک کند تا تأثیر عملکرد سازمانی استراتژي
تواند گامی قوي براي تحقیقات میگیرد میاتی که تئوري مکملی را بکار سازند. این بررسی مقدم

ي زیر ممکن اسـت جالـب باشـد. اولاً،    هاآتی باشد. بر اساس این تحقیق، مطالعات آینده در زمینه
کند و بایـد بسـط داده شـود    میي جفتی را حمایت هاارائه کرد تنها متغییر این تحقیقروشی که 
ته دیگر را لحاظ کند. به علاوه در نظر گرفتن بـیش از دو اسـتراتژي بـه طـور     ي پیوسهاتا متغییر

دهد. ثانیـاً،  را می مدیریت دانشي هاهمزمان جالب خواهد بود و به ما دیدگاهی کلی از استراتژي
کنـد. از آنجـا کـه رابطـه مکملـی بـراي میـزان        میاین مطالعه شاخص عملکرد مرکب را استفاده 
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توانند نتایج این تحقیـق را دقیقتـر   میاست، انواع دیگر شاخصهاي عملکرد  عملکرد بسیار حساس
تـر را  ي جـامع هـا تر و مجموعـه داده ي پیچیدههادر آینده توسعه مقیاساي نمایند. چنین مطالعه

راهـی   مـدیریت دانـش  ي هـا و استراتژي مدیریت دانشي ها. ثالثاً، روابط بین فرایندکندمیطلب 
داري ابندند تأثیر معن ـمیکه شرکتها بکار  مدیریت دانشي هاد است. استراتژيبراي بهبود عملکر

رسد که رابطـه بـین   ). بنابراین، ضروري به نظر می1999دارد (زك،  مدیریت دانشبر فرایندهاي 
اسـت را بـراي کسـب     مـدیریت دانـش  و فراینـدهاي   هاکه شامل استراتژي مدیریت دانشعوامل 

  سازمانی مشخص کنیم.سطوح بالایی از عملکرد 

  ها. محدودیت5,3

مـورد   هـا رسند، باید بـا توجـه بـه محـدودیت    میاگر چه جالب به نظر ي این تحقیق هایافته     
ي دوتایی/جفتی تبـدیل  هااین تحقیق متغیرهاي پیوسته را به متغیر اینکه تفسیر قرار گیرند. اول

تحقیـق شـود، هـر چنـد کـه بکـارگیري        کند. این امر ممکن است باعث اشتباهاتی در نتـایج می
نمونـه فعلـی از    دوم اینکهساختارهاي جفتی در مراحل اولیه تحقیق چندان هم بی مزیت نیست. 

ي کوچـک و تـازه کـار در آن دخـالتی     هـا شرکتهاي بزرگ و پر سود گرفتـه شـد؛ یعنـی شـرکت    
در سازد تا فراتـر از  را قا مدیریت دانشي هانداشتند. این سوگیري ممکن است برخی از استراتژي

تغییراتـی   ،شـدند، ممکـن بـود نتـایج    مـی واقعیت نمایانگر شوند. اگر شرکتهاي کوچک وارد عمل 
شـود. تعمـیم    ايکـره هـاي   اعتبار نتایج ممکن است محدود به شـرکت  سوم اینکهداشته باشند. 

ایـن مطالعـه    چهـارم اینکـه  به دیگر کشورها ممکن است سؤال برانگیز باشد.  ايکرهي هامجموعه
 اسـت جالـب  دهد زیرا این یک تحقیق نسبتاً فوري است. میاثرات بازخوردي را مورد توجه قرار ن

انجـام   مـدیریت دانـش   يهـا ي پویاي استراتژيهاوسیع براي بررسی جنبهي تحقیقی با دامنه که
  شود.
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  مربوطه پیشینهو عملیاتی ریف اتع :الف ضمیمه

  ینهشپی  تعریف عملیاتی  متغیرها

  آشکار

  يهجدر
  دانش، تدوین

  ي کدگذاري شده،هاسب دانش به شکلک
  ،مستندسازي

  ي کدگذاري شدههاتقسیم دانش از طریق شکل

  )1996برلی و چاکرابارتی (
  )1999هانسن و دیگران (
  )1997جردن و جونز (

  )1995نوناکا و تاکوچی (
  )1999زك (

 ضمنی

 يدرجه
  ،و همکاران دانش از متخصصانکسب 

  کمک چهره به چهره توسط متخصصان،
  غیررسمی براي تقسیم دانش، مکالمات

  دانشفرد به فرد فراگیري 

  )1996برلی و چاکرابارتی (
  )1999هانسن و دیگران (
  )1997جردن و جونز (

  )1995(تاکوچی نوناکا و 
  )1999زك (

  برونگرا

  يدرجه
  دانش از مشتریان،

  رقیبان، تحلیلدانش از 
  طریق مشاوره بیرونی، دانش از ترجیح

  ،همفکريهمکاري یا دانش از 
  بررسی دانش رقیبان

  
  )1996برلی و چاکرابارتی (

  )1996گرانت (
  )1995نویس و دیگران (

  )1999زك (

  درونگرا

  يدرجه
  براي خلق دانش جدید، دریافت شده دانش درونیاهمیت 

  درونی براي توسعه دانش جدید، دانشتکرار استفاده از 
  براي منبع دانش جدید،اعتماد 

و ، کیفیت منبع دانش درونی ،منبع دانش درونی سودمندي
  دانش درونی ترجیح

  
  )1996برلی و چاکرابارتی (
  )1990کوهن و لوین تال (
  )1995نویس و دیگران (

  )1999زك (

عملکرد 
  گروهی

  يدرجه
  موفقیت کلی،

  ،بازارتقسیم 
  رشد و پیشرفت،

  سود دهی،
  اصلی قایسه با رقبايمنوآوري و ابتکار در 

  
  )1993دشپانده و دیگران (

  )1997درو (
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