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  1شهروندي سازماني و جو سازماني در وزارت علوم، تحقيقات و فناوري ارتباط ميان رفتار

Relationship between organizational citizenship behavior and 
organizational climate   

  17/3/89: ؛ پذيرش مقاله25/2/89 :؛ دريافت نسخه نهايي15/10/88: دريافت مقاله
  2طاهره فيضي دكتر 

  3زهرا عمادي
  

رفتار شهروندي سازماني بـه دنبـال شناسـايي، اداره و ارزيـابي رفتارهـاي               : چكيده
كنند و در اثر اين گونه رفتارهـا         ميانقشي كاركناني است كه در سـازمان فعاليت        فر

جو سازماني بعنوان ادراكات فرد از سـازماني اسـت      . يابد مياثربخشي سازمان ارتقاء    
كند و احساسي كه فرد نسبت به سازمانش دارد و مشخص كننده             ميكه در آن كار     

د و عملكرد افـراد را تحـت تـاثير قـرار            شو ميفضايي است كه به سازمان حكمراني       
و ) OCB(هدف از تحقيق حاضر بررسي رابطه رفتـار شـهروندي سـازماني      . دهد مي

 بر اين اساس كليه كاركنان و مديران حوزه ستادي وزارت علوم،            .جو سازماني است  
از نظـر هـدف،     . انـد تحقيـق را تـشكيل داده     ايـن   تحقيقات و فناوري جامعه آماري      

ع بنيادي است و يك تحقيق توصيفي همبستگي از نوع تحليل ماتريس تحقيق از نو
ي اطلاعـاتي   هـا    از پايگـاه   هـا   براي جمع آوري داده    .همبســتگي يا كواريانس است   

و هـم بـه روش      ) irandoc(، مركـز ثبـت اسـناد علمـي          ها   كتابخانه ،نظير اينترنت 
 در مقيــــاس پـنج       متغيـر  10ميداني با استفاده از ابزار پرســـشنامه مبتنـي بـر           

اسـت و   اي    گيـري تـصادفي طبقـه     روش نمونـه  . ليكرت استفاده شده اسـت    اي    نمره
 و  SPSSافزارهـاي   آوري شــــده بـا اسـتفاده از نـرم         ي جمع ها  اطلاعـــات و داده  

نتايج حاصل نـشان    . تحليل شده اند  ) ام.اي.اس(ليزرل، از طريق معادلات ساختاري      
ازماني با جو سـازماني ارتبـاط مثبـت و معنـاداري            داده است كه رفتار شهروندي س     

تواند رفتار شهروندي را در وزارت علـوم، تحقيقـات و            ميدارد و مدل مورد استفاده      
توانـد جـو     مـي  مدل انتخاب شده براي جـو سـازماني نيـز            . كند گيري  اندازهفناوري  

  . كندگيري اندازهسازماني را در وزارت مورد نظر 
  وندي سازماني، جو سازماني رفتار شهر:كليد واژه
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Abstract: The purpose of present 
research was to examine 
relationship between 
organizational citizenship 
behavior (OCB) and 
organizational climate. A 
stratified random sample of 
employees in the Ministry of 
Science, Research and 
Technology participated in this 
study. A five point Likert type 
scale was used for data 
collection. Data were analyzed 
using the Structural Equations 
Modeling (SEM). Results 
suggested that organizational 
citizenship behavior has a 
significant relationship with 
organizational climate. Further, 
the model can assess 
organizational climate in the 
population in question. 
 
Key words: organizational 
citizenship behavior, 
organizational climate 

                                                 
   وزارت علوم، تحقيقات و فناوري :محل انجام پژوهش. 1
  عضو هيات علمي دانشگاه پيام نور مركز تهران. 2
  ها كارشناس ارشد مديريت دولتي گرايش تشكيلات و روش. 3
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  مقدمه
 بسيار موثر است و همواره مدنظر مسئولين و مديران ها واملي كه در بقاي سازماناز جمله عـ

شد كه ارضاي نيازهاي افراد از  ميزماني تصور . اني استـگيرد عامل نيروي انس مي قرار ها سازمان
به حداكثر بازدهي برسند  براي اينكه ها  بر اين اساس سازمان.كاهدمنابع و امكانات سازمان مي
چنانچه  .اما امروزه اين نظريه به كلي منتفي شده است. كردند ميبايد حداقل نيازها را ارضا 

  ا نباشندـهه نشود و مديران درصدد ارضاي آن بها دادها اي واقعي كاركنان درك و به آنــــنيازه
هاي شغلي  داراي نگرشها ر سازمانيابد، با توجه به اينكه افراد د ميش  در سازمان كاهوري بهره

تي به نگرش اعضا و كاركنان سازمان توجه زيادي ـــمتعددي هستند، بنابراين مديران بايس
در ميان اين  .شود مي موجب تاثير بر رفتار افراد در سازمان ها زيرا اين نگرش. داشته باشند

ه وارد رفتار سازماني شده ، نگرش رفتار شهروندي سازماني مدت زمان زيادي نيست كها نگرش
 هر چند كه اولين بار موضوع رفتار شهروندي سازماني بوسيله ارگان و همكارانش در سال .است

با تمايز قائل شدن » 2كاهن« و » 1كتز« به كار گرفته شد، ولي قبل از او افرادي همچون 1983
تر از هشتاد ميلادي، و قبلبين عملكرد نقش و رفتارهـــاي نوآورانه و خودجوش در دهه هفتاد و 

 ميلادي، اين موضوع را مورد 1938 با بيان مفهوم تمايل به همكاري در سال 3 چستر بارناردها آن
بندي مدل ارگان كه شامل  در اين تحقيق دسته).513ص ، 2000، 4پودساكوف(توجه قرار دادند 

گيري مردي است براي اندازه جوان وابعاد وظيفه شناسي، نوع دوستي، ادب و مهرباني، خوشخويي
ادبيات ناظر به  .رفتار شهروندي سازماني در وزارت علوم، تحقيقات و فناوري استفاده شده است

اين نظريه به .  دارد6، ريشه در نظريه ميداني كرت لوين)1996 (5جو سازماني به اعتقاد دنيسون
ر است كه افراد، عوامل شكل تحـــليلي فرد را از محيط جدا ساخته و بر اين فرض استوا

كننده فضايي است كه بر سازمان حكمراني شخص با سازمان مها اند كه تعامل آناجتماعي
 7براون و موبرگ. پذيرنددهد و افراد از آن تاثير مي ميكند و عملكــرد افراد را تحت تاثير قرار  مي

است كه به اي   عملي ويژهيها از فرهنگ، آداب و رسوم و روشاي  معتقدند جو سازماني مجموعه
سازمان را ) 2( ،دهد ميســــازمان را شرح ) 1(: وسيله اعضــــاي سازمان مشاهده شده است كه

افراد ) 4(و  ، بادوام استدر طول زمان نســبتاً) 3( ،كند مي و موســـسات مجزا ها از ساير سازمان

                                                 
1. katz  
2. Kahn 
3. Barnard 
4. Podsakoff 
5. Denison  
6. Kert lowin 
7. Brown & Moberge 
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اين ماهيت فراگير و چند بعدي ) 1994( 1به نظر مارتين .شوند ميپذيرند و هدايت  مياز آن تاثير 
در مطالعات مختلف ابعاد . شود ميجو سازماني هم نقطه قوت و هم نقطه ضعف اين مفهوم تلقي 

 ساختار، 2 در پروژه جو سازماني ليتون و استرينگر.متفاوتي از جو مورد توجه قرار گرفته است
هويت از  مايت، معيارها، برخورد وپذيري، روابط گرم و صميمانه، حمسئوليت، پاداش، مخاطره

 جو سازماني را داراي پنج 3در صورتي كه ساسمن و ديپ. جمله ابعادي بودند كه شناسايي شدند
 و ها دف، وضوح و توافق نقش، رضايت از پاداش، رضايت و توافق رويهـــبعد وضوح و توافق ه

من و ديپ جو سازماني را در از ديدگاه ساس  در تحقيق حاضر.اثربخشي ارتباطات معرفي كردند
هدف از اين تحقيق بررسي . دهيم ميوزارت علوم، تحقيقات و فناوري مورد تحليل و بررسي قرار 

ارتباط ميان رفتار شهروندي سازماني و جو سازماني در وزارت علوم، تحقيقات و فناوري است و 
ند اين دو متغير نتوا ميزماني  و جو سا سازمانيهرونديـــاينكه ابعاد انتخاب شده براي رفتار ش

  .دنگيري كنرا در وزارت مربوطه اندازه
شهروندي سازماني با جو مدرسه در سال  ارتباط رفتار«  با عنواندر تحقيقي 4مايكل ديپالا   

  وجود دارد و ميان اين دو متغيريارتباط مثبت و معناداربه اين نتيجه دست يافت كه » 2001
ي بهبود عملكرد محيط ها ي تشويق رفتار شهروندي سازماني و شيوهها بوسيله سياستتوان مي

  .  براي كاركنان فراهم ساختيكاري مطلوبتر
رخ داده در ايران  شهروندي سازماني در ده سال گذشته  رفتاربيشترين توجه و رغبت به مقوله   

سازماني با توجه به رسد امروزه پيوند مهمي بين رفتار شهروندي سازماني و جو  ميبه نظر . است
توانيم حدس بزنيم كه رفتار  مياز لحاظ منطقي ما .  وجود داشته باشدآنتغييرات و كاربرد 

، 5ريچارد كوپمن( شهروندي سازماني ممكن است محيط كاري بهتر را درون سازمان، ارتقا دهد
سازماني هايي در زمينه رفتار شهروندي هر چند طي ساليان گذشته پژوهش .)7-6 ، صص2001
ها در زمينه رفتار شهروندي سازماني در ايران انجام نگرفته است، ولي تعداد پژوهش و جو

نابراين ب .ي دولتي كشور بسيار اندك انجام پذيرفته استها سازماني در ايران بالاخص در سازمان
ي مديران تواند ابزار سودمندي برابررسي رفتار شهروندي سازماني و ارتباطش با جو سازماني مي

و مسئولان در جهت تشخيص بهبود نگرش اعضاء، دلبستگي بيشتر به كار، رضايت از شغل خود 
  . و نيز مساعد كردن جو حاكم فراهم آورد

                                                 
1. Martin 
2. Litwin & Stringer 
3. Sasmen & Dip 
4. Dipaola 
5. Richard Kopman 
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از اين رو با توجه به اهميت رفتار شهروندي سازماني در پيشبرد اهـداف سـازماني و نقـش آن در                 
به بررسـي ارتبـاط ميـان        تحقيق،   لي اين سوال اص  ،ايجاد محيطي مناسب و جوي گرم و صميمي       

  . رفتار شهروندي سازماني و جو سازماني در وزارت علوم، تحقيقات و فناوري اشاره دارد
  

  ):  تحقيق1فرضيه ( فرضيه اصلي
 .بين رفتار شهروندي سازماني و جو سازماني ارتباط مثبت و معناداري وجود دارد -1
  

  :ي فرعيها فرضيه
  : تحقيق2فرضيه 

 توانند ميخوشخويي و جوانمردي شناسي، نوع دوستي، ادب و مهرباني، متغيرهاي وظيفه -2 
  . كنندگيري اندازهرفتار شهروندي سازماني را 

  .  كندگيري اندازهتواند رفتار شهروندي سازماني را  ميشناسي وظيفه متغير: 2-1
 . كندگيري هاندازتواند رفتار شهروندي سازماني را  ميمتغير نوع دوستي : 2-2

  . كندگيري اندازهتواند رفتار شهروندي سازماني را  ميمتغير ادب و مهرباني : 2-3
  .  كندگيري اندازهتواند رفتار شهروندي سازماني را  ميمتغير خوشخويي : 2-4
  . كندگيري اندازهتواند رفتار شهروندي سازماني را  ميمتغير جوانمردي : 2-5

  : تحقيق3فرضيه 
ي وضوح و توافق هدف، وضوح و توافق نقش، رضايت از پاداش، رضايت و توافق بر ها متغير -3

  .گيري كنندسازماني را اندازه توانند جو مي، اثربخشي ارتباطات ها رويه
  . كندگيري اندازهتواند جو سازماني را  ميوضوح و توافق هدف متغير : 3-1
  . كندگيري اندازها تواند جو سازماني ر ميوضوح و توافق نقش متغير : 3-2
  .گيري كندتواند جو سازماني را اندازه ميرضايت از پاداش متغير : 3-3
  . كندگيري اندازهتواند جو سازماني را  مي ها رضايت و توافق بر رويهمتغير : 3-4
  . كندگيري اندازهتواند جو سازماني را  مياثربخشي ارتباطات متغير  :3-5
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  روش تحقيق
تحليل ماتريس همبستگي يا كوواريانس است كه بـه         از نوع    1اديــتحقيق بني تحقيق حاضر يك    

استفاده  ،SEM(2(ام  . اي.شكل ميداني اجرا شده است و از مدل معادلات ساختاري به روش اس            
بـه   جامعه مورد تحقيق كليه كاركنان حوزه ستادي وزارت علوم، تحقيقـات و فنـاوري                .شده است 

 ـاي     به صورت تصادفي طبقه    تن 314اس فرمول كوكران    اس بره  است ك  تن   740تعداد   عنـوان  ه  ب
هنگامي كه افراد جامعه از تجانس و همگوني برخوردار نباشـند            .اند  ه پرسشنامه پاسخ داده   بنمونه  

گروهي برخوردارند قابل تقسيم باشند     هاي خاصي كه از تجانس درون     ها و زير گروه   و به زير بخش   
اي در اين گونه جوامع بايد از روش تصادفي طبقـه         . ه مناسب نيست  استفاده از روش تصادفي ساد    

گروهي خـود بـه طبقـات مختلفـي         فراد جامعه با توجه به صفات درون      استفاده كرد، يعني اينكه ا    
 ، ص1385حـافظ نيـا،   ( شـوند  و افراد نمونه به تناسب از بين تمامي طبقات انتخـاب مـي             تقسيم

121.(  
  

  يك از واحدهاي ستادي وزارت علوم، تحقيقات و فناوروضعيت نمونه در هر. 1جدول 

 نوع معاونت
فراواني 
  جامعه

درصد فرواني 
  جامعه

فراواني 
 نمونه

فراواني درصد
 نمونه

  نسبت
nh/n =Nh/N 

معاونت 
 پشتيباني

120 16,2  52 16,6      0,16          314/52=740/120 

معاونت 
 پژوهشي

60 8,1  32 10,2 0,1             314 /32= 740/60 

 740/95 = 44 /314            0,1 14,0 44  12,8 95 حوزه وزير
معاونت 
 دانشجويي

160 21,6  61 19,4 0,2            314/61 = 740/160 

 740/90 = 314/36             0,1 11,5 36  12,1 90 طرح و توسعه
 740/110 =314/37            0,1 11,8 37  14,8 110 معاوت آموزشي

 740/60 = 314/32             0,1 10,2 32  8,1 60 فناوريمعاونت 
 740/45 = 314/20           0,06 6,4 20  6,08 45 فرهنگيمعاونت 

 100,0 100,0 314  100,0 740 مجموع

 
  
  

                                                 
1. Basic Research 
2. Structural Equation Modeling 
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  گيري اندازهابزار 
مورد نيـاز،   ترين روش براي گردآوري اطلاعات      هاي پژوهش و ماهيت آن مناسب     با توجه به هدف   

 .بدين منظور از تلفيق سه پرسشنامه استفاده شد. استفاده از پرسشنامه بود
  شامل جنسيت، وضعيت تاهل، سن، تحصيلات، نوع استخدام        : پرسشنامه اطلاعات عمومي   .1
 . پست سازمانيو
اسـاس    پرسـش كـه بـر      56مـشتمل بـر     : )OCB (1پرسشنامه رفتار شهروندي سازماني    .2

تاندارد شده اسـت و پـنج شـاخص         ـ نظر اساتيد توسط محقق ساخته و اس       تحقيقات قبلي و اظهار   
 .سنجد مي جوانمردي را  و مهرباني، خوشخويي ووظيفه شناسي، نوع دوستي، ادب

 پرسش كه توسط ساسمن و ديپ با برخي         24مشتمل بر   : )OC (2جو سازماني پرسشنامه    .3
 شده است و پنج شاخص وضوح و        استاندارد تغييرات پس از پيش آزمون از سوي محقق ساخته و         

اثربخـشي  و  ،  هـا   توافق هدف، وضوح و توافق نقش، رضايت از پـاداش، رضـايت و توافـق بـر رويـه                  
 .سنجد ميارتباطات را 

جـو   سـوال از     1 سـوال از رفتـار شـهروندي و          6براي افزايش آلفاي كرونبـاخ نهـايي در پايـان              
 . تحليل شد سوال73اساس تعداد  سازماني حذف شد و نتايج بر

ابـزار  ) يپايـاي (قابليـت اعتمـاد      لاً مناسبي بـراي سـنجش     ـاخص كام ـآلفاي كرونباخ معمولاً ش      
 پاسـخ  هـا  دروني ميان عناصر آن است و با توجـه بـه اينكـه بـراي سـوال      و هماهنگي   گيري  اندازه

  . ه شددرست و غلط وجود نداشت از ضريب آلفاي كرونباخ براي تعيين پايايي پرسشنامه استفاد
  

   مقدار آلفاي كرونباخ براي هريك از متغيرها.3جدول 
  شاخص

  جو سازماني  رفتار شهروندي سازماني

  ها شاخص

سي
شنا

فه 
وظي

  

تي
وس

ع د
نو

اني  
هرب

و م
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اد
  

يي
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وش
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دي  
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جوان
ق   
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 و 
وح

وض
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ه
  

ق 
تواف

 و 
وح

وض
ش

نق
  

ش
پادا

 از 
يت

رضا
ق   

تواف
 و 

يت
رضا

ويه
ر ر

ب
ي   ها 
خش

اثرب
ات

باط
ارت

  

مقدار 
آلفاي 
  كرونباخ

0,764  0,70  0,789  0,830  0,70  0,825  0,793  0,722  0,857  0,70  

                                                 
1. Organizational Citizenship Behavior 
2. Organizational Climate 
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و در سـطح    ) درصد تجمعـي  ،  هافراواني، درصد (ها در دو سطح آمار توصيفي       تجزيه و تحليل داده   
ها، تحليل ساختاري   نرمال بودن متغيرهاي تحقيق، خطي بودن و همگني واريانس         آمار استنباطي 

هــــاي ، اعمــال اصــلاحات لازم، اســتخراج معادلــهSEMســتفاده از روش متغيرهــاي مــدل بــا ا
  .انجام گرفت ساختاري و انتخاب مــدل نهايي

  
  ي پژوهش ها نتايج و يافته

  : جمعيت شناختيي مربوط به متغيرهايها توصيف آماري داده
از % 30.را مـردان تـشكيل دادنـد      % 45را زنـان و      نمونـه مـورد مطالعـه     % 55از ميان پاسخگويان    

 40پاسخگويان كمتر از    % 73. افراد متاهل هستند  % 69كاركنان نمونه مورد مطالعه افراد مجرد و        
دهـد   مـي ان ــ سال دارند كه نش 50آنان بيش از    % 4 سال و تنها حدود      50 تا   40بين  % 22 ،سال

نهـا  دهندگان مدرك كارشناسي دارند و ت     پاسخ% 52حدود  .  جوان است  جامعه مورد مطالعه نسبتاً   
رسد براي وزارت علوم كه متـولي       ند كه به نظر مي    ت درصد آنان داراي مدرك دكتري هس      2حدود  

 1دهنـدگان قـراردادي و تنهـا    پاسـخ % 54. ضعيت چندان مناسب نيست   آموزش عالي است اين و    
  .ندتآنان داراي پست سازماني كارشناس هس% 51درصد آن هيات علمي است و 

   
  :شهروندي سازماني در وزارت علوم، تحقيقات و فناوري ابعاد رفتار توصيف آماري
% 54,5 تـن بـا      171شناسـي بـالاترين فروانـي        سوال بعد وظيفه   13ي تحقيق از    ها  براساس يافته 

 سـوال بعـد ادب و       6 از   ،اسـت  %59 تن با    179  سوال بعد نوع دوستي بالاترين فراواني      4 از   ،است
 بـالاترين فراوانـي    سوال بعد خوشـخويي      16 از   ، است %62,8 تن با    197مهرباني بالاترين فراواني    

  .است% 58,6 تن با 184 سوال بعد جوانمردي بالاترين فراواني 11 از ،است% 59,2 تن با 186
  

  : ابعاد جو سازماني در وزارت علوم، تحقيقات و فناوريتوصيف آماري
% 48,4 تن با    152راواني   سوال بعد وضوح و توافق هدف بالاترين ف        7ي تحقيق از    ها  براساس يافته 

 سـوال   4 از   ،اسـت % 52,5 تن بـا     165فراواني    سوال بعد وضوح و توافق نقش بالاترين       4 از   ،است
 سوال بعـد رضـايت و       5 از   ،است% 41,4 تن با فراواني     130بعد رضايت از پاداش بالاترين فراواني       

 سـوال بعـد اثربخـشي       3 از   ،اسـت % 38,2 تن با    120ي سازماني بالاترين فراواني     ها  توافق بر رويه  
  .است% 57 تن با 179ارتباطات 
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   استنباطيآمار
 و بررسـي نرمـال بـودن متغيرهـاي تحقيـق، خطـي بـودن و همگنـي                   ها  تحليل داده در اينجا به    

 و انتخـاب مـدل نهـايي       SEM، تحليل ساختاري متغيرهاي مدل با اسـتفاده از روش           ها  واريانس
  .شودپرداخته مي

يي با حجم نمونه زياد بررسي هيستوگرام آن است ها براي آزمون نرمال بودن دادهساده ترين راه 
نمودارها نشان  .كند ميي مشـــاهده شده را با پراكندگي نرمال تقريبي قياس ها كه ارزش داده

 و  داراي كشيدگي منفيها ليكن برخي از منحني. باشند نرمال ميكه همه متغيرها تقريباًداد 
يابي معادلات ساختاري تبديل لگاريتم قبل از تحليل مدلشيدگي مثبت است كه برخي داراي ك

   . انجام شده استها بر روي آن
  

  هاهمگني واريانس فرض خطي بودن رابطه ميان متغيرها و
ي مـدل معـادلات     هـا    مقـادير شـاخص    هـا   براي بررسي خطـي بـودن روابـط و همگنـي واريـانس            

 و هـا  همگنـي واريـانس   دهـد كـه   مينشان كه نتايج  گيرندميصورت دو به دو قرار     هري ب ـاختاـس
  .خطي بودن رعايت شده است

  :OC و OCBمدل نهايي معادلات ساختاري  
  :مقادير برازش براي مدل نهايي

(AGFI>0.85، CFI>0.9، IFI>0.9، GFI>0.9، NFI>0.9) 
(Chi - Square=120.73، df= 29، RMSEA=0.101) 
(AGFI= 0.86، CFI = 0.93، IFI = 0.93، GFI = 0.93، NFI = 0.91) 

 .  استها دهد مدل داراي برازش مناسبي با داده ميكه نشان 

  
  بعد از پيشنهادات ليزرل و مدل نهايي ليزرل1نمودار شماره 
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  نهايي درمدل گيري اندازهمدل مقادير  .4جدول 

 ها هيم با شاخصامفروابط 
  در مدل

  مقدار
  برآورد

مقدار 
استاندارد 

  شده

خطاي 
  استاندارد

 مقدار
T 

مقدار 
واريان
س 

تبيين 
(شده
R2(  

سطح 
 دارمعني

  هنتيج

وضوح و توافق هدف و رابطه 
 - -  0,67 - - 0,80 0,52  جو سازماني

 وضوح و توافق نقش و رابطه
 P<0.01  0,72 14,49 0,040 0,83 0,60  جو سازماني

تاييد 
  شاخص

رابطه رضايت از پاداش و جو 
  P<0.01  0,46 11,31 0,047 0,69 0,56  سازماني

تاييد 
 شاخص

رابطه رضايت و توافق بر 
  P<0.01  0,54 12,31 0,049 0,74  0,63   و جو سازمانيها رويه

تاييد 
 شاخص

اثربخشي ارتباطات و رابطه 
  P<0.01  0,34 10,46 0,055 0,59 0,59  جو سازماني

تاييد 
 شاخص

وظيفه شناسي و رفتار رابطه 
  P<0.01  0,45 12,18 0,026 0,69 0,33  شهروندي سازماني

تاييد 
 شاخص

 نوع دوستي و رفتار رابطه
  P<0.01  0,27 8,72 0,036 59/0 0,36  شهروندي سازماني

تاييد 
 شاخص

ادب و مهرباني و رفتار رابطه 
  P<0.01  0,35 10,52 0,027 0,63 0,31  شهروندي سازماني

تاييد 
 شاخص

رابطه خوشخويي و رفتار 
 يشهروندي سازمان

0,36 0,76 0,025 14,66 0,59 P<0.01 
تاييد 
 شاخص

جوانمردي و رفتار رابطه 
  P<0.01  0,55 13,98 0,024 0,73 0,34  شهروندي سازماني

تاييد 
 شاخص

  
 براي t شاخص اوليه براي متغير وابسته به عنوان متغير مرجع در نظر گرفته شده است و مقدار      

براي مدل ساختاري نيز مقـدار      . داري آن بديهي است   نيگردد بدين معني كه مع     ميآن محاسبه ن  
 ،β، 0,68 مقدار   ،0,68 ،برآورد رابطه بين دو مفهوم اصلي رفتار شهروندي سازماني و جو سازماني           

 و اين رابطه P<0.01 حاصل شد، در نتيجه t، 10,24و مقدار  0,067 شده مقدار خطاي استاندار
دهنده رابطه قوي دهد كه اين نتايج نشان   ميرا نشان   0,45 مقدار R2همچنين  . شود تاييد مي  قوياً

  .بين دو مفهوم جو سازماني و رفتار شهروندي سازماني است
oc= 0.68  ×ocb 
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ي مربوط به برازش مدل مسير نهايي نـشان داده شـده اسـت كـه نـشان                 ها  در جدول زير شاخص   
 .دهنده برازش مطلوب مدل است

  
  اييي برازش مدل نهها شاخص .5جدول 

  نتيجه  مقدار  دامنه مورد قبول  عنوان شاخص
X2/df 1 X2/df<=3  1/3 تاييد مدل  

RMSEA2 RMSEA<= 0.1 1/0 تاييد مدل  
GFI3 GFI>0.09 93/0 تاييد مدل  
CFI4 CFI>0.90 93/0 تاييد مدل  
IFI5 IFI>0.90 93/0 تاييد مدل  

  
  بـرازش قابـل قبـولي      دل داراي دهد كه ايـن م ـ    ي تناسب به كار رفته نشان مي      ها  تمام شاخص    

 كـه    پيـشنهاد نكـرد    اصلاح مدل ي براي    مسير ديگر  ،ي بهبود ها   در ضمن ليزرل در شاخص     .است
  .افزار ليزرل استدهنده پذيرش مدل توسط نرمخود نشان

  
  بحث و نتيجه گيري

  .بين رفتار شهروندي سازماني و جو سازماني ارتباط مثبت و معناداري وجود دارد: 1فرضيه 
 يعني ميان رفتار ،يد رسيده استينتايج آزمون فرضيات نشان داد كه فرضيه يك به تا   

معناداري  تحقيقات و فناوري رابطه مثبت و شهروندي سازماني و جو سازماني در وزارت علوم،
كه با شناسايي صحيح هايي سازمانيد اين فرضيه شايد اين باشد كه دليل تاي. وجود دارد

-دارند داراي جو سازماني مثبت ميازماني خود قدم بر خود در بالابردن وجهه سـنيروهاي انساني
زيرا جو سازماني سالم در پرورش استعدادها، انگيزش، نگرش شغلي . تر و مساعدتري هستند

از آنجا كه جو سازماني در همه ). 202 ، ص1380ور، طالب پ( كاركنان حائز اهميت است
 و روش عملي ويژه  و هر سازماني داراي فرهنگ، آداب و رسومي دولتي يكسان نيستها سازمان

 يعني ).42 ،1372مراتب،( آورد ميوجود  جو و فضاي رفتاري آن سازمان را بهـاًاست كه مجموع
سازد، و از  مي جو را مساعد و مطبوع يا پر از تنش و نامطبوع ها اين رفتار است كه در سازمان

                                                 
1. Chi-Square Divided to Degree of Freedom 
2. Root Mean Square Error of Approximation 
3. Goodness of Fit Index 
4. Compilation Fit Index 
5. Incremental Fit Index 
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 نوعي از رفتارهاي داوطلبانه و ارادي كاركنان در پيشبرد آنجا كه رفتار شهروندي سازماني
اهداف سازمان و بالا بردن وجهه سازماني است، پس ميان رفتار شهروندي سازماني و جو 

طابقت دارد ـ م)2001(ريه مايكل ديپالا ـاين يافته با نظ. ناداري وجود داردـسازماني رابطه مع
 مديران مدرسه اين است كه جوي درست كنند كه در ي همهها يكي از چالش دارد ميكه اظهار 

جو مدرسه يك كيفيت . ان بتوانند با مدرسه و وظايف آن آشنا شوندآموز دانشآن معلمان و 
 با دوام از كل مدرسه است كه مشاهده رفتار عادي جمعي از اعضا و آثار طرز فكر و رفتار نسبتاً

كند كه يك جو مثبت باز ايجاد كنيد كه  ميمحقق پيشنهاد . دهد مي در مدرسه را شرح ها آن
ان را به همراه دارد و به همان نسبت اثربخشي آموز دانشمزاياي زيادي مانند افزايش موفقيت 

هاي گيري به وسيله سطحي از شركت در تصميمهمچين جو مدرسه. بندي كنيدمدرسه را درجه
 فهم رفتار شهروندي سازماني غالباً .شود ميت ربط داده مدارس به سطحي از قوه اعتماد و رضاي

در مدارس با جو . ي مدرسه و ارتباطش با جو مدرسه براي همه مديران مهم استها در سيستم
توانند انتظار داشته باشند كه رفتار شهروندي بيشتر در كار  ميسالم و باز، پيشكسوتان مدرسه 

  .انشان ديده شودآموز دانشخدمت به قطاران، به همان نسبت در  با همها آن
مدرسه است كه هرچه جو بنابراين يك ارتباط مثبت ميان رفتار شهروندي سازماني و جو    

  .)2001مايكل ديپالا، ( يابد ميتر باشد رفتار شهروندي سازماني بيشتر افزايش مدرسه مثبت
  

جوانمردي وشخويي و خمتغيرهاي وظيفه شناسي، نوع دوستي، ادب و مهرباني، : 2فرضيه 
  . كنندگيري اندازهتوانند رفتار شهروندي سازماني را  مي
ي ها  يعني شاخص،يد رسيده استينتايج آزمون فرضـــيات نشان داد كه فرضيه دوم به تا   

توانند رفتار شهروندي  مي آن است كه گيري اندازهي صحيحي براي ها رفتار شهروندي شاخص
يد اين فرضيه ياز نظر محقق تا . كنندگيري اندازه، تحقيقات و فناوري سازماني را در وزارت علوم

  :مي تواند دلايلي به شرح زير داشته باشد
 براي دوام و پيشرفت نياز دارند كه اعضايشان بـه عنـوان افـراد خـوب طـوري در آن                     ها  سازمان   

شند، به همـين دليـل      سازمان رفتار كنند كه در تمام رفتارهاي مثبت مرتبط با سازمان متعهد با            
برخـوردار  اي  درك ماهيت و منابع رفتار شهروندي سازماني براي روساي سازمان از اهميـت ويـژه          

 و ابعـادي   ها  ي مختلف ارائه شـــده درباره رفتار شـــهروندي سازماني داراي مولفه         ها  نظريه. است
  :تقد استمع) 2002( ماركوزي. ي محقق تطبيق دارندها  با يافتههستند كه غالباً

ي مثبت مانند كمك ها مسئوليت) 1: (شود ميشهروندي سازماني به دو دسته كلي تقسيم  رفتار
ماركوزي و زين، (رار به غير مانند عدم استفاده از حقوق ديگران پرهيز از اص) 2(و به ديگران 

2002(.   
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ي ها مولفهبراساس اين دسته بندي آداب اجتماعي، وجدان كاري و نوع دوستي به عنوان    
ي خوشخويي و ها با توجه به اينكه آداب اجتماعي از شاخص .كننده فعال و مثبت مطرحندكمك

بندي توان اظهار داشت براساس دسته ميي وظيفه شناسي است پس ها وجدان كاري از شاخص
و جوانمردي و اند  ي كمك كنندهها فوق خوشخويي، وظيفه شناسي و نوع دوستي به عنوان مولفه

اند  يي هستند كه بيانگر اجتناب از وارد كردن خسارت به سازمانها مولفه) ادب و مهرباني(كت نزا
، )خوشخويي( براساس نظريه ماركوزي و زين آداب اجتماعي .)3 ، ص2004ماركوزي و زين، (

 عنوان به)ادب و مهرباني( ، نوع دوستي، جوانمردي، نزاكت)وظيفه شناسي( وجدان كاري
 2يد فرضيه كه با توجه به اين نظريه و تاياند  ر شهروندي سازماني شناسايي شدهي رفتاها شاخص

  .ي رفتار شهروندي سازماني صحيح استها  شاخصگيري اندازهبندي ارگان نيز براي تحقيق دسته
  : ابعاد رفتار شهروندي سازماني را به شرح زير مطرح كرده است)1983(اسميت 
  .ذيرفته شده در محيط كار حاضر شويدي پها فراتر از هنجارها و فرم -1
  .اخطارها و تذكرات را در صورت غيبت افراد افزايش دهيد -2
  .شناس باشيدوقت -3

 گيري اندازه پس مطابق با نظريه اسميت وجدان كاري يا وظيفه شناسي شاخص صحيحي براي 
 .هدد مي تحقيق نيز آن را نشان 2رفتار شهروندي سازماني شناسايي شده است، كه فرضيه 

ه  يا خودبرانگيختگي سازماني ب3كه خودجوشياند  خاطر نشان ساخته) 1992 (2 و بريف1جرج   
طور بالقوه به تواند به ميآيد كه  مينقش يا داوطلبانه به شمار عنوان بخشي از رفتارهاي برون

 : از است اين پنج بعد رفتاري عبارت.اثربخشي سازماني كمك كند
  ن همكاري و كمك به همكارا .1
  محافظت و دفاع از سازمان .2
  توسعه و بالندگي شخصي .3
ي اداري ها تاكيد بر ارائه پيشنهادات ساختاري مبتكرانه و نوآورانه براي بهبود رويه .4

 و سازماني
، 4راجيو كومار(توسعه و پرورش نگرش، طرز تلقي و تمايلات مثبت و سازنده  .5

 ).12 ، ص2005

                                                 
1. Gorge 
2. Brief 
3. Spontaneity 
4. Rajiv Kumar 
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 بند دو جوانمردي يا وفاداري در سازمان و بند سوم، اساس اين نظريه بند يك نوع دوستي، بر   
- پس مطابق با نظريه جرج و بريف اين ابعاد شاخص.كند ميچهارم و پنجم خوشخويي را تعريف 

بندي مدل و با دستهاند   رفتار شهروندي سازماني شناسايي شدهگيري اندازههاي صحيحي براي 
 .دهد ميحت اين موضوع را نشان  تحقيق نيز ص2ارگان همخواني دارد كه فرضيه 

ي تحقيق جوانمردي موثرين عامـل رفتـار شـهروندي سـازماني در وزارت علـوم،                ها  براساس يافته 
 با عنـوان  )پرديس قم ()1385(ي تحقيق با نتايج توره و جندقي     ها  تحقيقات و فناوري است يافته    

رد سـازماني كاركنـان و      بررسي شناخت عوامل رفتار شهروندي سازماني و ارتبـاط آن بـا عملك ـ            «
متناقض است زيرا در تحقيـق آنـان جـوانمردي          » مديران چند ســــازمان دولتي موفق و ناموفق      

 .ي مورد مطالعه داشته استها كمترين تاثير را در سازمان
 ي تـوره و هـا  ي تحقيق وظيفه شناسي داراي امتياز متوسطي است و بـا يافتـه            ها  اساس يافته  بر   

ي تحقيق نوع دوستي كمترين تـاثير را در رفتـار    ها  اساس يافته  بر .ابقت دارد  مط )1385(جندقي  
ي زارعـي متـين   ها شهروندي سازماني در وزارت علوم، تحقيقات و فناوري داشته است كه با يافته            

بررسي رفتار شهروندي سازماني مديران و كاركنان ستاد مركـزي          « در تحقيقي با عنوان      )1385(
دوسـتي نـسبت بـه سـاير        است، زيرا در سازمان مورد مطالعـه ايـشان نـوع           متناقض» وزارت نيرو 

  . تري كسب كرده استتار شهروندي امتياز مناسبي رفها مولفه
  

متغيرهاي وضوح و توافق هدف، وضوح و توافق نقش، رضايت از پاداش، : 3فرضيه شماره 
  .گيري كننداني را اندازهتوانند جو سازم مي و اثربخشي ارتباطات ها رضايت و توافق بر رويه

 يد رسيده است؛ يعنـي متغيرهـاي جـو        يوم به تا  ون فرضيات نشــان داد كه فرضيه سـ ـ     نتايج آزم 
تواننـد جوسـازماني را در وزارت        مـي  آن هستند، و     گيري  اندازهسازماني متغيرهاي صحيحي براي     

 .  كنندگيري اندازهعلوم، تحقيقات و فناوري 
ي ها ، پاداشها گرفتن هدف، نقش نظر ساسمون و ديپ با دريها از نظر محقق شاخص   

از محيط يا جو يك اي   و ضوابط قانوني سازمان و ارتباطات، مفهوم گستردهها سازماني، رويه
دهند كه نتيجه تحقيق نشان داده است كه اين متغيرها، متغيرهاي صحيحي  ميسازمان را نشان 

ي گفته شده با متغير ديگر ها از طرفي شاخص. هستندم  جو سازماني وزارت علوگيري اندازهبراي 
در ) 1999( هروندي سازماني است همخواني دارد همان طور كه كادوناـــتحقيق كه رفتار ش

ت سازماني دريافت شده به طور ي شغلي و حمايها پاداش، ويژگي" كند ميمدل خود بيان 
يعني پــاداش ؛ " سازماني تاثير داردر شهـــرونديمستقيم از طريق تعهد سازماني بر رفتاغير

 3-3از سوي ديگر با تائيد فرضيه . ي كادونا بر رفتار شهروندي سازماني تاثير داردها مطابق يافته
 كند، و گيري اندازهتواند آن را  ميمتغير رضايت از پاداش با جو سازماني ارتباط معناداري دارد و 
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سازماني ارتباط  ين رفتار شهروندي سازماني و جو گفته شد ب1طور كه در تحليل فرضيه همان
 .شود مييد ي كادونا نيز اين رابطه مجدداً تايها مثبت و معناداري وجود دارد كه براساس يافته

ي شغلي مديران، ها تحليل و تبيين نگرش« در رساله دكتري خود با عنوان) 1380( طالب پور   
از » تربيت بدني كشور و ارتباط آن با جو سازمانيي ها كارمندان و اعضاء هيات علمي دانشكده

جو   جو استفاده كرده و نتيجه گرفته است كه بينگيري اندازهابعاد ساسمون و ديپ براي 
-ي تربيت بدني كشور تفاوت معني داري وجود دارد، بدان معني كه دانشكدهها سازماني دانشكده

، )1372( مراتب .متفاوتند زماني با يكديگرنظر ابعاد پنجگانه جو سا ازهاي تربيت بدني كشور 
نيز در بررسي جو ) 1379( و آدين) 1375(، گودرزي )1379(، مقدسي )1378(مزداراني 

. اندرسيدهمشابهي ي از اين ابعاد پنجگانه استفاده كرده و به نتيجه ــسازماني موسسات آموزش
  .درستي انتخاب شده استه بي قبليها ي محقق و يافتهها پس ابعاد پنجگانه مطابق يافته

ي توصيفي و غيرارزشي از ها عنوان ادراكهلپين و كرافت جو سازماني را بها  طور كههمان   
دانند مياي  ي سازماني، خصوصيات شغلي، وظيفهها خصوصيات سازمان مانند رهبري، خط مشي

پس در  ست،ي متقابل مديران و كاركنان آن سازمان اها كه حاصل تعامل روابط و كنش
د و ممكن است در سازمان دولتي نشو ميي مختلف اجرا ها ه به شيوهن ابعاد پنجگاها سازمان

  ).52 ، ص1377منوريان، ( دن جو مناسب نباشگيري اندازهديگري اين ابعاد پنجگانه براي 
ي حاصل از تحقيق، متغير وضوح و توافق نقش موثرين عامل در ها براساس يافته   

در بررسي ) 1380(پور ي طالبها  ســــازماني وزارت علوم است كه با يافتهي جوها شاخص
پور نيز در تحقيق خود طالب. بيت بدني كشور مطابقت داردي ترها جو سازماني دانشكده

ن و ديپ را براي بررسي جو سازماني جامعه مورد تحقيق خود انتخاب كرد وهاي ساسمشاخص
ديريت داراي وضعيت بهتري در بعد وضوح و توافق نقش ي او نشان داد حوزه مها و يافته

 و شرح وظايف نسبت به ساير ف شده استتر توصيهستند زيرا در اين قسمت وظايف دقيق
هاي دهد اهميت شفافيت نقش ميي محقق نشان ها بنابراين يافته. تر است مدونها قســــمت

انه خازماني مطلوب در اين وزارتسازماني هم براي كاركنان و هم مديران سبب ايجاد جو س
  .شده است

 داراي امتياز متوسطي در ابعاد ها ي تحقيق، متغير رضايت و توافق بر رويهها براساس يافته   
در اين بعد متناقض است، زيرا ) 1380(پور ي طالبها پنجگانه جو سازماني است كه با يافته

  .اندامطلوبي قرار داشتهي تحت بررسي ايشان در اين بعد در سطح نها دانشكده
ي تحقيق، اثربخشي ارتباطات كمترين تاثير را در جو سازماني وزارت علوم، ها براساس يافته   

 زيرا در متناقض است) 1380 (پوري طالبها تحقيقات و فناوري داشته است كه با يافته
اند  د داشتهي تربيت بدني وضعيت بهتري در اين بعها تحقيق ايشان حوزه مديريت دانشكده
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 ها چون اعضاي هيات علمي و كارمندان دو قشر بسيار موثر در ايجاد جو سازماني دانشكده
تواند نقش مهمي در  ميهستند، بنابراين افزايش اثربخشـــي ارتباطات در بين اين دو قشر 

شايد كمبود هيات علمي در وزارت علوم، .  ايفا كندها مساعد كردن جو سازماني دانشكده
  . يقات و فناوري تا حدودي اين ارتباطات را دچار نقصان كرده استتحق

  
  پيشنهادات

عمل آيد و ه در سطح كلي سازمان دقت لازم بها  و شفافيت آنها براي تفهــيم صحيح نقش -
گونه ابهام جلوگيري ي به كاركنان ابلاغ شود تا از هر به صورت كتبها  و شرح شغلها نقش
  .شود

طور  بهها اي اتخاذ شود كه آني راهبردي وزارتخانه، شيوهها داف و برنامه ضمن بازنگري اه-
رم سازمان با هدف اصلي سازمان ي هها صحيح به كاركنان منتقل شوند و هدف همه بخش

  .  بالاترين كارائي تحقق يابدشود تا هدف سازمان به راستا شود و امكاناتي فراهمهم
دهي يشتر در حوزه كاري مديراني كه نقش مهمي در شكل براي جلوگيري از هرگونه ابهام ب-

هاي سازماني دارند، مقرر شود قوانين و ضوابط قانوني در مدت زمان گيري رويهو تصميم
مشخصي تجديدنظر شوند تا در صورت نياز مواردي اصــــلاح يا جايگزين شود و همگان را 

 اهتمام هاام بگذارند و در اجراي آني سازمان احترها  و رويهها مقيد سازند كه به سياست
  .ورزند

  . براي افزايش رضايت كاركنان تسهيلات آموزشي و رفاهي بيشتري ايجاد شود-
ي آموزشي، ورزشي، گردشي و تفريحي، ها منظور ارتقاي ارتباطات در سازمان، برنامهبه -

ح مختلف سازماني وزيارتي و مانند آن براي كاركنان تنظيم و اجرا شود تا كاركنان در سط
تري داشته باشند و امكان برقراري ارتباطات گسترده تر را داشته بتوانند با هم احساس نزديك

و بتوانند نه تنها در زمينه شغلي خود بلكه نسبت به مشاغل ديگر سازمان اطلاعات كسب كرده 
ايسته است همچنين ش.  را راهنمايي كنندها و در مواقع مورد نياز ارباب رجوع ساير بخش

علمي و دانشگاهي در وزارت مربوطه همت گمارده و هيات كارگيري اعضاي همسئولين در ب
  .سازمان را بهبود بخشند اثربخشي ارتباطات در

افراد حضور ي آموزش ارتباطات، مهارت برقراري ارتباط با ها ريزي و اجراي دوره با برنامه-
شود تا آنان بتوانند تصويري مثبت از سازمان ارائه بيرون سازماني در مديران و كاركنان ايجاد 

  .دهند و موجب خوشنامي و شهرت سازمان شوند
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اي كه بدون وجود  كاركنان و مديران به تبعيت از مقررات سازماني ترغيب شوند به گونه-
 و در اين فرايند از چالشي بودن كارها، ر خود را به نحو احسن انجام دهندنهادهاي نظارتي كا

  . و اجراي پيش از موعد وظايف استقبال كنندها ديت در انجام دادن فعاليتج
دست آوردن منابعي كه با ديگران هيده شود تا كاركنان و مديران براي بــتدابيري انديش -

و از صدمه زدن و ايجاد مشكل براي ديگران   تجاوز نكنندها سهيم هستند، به حقوق آن
  .خودداري كنند

  
  منابع

 . مـشهد 6تاثير جو سازماني مدارس راهنمايي بر تعهـد سـازماني دبيـران ناحيـه         ).  1379( عفرآدين، ج 
  .پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه فردوسي مشهد

 پايان نامـه  .سازماني بررسي ارتباط آن با عملكرد شناخت عوامل رفتار شهروندي و  .)1385( توره، ناصر
  .)مس قپردي(كارشناسي ارشد دانشگاه تهران 

 پايـان نامـه     .بررسي رابطه بين جو سازماني و اثربخشي رفتـاري مـديران          ). 1375( جمشيدي، علي قلي  
 .كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه طباطبايي

 انتشارات سـمت، چـاپ      : تهران .اي بر روش تحقيق در علوم انساني      مقدمه). 1385(حافظ نيا، محمدرضا    
 .دوازدهم

رفتار شهروندي سازماني گامي در جهت بهبود عملكرد        ). 1386(ر، آرين   قلي پو  و   حسني كاخكي، احمد  
  .45، ش فصلنامه پژوهش بازرگاني .سازمان در قبال مشتري

بررسي رابطه تعهد سازماني و رفتارشهروندي سازماني در شركت نفت و           ). 1387(رفعتي آلاشتي، كبري    
  .اطبايي پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه طب.گاز پارس

 ترجمه عبدالحسين نيـك     .روش تحقيق در علوم اجتماعي    ). 2005(  كامپنهود ، لوك وان  ريمون كيوي و  
  . انتشارات توتيا، چاپ دوم:، تهران)1386( گهر

شناخت عوامل رفتار شهروندي سـازماني و       ). 1385(  توره، ناصر   و  جندقي، غلامرضا  ،زارعي متين، حسن  
 . 31 دوازدهم، ماره سال چهارم، شفرهنگ مديريت، .مانيبررسي ارتباط آن با عملكرد ساز

بررسـي رابطـه    ). 1380(  هنرمنـد، مهنـاز    ؛ و  نيـسي، عبـدالكاظم    ؛ نعـامي، عبـدالزهرا    ؛شكركن، حـسين  
 .ي اهـواز هـا  خشنودي شغلي با رفتار مدني سازماني و عملكرد شغلي در كاركنان برخـي از كارخانـه    

، 4 و   3گاه شهيد چمران اهواز، دوره سوم، سال هـشتم، ش           ، دانش شناسي مجله علوم تربيتي و روان    
  .22 -1: ص

ي شغلي مديران،كارمنـدان و اعـضاء هيـات علمـي           ها  تحليل و تبيين نگرش   ). 1380(طالب پور، مهدي    
  . رساله دكتري، دانشگاه تهران. با جو سازمانيها ي تربيت بدني كشور و ارتباط آنها دانشكده

 پايان نامـه كارشناسـي      .ي و مقايسه جو سازماني دانشگاه تهران و اصفهان        بررس). 1372( مراتب، محسن 
 .ارشد، دانشگاه تهران

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 دكتر طاهره فيضي و زهرا عمادي

114 1389 بهار /4شمارة/ 3دورة/ هاي آموزشي ريزي در نظام مديريت و برنامهفصلنامة دو 

بررسي رابطه بين جو سازماني و تعارض معلمان مدارس راهنمايي شهرستان       ).1378( مزدراني، كارمران 
 .  پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه فردوسي مشهد.دماوند

 .وفقيت يا عدم موفقيت اصلاح اداريو سازماني و تاثير آن بر ميزان مج). 1377(منوريان، عباس 
 دانـشگاه تهـران     فرهنـگ مـديريت،    .رفتار شهروندي سازماني از تئوري تا عمل      ). 1384(مقيمي، محمد   

  .19 ، سال سوم، ش يازدهم، ص)پرديس قم(
 انتـشارات  : تهـران .يـزرل مدل يابي معادلات ساختاري با كـاربرد نـرم افـزار ل    ). 1384( هومن، حيدرعلي 
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