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Abstract: The present study was aimed at 
examining  the impact of organizational 
structure on creativity and innovation in 
organizations. In this survey study a 
sample of 160 high schools was randomly 
selected from a total of 280 using stratified 
random sampling. Data were collected 
using two separate questionnaires including 
Organizational Structure (three 
dimensions) and Organizational Creativity 
(six dimensions) measures. Both scales had 
satisfactory formal validities and 
reliabilities. Data were analyzed using T-
test and two-way ANOVA. Results 
indicated that high schools with organic 
structure demonstrated more organizational 
creativity. Also, in all six creativity 
dimensions, high schools with organic 
structure were found to be higher than 
those with mechanic structure. Therefore, it 
can be concluded that organic structures 
tend more to take risks, to be open to vague 
views, and to encourage new ideas while 
they are less resistant against change and 
conflicting views. 
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ي بر سازمانساختار   كنندةبا توجه به اهميت و نقش تعيين :چكيده
تأثير آن بر ميزان خلاقيت و    و در نتيجه،سازمانكاركردها و عوامل مختلف 

ي و سازمان ميزان خلاقيت  مقايسه«ي، تحقيق حاضر با هدف نسازمانوآوري 
به روش » گانه آن در مدارس با ساختار ارگانيكي و مكانيكي ابعاد شش

 نفر از مديران 280پيمايشي صورت پذيرفته  است و جامعه آماري آن 
  بر اساس فرمول ها آن نفر از160مدارس متوسطه شيراز بود كه تعداد 

اي به عنوان افراد   سهميه–اي  گيري تصادفي طبقه  نمونهكوكران و به روش
ابزارهاي مورد استفاده در اين پژوهش دو مقياس . نمونه انتخاب شدند

ي سازمانو خلاقيت ) تمركز، رسميت، پيچيدگي(ي با سه بعد سازمانساختار 
هاي جديد، پذيرش  پذيرش ابهام، تشويق نظريه تحمل شكست، (با شش بعد 
 از طريق ضريب ها آنبود كه پايايي ) ل تضاد و كنترل بيروني كمتغيير، تحم

ها   جهت تحليل داده.يد شدأيصورت صوري ت  بهها آنآلفاي كرانباخ و روايي 
 مستقل، همبستگي پيرسون و تحليل واريانس دوطرفه tهاي  از آزمون

ي در سازماننتايج تحقيق نشان داد كه ميزان خلاقيت .  استفاده گرديد
دست  چنين نتايج به  هم.س با ساختار ارگانيكي بيشتر از مكانيكي استمدار

 مبين آن بود كه بين مدارس با ساختار ارگانيكي و مكانيكي tآمده از آزمون 
داري وجود دارد كه اي نيز تفاوت معنسازمانگانه خلاقيت  از نظر ابعاد شش

بر اين .  بودميزان همه ابعاد در ساختارهاي ارگانيكي بيشتر از مكانيكي
ها و نظريات مبهم را  ايده ترسند،  شكست نمياز  اساس ساختارهاي ارگانيكي

 در مقابل تغيير .كنند هاي جديد مي پذيرند و افراد را تشويق به ارائه ايده مي
چنين از پيدايش  كنند و هم و از تغيير استقبال مي مقاومت كمتري داشته 

 و از كنترل و نظارت مستقيم  رده استقبال كسازماننظريات متناقض در 
  .كمتري نسبت به مدارس مكانيكي برخوردارند

  
ساختار ي، مدارس متوسطه، سازماني، خلاقيت سازمان ساختار :ها كليد واژه

  ارگانيكي، ساختار مكانيكي
 

                                                 
  .  استاد دانشگاه تهران.1
 .دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت آموزشي دانشگاه تهران. 2
 .ريزي درسي دانشگاه شيراز دانشجوي دكتري برنامه. 3
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  مقدمه 
 شدن است و خلاقيت و نوآوري، ضرورت استمرار زندگي پيچيده امروزي، هرلحظه در حال نو     

كند تا  ها فشار وارد مي  امروز، رقابت جهاني بر روي شركتدر محيط رقابتي.  استزندگي فعال
 بطور ها سازمان. د باشندهايي براي بهبود توليدات و خدمات خو اينكه دائماً در حال جستجوي راه

 و  كنندگذاري  تر شوند و بر روي خلاقيت سرمايه قمند هستند تا خلا هاي مشتاق و علاق افزاينده
در درون ) عنوان يك فرايند بلند مدت براي حل مسائل جاري به( شرايطي را كه موجب خلاقيت

دوره كه عصر  اين .)2001اندريوپولوس، (   درك كنند و توسعه دهند شود،محيط كارشان مي
فراصنعتي، عصر دانش و دانايي محوري، عصر سرعت و بالاخره عصر خلاقيت و نوآوري رقم 

 ايجاد سود، درآمد، كيفيت، تحويل به موقع كالا و خدمات و در  نيزها سازمانبسياري از خورده، 
 از اين رو براي موفقيت .آورند نهايت قابليت اعتماد را به عنوان هدف ايجاد خلاقيت به حساب مي

 سازمانها ناگزيرند تا جهت حفظ بقا و داشتن مزيت رقابتي،   و شركتها سازماندر اين بعد، 
مند رقابتي و  تواند يك منبع قدرت خلاقيت مي. )1384، فر فتحيان و قوامي (  آور شوند ق و نوخلا

تواند يك  ي ميسازماندر حقيقت خلاقيت، نوآوري و توانايي تغير ساختار . مزيتي در كار باشد
  .)2004بوون، (  كار باشد و واكنش مناسب به محيط رقابتي كسب

كشورهاي پيشرفته بر آموزش خلاقيت تأكيد بسيار داشته و در  بر اساس اين استدلال،     
ي را براي مسائل پيچيده ها ناهاي بديع و خلاق كه رهيافت نگر انتخاب افراد خلاق، نوآور و آينده

 به ،ها سازمانهمه   بنابراين،. )1384، فر فتحيان و قوامي ( اند  توجه خاص مبذول داشته،ددهن ارائه مي
 وظيفه فراهم آوردن زمينه رشد و پرورش خلاقيت و نوآوري و نيزرورش خصوص آموزش و پ

ساز  هاي افراد را برعهده دارند كه اين خود زمينه دار از استعدادها و توانايي استفاده صحيح و جهت
 موفق است كه بتواند يسازمانامروزه  .  در جامعه است…و  توسعه فرهنگي، اقتصادي و اجتماعي

 بپردازد و ها آننساني موجود را برآورده سازد و به پرورش قوة ابتكار و خلاقيت نيازهاي نيروي ا
  بالا رودسازمانوري   را به تلاش و كوشش وادار كند و از اين طريق باعث شود كه بهرهها آن

  .)1387ميركمالي و خورشيدي، (
هاي  ط و زمينههاي خلاق مديران، شراي  و پرورش ويژگيسازمانبراي ايجاد خلاقيت در      

پذير در   خلاق و انعطافهاي ظهور خلاقيت، ايجاد ساختار ترين راه يكي از مهم. اي لازم است ويژه
گونه باشد كه مطابق ميل  ي بايد آنسازمانساختار . )1383طالب بيدختي و انوري،  (باشد  ميسازمان

 را به سازمانند و بتواند  باشد و نيروهاي انساني از آن احساس رضايت داشته باشسازمانافراد 
 را به سمت اهداف خود سازمانتواند  سمت اهداف خود هدايت و رهنمون باشد و ساختاري مي

هدايت كند كه بتواند نيازهاي افراد را برآورده سازد و كاركنان و نيروي انساني در اين ساختار 
توانند در  يي موفق هستند و ميها سازمانمروزه  ا.ها و نوآوري را داشته باشند اجازة بروز خلاقيت
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 كاربردي كنند سازمانهاي جديد را در   افكار و انديشهاًدنياي پررقابت ادامه حيات بدهند كه دائم
ين ويژگي تر مهم ).1380،  ساكي(  پذير است و اين امر توسط مديران و كاركنان خلاق امكان

يي است كه غالباً ناشي از ها نار در رويارويي با بحها آنري پذي ي خلاق، انعطافها سازمان
ها برخورد منطقي و  پذير با مسائل و تنگنا ي انعطافها سازمان. هاي اقتصادي است رقابت

را اعمال  ر و تحول، پس از بررسي دقيق و مطالعات، آنيگرانه داشته، در صورت نياز به تغي پژوهش
رتفع ساختن مسائل و مشكلات ناشي از براي مي آموزشي نيز ها سازمان ).1387آتش پور،  (  كنند مي

چنين بهبود روند رشد و توسعه خود ناچار به ايجاد و تشويق  تغييرات سريع محيطي و هم
كه ضروري است باشند و   و در ميان افراد خود ميسازمانهاي بروز خلاقيت و نوآوري در  زمينه
هاي  ها و عادت كنوني سنتثبات و متغير   براي ادامه حيات خود در محيط بيها سازماناين 

منسوخ گذشته را كنار بگذارد و در پي خلاقيت، نوآوري و نوجويي مستمر جهت توسعه پايدار 
 معيار اساسي موفقيت يك نظام آموزشي در اين است كه چقدر افراد با فكر و باشند، زيراخود 

قويت توان خلاقيت و ترين عوامل تسهيل و ت  شايد يكي از مهم).1380، ساكي( كند خلاق تربيت 
اگر ساختارهاي . ، ساختار مناسب و تشكيلات متناسب با اهداف مورد نظر باشدسازماننوآوري در 

 را به دو نوع ماشيني و زيستي تقسيم كنيم، ساختار زيستي يا ارگانيك ساختار مناسب سازمان
به سرعت ساختار ارگانيك با شرايط متحول محيطي .  استسازمانخلاقيت و نوآوري در 

پذيري و آزادي عمل را براي اعضاء فراهم آورده و بستر مناسبي  هماهنگ شده، امكان انعطاف
  ).1387آتش پور،  ( سازد براي رشد خلاقيت و نوآوري آماده مي

 خود را جهت ،هاي خلاقيت و نوآوري جهت فراهم نمودن زمينهبايد ي آموزشي ها سازمان      
شهر آراي و (  و ساختار خود آماده سازدسازمانهاي در  گرگونيمديريت تغييرات شتابان و د

لازمة اين آمادگي شناخت علمي و دقيق ساختار موجود نظام آموزشي و تغيير  كه )1375، پور مدني
 مانند نيسازمادهنده خلاقيت  و اصلاح آن به سمت ساختار مطلوبي است كه پرورش

  باشدگيري و حل مسائل مدرسه و دانش آموزان  تصيمها و داشتن اختيار پذيري در برنامه انعطاف
 عوامل و يا موانعي تأثيرآمابيل معتقد است خلاقيت ويژگي است كه كاملاً تحت  ).1378ميركمالي، (

مقاله حاضر با در نظر لذا ). 1387ميركمالي، خورشيدي، (  شود تقويت و يا تضعيف و حتي نابود مي
ي ها سازماني ارگانيك براي سازمانگرفتن مطلوبيت ساختار گرفتن اين مهم و نيز با در نظر 

  تحمل شكست،(گانه آن  هاي شش  مولفه ي وسازماناي ميزان خلاقيت   بررسي مقايسهآموزشي به
در ) هاي جديد، پذيرش تغيير، تحمل تضاد و كنترل بيروني كم پذيرش ابهام، تشويق نظريه

هاي اين تحقيق، مديران و  رود يافته اميد ميخته كه مدارس با ساختار ارگانيكي و مكانيكي پردا
مسئولين آموزش و پرورش را در مسير ايجاد تغييرات و اصلاحات ساختاري لازم در نظام 
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دهندة خلاقيت و نوآوري است  سوي ساختار مطلوبي كه پرورش آموزشي كشور و هدايت آن به
 .اري دهدي

هاي اساسي،  هاي اساسي، مأموريت حوزهي كالبدي است كه در آن سازمانساختار      
فقهي (  شود ميتعيين گيري  هاي كلي، نظام ارتباطي و مركز تصميم هاي اساسي، مأموريت مديريت
ي در نمودار سازمانساختار دارد كه  ي اظهار ميسازماندفت در تعريف ساختار . )1382،فرهمند
ها و فرايندهاي  ؤيت از كل فعاليتي يك نماد قابل رسازمان نمودار .شود  نمايان ميسازمان
) آناتومي(شناسي  كالبد: گويد ي ميسازمان آلي در تعريف ساختار )1997 ،دفت(  استسازمان
ها و وظايف براي رسيدن به اهداف  طور كلي بازتاب هميشگي و رسمي روابط نقش ه و بسازمان
طور عمودي و افقي در  هت ب اختيار، گردش اطلاعاها، تفويض بندي اين فعاليت و گروهي سازمان

    ).2005آلي، ( ي گويندسازمان را ساختار سازمان
شان داراي يك پيشينه تأثير و سازمانهاي ارگانيك و مكانيك  هاي مدل بحث درمورد ويژگي     

 ).2008اوگارد و همكاران، ( اند  به تحقيق درباره آن پرداختهباشد كه محققان زيادي طولاني مي
 توانستند گام مهمي در راه ارائه )1967(، لارنس و لورش )1961 (برنز و استاكرمحققاني نظير 

 كه با نوع »مكانيكي« ساختار علاوه بر ها آن. الگويي كه داراي ساختارهاي متعدد است بردارند
مورد شناسايي قرار دادند و آن را را   نوع ديگر آن، سالاري شباهت زيادي دارد آرماني ديوان

روكراتيك سنتي وي بها سازماني ريشه در كمدل مكاني ).1996 ،هال (  ناميدند» يگانيكار«ساختار 
 مسئوليت بسيار زيادي براي اداره ها سازماندارد، رهبري استبدادي دارد و مديران در اين نوع 

ي قرار دارد كه سازمانس سلسله مراتب أروكراتيك مدير در رو بها سازماندر .  دارندسازمانكردن 
  ).2008اوگارد و همكاران، (  كند ها را هدايت و كنترل مي م فعاليتتما

 يك ساختار شبكه كنترل ،كه داراي سلسله مراتب اختيار باشد جاي اين  ارگانيك بهسازمان     
 ساختار ارگانيكي .شودمي پيوسته اطلاعات مبادله ،سازمان سرپرست در رأس يكجاي  بهو دارد 

 و آزادي عمل را براي شاغلين  ه سرعت هماهنگ شده، امكان انعطافبا شرايط معقول محيطي ب
 ارتباطات چنين، هم. آورد بوجود ميفراهم ساخته و بستري مناسب براي رشد خلاقيت و نوآوري 
ي، روابط سازماناي، مسطح بودن هرم  موازي، انجام امور در سطوح مربوطه، تعهد به اهداف وظيفه

 ،هال (  هاي اين نوع ساختار است ري و همراهي كاركنان از ويژگينزديك شغلي و تخصصي و همكا
ارگانيكي و مكانيكي در نظر ي ها سازمانهاي زير را براي   ويژگي)1973(7هالبك ودانكن ).1996
  :اند گرفته
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  سازمان ارگانيكي و مكانيكي هاي  ويژگي.1جدول
  مكانيكي  ارگانيكي

  .كنند وطه همكاري ميكاركنان در انجام دادن كارهاي مرب -1
  .شوند هاي كاري تعريف و تعيين مي وظايف و كارها براساس گروه -2
مقررات يا سلسله مراتب اداري  شوند و مقررات و كنترل اعمال نمي -3

  .دقيق وجود ندارند
 اطلاعات دردست افراد زيادي است و افراد زيادي امور را كنترل -4

  .كنند مي
  .كند طي مي را مسيرافقي ،ارتباطات -5

  .كارها تخصصي است -1
  .از هركاري تعريف دقيقي ارائه شده است -2
مقررات رعايت و  دارد، سلسله مراتب دقيق اداري وجود -3

  .شود كنترل اعمال مي
  .مديريت است اطلاعات و كنترل در انحصار  -4
  .كند طي ميرا  مسيرعمودي ،ارتباطات -5

  
 سازمانموريت أشان را با م پذيرند كه پيروي كنند و اهداف ي ارگانيك افراد ميها سازماندر 

 افراد بايد پيروي كنند و خودشان را با يي مكانيكها سازمانكنند، اما در  تلفيق و تركيب مي
 ).2008اوگارد و همكاران، (  قوانين دقيق و سخت وفق دهند

همكاران،  و كشمين( يابد تشكيل مي رسميت و تمركز ،پيچيدگياز سه بعد  يسازمان ساختار     
 معمول است نيسازماعنوان ابعاد اصلي و مهم ساختار  گانه به اگرچه پذيرفتن اين اجزاء سه .)2002

 به ميزان تفكيكي كه در درون  پيچيدگي .)1378، دانايي فردو الواني (  شمول نيست ولي جهان
و تفكيك براساس مناطق كند كه سه نوع تفكيك افقي، عمودي   وجود دارد دلالت ميسازمان

 سازمان به ميزان استاندارد بودن مشاغل درون  رسميت .دهد جغرافيايي را مورد مطالعه قرار مي
ها و  ند از فرايند گزينش، الزامات نقش، رويها فنون رسميت عبارت ترين مهم.  اشاره دارد

 از سازماند نسبت به خوها، آموزش و شعائري كه كاركنان براي اثبات وفاداري و تعهد  مشي خط
ه ميزان تراكم اختيار رسمي كه براي اتخاذ تصميم در فرد، واحد ب  تمركز .كنند  تبعيت ميها آن

دهد  ه مشاركت در تصميمات را ميشود و به كاركنان حداقل اجاز ي متمركز ميسازمانيا سطح 
  . دكن اشاره مي

) انداز چشم( به نظر سازمان بودن يانيك و يا مكياي از ويژگي ارگانيك  قضاوت بر روي درجه    
براي تفكيك و تشخيص ساختارهاي  بنابراين ).2008اوگارد و همكاران، (  باشد افراد وابسته مي

وسيله   با توجه به ابعاد رسميت، پيچيدگي و تمركز، ساختار مكانيكي بهي و مكانيكيارگانيك
ً كه ساختارهاي ارگانيك نسبتا ر حاليشود د ي شناخته مييچيدگي و رسميت زياد و تمركزگراپي

 براساس ها آنپذير بوده و تأكيد بر روابط موازي به جاي عمودي دارند و نفوذ در  منعطف و انطباق
   .پذير و تأكيد روي مبادله اطلاعات است هاي انعطاف مهارت و دانش، مسئوليت

   .)2004بوون، ( پنج نوع ساختار را مشخص كرده است مينتزبرگ
 هوسيل شود كه چنين ساختاري به در خصوص ساختار ساده گفته مي: اختار ساده س-1

 از پيچيدگي ،ساختار ساده دقيق طراحي نشده است. شود هايي كه دارا است شناخته مي ويژگي
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رسميت پاييني دارد و اختيارات در  .نظارت مستقيم و هماهنگي ساده استكمي برخوردار است، 
  .باشد ميدست يك شخص خاص متمركز 

وسيله قوانين  ههنگي بباشد، هما داراي بيشترين تمركز و رسميت مي : بوروكراسي ماشيني-2
در اين نوع ساختار وظايف عملياتي بسيار تكراري بوده، قوانين و مقررات . شود رسمي مشخص مي

ركز اند و اختيار متم بندي شده اي گروه هاي وظيفه ي در بخشسازمانبسيار رسمي است، وظايف 
   .كند گيري از سلسله مراتب تبعيت مي تصميم. باشد مي
باشد كه از مهارت تخصصي بالايي   داراي يك هسته عملياتي مي:اي  بوروكراسي حرفه-3

ها  استاندارد سازي مهارتوسيله ههماهنگي ب .برخوردارند و استقلال قابل ملاحظه نيز دارند
در اين ساختار قدرت در . باشد نامتمركز ميصورت زيادي  هگيري ب گيرد و تصميم صورت مي

اي كه داراي قوانين و مقررات  تنها بخشي از بوروكراسي حرفهو  عملياتي متمركز است ههست
 .رسمي بوده، ستاد پشتيباني است

 دليل .اني قرار دارديار بخشي در دست مديريت متقدرت در ساخ: اي  ساختار بخشي يا شعبه-4
تار بخشي در واقع چيزي جز يك مجموعه از واحدهاي مستقل كه اين امر آن است كه ساخ

ي در هر واحد سازمان روي هم رفته ساختار ، و نيست،داراي ساختار بوروكراسي ماشيني هستند
  .شود منعكس مي

 رسميت و شد كه قابليت انطباقي بالا و عدمبا  ارگانيك ميسازمان يك شكل از : ادهوكراسي-5
سازي متقابل و مستلزم يك سطح  وسيله هم ههماهنگي ب. هاي آن است زدايي از ويژگيتمركز 

: هايي از قبيل  اين نوع ساختار داراي ويژگيبالاي از ارتباطات و تعاملات درون فردي است
در چنين  .باشد پذيري مي تفكيك افقي زياد، تفكيك عمودي كم، عدم تمركز، حساسيت و انعطاف

ي وجود دارند، قوانين و مقررات موجود بسيار منعطف و ساختاري قوانين و مقررات محدود
براي مسأله بايد )  موقت-ساخت ويژه كار( در ساختار ادهوكراسي ).2004بوون، ( ناموزون هستند

زبرگ، ساختار ساده و نتبندي مي لازم به يادآوري است كه در تقسيم .راه حلي ابتكاري ارائه شود
 گيرند ي از نوع مكانيك قرار ميها سازمان هنيك و بقيه در دستي ارگاها سازماناز نوع ادهوكراسي 

ساختار ادهوكراسي با توجه به عصر جديد و يا عصر پيچيدگي،  ).1999، سنزو رابينز و دي(
  .)1387 آتش پور و همكاران،( شوند هاي خلاق و نوآور تلقي مي سازمانترين نوع ساختار براي  مناسب

  
  يسازمانخلاقيت 

چنين  مرتبط با شخصيت و همهاي  وي خلاقيت عمدتاً براي كشف ويژگيات بر ر  مطالع   
رحال تحقيقات زيادي بر روي  هبه. پذيري ذهني تمركز دارند هاي شناختي مانند انعطاف توانايي
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اند، اما نسبتاً گزارشات كمي براي اداره خلاقيت  بهبود خلاقيت در سطوح فردي تمركز كرده
  .)2001ندريوپولوس، ا ( وجود داردسازمان

هاي جديد حل  ي و يافتن راهسازمانهاي نوين   عبارت از فرايند توليد ايدهيسازمانخلاقيت      
 مورد ها آني كه روح خلاقيت در سازمانهاي   محيط).1380گلستان هاشمي ،( است سازمانمسائل 

 قالبي ها سازماناين  .كنند شود، بستري مناسب براي حركات ابتكاري فراهم مي اقبال واقع مي
. هاي نوآورانه هستند ارگانيك دارند زيرا به عوامل انساني متعهدند و اساساً مروج خلاقيت و تلاش

 متناسب و درخور با ترغيب به  شود،  اگر مقررات انضباطي نيز ديده ميها سازماندر اين 
محيط و بستري نوآور،  خلاق و سازمانپس  ).1380، پيرخايفي(هاي مفيد و سازنده است  فعاليت

ي سازمان چنين باشد و هم مي ابتكاري كاركنان  هاي خلاقانه مدير و تلاش اساسي براي سياست
هاي خاص كه فناوري خلاقيت و نوآوري در آن مستقر و جاري بوده و فرايندهاي  است با ويژگي

هاي نوآوري  بكهي و فناورانه در آن نهادينه شده است و از الگوي شسازمانخلاقيت و نوآوري 
فرايندهاي خلاقيت و  -1 : خلاق و نوآور داراي سه ويژگي استسازمانيك . كند استفاده مي

 فرايندهاي -3   فرايندهاي خلاقيت و نوآوري گسترده و فراگير؛-2 نوآوري مداوم و مستمر؛
  .سازمانخلاقيت و نوآوري به منزله اصل اساسي و واقعيت اجتماعي 

 بروز ،تمايل به ريسك  هاي فقير از حيث خلاقيت،  معقتد است كه در محيط)1990( ريكاردز     
ديد آمدن اين حالت را بايد علت پ. يابد ير، كاهش قابل توجهي مييتفكر انتقادي و ميل به تغ

كاري،  كننده، روح محافظه هاي ناكام ها، ارزيابي اي و مملو از محدوديت  در رفتارهاي كليشهعمدتاً
 ها سازمانتوجهي به افراد خلاق در  و پاگير، ناامني شغلي، ابهام در اهداف و بيمقررات دست 
 تأثيري سازماني كه بر خلاقيت  پنج عامل كليد،از نظر اندريوپولوس .)همان منبع(جستجو كرد 

  :باشد گذارد به شرح زير مي مي
 است كه ، جويسازمانيك جو كاري مناسب براي خلاقيت و نوآوري در : يسازمانجو -1 

ك ي به عنوان يسازمانفرهنگ : يسازمان فرهنگ -2. مشاركت و آزادي ابراز نظر در آن وجود دارد
براي . گذارد  ميتأثير سازمانهاست كه بر رفتار اعضا درون اي از هنجارمجموعه بهم پيوسته

 »بتكاريا«عنوان فرهنگ  هب) 1998( چه را كه براند حمايت از خلاقيت در محيط كار ما بايد آن
چرا كه . مكند، توسعه دهي تعريف مي) توانايي و محافظتي(» حمايتي«و ) واگرا و يادگيري(

هاي  منابع و مهارت -3. شود ط كار مي مانع از بروز خلاقيت در محيفرهنگ كنترلي و دستوري
  تصميمات استراتژيكي را باسازمانچنين مستلزم اين است كه ي همسازمانخلاقيت : سازمانهر 

ي خلاق بايد ها سازمانكند كه  پيشنهاد مي) 1998( كوك. تخاذ كنندتوجه به منابع انساني ا
ي خلاق ها سازمانطور كلي  هب. هاي خلاق، تلاش كنندداري و توسعه استعداد وي جذب، نگهس هب

كارگيري افرادي با علايق گسترده كه مشتاق به يادگيري و آماده انجام كار  هبايد بر روي ب

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  1390زمستان -پاييز/ 7شمارة/ 4دورة/ هاي آموزشي ريزي در نظام دوفصلنامه مديريت و برنامه                                             

 

35

ي و كه سبك رهبري مشاركت در اين: سبك رهبري-4. پذير هستند، تمركز كنند ريسك
كند  بيان مي) 1995( پاتريك. وجود داردشود توافق و اجماع  دموكراتيك منجر به خلاقيت مي

 سانتيس و: سازمان ساختار -5. كه ديدگاه مدير يك فاكتور كليدي در خلاقيت افراد است
ي ها سازمانيي با ساختار مسطح و منعطف نسبت به ها سازمانمعتقدند كه ) 2002( همكاران

روكراتيك با ساختار سنتي و سلسله مراتبي مافوق و برتر بوده و براي ارتقاي خلاقيت افراد وب
 با ساختار مسطح، خلاقيت افراد ممكن است به سازماندر يك . مساعدتر و سودمندتر هستند

 از سازمانمام عناصر كند كه زماني كه ت ان ميبي) 1998(  آمابيل).2004دوون، ( حداكثر برسد
هاي  ها و سيستم بنابراين رهبران بايد روش. كند خوبي بهبود پيدا مي ه ب،ندنك حمايت مي خلاقيت

 براند.  قرار دهندكيدأ مورد تسازماندر هاي خلاقانه را  ي مبتني برفعاليتمناسب و مقتض
 ها آنپذيرند، چون كه به ق بايد يك ساختار مسطح را بي خلاها سازمانكند كه  بيان مي) 1998(

ي خلاق ها سازمانرحال ساختار در  ه به. سطوح بگيرنددهد تصميمات مهم را در همه اجازه مي
 پذير بودن با تعداد كمي از قوانين و مقررات، شرح شغل و استقلال زياد دارد تمايل به انعطاف

  .)2001اندريوپولوس، (
: دو مدل متفاوت را در رابطه بين نوآوري با ساختار پيشنهاد كردند) 1984(14زنميلر و فري     
 محافظه كار، سازمان. روكراتيك وابسته استو نوع بسازمانكه بيشتر با : مدل محافظه كار) الف

مدل ) ب. گيرد كار مي ههاي اقتصادي است، ب به چالشاي كه مستلزم واكنش  نوآوري را در درجه
ادهوكراسي وابسته باشد، كه اين   نوع كارآفريني، ارگانيك وسازمان ممكن است با :كارآفرينانه

سود  فايده و بي  بيها آنكه براي  دهند مگر اين  به نوآوري و خلاقيت خود ادامه ميها سازماننوع 
  ).2004دوون، (  باشد

 يسازمان خلاقيت  ويسازمانبا وجود مطالعات و تحقيقات انجام شده در زمينه ساختار    اما   
به مطالعه و ) 1377(عباسي . ت مورد بررسي قرار نگرفته اسهاهاي آن جنبه هم بعضي هنوز

نتيجه گرفت ي با ساختار مكانيكي و ارگانيكي پرداخته و ها سازماني در سازمانمقايسه فرهنگ 
 ،مدي پاداش مبتني بركارآ خطرپذيري، سيستم، ميزان تشويق كاركنان به خلاقيت فرديكه 

 ي وسازمان غيررسمي ارتباطات هاي سازش با تعارض، يكپارچگي، كنترل غيرمستقيم، اعمال شيوه
ي مكانيكي ها سازماني ارگانيك بيشتر از ها سازماني در سازمانگرايش افراد به حفظ هويت 

  .است
د بر توان مي) متمركز متمركز و غير(ي سازمانآلي در پژوهش خود نتيجه گرفت كه ساختار      

ي كاركنان را از تواند رضايت شغل متمركز مي غيرسازمان.  بگذاردتأثيررضايت شغلي كاركنان 
 ويلم و همكاران نيز در ).2005آلي، ( بهبود بخشد) تفويض اختيار( گيري طريق سطوح تصميم
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ويلم و (  داردتأثيري بر رضايت شغلي كاركنان سازمانپژوهش خود نتيجه گرفتند كه ساختار 
  ).2007اران، همك
 ينگراسترو  ،)2002(سالمون و تربيش و ) 2003( مارتين و تربلنج ،)2003( ماوندا و فارل     
 ميزان خلاقيت ر فرهنگي تأثيرگذار بعنوان عوامل اي فرهنگي زير را بهه  عوامل و شاخص)2002(

 ، ابهام و تعارضپذيرش رسيك، ارتباطات باز ميان كاركنان، :اند ي گزارش دادهسازمانو نوآوري 
 عمداري و افزايش مناف يرگرانه، مشت كاري، رهبري قوي و حمايت هاي جديد، تعهد تشويق نظريه

بيان  به شرح ذيل را ايجاد خلاقيت و نوآوري در ثرؤم فاكتورهاي) 2004(پاركو  ).2003ديويت ،(
  .كرده است

نوآوري  توسعه خلاقيت و  -3 ،ولتوجه لازم به بازار محص -2 ،كننده فهميدن نيازهاي استفاده -1
-  5 ، وهاي بالاتر و استفاده از ابزار علمي كارگيري تكنيك به -4 ،طور كارآمد و نه لزوماً سريع به

 .نوآوري احساس مسؤوليت كند داشتن يك مدير ارشد كه نسبت به خلاقيت و 
سـاز    ي را عوامـل زمينـه     در تحقيقي كه انجام داد عوامل فرهنگ ـ      ) 1990( كانونگو.  آن رابيندرا     

 باعـث از خـود بيگـانگي        هـا   آن است كه فقدان      معتقد  و ي دانسته سازمانجهت خلاقيت و نوآوري     
يي كـه در    هـا   سـازمان  وي معتقد اسـت      . خواهد شد  ها  آنافراد و سركوبي توان خلاقيت و نوآوري        

بـازي    كه رفيـق   غيرمرتبط بودن پاداش، سيستم استبدادي و شب       ،گرايي سنتي    عوامل مذهب  ها  آن
وري و بيگانگي افـراد       ي خلاقي نخواهند بود و اين عوامل باعث كاهش بهره         ها  سازمان ،حاكم باشد 

  .)2002جفيكات و پرات، (  خواهد شدسازمان
ي سازمانبه بررسي تأثير ساختار ) 1979(  يوتربك و)1977( دلبك ، پيرس و)1997( سامر     

 رابطه ها سازماني و ميزان نوآوري در سازمانكه بين ساختار  و نتيجه گرفتند پرداختند بر نوآوري
ي و سازمانهاي  نيز معتقد است كه هم استراتژي) 2000( جونز  ).2001، زكريا و فاوزي(وجود دارد 

 اوگارد و همكاران ).2004بون، (  گذار استتأثير سازمان بر توانايي خلاق سازمانهم ساختار 
 هتل  انجام دادن، نتيجه گرفتند كه درك 54 مدير در 734 در تحقيقي كه بر روي) 2008(

كاركنان به نسبت مديران، محيط كارشان را . مديران و كاركنان از محيط كارشان متفاوت است
همچنين . دانستند ديران محيط را بيشتر ارگانيكي ميدانستند و برعكس م كمتر ارگانيك مي

 تأثيرارگانيك و مكانيك در عملكرد، تعهد و رضايت ي ها سازمانها نشان داد كه هر دوي  يافته
 سازمان رابطه مثبت بين عملكرد افراد و ها حاكي از  يافتهكند، كه اسپريتزر نيز بيان مي. دندار

  ).2008اوگارد و همكاران، ( باشد ارگانيك مي
  

  الات تحقيقؤس 
  دارد؟ وجود مدارس رابطه معناداريي سازماني و ساختار سازمان بين خلاقيتآيا -1
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  داري وجود دارد؟اتار ارگانيك و مكانيك تفاوت معن در ساخيسازمان  آيا بين ميزان خلاقيت-2
  داري وجود دارد؟ ناختار ارگانيك و مكانيك تفاوت مع در ساتحمل شكستآيا بين ميزان -3
  د؟داري وجود داراتار ارگانيك و مكانيك تفاوت معن در ساخپذيرش ابهامآيا بين ميزان  -4
داري وجود اتار ارگانيك و مكانيك تفاوت معن در ساخهاي جديد تشويق نظريهآيا بين ميزان  -5

  دارد؟
  داري وجود دارد؟اتار ارگانيك و مكانيك تفاوت معن در ساخپذيرش تغيير آيا بين ميزان -6
           داري وجود دارد؟اتار ارگانيك و مكانيك تفاوت معندر ساخميزان تحمل تضاد  آيا بين -7
  داري وجود دارد؟ ناختار ارگانيك و مكانيك تفاوت معدر ساكنترل بيروني كم  آيا بين ميزان  -8
  ي مدارس تأثير دارند؟   سازمان آيا جنسيت و سطح تحصيلات مديران بر ميزان خلاقيت -9
  

  تحقيقشناسي  روش
  . استفاده شده استنامه پرسشآوري اطلاعات از  ر از نوع پيمايشي است و براي جمعتحقيق حاض

  
  جامعه آماري و نمونه

 نفر از مديران مدارس متوسطه نـواحي چهارگانـه شـهر            280جامعه آماري اين تحقيق تعداد           
 گـروه نمونـه     .گيري اسـتفاده شـد     شيراز است كه براي محدود كردن جامعه آماري از روش نمونه          

اي از بـين همـه مـديران انتخـاب           ميه سه –براساس فرمول كوكران و به روش تصادفي طبقه اي          
  .شود  مدير را شامل مي160كه تعداد  دندش
  

  ابزارهاي پژوهش
ي و خلاقيت سازمانها پس از انجام بررسي و تحقيقاتي در مورد ساختار  نامه پرسشاي طراحي بر

ي در الاتؤتوانند فرضيات تحقيق را آزمون نمايند س هايي كه ميي و شناسايي ابعاد و متغيرسازمان
 .ي طراحي گرديدسازماني و خلاقيت سازمانرابطه با ساختار 

  
ي با توجه به سه بعد رسميت، تمركز و پيچيدگي سازمانمقياس ساختار  :يسازمانمقياس ساختار 

وسيلة محققين تغيير شكل يافته و متناسب با  توسط رابينز و ايوانسويچ ساخته شده است كه به
ال است كه براساس طيف ليكرت تنظيم  سؤ15حاوي  ده است ودر آم) مدرسه( آموزشي سازمان

نيز به ) ارگانيك، مكانيك(ي مدارس سازماناين مقياس جهت تعيين نوع ساختار . استگرديده 
ميانگين رود كه مدارس ارگانيكي عبارت است از مدارسي كه از اين مقياس نمرة كمتر از  كار مي
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و ) نمايند ميت، تمركز و پيچيدگي نمرة پايين كسب ميدر ابعاد رس (نمايند كسب مي) 40نمرة (
در مقابل مدارس مكانيكي عبارت است از مدارسي كه از اين مقياس نمرة بيشتر از ميانگين 

  .)نمايند در ابعاد رسميت، تمركز و پيچيدگي نمرة بالا كسب مي(نمايند  كسب مي
  محقق ساختهمقياساز ارس در اين تحقيق جهت سنجش خلاقيت مد: يسازمانمقياس خلاقيت 

ها و عوامل ايجادكننده و مشوق خلاقيت در   ترين شاخص مبتني بر مهماستفاده شد كه 
نظران و متخصصين در اين زمينه ارائه شده است كه  ي آموزشي است كه توسط صاحبها سازمان

براي تهيه يك هاي ارائه شده  با مراجعه و مطالعه ادبيات تحقيق و با استفاده از فنون و شيوه
 در كتاب )1382( ها و عوامل را حقيقي اين شاخص.  مناسب تهيه گرديده استنامه پرسش

 ي خلاق و اقداماتي جهت تشويق خلاقيتها سازمانعنوان خصوصيات  ي بهسازمانمديريت رفتار 
 .اند و نوآوري ذكر كرده هاي خلاقيت  در مقاله خود تحت عنوان محرك) 1380( چنين زكي و هم

، پذيرش  هاي جديد ، تشويق نظريه ، قبول ابهام  با توجه به شش بعد تحمل شكست اين مقياس
ال است كه بر اساس طيف ؤ س30 تحمل تضاد و كنترل بيروني كم تدوين شده و حاوي ،تغيير

  .استليكرت تنظيم گرديده 
  

 روايي و پايايي ابزارها
 و بعد از انجام اصلاحات لازم و خواسته شده توسط ها به شكل محتوايي نامه پرسشروايي 

جهت تعيين پايايي  ، قرار گرفته استها آن آمد كه در نهايت مورد تأييد همة دست بهمتخصصين 
 ساختار نامه پرسش كه مقدار آن براي ها نيز از ضريب آلفاي كرانباخ استفاده گرديد نامه پرسش
  .گرديد برآورد/. 84 ي نيزسازمان خلاقيت نامه سشپربرآورد گرديد و پايايي /. 81ي سازمان

  
  هاي آماري روش
:  ند ازا  عبارتهادادههاي آماري مورد استفاده در اين تحقيق جهت تجزيه و تحليل  ترين روش مهم

  . و تحليل واريانس دو طرفه tداريضريب همبستگي پيرسون، آزمون معنا
  

  هاي تحقيق يافته
  دارد؟مدارس رابطه معناداري وجود ي سازماني و ساختار سازمان بين خلاقيتآيا   -1

ي سازمانساختار   و   يسازمانو تعيين رابطه بين خلاقيت       ال اول تحقيق  ؤدهي به س   به منظور پاسخ  
  . آمده است1 از ضريب همبستگي پيرسون استفاده گرديد كه نتايج در جدول مدارس
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  مدارسي سازماني و ساختار ازمانس خلاقيت ضريب همبستگي پيرسون بين .1جدول شماره 
           متغير  ي  سازمانساختار  يدارسطح معنا
 يسازمان خلاقيت      -76/0 0001/0

 76ي برابـر بـا   سـازمان ي و خلاقيـت  سازمانر ساختار دست آمده بين دو متغي  هضريب همبستگي ب  
/0-r=   ي سـازمان ي و خلاقيت  نسازمادهنده همبستگي قوي و معكوس بين ساختار         بوده كه نشان

،   ضريب همبستگي منفي نشان دهنده اين است كه با افزايش ميـزان رسـميت              .)>01/0P(است  
ي كـاهش پيـدا   سازمانتمركز و پيچيدگي كه اجزاء تشكيل دهنده ساختار هستند ميزان خلاقيت       

  .كرده است
  وجود دارد؟ناداريمع در ساختار ارگانيك و مكانيك تفاوت يسازمان  آيا بين ميزان خلاقيت-2

 ابتدا تعريف محققان از دو نوع ساختار ارگانيك و ،دهي به اين سؤال تحقيق به منظور پاسخ
 مدارس ارگانيكي عبارت .)گيري توضيح داده شده است ابزار اندازه در(گردد  مكانيك يادآوري مي

 را 40متر از عدد ي نمرة كمتر از ميانگين يعني كسازمانبود از مدارسي كه در مقياس ساختار 
اند و در مقابل مدارس مكانيكي عبارت است از مدارسي كه در مقياس ساختار  كسب نموده

لذا به منظور بررسي . اند  را كسب نموده40ي نمرة بيشتر از ميانگين يعني بيشتر از عدد سازمان
مستقل استفاده  tي از آزمون سازمانتفاوت موجود بين اين دو نوع ساختار از نظر ميزان خلاقيت 

  .ذكر گرديده است 2  جدولشد كه نتايج در
  

  يسازمان برخلاقيت) ارگانيك و مكانيك(  براي بررسي تأثير ساختارtنتايج آزمون  .2جدول 
سطح 

انحراف   درجه آزادي  tمقدار   داريامعن
تعداد   ميانگين  استاندارد

  متغير  نمونه

  ساختار مكانيك  87  81/102  73/8  03/135  78/19  000/0  نيكساختار ارگا  53  03/125  51/4
  
كه بين مدارس با ساختار ارگانيك و مكانيك از نظر ميزان دهنده آن است  نشاننتايج      

ي سازمانميانگين نمرة خلاقيت  )>01/0P (ي تفاوت معناداري وجود داشته استسازمانخلاقيت 
  .است )X=81/102(شتر از ساختار مكانيك  بي )X=03/125( در ساختار ارگانيك

   وجود دارد؟معناداري در ساختار ارگانيك و مكانيك تفاوت تحمل شكستآيا بين ميزان -3
تحمل از نظر ميزان ) ارگانيك، مكانيك( به منظور بررسي تفاوت موجود بين دو نوع ساختار 

  .ذكر گرديده است 3  جدولتايج در مستقل استفاده شد كه نtاز آزمون  شكست
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   ساختار ارگانيك و مكانيك دو نوعدر براي بررسي ميزان تحمل شكست t نتايج آزمون .3جدول 

  مكانيك  ارگانيك
متغير

تعداد  
ميانگين  

انحراف   
استاندارد

  

تعداد
ميانگين  

انحراف   
استاندارد

درجه آزادي  
  

مقدار 
t  

سطح معناداري
  

تحمل 
  000/0  60/12  36/125  61/2  66/15  87  17/2  83/20  53  شكست

  
حاكي از آن است كه بين دو ساختار ارگانيك و مكانيك از نظر نمرة دست آمده  هنتايج ب     

 ميانگين نمرة تحمل شكست در ساختار )>01/0P(دارد تحمل شكست تفاوت معناداري وجود 
  . است )X=66/15( مكانيك  بيشتر از ساختار)X=83/20(ارگانيك 

   وجود دارد؟معناداري در ساختار ارگانيك و مكانيك تفاوت پذيرش ابهامآيا بين ميزان  -4
 t ابهام از آزمون پذيرش ميزان بررسي تفاوت موجود بين ساختار ارگانيك و مكانيك از نظر جهت

   .ده شده استنشان دا 4كه نتايج در جدول مستقل استفاده شد 
       

   ساختار ارگانيك و مكانيك دو نوع ابهام در براي بررسي ميزان پذيرشt نتايج آزمون .4جدول
  مكانيك  ارگانيك

انحراف   ميانگين  تعداد  متغيرها
انحراف   ميانگين  تعداد  استاندارد

  استاندارد

درجه 
آزادي

مقدار   
t  معناسطح
داري

 
  00/0  27/15  138  59/2  02/14  87  23/2  58/20  53  قبول ابهام

  
از نظر نمره قبول ابهام نيز تفاوت معناداري بين دو دهد كه  دست آمده نشان مي نتايج به     

ميانگين نمرة قبول ابهام در ساختار ارگانيك  .)>P 01/0(ساختار ارگانيك و مكانيك وجود دارد 
)58/20=X( بيشتر از ساختار مكانيك  )02/14=X(بنابراين مدارس ارگانيكي بيشتر .  است 

  .پذيرند ها و نظريات مبهم را مي از مدارس مكانيكي ايده
 وجود معناداري در ساختار ارگانيك و مكانيك تفاوت هاي جديد تشويق نظريهآيا بين ميزان  -5 

  دارد؟
تشويق از نظر ميزان ) ارگانيك، مكانيك(ر  به منظور بررسي تفاوت موجود بين دو نوع ساختا

  ذكر گرديده است 5  جدول مستقل استفاده شد كه نتايج درtاز آزمون  هاي جديد نظريه
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   ساختار ارگانيك و مكانيك دو نوع درهاي جديد  براي بررسي ميزان تشويق نظريهt نتايج آزمون .5جدول
  مكانيك  ارگانيك

انحراف   ميانگين  تعداد  متغيرها
انحراف   ميانگين  تعداد  استاندارد

  استاندارد

درجه 
آزادي

مقدار   
t   معناسطح

 
داري

  

تشويق 
هاي  نظريه
  جديد

53  22/21  05/2  87  10/19  79/1  87/98  21/6  00/0  

  
ميزان دهد كه بين دو ساختار ارگانيك و مكانيك از نظر  نتايج به دست آمده نشان مي     

 تشويق ةميانگين نمر .)>01/0P( وجود دارد معناداريت  تفاو نيزهاي جديد تشويق نظريه
 )X=10/19( بيشتر از ساختار مكانيك )X=22/21( هاي جديد در ساختار ارگانيك نظريه
  بنابراين ساختارهاي ارگانيك بيشتر از ساختارهاي مكانيك افراد را تشويق به ارائه نظريات.است

  .اند جديد و تازه كرده
   وجود دارد؟معناداري در ساختار ارگانيك و مكانيك تفاوت پذيرش تغيير آيا بين ميزان -6

ميزان پذيرش از نظر ) ارگانيك، مكانيك( به منظور بررسي تفاوت موجود بين دو نوع ساختار 
  . ذكر گرديده است6  جدولمستقل استفاده شد كه نتايج در tاز آزمون  تغيير

  
   ساختار ارگانيك و مكانيك دو نوع در براي بررسي ميزان پذيرش تغييرtنتايج آزمون . 6جدول

  مكانيك  ارگانيك
انحراف   ميانگين  تعداد  متغيرها

انحراف   ميانگين  تعداد  استاندارد
  استاندارد

درجه 
آزادي

مقدار   
t  معناسطح
داري

 
پذيرش 

  00/0  74/3  138  73/1  20  87  73/1  13/21  53  تغيير

  
دهد كه بين دو ساختار ارگانيك و مكانيك از نظر نمرة پذيرش   آمده نشان ميدست بهنتايج      

ميانگين نمرة پذيرش تغيير در ساختار ارگانيك  )>01/0P(وجود دارد تفاوت معناداري نيز تغيير 
)13/21=X(  بيشتر از ساختار مكانيك )20=X(  دهندة آن است  اين امر نشان بوده است و

  . هستندتركنند و تغييرپذير  ساختار ارگانيك بيشتر از تغيير استقبال مي دارايكه مدارس
            وجود دارد؟معناداريدر ساختار ارگانيك و مكانيك تفاوت ميزان تحمل تضاد  آيا بين -7

تحمل از نظر ميزان ) ارگانيك، مكانيك(ساختار  به منظور بررسي تفاوت موجود بين دو نوع 
  .تذكر گرديده اس 7  جدولمستقل استفاده شد كه نتايج در tاز آزمون  تضاد
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   ساختار ارگانيك و مكانيك دو نوع در براي بررسي ميزان تحمل تضادtنتايج آزمون . 7جدول 
  مكانيك  ارگانيك

انحراف   ميانگين  ادتعد  متغيرها
انحراف   ميانگين  تعداد  استاندارد

  استاندارد

درجه 
آزادي

مقدار   
t   معناسطح

 
داري

  

تحمل 
  00/0  18/6  138  48/2  32/17  87  24/2  90/19  53  تضاد

  
كه ازنظر ميزان تحمل تضاد نيز تفاوت دهد  نشان مي 7 آمده از جدول دست بهنتايج      

ميانگين نمرة تحمل تضاد . )>P 01/0( معناداري بين دو ساختار ارگانيك و مكانيك وجود دارد
 لذا مدارسي كه .است )X=32/17(بيشتر از ساختار مكانيك  )X=90/19( در ساختار ارگانيك

  . اند هاي متناقض و متضاد استقبال بيشتري كرده ها و نظريه اند از ايده داراي ساختار ارگانيك بوده
   وجود دارد؟معناداريدر ساختار ارگانيك و مكانيك تفاوت كنترل بيروني كم ن  آيا بين ميزا-8

كنترل از نظر ميزان ) ارگانيك، مكانيك( به منظور بررسي تفاوت موجود بين دو نوع ساختار 
  .ذكر گرديده است 8  جدول مستقل استفاده شد كه نتايج درt از آزمون بيروني كم

  
   ساختار ارگانيك و مكانيك دو نوع دررسي ميزان كنترل بيروني كم براي برt نتايج آزمون .8جدول

  مكانيك  ارگانيك
انحراف   ميانگين  تعداد  متغيرها

انحراف   ميانگين  تعداد  استاندارد
  استاندارد

درجه 
آزادي

مقدار   
t  معناسطح
داري

 

كنترل 
  0000  53/7  138  20/4  70/16  87  02/2  35/21  53  بيروني كم

  
 آمده حاكي از آن است كه بين دو ساختار ارگانيك و مكانيك از نظر نمرة دست هبنتايج      

ميانگين نمرة كنترل . )>01/0P(  تفاوت معناداري وجود داشته است نيزكنترل بيروني كم
.  است)X=70/16(  بيشتر از ساختار مكانيك )X=35/21(بيروني كم در ساختار ارگانيك 

 مدارس داراي ساختار ارگانيك كمتر از مدارس داراي ساختار مكانيك بر افراد كنترل و ،بنابراين
  .اند و افراد در اين نوع ساختار بيشتر خود كنترل هستند نظارت بيروني و مستقيم داشته

  ند؟ي مدارس تأثير دارسازمان آيا جنسيت و سطح تحصيلات مديران بر ميزان خلاقيت -9
ي از تحليل سازمان بر خلاقيت سطح تحصيلات مديرانبه منظور بررسي تأثير تعاملي جنسيت و 

   :نتايج حاصله به شرح زير است. واريانس دو طرفه استفاده شد
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 بر خلاقيت سطح تحصيلاتتحليل واريانس دو طرفه براي بررسي تأثير تعاملي جنسيت و  نتايج حاصل از. 9 جدول
  يسازمان

مجموع   درجة آزادي  ميانگين مربعات F  عناداريمسطح 
  تغييراتمنبع   مجذورات

  جنسيت  66/191  1  66/191  10/1  29/0
  سطح تحصيلات  55/10  1  55/10  06/0  80/0
سطح × جنسيت   88/1  1  88/1  01/0  91/0

  تحصيلات
  درون گروهي  03/1130231  1  03/1130231  90/6530  000/0

  كل  1755932  140      
  

كه بين زنان و مردان در ميزان خلاقيت و بين دهد   نشان مي9دست آمده از جدول هنتايج ب
ي تفاوت سازمانمديران داراي مدرك كارشناسي و كارشناسي ارشد از لحاظ نمرة خلاقيت 

ي سازمانيلات بر خلاقيت  وجود ندارد و همچنين تأثير تعاملي جنسيت و سطح تحصمعناداري
  .دار نبودنيز معنا

  
  گيري يجهبحث و نت

گر وجود رابطه منفي معنـادار بـين سـاختار           نتايج حاصل از ضريب همبستگي پيرسون نشان           
، )1997(  تحقيقات ازسـامر    با نتايج حاصل از    اين يافته تحقيق  . ي است سازماني و خلاقيت    سازمان

دهنـدة   ضريب همبستگي منفي نشان   . باشد همسو مي ) 1997( و پيرس و دلبك   ) 1979(يوتربك  
 ي كم برخوردارند،سازمان و پيچيده از خلاقيت مدارس داراي ساختار متمركز، رسميين است كه ا

ها و نظرات  ها به پيشرفت و توسعه در به كارگيري ايده        نه تن  پذير  ساختار انعطاف مدارس داراي   اما  
 نوآوري اين ساختارها خيلـي بيـشتر از سـاختارهاي            خلاقيت و  بلكه ميزان كنند   كمك مي  جديد

نظـران در     از متخصصان و صاحب    بايست مي مدارسلذا بر اين اساس     . ناپذير است  سخت و انعطاف  
هاي وابسته كه صاحب علـم و تجربـه هـستند سـود جـسته و در                   ي و رشته  سازمان ساختار    زمينه
ي، تجديد ساختار، اصلاح ساختار و تغيير ساختار مدرسه         سازمانهايي چون طراحي ساختار       زمينه

هـاي    هـا و كنتـرل   نامه ها، بخش مشي قوانين و مقررات، خطيبه عمل آيد و    بهينه     استفاده ها  آناز  
ميزان رسميت و تمركز سـاختار نظـام آمـوزش و پـرورش و خـصوصاً سـاختار                  نين  چو هم  مشابه
 و مـدارس بـه صـورت غيرمتمركـز و غيررسـمي و              به حداقل ممكن كاهش يابد     ي مدرسه سازمان

ديران رده بالا و مسئولين آموزش و پـرورش بـه مـديران مـدارس اختيـار و                  مارگانيكي در آيند و     
-هاي نو و خلاق خـود و كاركنـان          ايده نند بتوا ها  آنگيري بدهند تا      استقلال لازم را جهت تصميم    

 مديران مدارس سعي كنند با سـوق چنين   هم. ي اعمال نمايند  سازمانهاي    گيري  شان را در تصميم   
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هـاي فـردي و    ود به سمت ارگانيكي شدن زمينـه را بـراي بـروز خلاقيـت            خ  دادن ساختار مدرسه    
ثبـات    ي و توان رقابت در محيط بي      سازمان بقا و دوام هر       ي آماده كنند چرا كه امروزه لازمه      سازمان

   .كنوني خلاقيت و نوآوري است
مكانيك از نظر  نشان داد كه بين مدارس با ساختار ارگانيك و tآمده از آزمون   دست بهنتايج      

 خلاقيت  ميانگين نمره .)>P 01/0 (ي تفاوت معناداري وجود داشته استسازمانميزان خلاقيت 
ي ساختار سازمان بود كه از ميانگين نمره خلاقيت 03/125ي در ساختار ارگانيك برابر با سازمان

 كه از دهنده آن است كه مدارسي آمد بيشتر است و اين نشان  دست به 81/102مكانيك كه 
ي بيشتري از مدارس با ساختار مكانيك سازماناند خلاقيت  ساختار ارگانيك برخوردار بوده

 شرايط را ار وپذيري بيشتري برخورد تر بوده و از انعطاف نتيجه اين مدارس خلاق اند و در داشته
  حاصل از با نتايج اين يافته تحقيق. دنكن براي فرايندهاي خلاقيت و نوآوري تسهيل و تسريع مي

در كه  )1997(ك بو پيرس و دل) 1979( كب، يوتر)1997(وسيله ازسامر  هتحقيق انجام شده ب
،  تأثير داردها سازمان نوآوري  وخلاقيتر ي بسازمانكه ساختار  ندتحقيق خود به اين نتيجه رسيد

  .سو بوده است هم
گانه  انيك از نظر ابعاد ششكه آيا بين دو ساختار ارگانيك و مك  تعيين اينبرايچنين  هم     

مستقل براي هر كدام از ابعاد  tي نيز تفاوت معناداري وجود دارد از آزمون سازمانخلاقيت 
گانه  ابعاد شش    نتايج نشان داد كه بين دو ساختار ارگانيكي و مكانيكي از نظر نمره.استفاده شد

ديد، پذيرش تغيير، تحمل هاي ج تحمل شكست، قبول ابهام، تشويق نظريه(ي سازمانخلاقيت 
  . وجود دارديتفاوت معنادار) تضاد، كنترل بيروني كم

كه  و تعيين اينتحمل شكست بر بعد ) ارگانيك، مكانيك(منظور بررسي تأثير نوع ساختار  به     
 مستقل tزمون  تفاوت معناداري وجود دارد از آتحمل شكستآيا بين دو نوع ساختار از نظر 

ر ارگانيك و مكانيك از نظر  ساختا نوعداد كه بين دو آمده نشان  دست بهتايج  كه ن،استفاده شد
تحمل    ميانگين نمره .)>P 01/0(  تفاوت معناداري وجود داشته استتحمل شكست  نمره

 در ساختار تحمل شكست   بوده كه از ميانگين نمره83/20 در ساختار ارگانيك برابر با شكست
اند  برده  بنابراين مدارسي كه از ساختارهاي ارگانيك بهره مي.تر است بوده بيش66/15مكانيك كه 

اند و اعضاي اين مدارس از  شكست را تحمل كردهبيشتر از مدارس داراي ساختار مكانيك، 
 آن را تجربه كنند و ،شوند كه بدون ترس از پيامدهاي شكست  تشويق ميترسند و شكست نمي
  .آيد ري به شمار ميهاي يادگي عنوان فرصت اشتباهات به

ر ارگانيك و مكانيك از  نشان داد كه بين دو ساختاt آمده از آزمون دست بهن نتايج يچن هم     
 قبول ابهام   ميانگين نمره)>01/0P ( معناداري وجود داشته استقبول ابهام تفاوت بعد نظر نمره

يرش تغيير در ساختار مكانيك كه  پذ   بوده كه از ميانگين نمره58/20در ساختار ارگانيك برابر با 
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گر آن است كه مدارس داراي ساختار ارگانيك بيشتر از   بوده بيشتر است و اين يافته بيان02/14
پذيرند و افراد را تشويق به   ميسازمانها و نظريات مبهم و نامعلوم را در  ايدهمدارس مكانيكي 
شود چون  ن و معين بودن تأكيد زياد نميعيني بودر بنينچ و هماند يي نمودهها ارائه چنين ايده

وسيله  هانجام شده بات تحقيقبا نتايج حاصل از   اين يافته تحقيق .كند خلاقيت را محدود مي
) 2002( ينگراسترو  ،)2002(  سالمون و تربيش،)2003( مارتين و تربلنج) 2003( ماوندا و فارل

 )هاي جديد  تشويق نظريه،ابهام و تعارضپذيرش (نظير هاي فرهنگي  تأثير عوامل و شاخص  بهكه
  .سو بوده است  هماند  اشاره كردهها سازمانبر خلاقيت و نوآوري 

 نيز هاي جديد تشويق نظريهبر بعد ) ارگانيك، مكانيك(منظور بررسي تأثير نوع ساختار  به     
انيك در بعد استفاده شد كه نتايج نشان داد كه بين دو ساختار ارگانيك و مكمستقل  tآزمون 

تشويق     ميانگين نمره.)>01/0P ( نيز تفاوت معناداري وجود داردهاي جديد تشويق نظريه
هاي  تشويق نظريه بوده كه از ميانگين نمره 22/21 در ساختار ارگانيك برابر با هاي جديد نظريه
 ساختار لذا مدارسي كه داراي.  بوده بيشتر است10/19 برابر با  در ساختار مكانيك كهجديد

هاي  بيشتر از مدارس داراي ساختار مكانيك افراد را تشويق و ترغيب به ارائه ايدهاند  ارگانيك بوده
 كه كنند هاي جديد استقبال مي  در كلام و عمل، از نگرشمدارسمديران اند و  جديد و نو نموده

 مارتين ،)2003( و فارلوسيله ماوندا  ه انجام شده ب اتتحقيقاين يافته تحقيق  با نتايج حاصل از 
تأثير عوامل و   بهكه) 2002( ينگر استر، و)2002( سالمون و تربيش ،)2003(و تربلنج 

 تشويق ،ك، ارتباطات باز ميان كاركنان، ابهام و تعارضسپذيرش رينظير هاي فرهنگي  شاخص
چنين اين  هم . همسو بوده است،اند  اشاره كردهها سازمان بر خلاقيت و نوآوري  هاي جديد نظريه

و ) 1979(ك ب، يوتر)1997( وسيله ازسامر ه تحقيق انجام شده ببا نتايج حاصل ازيافته تحقيق 
 داراي ساختار يها سازمان كه نددر تحقيق خود به اين نتيجه رسيدكه  )1997( كبپيرس و دل

ديد را تشويق و هاي نو و ج  ايده،تر تر، سريعتر و پرحرارت پذير قادر خواهند بود كه ساده انعطاف
  .سو بوده است  هم،ترغيب نمايند

 بر بعد پذيرش تغيير نيز از  )ارگانيك، مكانيك(ي سازمان به منظور بررسي تأثير نوع ساختار     
مستقل استفاده شد كه نتايج نشان داد كه بين دو ساختار ارگانيك و مكانيك از نظر  tآزمون 

 پذيرش تغيير در   ميانگين نمرة.)>01/0P(دارد نمرة پذيرش تغيير تفاوت معناداري وجود 
 بود كه از ميانگين نمرة پذيرش تغيير در ساختار مكانيك كه برابر 13/21ساختار ارگانيك برابر با 

 بنابراين مدارس داراي ساختار ارگانيك در مقابل تغيير مقاومت كمتري . بوده بيشتر است20با 
 .دانبودهد و تغيير پذيرتر ان  از تغيير استقبال كرده،اند داشته

نشان داد كه بين دو ساختار ارگانيك و مكانيك از  t آمده از آزمون دست بهچنين نتايج   هم    
 ميانگين نمرة تحمل تضاد )>01/0P (نظر نمرة بعد تحمل تضاد نيز تفاوت معناداري وجود دارد
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تحمل تضاد در ساختار مكانيك كه  بوده كه از ميانگين نمرة 90/19در ساختار ارگانيك برابر با 
 لذا مدارس داراي ساختار ارگانيك از پيدايش نظريات متناقض و . بوده بيشتر است32/17برابر با 

گوناگوني اند و تضاد را بهتر از مدارس مكانيكي تحمل كرده و   استقبال كردهسازمانمتضاد در 
 مورد تأكيد زياد ها سازمانر اين  هماهنگي و توافق بين افراد د وشود ها تشويق مي ديدگاه

 كه )1377( عباسي وسيلهه انجام شده ب تحقيق كه اين يافته تحقيق با نتايج حاصل از  باشد نمي
ي ارگانيك و ها سازمانبين ميزان سازش با تعارض در  كه در تحقيق خود به اين نتيجه رسيد

ي ارگانيك بيشتر از ها سازمان در ها آنكه مقدار   طوري هداري وجود دارد ب مكانيك تفاوت معني
  .باشد سو مي  هم،ي مكانيكي استها سازمان

 tبر بعد كنترل بيروني كم نيز از آزمون ) ارگانيك، مكانيك(جهت بررسي تأثير نوع ساختار      
مستقل استفاده شد كه نتايج بيانگر وجود تفاوت معنادار بين دو ساختار ارگانيك و مكانيك از 

 ميانگين نمرة كنترل بيروني كم در ساختار ارگانيك .)>P 01/0( كنترل بيروني كم بود نظر نمرة
 70/16 بود كه از ميانگين نمرة كنترل بيروني كم در ساختار مكانيك كه برابر با 35/21برابر با 

 لذا مدارس ارگانيكي از كنترل و نظارت مستقيم كمتري نسبت به مدارس .بود بيشتر است
ها و  مشي  قوانين و مقررات و خطاند، افراد بيشتر خود كنترل هستند و تفاده كردهمكانيكي اس

تحقيق انجام شده با نتايج حاصل از اين يافته تحقيق . يابد هاي مشابه به حداقل كاهش مي  كنترل
ميزان كنترل غيرمستقيم در  كه در تحقيق خود به اين نتيجه رسيد كه )1377( عباسي وسيله هب

  .باشد  همسو مي،ي مكانيكي استها سازمان بيشتر از يي ارگانيكها سازمان
  

  پيشنهادات كاربردي
 هايي فرصت به تهديدها تبديل و آموزشي اهداف به مدارس يابي دست در مؤثر عوامل از  يكي-1

 نااميد. است شكست تحمل روحيه از آموزشي مديران برخورداري كارآمدي، و پيشرفت براي
 روحيه اين الزامات از پيروزي حصول تا فعاليت ادامه و خود هاي شكست از مديران نشدن

 شكست «ايده و دانسته آموختن براي فرصتي را شكست بايست مي مديران لذا. است مديريتي
 و مادي امتيازات بايد زمينه اين در و دنساز جاري و ساري سازمان در را »است پيروزي نردبان
 سرزنش از و گرفته نظر در نيز موفقنا هاي ايده براي را بوده قائل موفق هاي ايده براي كه معنوي

  .بپردازند ها آن تشويق و تحسين و راهنمايي مشاوره، به و كرده ممانعت ناموفق پردازان ايده
 و مبهم شرايط تحمل توانايي همانا روابط و احساسات و زندگي و كار مديريت در شرط اولين -2

 در موفقيت جهت ها آن لذا .نيستند قاعده اين از مستثني نيز زشيآمو مديران. است نامشخص
 كه چرا نداشته، تأكيدي ها ايده و نظرات بودن دقيق و عينيت بر بايد خود آموزشي عملكرد
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 رفع پي در و پذيرفته را كاركنان ابداعي ناپختگي و خام بايد ها آن. كند مي محدود را خلاقيت
 بهسازي به ها آن به احترام با و ببخشند اعتبار نظريات اين به و هبود كاركنان نظرهاي از ابهام
 و راهنمايي و پردازي ايده فضاي ايجاد و كاركنان تعليم طريق از مهم اين. نمايند كمك ها ايده

  .است ميسر زمينه اين در ها آن مشاوره
 تحمل. انجامد مي ئلمسا خلاق حل به متضاد هاي ايده ارائه و سازمان در ها ديدگاه گوناگوني -3

 مديران. داد نخواهد سوق نوآوري سمت به را سيستم يك وجه  هيچ به قسلائ اختلاف و تضاد
 آموزشي مديران بر. كنند استفاده آن از و دانسته فرصت را ها سليقه اختلاف بايست مي آموزش
 يك بر تعصب و نپرداخته تفكر طرز و سليقه يك از داري جانب به زمينه اين در كه است واجب
  . گيرند كار به و بشنوند را نظرات و سلايق ها، ايده همه و نداشته عقيده

 كاركنان پيشنهادهاي شنيدن مشتاق بايد مديران ،سازمان در جديد هاي نظريه تشويق در -4
 مديران ،بنابراين. كنند گذاري سرمايه جديد هاي نظريه از بسياري آزمون جهت منابعي و باشند

 و امكانات و لازم بودجه و داده مدرسه در پيشنهادات نظام به مجدد دهيسازمان يدبا مدارس
 از و رسيده اجرا مرحله به بايد كاركنان پيشنهادهاي. گيرند نظر در آن براياي را ويژه تسهيلات

  . گردد تقويت ها آن در تازه پيشنهادات ارائه انگيزه تا گردد معنوي و مالي حمايت ها آن
 براي تغيير. است تغيير از استقبال و پذيرش ،سازمان يك كاركنان و مديران خلاقيت لازمه -5

. نمايند فراهم آنرا بستر و رفته آن استقبال به بايد سازمان اعضاي. است گشا راه و مفيد سازمان
 اهداف، در تغيير و بينديشند نو هاي شيوه و ها روش به بايست مي نيز رسامد مديران راه اين در
 و ها پژوهش و كرده شروع را ارزشيابي هاي روش و محتوا دهيسازمان و تدريس هاي روش حتوا،م

 و ايستايي از گريز و خلاقيت و نوآوري زمينه تغييرات، با تا داده انجام زمينه اين در را تحقيقاتي
   .نمايند كمك مدارس درسي ريزي برنامه نظام نمودن غيرمتمركز به و نموده فراهم را ثبات

 افراد، در نوآوري و خلاقيت تشويق آن تبع به و مدارس در ارگانيكي ساختار ايجاد لازمه -6 
 ابزارهاي از يكي سازمان كاركنان و پرسنل بر كم بيروني كنترل. است يسازمان خودارزيابي
 خود كاركنان بايست مي مديران ساير چون هم نيز آموزشي مديران كه است يسازمان خودارزيابي

 در. يابد تقليل ها آن بر بيروني كنترل به نياز تا نموده خودارزيابي به تشويق مختلف هاي راه به را
 ارزيابي خود هاي كارگاه اجراي و كاركنان آگاهي افزايش و آموزش به ندا موظف مديران زمينه اين

 اصلاحي اقدامات و گرفته نظر در ارزيابي خود فرايند بازنگري و بهبود جهت هايي برنامه. بپردازند
 .دهند انجام

ممكن به حداقل در مدارس هاي مشابه    و كنترلها نامه ، بخشها مشي  خط،قوانين و مقررات -7
  .يابد كاهش 
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