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 نید  ی ست. جامع، زمار یمطالع، حاضر  م   ع همبستگ :روش

و حددف  یکارکاددان د  اددگاه زم د  سدد م ،یددمطالعدد، شددام  ک 

 فدر  85تعدف د ) نید فدر  م   200 فر( ب د ک،  315 س ماهر )

 فددر کارکاددان مددرد( بددا  سددتفاده  م روش  115کارکاددان من و 

 هدازن ،شدف ف. همد  تخاب  ی سب ی طبق، یتصادف یریه م  ،

و تعهدف  یزمد مش ضدمن خدفمت، ت   مافسدام هایپرسااام،

 یکدا ا یهدا بدا  مدفم همبسدتگکرد ف. د ده  یر  تکم یسامما 

 شف ف.  یتح 

مهدار  و د  دب بدا  ی اان د د ک، سطح بالا هاافت،ی :هاافتهی

 حساس  ستق م و مؤثر ب دن همر ه  ست و شدف   یسطح بالا

د  ب و مهدار   یسطح بالا ن،یگا ست. هم 67/0 یر بط، کا ا

 یتعهف مستمر همر ه  سدت و شدف  ر بطد، کدا ا یبا سطح بالا

 یک، سطح بالا دهفی اان م هاافت،ی ست.  فزون برزن،  815/0

 حساس  ستق م و مدؤثر  یبا سطح بالا یتعهف مستمر و هاجار

  ست. 632/0 یب دن همر ه  ست و شف  ر بط، کا ا

عا  ن سطح د  ب و مهدار  کارکادان بد، ی رتقا :یریگجهینت

 یتعهددف سددامما  بیو  فددز  یعامدد  مهددم در ت   مافسددام کیدد

. ردیدقدر ر ه یمر کدز د  ادگاه ر نیمدف  ردر مدف فیکارکاان با

 م رد بحث قر ر هرفت. هاافت،ی یو کاربرد ی رر حا یت  
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Abstract: Aim: This study aimed to the test of multiple 

relations of job training, empowerment and 

organizational commitment 

Method: The recent study is correlation. The statistical 

society of this study includes the entire staff of the 

Islamic Azad University, Eslamshahr Branch 

(including 315) of which 200 people (85 women and 

115 men) were chosen by stratified categorical random 

sampling method. All of them completed 

questionnaires of education during serving, 

empowerment and organizational commitment. We 

analyzed data by canon correlation model. 

Findings: Findings showed that the high level of skill 

and knowledge is accompanied with the high level   of 

independency and being effective and the Canon 

Relationship intensity is 0.67. And also the high level 

of skill and knowledge is accompanied with the high 

level of the continuous commitment or responsibility 

and Canon Relationship intensity is 0.815. 

Additionally, findings have shown that the high level of 

continuous and normative commitment has been with 

the high level of independency and being effective and 

the Canon Relationship intensity is 0.632. 

Conclusion: promoting the level of staff`s knowledge 

and skill as an important factor in order to 

empowerment and increase their organizational 

commitment should be considered by academic 

centers` managers. We also discussed theoretical and 

practical implications of the mentioned findings. 
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 مقدمه 

  یروی  مرومه مح ر،د  ب  قتصاد ب، هاساممان ورود با و حاضر عصر تح لا  و تغییر ب، ت ج، با

 کارزیی و  ثربخای  فز یب بر ی ر ه ترین ساسی و  ستر تژیک عاصر ترینحیاتی عا  نب،   سا ی

 ،ت سع، د  ب ،  سا ی در باف زم مش  یروییی زکار ثربخای و  فز یب  .ش دمی محس ب ساممان

باشف. باابر ین، میکارکاان زمیز  یجاد رفتارهای مط  ب بر ی کارکردن م فقیتو مهار  

ع می  مری حیاتی  یههای زم مشی در ساممان ب، شی یافزریزی دقیق زم مش و رعایت فربر ام،

ها ی ساممان ج 1600های حاص   م بررسی بر ی مثام یافت، (.1387 برمهر، و م دهحسین)  ست

ها ت ج، ها و شرکتی  ین ساممانترین عام  رشف و ت سع،دهف ک، مهمدر ده، هذشت،  اان می

  (.2003ب، مق ل، زم مش ضمن خفمت  یروی   سا ی ب ده  ست )محمفی، 

هایی ک،  فر د ر  بر ی 2 گرش و 1عبار   ست  م کسب مهار ، د  بزم مش ضمن خفمت 

؛ ب، 2000سامد )بامبروگ، حام و زیافه ت   ا می  ی خ د در ی  ب،  هف   معین فردی و سامما

 جهان یدرباره هایافت، ساما فهی و ت لیف بر ی  ست ساختاری د  ب .(1380 ق   م معص می، 

 ی  م درج، مهار  .(2002، 3شف ی )پ پرزممایب هایبیایپیب و ت ضیحا  قالب در طبیعت،

(. 2000با م فقیت همر ه  ست )ساممان جها ی  ستا ف رد، باشف ک، معم لاً کیفیت   جام کار می

(. ب، 1391م ض ع )سیف،  یک ب،  سبت مافى یا مثبت عاطفى حالت  میک  ست  گرش عبار 

و  ، مهار بهب د سیستماتیک و مستمر مستخفمین  م  رر د  ب( 1386فتحی و جارهاه )معم 

رود ک، کاف،  م  ین رو تص ر میشان کمک میها در ساممان مح  خفمتک، ب، رفاه زن یرفتارهای

یی در شغ  فع ی و کسب زهف   م زم مش ضمن خفمت  یجاد ت   ایی بیاتر ت لیف و  فز یب کار

مطالع، جیمز در بررسی د  اگاه هارو رد  باشف.شر ین بهتر، بر ی  حر م مقاما  بالاتر می

های ر  کارکاان در  ستفاده  م زم مشهای کاری، د  ب و مهادهافه  ین  ست ک، ت   ایی اان

ریزی ش د، سبب  فز یب ت   مافی ضمن خفمت  ست ک،  هر متااسب با وظایف کاری فرد بر ام،

های ها و  رامباابر ین ساممان (.2008، 4و تعهف وی ب، ساممان مطب ع خ یب خ  هف شف )سامی،

ت بستری مااسب بر ی های ضمن خفمبایست با فر هم کردن     ع زم مشزم مشی می

کارکاان مطب ع خ یب ر   6گاین  یجاد و تق یت تعهف سامما یکارکاان و هم 5سامیت   ماف

های زم مشی در ها و  رامت   ف عم کرد مط  ب ساممانفر هم  مایاف.  ین  مر ب،   ب، خ د می

کیفیت  جهت تسهی  ب، کارهیری  قب خ د متااسب با شر ین و  قتضائا  محیطی و بهب د

                                                 
1. Knowledge    2. Attitude 
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؛ 2003، 2؛ ب  چارد، کارل س و ر فل  2001، 1عم کرد کارکاان ر  ب، همر ه د شت، باشف )لپین

  (.2011، 5؛ فر ا فم و م دهزی2011، 4؛ جیاگ، سان و لاو2004، 3ه ر و سمچاب

ت   مافسامی فرزیافی  ست ک، ب، م جب زن کارکاان با فر هیری د  ب، مهار  و  گرش 

(. ت   مافسامی فرزیافی 2001، 7؛ ساو جی2000، 6شان ر  بهب د بخااف )وِکی ت   اف عم کردمی

ها ب، بهب د و بهسامی مستمر  ست ک، در زن  م ر ه ت سع، و هسترش  ف ذ و قاب یت  فر د و هروه

عا  ن ( ت   مافسامی ب،1995ب، معم  سپریتزر) (.2006، 8ش د ) سکارپ  عم کرد کمک می

هیر فه حالا  مهم  در کی فرد  سبت ب، محین کاری  ست ک، در  بعاد تعبیری شااختی دربر

 9ش د. شایستگیتعییای زشکار مید ر ب دن، مؤثر ب دن،  عتماد و خ د حساس شایستگی، معای

ت   ف وظایف شغ ی ر  با مهار  و م فقیت   جام دهف )کیاگ و  ی  ست ک، فرد میبیا گر درج،

یعای با  رمش ب دن  هف   شغ ی و ع ق، درو ی شخص ب،  10 دنمعااد ر ب (.2007همکار ن، 

یا د شتن حق   تخاب، ب، معای زم دی عم  و  12خ د تعییای (.1990، 11شغ ب )ت ماس و بتی

 (.2004های لامم بر ی   جام وظایف شغ ی  ست )باه ر و سمچ،  ستق م فرد در تعیین فعالیت

 ی  ست ک، فرد کمرون پذیرش پیامف شخصی، درج، ، تأثیرهذ ری یا ب، ق م وتن و13مؤثر ب دن

ب،  14(.  عتماد1995ت   ف بر  تایج ر هبردی،  د ری و عم یاتی شغ ی تأثیر بگذ رد ) سپریتزر، می

در  (.1997، 15ش د )میار  و  سپریتزرمافی، شایستگی و  طمیاان ب، دیگر ن مرب ط میع ق،

ضمن خفمت و ت   مافسامی  ط، بین زم مشهای  خیر تحقیقا  متعفدی در خص ص ر بسام

 طریق  م کارکاان ت   مافسامی عا  ن با تحقیقی (1386 ادری و همکار ن ) ص ر  هرفت،  ست.

 د د  اان تحقیق  تایج ک، د د ف   جام  صفهان  فت پالایب شرکت در خفمت ضمن هایزم مش

 در تاها خفمت ضمن های مشزم  طریق  م کارکاان های ت   مافی  فز یب مفیر ن دیفهاه  م

 در و پذیرفت، ص ر  یادهاری و رقابت سامهاری، ر هبرد هزیای، پذیری،مسئ لیت های مؤلف،

 عا  ن با ر  تحقیقی )2010) 16ب ده  ست. گ ی مت سن حف  م کمتر  فز یب  ین ها مؤلف، سایر

 د د،   جام انمع م خفمت ضمن زم مش بر ام، بر ماارکتی کاربردی تحقیقا  برهز ری تاثیر

 در بسز یی سهم مع مان، خفمت ضمن زم مش بر ام، در هادوره  ین  جر ی د د،  اان  تایج
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 گاینو هم کافمی کمک ز ها عم ی تفریس مفیف هایشی ه ب، و د رد مع مان د  ب ساختار

 ن تحقیقی تحت عا  1371م ده در سام تیغ دهف.می  فز یب تفریس در ر  ز ها  فس ب،  عتماد

های   سا ی، فای و های مفیریتی ضمن خفمت کارکاان و  قب ز ها در ممیا،بررسی زم مش

های ب افمف  هیری   جام د ده  ست ک، طی زن  قب زم مشتخصصی، ح  مسئ ، و تصمیم

 تایج . ها بررسی شفه  ستهای شغ ی و مفیریتی  فر د و محت  ی دورهمفیریتی بر رشف ت   مافی

و ن  فر  م د  اج یا 140 ررخ  هی  م  ی بام رد بررستحقیق های زم مشی ابی دورهحاص   م  رمی

دهف ک، ب،  عتقاد ز ان تجارب زم مشی و فرصتهای مفیریت  اان می لتحصدی ن زم مشفارغ

سطح زهاهی و شااخت و قفر  تاخیص ز ان ر  در ر بط،  ی رتقا یها ممیا،های یادهیری دوره

  ف رو بن   سا ی در ساممان و مفیریت  م قبی  کسب زهاهی و تجرب، در کارهای مختبا جاب،

های   گیزش هروهی،  ح ه برقر ری  رتباط با دیگر ن، شااخت و هف یت رفتار شخص، روش

های هف یت و رهبری دیگر ن در های ترغیب و ج ب همکاری  فر د در کار و روشروش کارکاان،

  .(1371م ده، )تیغ ده  ستهای جمعی ر  فر هم کرفعالیت

بر ساس مفاهیم و تعاریف ص ر  هرفت،  م زم مش ضمن خفمت بسیاری  م پژوهاگر ن و 

 تعهف  فیاماف ن معتقف فک، زم مش ضمن خفمت عام  مهمی در بام مایی تعهف سامما ی  ست. 

 ک، مما یسا با ر  خ دشان میز ن گ، ب، ساممان،  عضای کافمی بیان ک،  ست  گرشی سامما ی،

 سامما ی تعهف مفه م. هستاف درهیر زن در گقفر و  مایافمی ه یت تعیین کاافمی کار در زن

 عاطفی تعهف. 3هاجاری تعهف و 2مستمر تعهف ،1عاطفی تعهف: هیردبرمی در متمایز ر  یسامه س،

 ،ب مالی و بستگی  م  ست عبار  مستمر تعهف ساممان، ب، دلبستگی  حساسی  م  ست عبار 

 (.2000، 4د رد )پ دساکف تأکیف ساممان در ما فن ب،  حساس  لز م بر هاجاری تعهف و ساممان

 د ر ف، تمای  زن ب، گ ن ما افمی ساممان در خاطر  ین ب، ق ی عاطفی تعهف د ر ی کارکاان

 دست، زن ما اف ومی در ساممان خ د  یام خاطر ب، د ر ف ق ی عق  ی یا مستمر تعهف ک،  فر دی

  حساس و قع در و بما اف بایف ک، کاافمی  حساس د ر ف، ق ی هاجاری تعهف ک، کارکاا ی  م

(. در م رد تأثیر زم مش ضمن خفمت بر تعهف 2004، 5)کاستروساممان د ر ف  در ما فن ب، دین

 ( ب، بررسی کاربرد زم مش1985) 6زلتمنهای مطالعا  پیاین قاب  ت ج،  ست. سامما ی یافت،

عا  ن محرکی بر ی بهب د  ثر بخای سامما ی پرد خت.  ین پروژه دریک مؤسس،ب، تضمن خفم

، زم مش تخصصی و تاکی  ئ ر  کارماف   جام هرفت. 60ح م، شهر ت ر ت  و   تاری ، بر روی  ی

در طی  ین فرزیاف، بر ی کارکاان یادهیری عا  ن هف   هایی   تخاب شف ف.کمیت، زم مشی ب،
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زوری های جمعثیر تی بر جای هذ شت.  عضای هروه، روشأو بر روی ساممان ت هایی وج د د شت

ریزی مارمی دست پیف  کرد ف. بر ساس های بر ام،شان ر  بهب د بخایف ف و ب، مهار  ط عا 

(، 1374(، صباغیان )1372(، با  یی )1372(، قابری )1374سایر تحقیقا  دیگر  م جم ،   ری )

های ضمن خفمت در بهب د عم کرد شغ ی مفیر ن ص ر  ثیر زم مشأتک، در خص ص  قب یا 

 م دیفهاه مع مان، مفیر ن زم مش دهف ک، های ف ق  اان می،  تایج پژوهبهرفت، شفه  ست

ریزی، کاترم و  ررهای مخت ف  م جم ، بر ام،دیفه،  سبت ب، مفیر ن زم مش  فیفه  م  قط،

و بن   سا ی و  یجاد محیطی صمیمی و دوستا ،، عم کرد هیری، ردهی، تصمیمهماهاگی، ساممان

   ف.،بهتری د شت

ها، رو بن بین تعهف های بسیار م رد ع ق، بر ی پژوهب در سامماندر ضمن یکی  م ح مه

( در پژوهای  بعاد 2002)2شا  ن و زمب ن (.1990، 1سامما ی و ت   مافی  ست )زلن و مایر

 با ز ها  رتباط گگ  گی و  ثرهذ ری شایستگی، ن،   تخاب،ب د د رات   مافسامی یعای معا

 قر ر بررسی ر  م رد شغ  ترك ب، تمای  و شغ ی رضایت سامما ی، تعهف  ریر سامما ی، پیامفهای

 مرتبن سامما ی تعهف با مثبت و د رمعای ط رب، ت   مافسامی، ک،  ست د ده  اان  تایج .  فد ده

  ف ک، زیا برد شت و  در ك ( بررسی کرده2007) و همکار ن 3ی در پژوهب دیگری، ل . ست شفه

 ک، مما ی  ست د ده  اان پژوهب  تایج  ست؟ سامما ی تعهف بر ی  یممیا، م ت   مافی، پیب

 هایافت، گاین ست. هم یافت، ت سع،  یز سامما ی تعهف یابف،می  فز یب ت   مافی  م برد شت

  سبت ب، تعهف مستمر  رتباط بیاتری د رد. عاطفی تعهف با ت   مافسامی ک،  ست د ده  اان

هرگ، مطالعا  پیاین ب، بررسی رو بن ساده زم مش ضمن خفمت، ت   مافسامی و تعهف 

  ف  ما رو بن گافها ، بین  ین متغیرها م رد بررسی قر ر  گرفت،  ست. سامما ی کارکاان پرد خت،

ی ت   مافسامی و تعهف خفمت با کف م مؤلف،ی زم مش ضمن ها م ماخص  یست کف م مؤلف،

های ت   مافسامی و تعهف سامما ی  یز س  م ط ر همزمان مرتبن  ست. در م رد مؤلف،سامما ی ب،

ماابهی مطرح  ست. ب،  ین ترتیب، رو بن فرضی کا ای بین متغیرهای زم مش ضمن خفمت، 

رد.  ین مطالع، ب، د بام پاسخگ یی فرض ک 1ت  ن در شک  ت   مافسامی و تعهف سامما ی ر  می

های ت   مافسامی و های زم مش ضمن خفمت، مؤلف،ب،  ین فرضیا   ست ک، بین مجم ع، مؤلف،

در  ین مطالع، ت ش بر زن ب ده  ست های تعهفسامما ی کارکاان رو بن کا ای وج د د رد. مؤلف،

 ین ممیا،، رو بن گافها ، زم مش ضمن های ع می م ج د در ها و  رری،هیری  م تئ ریتا با بهره

                                                 
1. Allen & Meyer    2. Shannon & Osboon 
 

3. Liu  
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خفمت، تعهف سامما ی و ت   مافسامی کارکاان د  اگاه زم د  س می و حف  س ماهر م رد مطالع، 

  و بررسی قر ر هیرد.

 
 و توانمندسازی آموزش ضمن خدمت( الف
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  ازیسو توانمند ج(تعهد سازمانی

 روابط كاننی فرضی آموزش ضمن خدمت، توانمندسازی و تعهد سازمانی كاركنان. 1کل ش

 
 

 روش پژوهش

 فر(  315جامع، زماری  ین مطالع، شام  ک ی، کارکاان د  اگاه زم د  س می و حف  س ماهر )

 رد م ج د متغیر هر  م ی ب، کاافمی پیااهاد( 1975)  ستی  ز و ب ده  ست. بارسیک وسکی

 با ترتیب،  ین ب،. ش د هرفت،  رر بر ی حجم  م  ، در م رد 60 تا 40 کا ای همبستگی تح ی 

 360 تا 240 لامم  م  ، ترین مفم تح ی ،ساده در مطالع،  ین در م ج د متغیر 6 تعف د ب، ت ج،

ب ده   فر  م کارماف ن د  اگاه زم د  س می و حف  س ماهر 200باشف. حجم  م  ، شام  می  فر

هیری تصادفی  فر کارکاان مرد( ک، با  ستفاده  م روش  م  ، 115 فر کارکاان من و  85 ست )

 های متغیر همزما ی میان رو بن تعیین پژوهب هف  ک، ز جایی  م ی  سبی   تخاب شف ف. طبق،

پس  ت   مافسامی و همچاین زم مش ضمن خفمت ب د، سامما ی، تعهف   سا ی، ماابع  قف ما 

 و همبستگی   ع  م و ت صیفی  ط عا  هردزوری  ح ه  رر  م و کاربردی هف   رر  م طالع،م

   ست. همبستگی کا ای مفم بر مبتای ماخص ط رب،
 

 هیری بز رهای   ف مه
در  ین پژوهب  م مقیاس زم مش ضمن خفمت ) بر هیمی،   لف( مقیاس زم مش ضمن خفمت:

ص ر  طیف لیکر  پاج باشف و ب،ه ی، می 24 (  ستفاده شفه  ست ک، ماتم  بر1392

بافی شفه  ست. مقیاس زم مش ضمن ( درج،5( تا کامً  م  فقم )1 ی  م کامً  مخالفم )هزیا،

 ط عا     و جفیفی ر   سبت های د  ب )زم مش ضمن خفمت خفمت ماتم  بر میر مقیاس

شفه تا بف  م بر ی زن باعث خفمت (،  گرش )زم مش ضمن ب، شغ م در  ختیار من قر ر د ده  ست
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زن باعث ( و مهار  )زم مش ضمن خفمت م فقیت بیاتر در کارم ب،  ط عا  جفیف  یاممافم

باشف.  عتبار  بعاد  ین مقیاس ت سن ( میشفه تا وظایف خ د ر  ب، ط ر صحیح   جام دهم

( و مهار  92/0(؛  گرش )92/0( ب، روش زلفای کرو باخ ب، ترتیب د  ب )1392 بر هیمی )

و مهار  ب، ترتیب با  شهای د  ب،  گر( هز رش شفه  ست. در  ین پژوهب  م میرمقیاس94/0)

  ستفاده شفه  ست. 83/0ضریب زلفای کرو باخ 
 

در  ین پژوهب با ت ج، ب، هف  پژوهب  م مقیاس ت   مافسامی  ب( مقیاس ت   مافسامی:

( ترجم، هردیفه و 1389یچ، فا ی و مابکی )( ک، ت سن خا ع یز ده، کرد ائ1995 سپیرتزر )

 م بر ی   جام د دن کارم مطمئن های  حساس شایستگی )در م رد ت   اییشام  میر مقیاس

هیری در م رد گگ  گی   جام د دن کارم، زم دی عم  هستم(؛  حساس  ستق م )بر ی تصمیم

می قر ر ت ج، م رد  ماریک و حف هیریتصمیم در من میادی د رم(؛  حساس مؤثر ب دن ) رر

د رد( و  ویژه معاایی و  همیت من بر ی دهم،می   جام ک، هیرد(؛  حساس معااد ر ب دن )کاری

د ر ف(  ستفاده شفه  ت ج، من م فقیت و کامیابی ب، همکار  م ک، د رم  حساس  عتماد ) عتقاد

 ی  م کامً  پاج هزیا،ص ر  طیف لیکر  باشف ک، ب،ه ی، می 19 ست.  ین مقیاس ماتم  بر 

بافی شفه  ست. ضریب زلفای کرو باخ ک  ت   مافسامی ( درج،5( تا کامً  م  فقم )1مخالفم )

( هز رش شفه  ست. در  ین 1389ت سن )خا ع یز ده، کرد  ائیچ، فا ی و مابکی،  83/0کارکاان 

(؛  حساس 91/0های میر با ضریب زلفای کرو باخ  حساس شایستگی )پژوهب  م میر مقیاس

( و  حساس  عتماد 90/0(؛  حساس معااد ر ب دن )91/0(؛  حساس مؤثر ب دن )92/0 ستق م )

 (  ستفاده شفه  ست.92/0)
 

در  ین پژوهب با ت ج، ب، هف  پژوهب  م مقیاس تعهف سامما ی )زلن  ج( مقیاس تعهف سامما ی:

ش م ک، باقی ما فه م فهی یهای عاطفی )خی ی خ شحام م( شام  میر مقیاس1990و مایر، 

شغ ی خ د ر  در  ین ساممان سپری کام(، هاجاری )حتی  هر تمای  ب، ترك ساممان د شت، باشم 

در حام حاضر ترك کردن زن بر یم دش  ر  ست( و مستمر ) عتقاد ب،  رمش  خ قی، وفاد ر ب دن 

ه ی،  24اس ماتم  بر ب، ساممان ر  ب، من یاد د ده شفه  ست(  ستفاده شفه  ست.  ین مقی

( درج،5( تا کام ً م  فقم )1 ی  م کام ً مخالفم )باشف ک، ب، ص ر  طیف لیکر  پاج هزیا،می

( هز رش 1389بافی شفه  ست. ضریب زلفای کرو باخ تعهف سامما ی ت سن )ه یف  و همکار ن، 

تیب با ضریب زلفای های عاطفی، هاجاری و مستمر ب، ترشفه  ست. در  ین پژوهب  م میر مقیاس

های ع  م بافی زماری تح ی  د دهها  م بست، ستفاده شفه  ست. بر ی تح ی  د ده 90/0کرو باخ 
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های شاخص ستفاده شف.  8.542  فز ر رو بن خطی ساختاری  سخ،و  رم 191 جتماعی  سخ، 

فرضی رو بن  ت صیفی شام  میا گین،   حر    ستا ف رد و ضر یب همبستگی محاسب، شف.

های بر م فهی مفم  هایی هز رش ساختاری با مفم معادلا  ساختاری تح ی  شف ف و شاخص

 شف. 
 

 پژوهش یهاافتهی

های های زم مش ضمن خفمت )د  ب؛  گرش؛ مهار (، مؤلف،میا گین و   حر    ستا ف رد مؤلف،

ایستگی؛ های ت   مافسامی ) حساس شتعهف سامما ی )عاطفی؛ هاجاری؛ مستمر( و مؤلف،

 1 حساس  ستق م؛  حساس مؤثر ب دن؛  حساس معااد ر ب دن؛  حساس  عتماد( در جفوم 

باشف ک، در مقایس، می 46/3ها حاکی  م زن  ست ک، میا گین بعف د  ب هز رش شفه  ست. یافت،

ط ر مت سن کاافهان ب،با سایر  بعاد زم مش ضمن خفمت بیاتر  ست. ب،  ین ترتیب، شرکت

و  42/3  ف. بعف  م زن بعف  گرش با میا گین ها  اان د ده  ب ر  بیاتر  م سایر ویژهیویژهی د

/. بیاترین  مره ر  ب، خ د  ختصاص د ده  ست و بعف مهار  با میا گین 56  حر    ستا ف رد 

/. کمترین ویژهی زم مش ضمن خفمت ب ده  ست. در خص ص 65و   حر    ستا ف رد  42/3

و   حر    ستا ف رد  61/3رسف ک، بعف هاجاری با میا گین امما ی ب،  رر میمتغیرهای تعهف س

کاافهان  سبت ب، سایر  بعاد تعهف سامما ی د ر ی هایی ب ده  ست ک، شرکت/. یکی  م ویژهی67

باشف. ب،  ین ترتیب، می 41/3باشاف و پس  م زن بعف عاطفی با میا گین همگ  ی بیاتری می

  ف. در بین هاجاری و عاطفی ر  بیب  م سایر  بعاد تعهف سامما ی  اان د دهکاافهان بعف شرکت

و  حساس مؤثر  48/3متغیرهای ت   مافسامی، عم کردهای  حساس معااد ر ب دن با میا گین 

ب، ترتیب بیاترین و کمترین  بعاد ت   مافسامی ر  ب، خ د  ختصاص  16/3ب دن با میا گین 

   ف.د ده

ی مستمر تعهف سامما ی مش ضمن خفمت بیاترین شف  همبستگی ر  با مؤلف،های زم مؤلف،

های زم مش  ست.  م بین مؤلف، 76/0تا  65/0ها با مؤلف، مستمر  م د ر ف. بامه همبستگی زن

دهف. های تعهف سامما ی  اان میضمن خفمت،  گرش کمترین شف  همبستگی ر  با مؤلف،

های های زم مش ضمن خفمت در همبستگی با مؤلف،ک، مؤلف،دهف ها  اان میگاین، یافت،هم

ت   مافسامی، بیاترین شف  همبستگی ر  با  حساس  ستق م د ر ف. بامه همبستگی ز ها با 

های زم مش ضمن خفمت، د  ب و  گرش  ست.  م بین مؤلف، 61/0تا  52/0 حساس  ستق م  م 

ها  اان دهف.  فزون برزن، یافت،امی  اان میهای ت   مافسکمترین شف  همبستگی ر  با مؤلف،

                                                 
1. Statistical Package for the Social Sciences (SPSS V19)  

2. Linear Structural Relations (LISREL V8.54) 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 1395بهار و تابستان / 16/ شماره 9/ دوره یزم مش یهادر  رام یزیرو بر ام، تیریمف     40

های ت   مافسامی، بیاترین شف  های تعهف سامما ی در همبستگی با مؤلف،دهف ک، مؤلف،می

 56/0تا  41/0همبستگی ر  با  حساس  ستق م د ر ف. بامه همبستگی ز ها با  حساس  ستق م  م 

های فی کمترین شف  همبستگی ر  با مؤلف،های تعهف سامما ی، مؤلف، عاط ست.  م بین مؤلف،

 دهف.ت   مافسامی  اان می
 

 میانگین، انحراف استاندارد، همبستگی و ضرایب اعتبار متغیرها .1جدول 

 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیرها

           1 .د  ب1

          1 /.734 . گرش2

         1 /.757 /.726 .مهار 3

        1 /.591 /.497 /.589 .عاطفی4

       1 /.603 /.527 /.529 /.616 .هاجاری5

      1 /.628 /.690 /.707 /.659 /.763 .مستمر6

. حساس 7

 شایستگی

322./ 280./ 356./ 315./ 263./ 271./ 1     

. حساس 8

  ستق م

577./ 526./ 618./ 430./ 414./ 569./ 463./ 1    

. حساس 9

 مؤثرب دن

392./ 381./ 366./ 335./ 422./ 404./ 395./ 394./ 1   

. حساس 10

معااد ر 

 ب دن

160./ 226./ 174./ 161./ 246./ 170./ 299./ 277./ 362./ 1  

. حساس 11

  عتماد

318./ 356./ 376./ 287./ 348./ 363./ 338./ 427./ 326./ 200./ 1 

461/3 میا گین  419/3  380/3  405/3  606/3  394/3  309/3  228/3  169/3  481/3  351/3  

  حر   

 معیار

601/0 558/0 656/0 565/0 554/0 669/0 621/0 679/0 625/0 657/0 694/0 

   **p<0/0105/0*P< 
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 سازیی برای مدل كاننی آموزش ضمن خدمت و توانمندهای چندمتغیر. نتایج آزمون2جدول 

 تابع
همبستگی 

 كاننی
زلاندای ویلک ارزش ویژه  X2 

درجه 

 آزادی
 سطح معناداری

1 675/0  455/0  520/0  092/127  15 000/0  

2 185/0  340/0  955/0  985/8  8 344/0  

3 106/0  011/0  989/0  207/2  3 531/0  
 

های زم مش ضمن خفمت و در  ین مطالع،  خست فرض شفه ب د ک، بین مجم ع، مؤلف،

دهف فرض صفر مبای بر  یاک، اان میها  های ت   مافسامی ر بط، کا   ی وج د د رد. یافت،مؤلف

 ,Wilks' Lambda = 0/520ش د )های کا ای در جامع، صفر  ست، رد میهم، همبستگی

p<0/001گاین، فرض صفر بعفی مبای بر  یاک، دو همبستگی کا ای باقی ما فه صفر (. هم

ی هاهای زم مش ضمن خفمت و مؤلف،ی بین مؤلف،ش د. هرگ، دو ر بط، ست، رد می

ت   مافسامی با  ستفاده  م مفم همبستگی کا ای تح ی  شف، یک تابع کا ای معااد ر ب، دست 

های ت   مافسامی زمف. در  ین مفم،  خستین همبستگی کا ای زم مش ضمن خفمت و مؤلف،

در هز ر معااد ر  ست، فرض صفر س م مبای  1(. فرض قب ی در سطح 1باشف )شک  می 675/0

 (.  2ش د )جفوم ستگی کا ای باقیما فه صفر  ست، رد میبر  یاک، یک همب

بر ی  خستین تابع کا ای در مجم ع، متغیرهای سمت گپ )متغیر مکا ن زم مش ضمن 

بیاترین بار کا ای ر  د رد. ضریب بسافهی و ضریب  فزو گی  -95/0خفمت( مهار  با بار کا ای 

گاین، در بعف دیگر باشف. هممی 365/0و  803/0مکا ن تعهف سامما ی ب، ترتیب بر ی متغیر 

بر ی  خستین متغیر کا ای در مجم ع، متغیرهای سمت ر ست )متغیر مکا ن ت   مافسامی( 

بیاترین بار کا ای ر  د رد. ضریب بسافهی و  فزو گی ب،  -95/0با بار کا ای   حساس  ستق م

دهف ک،  ین رو بن  اان می باشف.می 180/0و  395/0ترتیب بر ی متغیر مکا ن ت   مافسامی 

سطح بالای مهار  و د  ب با سطح بالای  حساس  ستق م و مؤثر ب دن همر ه  ست و شف   ین 

 ( زورده شفه  ست.1 ست،  تایج ب، دست زمفه در شک  ) 67/0ر بط، کا ای 
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 وانمندسازی. مدل نهایی نخستین تابع كاننی رابطه بین آموزش ضمن خدمت و ت1شکل 

 
های آموزش ضمن خدمت و های چندمتغیری معناداری برای مدل كاننی مؤلفه. نتایج آزمون3جدول 

 های تعهد سازمانیمؤلفه

 تابع
همبستگی 

 كاننی
زلاندای ویلک ارزش ویژه  X2 

درجه 

 آزادی
 سطح معناداری

1 815/0  664/0  325/0  689/219  9 000/0  

2 173/0  029/0  970/0  986/5  4 002/0  

3 016/0  025/0  1 051/0  1 821/0  
 

های تعهف های زم مش ضمن خفمت و مؤلف،فرضی، دوم  ین مطالع، زن ب د ک، بین مؤلف،

دهف فرض صفر مبای بر  یاک، هم، ها  اان میسامما ی ر بط، کا   ی وج د د رد. یافت،

 ,Wilks' Lambda = 0/325ش د )های کا ای در جامع، صفر  ست، رد میهمبستگی

p/<0/001گاین، فرض صفر بعفی مبای بر  یاک، دو همبستگی کا ای باقی ما فه صفر (. هم

در هز ر معااد ر  ست، فرض صفر س م مبای  1ش د. هر گ، دو فرض قب ی در سطح  ست، رد می

های (. ر بط، بین مؤلف،4ش د )جفوم بر  یاک، یک همبستگی کا ای باقیما فه صفر  ست، رد می

های تعهف سامما ی با  ستفاده  م مفم همبستگی کا ای تح ی  شف. زم مش ضمن خفمت و مؤلف،

های زم مش یک تابع کا ای معااد ر ب، دست زمف. در  ین مفم،  خستین همبستگی کا ای مؤلف،

 (. 2باشف )شک  می 815/0های تعهف سامما ی ضمن خفمت و مؤلف،

56/0- 

-

0/2

7 

60/0- 

95/0- 

54/0- 

67./

0 
-

95/0

- 

83/0- 

90/0

- 

آموزش ضمن 

 خدمت

 

 توانمندسازی

 دانش

 

 نگرش

 

 مهارت

 

 شایستگی

 مؤثر

 بودن

 اعتماد

 استقلال

 معنا
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متغیرهای سمت گپ )متغیر مکا ن زم مش ضمن بر ی  خستین تابع کا ای در مجم ع، 

بیاترین بار کا ای ر  د رد. ضریب بسافهی و ضریب  فزو گی  -96/0خفمت( د  ب با بار کا ای 

گاین، در بعف باشف. هممی 530/0و  797/0مکا ن زم مش ضمن خفمت ب، ترتیب بر ی متغیر 

 ست )متغیر مکا ن تعهف دیگر بر ی  خستین متغیر کا ای در مجم ع، متغیرهای سمت ر

بیاترین بار کا ای ر  د رد. ضریب بسافهی و  فزو گی ب،  -97/0سامما ی( مستمر با بار کا ای 

دهف ک، باشف.  ین رو بن  اان میمی 475/0و  714/0ترتیب بر ی متغیر مکا ن تعهف سامما ی 

 ین ر بط، کا ای سطح بالای د  ب و مهار  با سطح بالای  حساس مستمر همر ه  ست و شف  

 ( زورده شفه  ست.2 ست،  تایج ب، دست زمفه در شک  ) 815/0

 

 

 

 

 

 
  

 

 
. مدل نهایی نخستین تابع كاننی رابطه بین آموزش ضمن خدمت و تعهد سازمانی2شکل   

 
 های چندمتغیری معناداری برای مدل كامل تحلیل كاننی. نتایج آزمون4جدول 

عتاب نیهمبستگی كان  زلاندای ویلک ارزش ویژه   X2 سطح معناداری درجه آزادی 

1 632/0  399/0  557/0  652/113  15 000/0  

2 216/0  046/0  928/0  497/14  8 070/0  

3 162/0  026/0  974/0  176/5  3 159/0  

های های تعهف سامما ی و مؤلف،گاین، در  ین مطالع، فرض شف بین مجم ع، مؤلف،هم

دهف فرض صفر مبای بر  یاک، هم، ها  اان مید رد. یافت،ت   مافسامی ر بط، کا   ی وج د 

 ,Wilks' Lambda = 0/557ش د )های کا ای در جامع، صفر  ست، رد میهمبستگی

p<0/001گاین، فرض صفر بعفی مبای بر  یاک، دو همبستگی کا ای باقی ما فه صفر (. هم
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د ر  ست، فرض صفر س م مبای در هز ر معاا 1ش د. هر گ، دو فرض قب ی در سطح  ست، رد می

های (. ر بط، بین مؤلف،6ش د )جفوم بر  یاک، یک همبستگی کا ای باقیما فه صفر  ست، رد می

های ت   مافسامی با  ستفاده  م مفم همبستگی کا ای تح ی  شف. یک تابع تعهف سامما ی و مؤلف،

های تعهف سامما ی و مؤلف، کا ای معااد ر ب، دست زمف. در  ین مفم،  خستین همبستگی کا ای

 (. 3باشف )شک  می 632/0های ت   مافسامی مؤلف،

بر ی  خستین تابع کا ای در مجم ع، متغیرهای سمت گپ )متغیر مکا ن تعهف سامما ی( 

بیاترین بار کا ای ر  د رد. ضریب بسافهی و ضریب  فزو گی بر ی  -96/0مستمر با بار کا ای 

باشف. همچاین، در بعف دیگر بر ی می 283/0و  709/0ب، ترتیب  متغیر مکا ن تعهف سامما ی

 خستین متغیر کا ای در مجم ع، متغیرهای سمت ر ست )متغیر مکا ن ت   مافسامی(  حساس 

بیاترین بار کا ای ر  د رد. ضریب بسافهی و  فزو گی ب، ترتیب بر ی  -90/0  ستق م با بار کا ای

دهف ک، سطح بالای باشف.  ین رو بن  اان میمی 162/0و  405/0متغیر مکا ن ت   مافسامی 

تعهف مستمر و هاجاری با سطح بالای  حساس  ستق م و مؤثر ب دن همر ه  ست و شف   ین 

 ( زورده شفه  ست.3 ست،  تایج ب، دست زمفه در شک  ) 632/0ر بط، کا ای 

 

 

 

 

 

 

 

 
 د سازمانی و توانمند سازی. مدل نهایی نخستین تابع كاننی رابطه بین تعه3شکل 

 

 

 یریگجهیو نت بحث

تح لا  فز یافه در ممیا، د  ب تکا ل ژی،  یامهای زم مشی جفیفی ر  بر ی مااغ  مخت ف 

زورد ک، تحصی   رسمی د  اگاهی ب، تاهایی پاسخگ   ب ده و در  تیج،     ع دیگر ب ج د می

(. زم مش کارکاان 2010و دیگر ن، های ضمن خفمت  یام  ست )غریب زم مش  م جم ، زم مش

ت   ف با در برد شتن گاین میت   ف در کسب تجرب، و بهب د عم کرد  فر د مؤثر باشف و هممی

کاافه بقای و کمام  فر د در ساممان باشف )حسیای و همکار ن، پیارفت  ستر تژیک، تضمین
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های ساممان و مأم ریت (. زم مش ضمن خفمت،  یروی   سا ی ر  بر ی رسیفن ب،  هف  2009

گاین حیط، د  ب و های شغ ی ز ان مؤثر ب ده و همتق یت  م ده، در تق یت  فز یب مهار 

 (.2008بخاف ) حمفی، مع  ما  مرب ط ب، وظیف، کارکاان ر  هسترش می

 ین مطالع، بر  ساس رو بن گافها ، زم مش ضمن خفمت، ت   مافسامی و تعهف سامما ی 

شف.  خستین یافت،  ین پژوهب زشکار ساخت ک، سطح بالای مهار  و د  ب با کارکاان   جام 

سطح بالای  حساس  ستق م و مؤثر ب دن همر ه  ست.  ین یافت، با برخی  م  تایج مطالعا  قب ی 

(.  فز یب د  ب و مهار  شغ ی با دو 2010و گ ی،  1386همخ   ی د رد ) ادری و همکار ن، 

 حساس  ستق م و مؤثر ب دن همر ه  ست.  ین بف ن معاا  ست ک، بعف ت   مافسامی یعای 

کارکاا ی ک، در حیط، وظایف خ د  م د  ب و مهار  لامم بر ی   جام تکالیف شغ ی برخ رد ر 

رساف ک، فرد مفیفی بر ی ساممان خ د کااف ز ها ب،  ین باور میهستاف،  حساس مؤثر ب دن می

وظایف خ د  یامماف ب، کمک دیگر ن  یستاف و  ین همان  هستاف و  م طر  دیگر بر ی   جام

زورد. ت  یحا  کاربردی  حساس  ستق لی  ست ک، د  ب و مهار  شغ ی بر ی ز ها ب،  رمغان می

ها  حساس مؤثر ب دن در ک، زن ین یافت، زن  ست ک، بر ی رفع و بستگی کارکاان و بر ی  ین

ص ر   رری با هف   فز یب ها  ، فقن ب، خت. زم مشها پردساممان بکااف بایف ب، زم مش زن

ت  ن   ترار سطح د  ب، ب ک، بایف ب، ص ر  عم ی ت  م با  فز یب مهار  باشف. در  ین ص ر  می

ی ت   مافسامی یعای  حساس  ستق م و مؤثر ب دن  فز یب خ  هف د شت ک، دست کم دو مؤلف،

ی ها دربارهساختاری بر ی ت لیف و سامما فهی یافت،( د  ب ر  2002یافت. در  ین ممیا، پ پر )

های کاری، د  ب و مهار  کارکاان در  ستفاده  م ب،  ین طریق ک، ت   ایی د  ف.جهان طبیعت می

ریزی ش د، سبب های ضمن خفمت  ست ک،  هر متااسب با وظایف کاری فرد بر ام،زم مش

- ی  م کیفیت   جام کار میمهار  درج،(. 2008  فز یب ت   مافی وی خ  هف شف )سامی،،

 ستق م ب، معای (. 2000باشفک، معم لاً با م فقیت همر ه  ست )ساممان جها ی  ستا ف رد، 

های لامم بر ی   جام وظایف شغ ی  ست )باه ر و زم دی عم  فرد و  ستق م وی در تعیین فعالیت

 ی کمرون پذیرش پیامف شخصی، درج،مؤثر ب دن، تأثیرهذ ری یا ب، ق م وتن و  (.2004سمچ، 

 (.1995ت   ف بر  تایج ر هبردی،  د ری و عم یاتی شغ ی تأثیر بگذ رد ) سپریتزر،  ست ک، فرد می

ت   اف تعیین کااف ک، کااف میر  ز ان می فر د ت   ماف در م رد کارهایاان  حساس مالکیت می

یابف. در حقیقت د شتن حق   تخاب جزء  ص ی کارها گگ  ، بایف   جام ش د و با گ، سرعتی پایان 

گاین  فر دی ک، د ر ی  حساس مؤثر ب دن هستاف، رود. همشمار می حساس  ستق م ب،

بیااف، حفظ کااف جای رفتار و کاای در قبام محین، تس ن خ د ر  بر ز چ، میک شاف ب،می

فیهی  ست ک، بین زم مش ضمن (. بر  ین  ساس با ت ج، ب، یافت، پژوهب ب2002) وری یزد  ی، 

های ضمن د ری وج د د شت، باشف گ ن  م طریق زم مشخفمت و ت   مافسامی ر بط، معای
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ها  ین پذیرتر کرد. در ساممانشان ت   اتر و مسئ لیتت  ن کارکاان ر  در   جام وظایفخفمت می

ترین  بف عا  و  فکار کارکاان هستاف ک،  حساس هیجان  ستق م،  فتخار و  حساس مسئ لیت به

ت   اف کارکاان ر  ت   ا سام ف، مگر  یاک، با کااف. در عین حام مفیر ن  میسامی میخ د ر  پیاده

ها روحی،  ستق م و مؤثر ب دن ر  بفهاف ها همفم و همر م باشاف و با  یجاد   گیزه ب، زنزن

 (.2003)مطهری  ژ د، 

سطح بالای د  ب و مهار  با سطح تعهف مستمر  دهف ک،یافت، دیگر  ین پژوهب  اان می

؛ قابری، 1374همر ه  ست.  ین یافت، با برخی  م  تایج مطالعا  پیاین همس   ست )  ری، 

( تعهف مستمر ر  2000(. در  ین ممیا، پ دساکف )1374و صباغیان،  1372؛ با  یی، 1372

 فر د ب، خاطر  یام خ د در ساممان  و بستگی مالی کارکاان ب، ساممان د  ست، و  عتقاد د رد ک،

هایی در ساممان  م ده و ب، ساممان هذ ریما اف.  فر د ب، دلی  مز یا و ماافعی ک، د ر ف سرمای،می

(. بر  ین 1990دهاف )مجاك و متی ، ش  ف و ب، عض یت خ د در ساممان  د م، میخ د دلبست، می

ک، بین زم مش ضمن خفمت و تعهف سامما ی ی پژوهب، بفیهی  ست  ساس با ت ج، ب، یافت،

د ری وج د د شت، باشف گ ن مما ی ک،  ین  حساس در کارکاان ب، )بعف مستمر( ر بط، معای

مار ر بهب د ها ب،وج د زیف ک، ساممان هزیا، میادی ر  بر ی زم مش و زماده کردن زن

ساممان ب، وج د خ  هف ها  حساس تک یف بر ی ما فن در عم کردشان صر  کرده  ست، در زن

کااف ساممان ب، میز ن میادی ز ها ر  م رد حمایت خ د گاین کارکاا ی ک،  حساس میزمف، هم

کااف دهف، ب،  حتمام بسیار میاد بر ی پاسخ ب،  ین حمایت سامما ی،  حساس تک یف میقر ر می

 (.1374م،  )ر  ف

ه  ین  تیج،  ست ک، سطح بالای دهافهای  ین پژوهب  اانگاین یکی دیگر  م یافت،هم

، شا  ن و زمب نتعهف مستمر و هاجاری با سطح بالای  حساس  ستق م و مؤثر ب دن همر ه  ست )

باشف. ب،  ین تعهف مستمر بر مباای ر بط، کارکاان با ساممان می (.2007، لی  و همکار ن؛ 2002

در ص ر  ترك زن گ، گیزی  کااف؟ وص ر  ک، کارکاان در  م ی ت ش گ، گیزی دریافت می

ش د ک،  فر د  م ترك ساممان ماصر  شفه و  سبت دهاف؟ گاین تعهفی م جب می م دست می

هایی ک، با های مالی،  جتماعی، رو  ی و سایر هزیا،ب، ساممان  حساس تعهف کااف. ب، ع ت هزیا،

شان ر  تاها مما ی شش د،  فر د با تعهف  ستمر ری بهترین ت ترك ساممان بر زن متحم  می

(. تعهف هاجاری بر 1379شان هماهاگ باشف )عباس م ده، ها با   ترار  دهاف ک، پاد ش  جام می

ش د و  ین تجارب بر شایستگی و وفاد ر ب دن ب، یک مباای تجارب  جتماعی سامما ی  یجاد می

ش د ک، با  حساس زم دی  ستق م فعالیتی ر  شام  می (.1990ساممان تأکیف د رد )زلن و مایر، 

(. مؤثر ب دن، تأثیرهذ ری یا ب، ق م 2004)باه ر و سمچ، عم  و تجرب، حق   تخاب همر ه  ست 

ت   ف بر  تایج ر هبردی،  د ری و  ی  ست ک، فرد میوتن و کمرون پذیرش پیامف شخصی، درج،
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ی پژوهب، ، ب، یافت،بر  ین  ساس و با ت ج (.1995عم یاتی شغ ی تأثیر بگذ رد ) سپریتزر، 

بفیهی  ست ک، بین تعهف مستمر و هاجاری با  حساس  ستق م و مؤثر ب دن ر بط، معااد ری 

های  خ قی و وفاد ر ما فن ب، وج د د شت، باشف گ ن تا مما ی ک، کارکاان  عتقاد ب،  رمش

 لا ی م جب بهتر د  اگاه ر  د شت، باشاف و بر  ین باور باشاف ک، ما فن در د  اگاه ب، مف  ط

های مالی،  جتماعی و رو  ی کمتری ش د و هزیا،شفن  وضاع و ر بط، مااسب با سایر کارکاان می

ت   ف  حساس زم دی عم  و تجرب، حق   تخاب بر ی ز ان ب، همر ه د رد،  ین  مر ب،   ب، خ د می

های خ د ر  بر عهفه فعالیت ها ور  بر ی ز ان ب، همر ه د شت، باشف. و با  ین کار پیامف مسئ لیت

هیر ف و در مجم ع بر پیامفهای ر هبردی،  د ری و عم یاتی شغ ی و د  اگاهی تأثیرهذ ر می

 خ  هاف ب د.

 خستین محفودیت مطالع، حاضر مرب ط ب، طرح زن  ست. رو بن ساختاری بین زم مش 

ن  ین رو بن   عی رو بن ضمن خفمت، تعهف و ت   مافسامی، رو بن ع ی  یستاف، در بهترین شر ی

های کاافهان  ست. یافت،همبستگی هستاف. محفودیت دوم  ین مطالع، مرب ط ب،  م  ، شرکت

حاص   م  ین مطالع، ب، جامع، کارکاان د  اگاه زم د  س می و حف  س ماهر قاب  تعمیم هستاف، 

. محفودیت دیگر  ین دهاف م  ین رو، پژوهاگر ن  سبت ب، هر ه  ، تعمیم غیرمجام هاف ر می

 ی د ر ی تعف دی  م هیری پرسااام،هیری  ست.  بز رهای   ف مهمطالع، مرب ط ب،  بز رهای   ف مه

های قاب  پذیرش هیری، عفم خ یاتن  گری، پاسخهای ذ تی )خطاهای   ف مهمحفودیت

های معتبرتر بر ی ش د ع وه بر  ستفاده  م  بز رگاین، پیااهاد می جتماعی و ...( هستاف. هم

هیری  ستفاده ش د تا ش  هفی  م بسن رو بن مااهفه های   ف مهها،  م سایر روشهیری سامه  ف مه

 های دیگر ب، دست زیف. شفه  م یک روش ب، روش

با ت ج، ب،  تایج ب، دست زمفه  م  ین پژوهب در م رد  فز یب سطح مهار  و د  ب با 

ش د پژوهاگر ن در اد  حساس  ستق م و مؤثر ب دن، پیااهاد میهای ت   مافسامی در  بعمؤلف،

ش د های ع ی ب، عم  زور ف. لذ  پیااهاد میریزی  مایاف ک، بت  ن  ستاباطزیافه مطالعاتی طرح

های زم مشی ضمن خفمت با هف   فز یب سطح مهار  و د  ب کارکاان، بت  ن با برهز ری دوره

هیری کرده تا ش  هفی  م بسن  ستق م و مؤثر ب دن ر    ف مهت   مافسامی در  بعاد  حساس 

گاین، با ت ج، ب، ر بط، همزما ی سطح بالای رو بن همزما ی ب، رو بن ع ی فر هم هردد. هم

ریزی ش د ک، بت  ن رو بن ع ی بین ش د مطالعاتی طرحد  ب با سطح تعهف مستمر پیااهاد می

  ستاباط کرد.  زم مش ضمن خفمت با سطح تعهف مستمر 

دهافه سطح بالای تعهف مستمر و هاجاری های پژوهب ک،  اانبر ساس یکی دیگر  م یافت،

باشف، یکی  م  قف ما  مااسب ماابع با سطح بالای  حساس  ستق م و مؤثر ب دن ت   مافسامی می

حساس ت   ف  قب م ثری در  فز یب  بعاد تعهف مستمر سامما ی و    سا ی د  اگاه ک، می
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شایستگی و  حساس  ستق م ت   مافسامی کارکاان د شت، باشف،  ین  ست ک، با برهز ری 

های مااسب زم مش ضمن خفمت ع وه بر  رتقای مهار ، د  ب و کارزیی شغ ی کارکاان، دوره

د د کار، های د  اگاه شریک  م ده تا ب،  ین طریق ضمن  فز یب برونهیریها ر  در تصمیمزن

ب، م فقیت ساممان  فز یب یافت، و در  هایت با  فز یب معااد ر کار، م جب بالا رفتن رفتار تمای  

  حساس مؤثر ب دن و معااد ر ب دن کارکاان  یز حاص  هردد.

ی عاطفی تعهف سامما ی کمترین شف  همبستگی با در  هایت، با ت ج، ب،  ین ک، مؤلف،

م ز جایی ک، تعیین ه یت فرد  م طریق ساممان مما ی های ت   مافسامی کارکاان د شت،، و  مؤلف،

هردد ک، د  اگاه های سامما ی سامهار باشف، پیااهاد میهای فردی با  رمشدهف ک،  رمشرخ می

ص ر  مکت ب یا شفاهی در  ختیار کارکاان قر ر د ده تا کارکاان ها و   ترار   خ د ر  ب، رمش

زیف ک، د  اگاه اف،  ین  حساس مما ی در کارکاان ب ج د میها سامهار  مایخ د ر  با  ین  رمش

مار ر بهب د عم کردشان ها ب،ها و زماده کردن زنهزیا، یا ممان صر  شفه بر ی  ین زم مش

 ع م  م ده تا  حساس تک یف بر ی ما فن در د  اگاه در بین کارکاان ب ج د زیف.  م  ین رو، 

ها،  حساس تک یف بر ی کردن کارکاان  م میز ن  ین هزیا، ش د ک، د  اگاه با زهاهت صی، می

مار ر جبر ن خفما   یجاد  م ده تا ب،  حساس  عتماد و مؤثر ب دن ی فعالیت در د  اگاه ب، د م،

  اشی  م تعیین ه یت با د  اگاه خ د دست یاباف.
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