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 تلایتحص انیدانشجو یاطلاعات بر سواد اطلاعات یآورفن یاستفاده از ابزارها ریتأث

 رانیا یسراسر یهادانشگاه یلیتکم
The Effect of Using Information Technology Tools on the Informational Literacy 

of the Higher Education Students of Governmental Organizations in Iran 

 4/7/1395؛ پذیرش مقاله: 16/6/1395 ؛ دریافت نسخه نهایی:13/5/1394 دریافت مقاله:

 2و گلایول صفوی جهرمی 1آبادیمحسن شفیعی نیک
 یآورکناربرد فن  شیافناا ژهوینبن  ،یآورعلم و فن  شرفتیبا پ چکیده:

 شنرفتیپ یها، بنرابن  داششنهاه یآموزشن یهنایآوراطلاعات، ورود فن 

از  یکن  بششن یطوراز آموزش شده است بن  یاساس یاجنب  ،یریادگی

. شودیاطلاعات اشجام م یآورف  یاباارها قیآموزش امروزه از طر ندیفرآ

 انیداششننجو یسننواد اطلاعننات تیوضنن  ییپننژوهش، شناسننا  یننهنندا ا

 یهنا از اباارهنااسنتااده آن اانیب  شسبت م ران،یا یسراسر یهاداششهاه

و از لحناظ  یپژوهش از لحاظ هدا، کناربرد  یاطلاعات است. ا یفناور

 یلنیتکم لاتیتحص انیآن داششجو یو جام   آمار باشدیم یایک ر،یمتغ

سناده اشتشنا   یطور تصنادفاسنت کن  بن  رانینا یسراسر یهاداششهاه

 کنرتیل فینبنر ط یمبتنن یاشام پژوهش پرسش  یاشد. اباار اشجام اشده

. قسمت اول مربوط بن  سننجش اب ناد باشدیاست و شامل دو قسمت م

از  انیششنجواسنتااده دا اانینو قسمت دوم مربوط بن  م یسواد اطلاعات

 لیاطلاعات از تحل لیلو تح  یتجا یاطلاعات است. برا یآورف  یاباارها

 یاز آلانا ییاینسنجش پا یو برا ریمس لیمرتب  اول و دوم و تحل یعامل

و  یپژوهش هم در جام   آمار یکروشباخ استااده شده است. جنب  شوآور

یمن یعناتاطلاعات بر سنواد اطلا یآورف  یاثر اباارها دنیهم در سنج

 یاز اباارهنا اادهپنژوهش، کارآمند بنودن اسنت  یا افت ی  یتر. مهمباشد

 یلنیتکم لاتیتحصن انیداششنجو یاطلاعات در سنواد اطلاعنات یآورف 

  ینشنده در ا یم رفن یاسنتااده از اباارهنا شیک  افناا یطوراست، ب 

 .شودیم انیداششجو یسواد اطلاعات شیپژوهش، باعث افاا
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Abstract: As science and technology grow, 

especially in information and communication 

technology, it has become an inevitable part 

of education in universities and educational 

institutes. The goal of this research is to find 

the relationship between using these 

information technology tools in the 

informational literacy of students in Iran’s 

governmental universities. This research is 

applied in terms of goals, and it is qualitative 

regarding variables. The population of this 

study was chosen using the simple accidental 

approach. A Likert scale questionnaire was 

distributed among 384 students in different 

universities of Iran and the reliability of this 

questionnaire confirmed by Cronbach’s 

Alpha. This scale consisted of two parts 

including assessing the aspects of information 

literacy and the amount of using information 

technology tools among university students. 

The most important result of this research is 

that using information technology tools has a 

positive effect on the information literacy of 

graduate students, so that as a student uses 

these tools more, his/her information literacy 

increases. 
 
 

 

 
 

Key words: informational literacy, information 
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  مقدمه

دریابند ک  چ  موقع ب   افراد ک  است آن مستلام و ،هاتواشمند از ایمجموع  اطلاعاتی سواد

  کارگیری مؤثر اطلاعات مورد شیاز را داشت  یابی، ارزیابی و باطلاعات شیاز دارشد و تواشایی مکان

تغییرات شتابناک فناوراش  و تکثر منابع  عصر ک  شیا کنوشی دشیای در اطلاعاتی سوادباشند. 

گاین  با افراد شرایط، ای  افاایش روب  پیچیدگی دلیلب یابد. می فااینده اهمیتیاطلاعاتی است، 

روب  ششصی زشدگی در و کار، محل در آکادمیك، تتحقیقا در مت ددی و متنوع اطلاعاتی های

 و ها،رساش  موضوعی، تشصصی هاینسازما اجتماعی، منابع کتابشاش ، در اطلاعات. هستند رو

 سرازیر افراد سوی ب  ششده فیلتر اطلاعات پیش، از بیش روز هر و است دسترسی قابل اینترشت

 (.1385)قاسمی،  گرددمی

( در ICTآوری ارتباطات )آوری، ب  ویژه کاربرد اطلاعات و ف و ف با پیشرفت علم چنی  هم

های آموزشی، برای توس   آموزش و یادگیری، های آموزشی ب  محیطآوریعصر جدید، ورود ف 

(. با توس   سریع اباارهای 2012، 3و ورمیت 2، فایف1ای اساسی از آموزش شده است )هچرجنب 

 5و کوران 4د مطالب آموزشی را خود بیابند و فراگیرشد )مك کارولتواشن، کاربران اکنون می2و  

در بی  داششجویان تحصیلات تکمیلی،  تیدر ای  راستا و با توج  ب  اهمیت سواد اطلاعا (.2013)

کند و هدا از اشجام های آموزشی بر روی سواد اطلاعاتی را بررسی میآوریای  مقال  تأثیر ف 

 های آموزشی بر روی سواد اطلاعاتی داششجویان است. آورین تأثیر ف ای  پژوهش، سنجیدن میاا
 

 پیشینه پژوهش

در عصر جدید، بر آموزش و آوری ارتباطات ویژه کاربرد اطلاعات و ف آوری، ب توس   علم و ف 

های مشتلای وجود دارشد ک  در فرآیند آورییادگیری در تحصیلات شیا تأثیر گذاشت  است. ف 

و در ها با مرور پیشین  پژوهش شناسایی آوریها استااده کرد. ای  ف توان از آنیآموزش م

 اشد.م رفی شده 1جدول شماره 
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 آوریمعرفی ابزارهای مختلف فن .1جدول 

 هاآوریف  توضیح محقق

(Beldarrain, 

2006) 

McCarroll & 

Curran ( 2013) 

 ای ازبن  جام ن  های بناز و قابنل ویرایشنی هسنتند کن سایتو 

رساشی محتوا، مننابع و پیوشندهایی کاربران، امکان افاایش و ب  روز

های دیجیتنال شینا بنا دهند. کتابشاشن ب  دیهر صاحات و  را می

 کنند.عملکردی متااوت، در همی  راستا ف الیت می

 1هاویکی

Weller et al. 

(2005) 

 

شنوشد و شوعی وبلاگ هستند ک  حول موضوعی مششص ایجاد می

شوشد کن  افنراد حاضنر در گیری یك جام   برخط میباعث شکل

تواشند مقالاتی را در حیط  علایق خود ارسال کننند آن جام   می

تواشند برای ها میو با اعضای گروه حول آن بحث کنند. ای  وبلاگ

ارتباط داششجویان با یکندیهر و ینا ارتبناط اسنتاد بنا داششنجویان 

 باشند.

 2گروهیهای وبلاگ

McCarroll & 

Curran( 2013) 
Klopfer et al. 

(2009) 

دهنند های مشترک اشجام میابااری برای پیوشد افرادی ک  ف الیت

هایی ک  بر مبننای علاینق تواشند ب  گروهها میو اعضای ای  شبک 

هایی ماشنند تلهنرام بن  اشند بییوشدشند. شنبک یکسان شنکل گرفت 

تواشند مثنال هنا، میها و کاشالب  گروه واسط  ایجاد امکان پیوست 

 مناسبی از ای  شوع اباارها باشد.

 3های اجتماعیشبک 

Gertner (2011)  ابااری است ک  آموزش را از طریق فراهم کردن امکان اسنتااده از

 کندمتون الکتریکی تسهیل می
IPad 

Weller et al. 

(2005) 

 

اششهاهی و متشصصنان ها هستند ک  توسط افراد دشوعی از وبلاگ

 شوشدیك حوزه تأسیس می

های وبلاگ

 4آکادمیك

Weller et al. 

(2005) 

(1384شظری )  

طور اختصاصی با هدا آموزش مطالب درسنی و هایی ک  ب وبلاگ

 شوشد.عنوان بششی از فرآیند تدریس ایجاد میب 

تواشد ب  صورت پیوست  بن  مننابع منندر  از ای  طریق هر فرد می

 عنوان یك منبع غنی یادگیری مراج   کند.یت ب در سا

های قابل وبلاگ

استااده برای 

 5داششجویان

Weller et al. 

(2005) 

(1384شظری )  

اساس اسنتااده اولین  از کنانراشس تلاننی های صوتی برکناراشس

ایجاد شدشد اما امروزه شامل امکاشاتی ماشند گاتهوی زشده و امکان 

شیا هسنتند. وبینارهنا در این  گنروه قنرار گذاری منابع ب  اشتراک

 گیرشد.می

تواشند در زیرمجموع  این  اباارهنا های درس مجازی شیا میکلاس

 قرار گیرشد.

 6کناراشس صوتی

                                                 
1. Wikis     2. Group blogs 
 

3. Social networks   4. Academic blogs 
 

 

5. Students using blogs   6. Audio conferencing 
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Weller et al. 

(2005) 

 

طور ک  از شام آن شیا مششص اسنت، ینك وسنیل  ارتبناطی همان

کنند و از میاست ک  امکان ارتباط آشی را از طریق اینترشت فراهم 

قابنل دسنترس اسنت.  AOLافاارهایی ماشند پینام آشنی طریق شرم

 گیرشد.شیا در ای  دست  قرار می 1اباارهایی ماشند تلهرام

 2پیام آشی

Klopfer et al. 

(2009) 
های دیجیتال بی  داششجویان بسیار متنداول اسنت و ماینت بازی

در آمنوزش این  ها های بازی و دیهر اشواع بازیاستااده از کنسول

ها کاملأ آشنایی دارشند و طنرز برقنراری است ک  داششجویان با آن

 ها را بلد هستند.ارتباط با زبان و رابط کاربر ای  بازی

 3های دیجیتالیبازی

Martin & 

Ertzberger 

(2013) 

( را here and nowدر همن  جنا ) یریادگینک  امکان  ییاباارها

در هر زمنان و  انیناست ک  داششجوم   یب  ا  یو ا کندیفراهم م

 یدرسن یاشجنام کارهنا یب  اطلاعنات بنرا یامکان دسترس یمکاش

را  نترشنتیاتصال ب  ا تیک  قابل یهوشمند یخود را دارشد. اباارها

 باشند.یمورد م  یاز ا یدارشد، مثال

ف  آوری موبایل 

 )همراه(

 

 تری ،جامعت. اس اطلاعاتی سواد ،گیردمی قرار بررسی مورد پژوهش ای  در ک  دیهری ماهوم

در  آمریکنا کتابنداران اشجم  ک  است ت ریای اطلاعاتی، سواد از ت ریفتری  خلاص  و تری کامل

 و اطلاعنات بن  شیاز تششیص تواشایی را اطلاعاتی سواد اشجم ، ای . است شموده  ئارا 1989سال 

و  4)ویلسنون اسنت کنرده ت رینف شیاز مورد تاطلاعا از مؤثر استااده و ارزیابی یابی،مکان تواشایی

 .(2005، 5اورگان

 صورت خلاص  آورده شده است:استاشداردهای سواد اطلاعاتی در زیر ب  یك از ت ریف هر

)رمچناهی،  م نی تششیص ماهیت و میاان اطلاعنات منورد شیناز اسنتب  ت یی  شیاز اطلاعاتی:

 مششص رامورد شیاز  اطلاعات گستردگی و اهیتم بتواشد باید اطلاعاتی باسواد داششجوی(. 1392

 (.1390)شریای و اسلامی ،  کند

 داششنجوی(. 1392)رمچناهی،  م نی بازیابی اطلاعات منورد شیناز اسنتب  یابی اطلاعات:مکان

)شنریای و  کنندمنی پیندا دسترسیارآمد ک و مؤثر طورب  شیاز مورد اطلاعات ب  اطلاعاتی، باسواد

 (.1390اسلامی ، 

 باسنواد داششنجوی(. 1392)رمچناهی،  م نی ارزیابی شقاداش  منابع اسنتب  یابی اطلاعات:زشار

بنا را  شنده اشتشا  اطلاعات و کندمی ارزشیابی شقاداش  طور ب را هاآن منابع و اطلاعات اطلاعاتی،

 (.1390)شریای و اسلامی ،  کندمی تلقیق خود قبلی ارزشی شظام یا و پای  داشش

                                                 
1. Telegram    2. Instant messaging 

 
 

3. Digital games    4. Willison 
 

 

5. O’Regan 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


  67....     یلیتکم لاتیتحص انیداششجو یاطلاعات بر سواد اطلاعات یآورف  یاستااده از اباارها ریتأث

 

(. 1392)رمچاهی،  م نی استااده مؤثر از اطلاعات ب  دست آمده استب  هی اطلاعات:دسازمان

 اطلاعات از خاصی منظورب  رسیدن برای گروهی، یا اشارادی صورتب  اطلاعاتی، باسواد داششجوی

 (.1390)شریای و اسلامی ،  کندمی استااده

 بن  مربنوط اقتصنادیو  حقنوقی ردمنوا از بسیاری اطلاعاتی، باسواد داششجوی تبادل اطلاعات:

 (.1390)شریای و اسلامی ،  فهمدمی را اطلاعات از استااده و دسترسی

( اشجام شده است، 2011شهنجی )مقدم و کاشیدر پژوهشی ک  پیش از ای  توسط اساندیاری

اده آوری اطلاعات استاها در فرآیند آموزش از ف سواد اطلاعاتی دو گروه از افرد ک  یکی از آن

کرده و دیهری استااده شکرده بود مقایس  شدشد. شتایج ششاشهر بالاتر بودن سواد اطلاعاتی گروهی 

آوری اطلاعات در فرآیند آموزش استااده کرده است. در ای  پژوهش ثابت شده ک  بود ک  از ف 

عات و یابی اطلاعات، ارزشیابی اطلاآوری اطلاعات بر روی س  استاشدارد مکاناستااده از ف 

آوری بر آموزش و یا های زیادی حول تأثیر ف سازماشدهی اطلاعات تأثیر مثبتی دارد. پژوهش

 (2011) 1اشهیاه داششجویان ب  یادگیری اشجام شده است. برای مثال در پژوهشی ک  توسط گرتنر

ز ابااری اشجام شده است، ای  ایده تأیید شد ک  استااده از متون الکتروشیك، از طریق استااده ا

کارول و ک  توسط مكچنی  در پژوهشی دیهر تأثیر مثبتی در یادگیری دارد. هم iPadماشند 

های اجتماعی برای دسترسی ب  اطلاعات، ک  اشجام شد، استااده از شبک  2013 کوران در سال

ز مقالات کدام ا باشد، ماید ارزیابی شده بود. هرچند هیچیکی از استاشداردهای سواد اطلاعاتی می

ها بر اشد، در اغلب آنآوری با سواد اطلاعاتی شیرداخت طور مستقیم ب  ارتباط ف بررسی شده ب 

های مشتلف بر فرآیند سوادآموزی و یادگیری تأکید شده است. بر آوریروی تأثیر مثبت ف 

 های استشرا  شده از پیشین  پژوهش، مدل ماهومی پژوهش حاضر، در شکل زیراساس شاخص

 ششان داده شده است:
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 مدل مفهومی پژوهش .1شکل 

اباارهای 

آوری ف 

 اطلاعات

اد سو

 اطلاعاتی

 هاویکی

های وبلاگ

 گروه

آوری ف 

 همراه

های شبک 

 اجتماعی

iPad 

های وبلاگ

 آکادمیك

های وبلاگ

قابل 

استااده 

برای 

 داششچویان

کناراشس 

 صوتی

 پیام آشی

های بازی

 دیجیتال

دهی سازمان

 اطلاعات

 یابی اطلاعاتمکان

 تعریف نیاز اطلاعاتی

 تبادل اطلاعات

 یابی اطلاعاتارزش
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آوری اطلاعات اساس ای  مدل، متغیرهای اصلی ای  پژوهش، سواد اطلاعاتی و اباارهای ف بر

 توان ب  صورت زیر بیان کرد:های پژوهش را میهستند. فرضی 

 فرضی  اصلی پژوهش
آوری اطلاعات تأثیر مثبتی بر روی سواد اطلاعاتی داششجویان تحصیلات ی ف استااده از اباارها

 تکمیلی دارد.

 های فرعی پژوهشفرضی 
 آوری اطلاعات تأثیر مثبتی بر روی ت یی  شیاز اطلاعاتی دارد.استااده از اباارهای ف  -1

 طلاعات دارد.یابی اآوری اطلاعات تأثیر مثبتی بر روی مکاناستااده از اباارهای ف  -2

 آوری اطلاعات تأثیر مثبتی بر روی ارزشیابی اطلاعات دارد.استااده از اباارهای ف  -3

 آوری اطلاعات تأثیر مثبتی بر روی سازماشدهی اطلاعات دارد.استااده از اباارهای ف  -4

 آوری اطلاعات تأثیر مثبتی بر روی تبادل اطلاعات دارد.استااده از اباارهای ف  -5
 

 شناسی پژوهشوشر

چنی  ای  پژوهش از شوع ای  پژوهش از لحاظ هدا کاربردی و از لحاظ متغیر کیای است. هم

تایی اساس طیف پنجهایی برشام در ای  پژوهش پرسش آوری دادهعلی است. اباار جمع-توصیای

است  شام  استاشدارد سواد اطلاعاتیلیکرت بوده ک  شامل دو قسمت است ک  قسمت اول پرسش

آوری اطلاعات ( طراحی شده و قسمت دوم آن مربوط ب  اباارهای ف 2011ک  توسط یاداشی )

 باشند.های سراسری کشور میباشد و قلمرو مکاشی پژوهش داششهاهمی

ک  جام   ای  پژوهش، کلی  داششجویان مقاطع کارشناسی ارشد و دکترا در با توج  ب  ای  

شار برآورد شد ک  ب   384بنابرای  شامحدود بوده است، ت داد شموش  های سراسری ایران و داششهاه

ها در فضای مجازی شیا اشتشار یافت، شرخ پاسخ شامششص است. ت داد شام ک  پرسش دلیل ای 

صورت تصادفی ساده از بی  داششجویان عدد بود. شموش  آماری ب  384آوری شده شام  جمعپرسش

شصیر، مالك اشتر، علوم اقتصادی، ای تهران، علام  طباطبایی، خواج هتحصیلات تکمیلی داششهاه

آباد، شهید بهشتی، امیرکبیر، سمنان، قاوی ، ایلام، صن تی همدان، کر ، اصاهان، زشجان، خرم

فردوسی مشهد، کرمان، شیراز، رشت، شهرکرد، قم، ارومی ، تبریا، یاسو ، اهواز، رازی کرماششاه و 

گیری از کردشد اشتشا  شده است. برای کاایت شموش مشتلای تحصیل می هاییاد ک  در رشت 

گیری قابل تأیید باشد کاایت شموش  6/0تر از استااده شده است ک  اگر بیش KMOشاخص 

 خواهد بود.

برای سنجش پایایی از آلاای کروشباخ استااده شده است. آلاای  نامه:روایی و پایایی پرسش

ششان داده شده است. آلاای مربوط ب  هم   2ی  پژوهش در جدول شماره شام  اکروشباخ پرسش
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(. 2011، 1شام  دارد )توکل و دشیكاست ک  ششان از پایایی بالای ای  پرسش 7/0اب اد بارگتر از 

( گرفت  شده است و روایی مربوط ب  1390شام  سواد اطلاعاتی قبلأ توسط یاداشی )روایی پرسش

 لاعات شیا توسط اساتید خبره در ای  زمین  تأیید شده است.آوری اطاباارهای ف 

 
 آلفای كرونباخ هر كدام از ابعاد سواد اطلاعاتی برای سنجش پایایی .2جدول شماره 

 آلفای كرونباخ متغیر

 768/0 ت یی  شیاز اطلاعاتی

 833/0 یابی اطلاعاتمکان

 739/0 ارزشیابی اطلاعات

 768/0 دهی اطلاعاتسازمان

 796/0 بادل اطلاعاتت

 702/0 آوری اطلاعاتاباار ف 

 

 های پژوهشیافته

بوده  923/0گیری شده برای ای  پژوهش برابر با اشدازه KMOتجای  و تحلیل اطلاعات: ضریب 

آوری اطلاعات با شام  مربوط ب  اباارهای ف باشد. پرسشگیری میاست ک  حاکی از کاایت شموش 

شام  مربوط ب  سواد اطلاعاتی با تکنیك تحلیل عاملی رتب  اول و پرسشتکنیك تحلیل عاملی م

مرتب  اول و دوم سنجیده شده است و در شهایت شیا تحلیل مسیر برای بررسی اثر استااده از اباار 

آوری اطلاعات بر روی سواد اطلاعاتی داششجویان تحصیلات تکمیلی استااده شده است. برای ف 

 استااده شده است. LISRELو  SPSSافاارهای عات شیا از شرمتجای  و تحلیل اطلا

برای  2و  1دهنده تحلیل عاملی مرتب  ششان 4و  3تحلیل عاملی و تحلیل مسیر: جدول شماره 

 اب اد سواد اطلاعاتی هستند.

آوری اطلاعات ششان داده است. شیا تحلیل عاملی مرتب  اول را برای اباار ف  5جدول شماره 

 ششان داده شده است. 6شتایج حاکی از تحلیل مسیر شیا در جدول شماره  چنی هم

 
 نامه سواد اطلاعاتیبرای پرسش 1تحلیل عاملی مرتبه  .3جدول شماره 

 بار عاملی هاگویه

 73/0 تا چ  حد در پیدا کردن موضوعی برای اشجام پژوهش یا شوشت  مقال  تواشایی دارید؟

 /.74 شتشا  شده برای پژوهش را ت ریف و تشریح کنید؟تواشید موضوع اتا چ  حد می

 /.83تواشید سؤال اصلی )یا سرفصل اصلی( موضوع اشتشا  شده برای پژوهش را ت یی  و تا چ  حد می

                                                 
1. Dennick 
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 تبیی  کنید؟

های جاشبی موضوع اشتشا  شده برای پژوهش را های فرعی یا سرفصلتواشید سؤالتا چ  حد می

 بیان کنید؟

76./ 

های کلیدی )اصلی( موضوع اشتشا  شده برای پژوهش را تواشید کلمات یا عبارت  حد میتا چ

 ت یی  کنید؟

62/0 

 60/0 های موضوع پژوهش بیابید؟گویی ب  سؤالتواشید منابع علمی مناسبی را برای پاسختا چ  حد می

اد تاریشی دست اول، ها، اسنشام ب  چ  میاان در تششیص منابع اصلی اطلاعاتی )ماشند سرگذشت

ها و ...( شام های درسی، روایتها، کتا شام اسناد دولتی و ...( از منابع دست دوم اطلاعات )پایان

 کنید؟موفق عمل می

59/0 

ها، ها، اطلسالم اراای )کتا ، دایرهمیاان آشنایی شما با منابع مشتلف اطلاعاتی کتابشاش 

 .( چقدر است؟های تشصصی و ..ها، مجل ادواری

61/0 

های اینترشت ها، اینترشت، پایهاهدادهمیاان آشنایی شما با منابع اطلاعاتی الکتروشیکی مشتلف )پایهاه

 و ...( چقدر است؟ DVD ،CDهای برخط، تشصصی، ادواری

64/0 

بندی های مشتلف طبق میاان آشنایی شما با شحوه پیدا کردن کتا  در کتابشاش  )بر اساس شکل

 ها و ...( چقدر است؟بندی کتا ها، شماره ردهکتا 

43/0 

میاان آشنایی شما با شحوه جستجوی اطلاعات در اینترشت )بر اساس کلمات کلیدی، استااده از 

 ها( چقدر است؟، =، + و ماشند ای AND ،ORعملهرهای بولی مشتلف مثل 

67/0 

( فهرست منابع و ... در Glossaryشام  توصیای )(، واژهindexتا چ  حد با شوع استااده از شمای  )

 ها آشنا هستید؟کتا 

70/0 

های تندخواشی و مرور سریع بر عناوی ، مطالب اصلی یك کتا  یا مقال  میاان آشنایی شما با روش

 برای کسب یك دید کلی از آن و اشتشا  آن ب  عنوان منبع پژوهش چقدر است؟

70/0 

برداری درست از منبع مکتو  )توج  ب  ثبت دقیق مششصات داشتهای یادتا چ  حد با شیوه

 شویسی و ...( آشنا هستید؟شناختی، ثبت شکات مهم، خلاص کتا 

66/0 

سازی اطلاعات الکتروشیکی )توج  ب  اشتشا  مطالب های درست ذخیرهمیاان آشنایی شما با شیوه

 و ...( چقدر است؟ها، ثبت آدرس بازیابی اینترشتی بندی فایلمهم، طبق 

68/0 

از شظر اعتبار شویسنده، اعتبار  یابی اطلاعات )مکتو  یا الکتروشیکی(تا چ  حد با م یارهای ارزش

 شاشر و قابل اعتماد بودن آشنا هستید؟

87/0 

یابی اطلاعات )مکتو  یا الکتروشیکی( از شظر روزآمدی )جدید میاان آشنایی شما با م یارهای ارزش

 تبار علمی و متناسب بودن آن با موضوع چقدر است؟بودن(، اع

83/0 

آوری شده )مثلأ سازماشدهی آن بر اساس شظم دهی اطلاعات جمعهای سازمانتا چ  حد با شیوه

 تاریشی موضوع، شظم سلسل  مراتبی موضوع، شظم از ساده ب  پیچیده و ...( آشنا هستید؟

63/0 

های ویراستاری چقدر ( ادبی یك مطلب، بر اساس شاخصمیاان تواشایی شما در ویراست  )تصحیح

 است؟

73/0 

آوری شده )مت ، میاان آشنایی شما با شحوه سازماشدهی و ترکیب عناصر مشتلف مطالب جمع

 جداول، شمودارها، تصاویر و ...( در یك شوشت  علمی چقدر است؟

80/0 
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و شمودارها در مت  یك شوشت  علمی آشنا تا چ  حد با شحوه م رفی و اشاره کردن ب  جداول، تصاویر 

 هستید؟

76/0 

شناختی ترکیب عناصر مشتلف مطالب )مت ، تصاویر، خطوط های زیباییمیاان آشنایی شما با جنب 

 و ...( چقدر است؟

80/0 

( و wordپرداز )افاار واژهافاارهایی همچون شرمتا چ  حد در زمین  تولید محتوا با استااده از شرم

 ( تواشایی دارید؟PowerPointافاار ارائ  مطلب )شرم

56/0 

ها ها، صاحات و  ششصی و شیا تواشایی تولید محتوا در ای  محیطتواشایی شما در طراحی وبلاگ

 چقدر است؟

54/0 

رایت( و مالکیت م نوی در تولید و استااده از میاان آشنایی شما با موضوعات حق چاپ )کیی

 اطلاعات چقدر است؟

81/0 

میاان آشنایی با ماهوم و م نای سرقت ادبی و تواشایی تششیص مواردی ک  ب  آن سرقت ادبی 

 شود در شما چقدر است؟اطلاق می

88/0 

تا چ  حد با شحوه استناددهی علمی ب  منبع و مؤلف اطلاعات اقتباس شده در مت  یك شوشت  

و ...(  APA ،CHICAGO ،MLAك های استناددهی علمی )مثلأ سبعلمی بر اساس یکی از سبك

 آشنا هستید؟

87/0 

های علمی میاان آشنایی شما با شحوه شهارش فهرست منابع یك شوشت  علمی بر اساس یکی از سبك

 و ...( چقدر است؟ APA ،CHICAGO ،MLAم تبر )مثلأ سبك 

90/0 

ماش  و خصوصی افراد، میاان آشنایی شما با مقررات اخلاقی و قاشوشی مربوط ب  اشاع  اطلاعات محر

 ها و ... چقدر است؟ها، گروهسازمان

85/0 

اجتماعی تولید و اشاع  اطلاعات در اینترشت چقدر  -میاان آشنایی شما با مقررات و تأثیرات سیاسی

 است؟

76/0 

 

هستند و لذا  3/0تر از کنید هم  بارهای عاملی بارگطور ک  در جدول فوق مشاهده میهمان

و ب  تحلیل عاملی مرتب  دوم راه  (2010)ویاکینو،  ا ساختار عاملی مناسبی دارشدههم  گوی 

 دهد.یابند. جدول زیر شتیج  تحلیل عاملی مرتب  دوم را ب  صورت خلاص  ششان میمی
 

 برای استانداردهای سواد اطلاعاتی 2تحلیل عاملی مرتبه  .4جدول شماره 

 بار عاملی استانداردهای سواد اطلاعاتی

 77/0 ت یی  شیاز اطلاعاتی

 96/0 یابی اطلاعاتمکان

 87/0 ارزشیابی اطلاعات

 88/0 دهی اطلاعاتسازمان

 76/0 تبادل اطلاعات
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تر بارگ 3/0طور ک  در جدول فوق قابل ملاحظ  است، بارهای عاملی هم  استاشداردها از همان

 باشند.است و لذا قابل پذیرش می
 آوری اطلاعاتتحلیل عاملی مرتبه اول برای ابزارهای فن .5جدول شماره 

 بار عاملی آوری اطلاعاتابزار فن

 58/0 ها )مثلأ ویکییدیا و ... (ویکی

 80/0 های گروهیوبلاگ

 81/0 های اجتماعیشبک 

IPad 38/0 

 62/0 های آکادمیكوبلاگ

 76/0 های قابل استااده برای داششجویانوبلاگ

 53/0 وتیکناراشس ص

 82/0 پیام آشی )چت(

 49/0 های دیجیتالیبازی

 75/0 آوری موبایل )همراه(ف 
 

دارشد و  3/0تر از آوری اطلاعات بار عاملی بیشگردد ک  هم  اباارهای ف مجدداً ملاحظ  می

 باشند.آوری اطلاعات میبنابرای  قابل پذیرش ب  عنوان اباارهای ف 
 

 آوری اطلاعات بر روی سواد اطلاعاتی دانشجویانسیر برای تأثیر ابزارهای فنتحلیل م .6جدول شماره 

شاخص  بتای استاندارد بررسی رگرسیونی

 معناداری

 قبول یا رد فرضیه

آوری اطلاعات بر تأثیر استااده از اباارهای ف 

 روی سواد اطلاعاتی

فرضی  اصلی مورد  75/6 4/0

 تأیید قرار گرفت

آوری اطلاعات بر باارهای ف تأثیر استااده از ا

 روی ت یی  شیاز اطلاعاتی

رد  1فرضی  فرعی  --------- 73/0

 شد

آوری اطلاعات بر تأثیر استااده از اباارهای ف 

 یابی اطلاعاتروی مکان

مورد  2فرضی  فرعی  95/16 89/0

 تأیید قرار گرفت

آوری اطلاعات بر تأثیر استااده از اباارهای ف 

 اطلاعات روی ارزشیابی

مورد  3فرضی  فرعی  05/15 79/0

 تأیید قرار گرفت

آوری اطلاعات بر تأثیر استااده از اباارهای ف 

 دهی اطلاعاتروی سازمان

مورد  4فرضی  فرعی  82/15 83/0

 تأیید قرار گرفت

آوری اطلاعات بر تأثیر استااده از اباارهای ف 

 روی تبادل اطلاعات

مورد  5فرضی  فرعی  68/13 72/0

 تأیید قرار گرفت
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توان ب  صورت زیر مورد بررسی ها را میافاار، فرضی های ب  دست آمده از شرمطبق خروجی

 قرار داد:

( است، فرضی  اصلی مورد -2+و2با توج  ب  شاخص م ناداری ک  خار  از بازه ) فرضی  اصلی:

آوری اطلاعات بر سواد اطلاعاتی گیرد. ب  ای  م نی ک  استااده از اباارهای ف تأیید قرار می

دهد ک  ب  ازای هر واحد افاایش داششجویان تحصیلات تکمیلی مؤثر است. ضریب بتا ششان می

آوری اطلاعات، سواد اطلاعاتی داششجویان تحصیلات تکمیلی )کاهش( در استااده از اباارهای ف 

 یابد.افاایش )کاهش( می 4/0ب  میاان 

باشد ر برای ای  متغیر شاخص م ناداری ارائ  شداد و ای  ب  ای  م نا میافااشرم: 1فرضی  فرعی 

 آوری اطلاعات تأثیری بر روی ت یی  شیاز اطلاعاتی داششجویان شدارد.ک  استااده از اباارهای ف 

( است، فرضی  فرعی -2+و2با توج  ب  شاخص م ناداری ک  خار  از بازه ) :2فرضی  فرعی 

آوری اطلاعات بر سواد گیرد. ب  ای  م نی ک  استااده از اباارهای ف قرار میمورد تأیید  2شماره 

دهد ک  ب  ازای هر واحد اطلاعاتی داششجویان تحصیلات تکمیلی مؤثر است. ضریب بتا ششان می

آوری اطلاعات، سواد اطلاعاتی داششجویان تحصیلات افاایش )کاهش( در استااده از اباارهای ف 

 یابد.افاایش )کاهش( می 89/0ان تکمیلی ب  میا

( است، فرضی  فرعی -2+و2با توج  ب  شاخص م ناداری ک  خار  از بازه ): 3فرضی  فرعی 

آوری اطلاعات بر سواد گیرد. ب  ای  م نی ک  استااده از اباارهای ف مورد تأیید قرار می 3شماره 

دهد ک  ب  ازای هر واحد شان میاطلاعاتی داششجویان تحصیلات تکمیلی مؤثر است. ضریب بتا ش

آوری اطلاعات، سواد اطلاعاتی داششجویان تحصیلات افاایش )کاهش( در استااده از اباارهای ف 

 یابد.افاایش )کاهش( می 79/0تکمیلی ب  میاان 

( است، فرضی  فرعی -2+و2با توج  ب  شاخص م ناداری ک  خار  از بازه ): 4فرضی  فرعی 

آوری اطلاعات بر سواد گیرد. ب  ای  م نی ک  استااده از اباارهای ف د قرار میمورد تأیی 4شماره 

دهد ک  ب  ازای هر واحد اطلاعاتی داششجویان تحصیلات تکمیلی مؤثر است. ضریب بتا ششان می

آوری اطلاعات، سواد اطلاعاتی داششجویان تحصیلات افاایش )کاهش( در استااده از اباارهای ف 

 یابد.افاایش )کاهش( می 83/0یاان تکمیلی ب  م

( است، فرضی  فرعی -2+و2با توج  ب  شاخص م ناداری ک  خار  از بازه ): 5فرضی  فرعی 

آوری اطلاعات بر سواد گیرد. ب  ای  م نی ک  استااده از اباارهای ف مورد تأیید قرار می 5شماره 

دهد ک  ب  ازای هر واحد ششان می اطلاعاتی داششجویان تحصیلات تکمیلی مؤثر است. ضریب بتا

آوری اطلاعات، سواد اطلاعاتی داششجویان تحصیلات افاایش )کاهش( در استااده از اباارهای ف 

 یابد.افاایش )کاهش( می 72/0تکمیلی ب  میاان 
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 بحث و نتیجه گیری

  تغییرات های مشتلف، یادگیری شیا از ایآوری و راه یافت  آن ب  حوزهبا توج  ب  توس   ف 

آوری ب  حوزه یادگیری شیا راه یافت  است. از سوی دیهر با افاایش ت داد مستثنی شبوده و ف 

های اخیر، همواره ای  دغدغ  وجود های سراسری در سالداششجویان تحصیلات تکمیلی داششهاه

اع قرار الش ها تحتداشت  ک  با افاایش کمیت داششجویان، کیایت آموزش و در شتیج  سواد آن

عنوان آوری اطلاعات ب  ای  حوزه و استااده از آن ب توان با وارد کردن ف گیرد. بنابرای  می

 ابااری برای یادگیری، امید ب  بهبود کیایت سواد اطلاعاتی داشت.

های علی اشجام شده در میان داششجویان تحصیلات تکمیلی داششهاه-در پژوهش توصیای

تواشد متأثر از میاان استااده داششجویان از اباارهای اطلاعاتی می سراسری، مششص شد ک  سواد

آوری اطلاعات باشد و با کاهش یا افاایش استااده از ای  اباارها، سواد اطلاعاتی داششجویان ف 

کند. ای  شتیج  با یابد ک  ای  موضوع فرضی  اصلی پژوهش را تأیید میشیا کاهش یا افاایش می

خواشی دارد. با ( شیا هم2011ده توسط اساندیاری مقدم و کاشی شهنجی )شتیج  ب  دست آم

توج  ب  ضرایب م ناداری ک  از تحلیل مسیر ب  دست آمدشد، ترتیب تأثیرپذیری استاشداردهای 

 آوری اطلاعات ب  ای  شکل است:سواد اطلاعاتی از اباارهای ف 

آوری ک  استااده از اباارهای ف  در ای  پژوهش ای  شتیج  حاصل شد یابی اطلاعات:مکان

یابی اطلاعات و یافت  اطلاعات تری  تأثیر را بر روی مکانبیش اطلاعات توسط داششجویان،

گذارد. ای  امر مؤید فرضی  فرعی دوم پژوهش است ک  در آن فرض شده بود ک  استااده از می

های ثبت و م ناداری دارد. یافت یابی اطلاعات تأثیر مآوری اطلاعات بر روی مکاناباارهای ف 

خواشی پژوهش حاضر درمورد ای  مؤلا  با پژوهش اشجام شده توسط )همان( از ای  لحاظ هم

دارد. در آن پژوهش شیا بالاتر بودن سواد اطلاعاتی گروهی از داششجویان اثبات شده است ک  از 

کاملأ  ده درمورد ای  فرضی ،کردشد. شتیج  ب  دست آمآوری اطلاعات استااده میاباارهای ف 

عنوان یکی از منابع قوی دستیابی ب  اطلاعات ب  آید زیرا امروزه اینترشت ب منطقی ب  شظر می

چنی  فراگیر ها و اشتشار برخط مجلات م تبر در اینترشت و همرود. وجود اشواع وبلاگشمار می

ها، دسترسی ب  نترشت از طریق آنهای همراه و امکان دسترسی ب  ایآوریشدن استااده از ف 

مند و کارا از ای  صورت هداتر کرده است و داششجویاشی ک  ب اطلاعات را ب  مراتب راحت

 تری ب  اطلاعات دسترسی داشت  باشند.تواشند با سهولت بیشکنند، میها استااده میآوریف 

توج  ب  ضرایب م ناداری از دومی  استاشدارد سواد اطلاعاتی ک  با دهی اطلاعات: سازمان

مورد ای   دهی اطلاعات است. درپذیرد، استاشدارد سازمانآوری اطلاعات تأثیر میاباارهای ف 

توان شتیج  پژوهش حاضر را در تأیید پژوهش اشجام شده توسط )همان( برشمرد استاشدارد هم می
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آوری اطلاعات استااده های ف زیرا در آن پژوهش هم ثابت شده است ک  داششجویاشی ک  از اباار

دهی اطلاعات شسبت ب  آن دست  از داششجویاشی دارشد ک  از تری در سازمانکنند، قدرت بیشمی

طور گردد. همانطبق ای  شتیج  تأیید می 4کنند. فرضی  فرعی شماره ای  اباارها استااده شمی

  م نای تواشایی در استااده دهی اطلاعات بک  در مباشی شظری پژوهش شیا ذکر شد، سازمان

رسد زماشی ک  یك فرد در م رض استااده از اباارهای هدفمند از اطلاعات است. ب  شظر می

تر باشد زیرا آوری اطلاعات باشد، درک و تششیص شحوه ب  کارگیری اطلاعات برای وی آسانف 

افاارهای چنی  شرمها و مطالب آموزشی موجود در اینترشت و همهای اجتماعی، وبلاگشبک 

دهند و فرد ب  دید علمی فرد جهت می iPadهای همراه و آموزشی قابل شصب بر روی فناوری

 بندی کند.تواشد اطلاعات ب  دست آمده از هم  ای  منابع را برای اهداا علمی خود دست می

یابی و نسومی  استاشداردی ک  با توج  ب  اعداد م ناداری پس از مکا ارزشیابی اطلاعات:

پذیرد، آوری اطلاعات میتری  تأثیر را از استااده از اباارهای ف دهی اطلاعات بیشسازمان

شود. شیا تأیید می 3استاشدارد ارزشیابی اطلاعات است. ب  ای  ترتیب فرضی  فرعی شماره 

لأ ب  ای ک  توسط )همان( اشجام شده بود، قبتأثیرپذیری ای  استاشدارد هم در پژوهش مقایس 

اثبات رسیده است و بنابرای  شتایج ای  پژوهش درمورد ای  استاشدارد هم با پیشین  پژوهش 

آوری ای ک  اباارهای ف های اطلاعاتی گستردهدادهخواشی دارد. از طریق دستیابی ب  پایهاههم

  و در بندی، مقایستواشند اطلاعات را طبق تر میکنند، داششجویان راحتاطلاعات فراهم می

 شهایت ارزشیابی کنند.

آوری تبادل اطلاعات رتب  آخر را در میان استاشداردهای متأثر از اباارهای ف  تبادل اطلاعات:

اطلاعات ب  دست آورد. تأثیرپذیری ای  استاشدارد پیش از ای  در پژوهشی مورد بررسی قرار 

م نادار استااده از اباارهای  شهرفت  است اما در پژوهش حاضر، شتایج حاکی از تأثیر مثبت و

گردد. از شیا تأیید می 5آوری اطلاعات بر روی ای  استاشدارد بودشد و لذا فرضی  فرعی شماره ف 

تواشد ب  ای  دلیل باشد ک  اشاع  اطلاعات از طریق شظر محققی  پژوهش حاضر، ای  امر می

ها، شوشد، ماشند اشواع وبلاگیآوری اطلاعات شناخت  معنوان اباارهای ف اباارهایی ک  ب 

 گیرد.تر صورت میهای همراه، راحتآوریهای اجتماعی و ف شبک 

آوری اطلاعات در ای  تنها استاشداردی ک  تأثیرپذیری آن از اباارهای ف تعیین نیاز اطلاعاتی: 

در  پژوهش اثبات ششد، استاشدارد اول یا همان ت یی  شیاز اطلاعاتی است. ای  استاشدارد

اشد، مورد بررسی قرار شهرفت  است و هایی ک  توسط محققی  ای  پژوهش بررسی شدهپژوهش

آوری اطلاعات هیچ پژوهشی تا کنون تأثیرپذیری یا عدم تأثیرپذیری ای  استاشدارد از اباارهای ف 

یشین  توان با پرا شمی 1را مورد پژوهش قرار شداده است. بنابرای  دلیل رد فرضی  فرعی شماره 
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پژوهش مقایس  کرد. اما محققی  پژوهش حاضر بر ای  باورشد ک  ت یی  شیاز اطلاعاتی، امری 

است ک  وابست  ب  خود داششجو یا پژوهشهر است و از محیط اطراا و مشاهدات و خلأهایی ک  

گیرد و فرد صرفاً با بودن در کند، ششأت میهای علمی درک میها را در حوزهمحقق وجود آن

تواشد ب  ای  درک ضاهای مجازی و استااده از اباارهایی ک  در ای  پژوهش م رفی شدشد، شمیف

 برسد ک  ماهیت و وس ت اطلاعات مورد شیازش تا چ  حد است.

آوری اطلاعات توان اباارهای ف با توج  ب  بارهای عاملی ب  دست آمده از تحلیل عاملی شیا می

 ام برد:را ب  ترتیب اهمیت ب  ای  شکل ش

های قابل استااده برای های گروهی، وبلاگهای اجتماعی، وبلاگپیام آشی )چت(، شبک 

های کناراشس صوتی، بازی ها،های آکادمیك، ویکیآوری موبایل )همراه(، وبلاگداششجویان، ف 

 .iPadدیجیتالی، 

ربششی راستا با پژوهش حاضر، ب  اث(، در پژوهشی هم1384پیش از ای  شیا شظری )

های مجازی شیا چنی  کلاسهای اجتماعی و همها و شبک های آموزشی ک  شامل وبلاگوبسایت

های دیجیتال بر سواد ( شیا اثرگذاری بازی2009) 1چنی  کلاپرشود، اشاره کرده است. هممی

ر ( شیا، داشت  اث1391اطلاعاتی داششجویان را در پژوهشی بیان کرده است. یادی و زشدکریمی )

ای از پژوهش خود اعلام عنوان شتیج م نادار آموزش الکتروشیکی بر پیشرفت تحصیلی را ب 

عنوان پژوهشی دیهر، محبوبی و همکاران خواشی دارد. ب اشد ک  پژوهش حاضر شیا با آن همشموده

 (، کاربرد فناوری اطلاعات را در عملکرد تحصیلی و شیا سواد اطلاعاتی داششجویان مؤثر1390)

هایی است ک  با شتایج حاصل از پژوهش حاضر ای دیهر از پژوهشها شموش داشند و پژوهش آنمی

 خواشی دارد.هم

 های پژوهشمحدودیت
های سراسری تقریباً هم  تری  محدودیت ای  پژوهش دسترسی ب  داششجویان در داششهاهمهم

ل ک  شموش  آماری ای  پژوهش چنی  ب  ای  دلیها برای پوشش شموش  آماری بود و هماستان

شام  شداشتند و فرآیند داششجویان تحصیلات تکمیلی بودشد، وقت زیادی برای تکمیل پرسش

 شام  اشدکی طولاشی شد.آوری پرسشجمع

 

 پیشنهادها
ها ب  خصوص در سطح تحصیلات شود ک  داششهاههای ای  پژوهش، پیشنهاد میبا توج  ب  یافت 

آوری اطلاعات فراهم بسترهای لازم را برای استااده داششجویان از اباارهای ف تکمیلی، امکاشات و 

                                                 
1. Klopfer  
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ی تواشد ب  افاایش سواد اطلاعاتی داششجویان و در شتیج  بالاتر بردن کیایت علمکنند. ای  امر می

در ای  صورت تولید علم شیا هدفمند و کارا خواهد شد و کیایت چنی  ها منجر شود. همداششهاه

 کند.گرایی غلب  میها ب  کمیت یا همان مدرکدر داششهاهتحصیل 

هایی شام  از مکاشیامشود برای توزیع پرسشهای پژوهش شیا توصی  میبا توج  ب  محدودیت

هایی مشاب  با های اینترشتی ک  دغدغ های اجتماعی و شیا گروههای الکتروشیك، شبک ماشند فرم

 موضوع مقال  دارشد استااده شود.
 

 

  منابع

فصلنام  علوم و فناوری های سواد اطلاعاتی برای آموزش عالی. (. استاشداردهای قابلیت1385حسی . )قاسمی، علی

 .119-97(، 4) 21، اطلاعات

(. طراحی ابااری برای سنجش سواد اطلاعاتی داششجویان داششهاه پیام شور استان همدان. 1391یاداشی، فریدون. )

 .29-52(، 4)2، ات و ارتباطات در علوم تربیتیآوری اطلاعمجل  ف 

(. بررسی سواد اطلاعاتی داششجویان سال آخر کارشناسی داششهاه علم و 1390میری، الهام. چشم  سرابی، مظار. )

، آوری اطلاعاترساشی و ف علوم کتابداری و اطلاع(. 1387-88واحد اراک در محیط دیجیتال ) -صن ت ایران

4(13.) 

های تحصیلات (. مروری بر ساختار و محتوای درگاه اطلاعاتی درس سواد اطلاعاتی برای دوره1384. )شظری، مریم

 .84-71(، 2) 21، فصلنام  علوم و فناوری اطلاعاتتکمیلی کشور. 

(. ارزیابی میاان سواد اطلاعاتی و رابط  آن با خودراهبری در یادگیری داششجویان 1392مظاری رمچاهی، حاص . )

های علوم اشساشی داششهاه پژوهش. 93-1392ریای آموزشی داششهاه آزاد قشم شیمسال اول و برشام  مدیریت

 .130-113(، 31) 5، اصاهان

(. ارزیابی استاشداردهای سواد اطلاعاتی داششجویان و رابط  آن با گرایش ب  1390شریای، اصغر.، اسلامی ، فاطم . )

 (.2)2، عات و ارتباطات در علوم تربیتیآوری اطلامجل  ف یادگیری الکتروشیکی. 

( تأثیر شیروهای رقابتی سازمان بر کاربرد 1390آبادی، محس . )فارسیجاشی، حس .، فیضی، کامران. شای ی شیك

 .71-92، 6، اشداز مدیریت بازرگاشیمجل  چشمداشش جهت بهبود عملکرد زشجیره تأمی  در صن ت خودرو. 

آموزان (. اهمیت محتوای یادگیری: مقایس  پیشرفت تحصیلی داشش1391غاال. ) یادی، سیده منور.، زشدکریمی،
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