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1***عليجمشیدی،**مجیدضماهني،*رضارسولي

چکیده
اهم  ییشناسااقتصادی و  های بنگاه عملکرد بين پيش مدل هدف از انجام این پژوهش طراحی     

در  يازمورد ن یو سازمان یساختار یبسترهایک و نيز تحليل استراتژ ياتمطرح در اتخاذ تصم یکردهایرو
الذکر این تحقيق با دانشگاه پيام نور است. با در نظر گرفتن موارد فوقهای موفق بازار در  گيری جهت
پيمایشی را دنبال نموده و با  و کاربردی، استراتژیهای همبستگی-ای گيری از رویکرد توسعهبهره

های حاصل از گيری آزمون فرضيه، هم از جنبه توصيفی و هم از دیدگاه استنباطی به تحليل یافته جهت
اند و تعداد پردازد. جامعه آماری این تحقيق مدیران مراکز استانی دانشگاه پيام نور بودهمیپرسشنامه 
متغير بوده که با  44های تبيين شده در فهرست اوليه مدل تعداد نفر بوده است. مولفه 999نمونه نيز 

یت با انجام تعدیل و استفاده از روش دلفی و در دو مرحله مورد بازبينی و ارزیابی قرار گرفته و در نها
گيری از تحليل عاملی تایيدی و متغير در پرسشنامه نهایی درج گردید. با بهره 77تصحيح، مجموعاً 

دانشگاه پيام نور های کسب و کار  تاثير ساختار بر استراتژیتحليل مسير و تعریف هفت فرضيه اصلی، 
دانشگاه های کسب و کار بر استراتژی گيری بازار جهتموثر شناخته نشد. این در حالی است که ضریب 

های کسب و کار بر روی عملکرد  تاثير استراتژیداری قابل توجهی برخوردار نبوده است. لکن  نيز از معنی
دانشگاه از مناظر مختلف نيز مورد بررسی و ارزیابی قرار گرفت که نتایج حاصله حاکی از تاثيرات قابل 

 ه در دانشگاه بر روی عملکرد آن بوده است. کار رفت ههای ب توجه نوع استراتژی



کلیدواژه عملکرد؛محوراستراتژییهاسازمانها: استراتژيک؛مديريت ؛پیکربندی

.بازارهایرقابتي؛یخدماتيهاسازمان

                                                 
 .70/79/19، تاریخ پذیرش مقاله: 74/97/17دریافت مقاله: تاریخ 

  نور پيام دانشگاه دانشيار* 
 استادیار دانشگاه پيام نور** 

 کتری مدیریت استراتژیک، دانشگاه پيام نورددانشجوی  ***
E-mail: ali100189@yahoo.com 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 93 1931پائيز  - 7شماره  -انداز مديريت صنعتي  چشم                                                                                                   

.مقدمه1

 يوستارپ یک یرو یمطرح هستند که همگ یکاستراتژ یهايریگاز جهت یمختلف یها گونه     
که  ییهایاستراتژ يلهقرار دارند که که به وس ییها سازمان يوستارپ ینا یسو یکقرار دارند. در 

 یگردارند. در طرف د يتفعال يطدر مح یتهاجم طور بهشوند و یم یتاند هدایافتهتوسعه  یبه خوب
ردار هستند و برخو یایافتهکمتر توسعه  یهایقرار دارند که از استراتژ ییها سازمان يزن يوستارپ

کنند.  یشهود عمل م يرتحت تاث يشترکنند بیبرخورد م ينیب يشقابل پيرغ یعکه با وقا یهنگام
و  یعملکرد سازمان یبر رو یکاستراتژ یهایگير اند که جهتيدهرس يجهنت ینمحققان به ا
 یمنابع سازمان یهمسوساز دیرانم یرو يشپ یدارند. چالش واقع ياریبس يرتاث یریتانتظارات مد

بر  يقتحق ینا [.9] سازد یرپذ را امکان یبتواند اجرا موفق استراتژ یتاست که در نها يریدر مس
نوع و  ينکسب و کار سازمان، ارائه دهنده ارتباط ماب یها یاستراتژ يکربندیپ یاساس الگو

 یگرعبارت د است. به یسازمان های مختلفسازمان با عملکرد مطلوب در رده یاستراتژ یکردرو
تا هر بعد از سازمان اعم از  یندنما یتخود را هدا یهایاستراتژ یبه نحو یستیبا ها سازمان

ن ی. ایندعمل نما یکدیگرهماهنگ با  یارتقاء عملکرد سازمان يردر مس یساختار و فرهنگ سازمان
کسب و کار و  یهایانواع استراتژو  و بازار یکاستراتژ یگير جهت يننه تنها ارتباطات ماب يقتحق

از ابعاد مربوط به  یکهر  يانمطلوب م يکربندیکند، بلکه پ یم یابیرا ارز یعملکرد سازمان
 يزمتناسب هستند را نها  با آن یکه انواع مختلف استراتژ یبازار و ساختار سازمان یگير جهت

محورها  يشترمحور در ب یاستراتژ یها سازمان يکربندیخلال دهه گذشته پ در خواهد کرد. يينتب
 یابزار عنوان بهاز موارد خود  ياریقرار گرفته بودند که البته در بس یمورد بررس یمفهوم صورت به

 يزرا ن یتجرب يقاتتحق یستبا یم ها آنبه  بخشیاعتبار  یآمد، اما در راستا یم شمار بهکارآمد 
مختلف  یها بازار و گونه یسنج يتجوانب مختلف موقع راستا مطالعه يندر هم .[9] عنوان نمود

 ینقرار گرفت. با ا يلو تحل یهو تجز یمختلف مورد بررس یعکسب و کار در صنا یها یاستراتژ
و ارتباط  يکربندیجامع پ یالگو یموجود در بحث طراح ياتدر ادب یمتعدد یها شکاف يرتفاس

 الگوی از اییکپارچه مدل تحقيق این در شود. یم حساسصنعت ا يتعملکرد و موقع ينماب
 مطلوب ساختار و بازار کلان گيری جهت محوریت با محور استراتژی یها سازمان پيکربندی
 بهره ساختار و فرهنگ یعنی اصلی منبع دو از سازمان الگو، این در. گردد می تبيين سازمانی

 یپژوهش يننخست يقتحق ینا .بگيرد بهره دار اولویت هایاستراتژی اجرای راستای در تا گيرد می
ارتباط  ييناثرگذار در تب يرمتغ یک عنوان به یسازمان یاستراتژ یکژنر یها است که از همه سبک

 یتنها با بررس يشينپ يقاتتحق ين. همچنيردگ یگيری بازار بهره م عملکرد سازمان و جهت ينماب
گرفتند، بهره  مانساز یعملکرد یها یخروج یحسازمان در تشر یساختار و نوع استراتژ

مطمح نظر قرار گرفته  يزگيری بازار ن مربوط به نحوه جهت یها ينهزم يقتحق یندر ا که یحالدر
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ی ها یاستراتژ يکربندیمدل پ ييندر تب يستمیس یالگو یکاز  يقتحق ینا از سوی دیگراست. 
 با. گردد تلقی میمربوطه  یدر چارچوب مفهوم ینینو یکردکه خود رو يردگ یبهره مسازمانی 

های پيشنهادی و در نظر گرفتن روابط ميان متغيرهای موجود، مدلی جامع  گيری از مدل بهره
توان با  های پژوهش می علاوه، بر اساس یافته شامل تعداد قابل توجهی از متغيرها ارائه گردید. به

ی ها سازمانگيری حذف روابط تایيد نشده در مدل پيشنهادی نيز مدلی ابتکاری را برای شکل
 های آموزشی را ارائه نمود. استراتژی محور در حوزه



.مبانينظریوپیشینهپژوهش2

فرضیاتتحقیق و مفهومي ( ارتباط مابين ساختار و 9770اولسون اسليتر و هالت ) .مدل
گيری سازمان  استراتژی را به همراه چندین ویژگی رفتاری که به لحاظ مفهومی مشابه با جهت

در قبال بازار )مشتری، رقبا، نوآوری و کنترل هزینه( قرار داشتند را مطالعه نمودند. اما یک 
های آن، اجرای  گيری آید که پيکربندی ساختاری و جهت وجود می آل در حالتی به سازمان ایده

را موجب شود.  گردد میهای کسب و کار که در نهایت به عملکرد برتر نيز منتهی  استراتژی
آل آن با ساختار سازمانی و  های سازمانی و پيکربندی ایده فرضيات مربوط به نوع استراتژی

 ر در ادامه تشریح گردیده است.ی خدماتی در قبال بازاها سازمانهای  گيری جهت


 راه از مثلا عمودی توسعه راهبرد از استفاده .هایکسبوکاردربازارهایرقابتياستراتژی
 تکنولوژی حفظ به تواند می خود به ها آن الحاق یا اوليه مواد کننده های تامين شرکت با ادغام

 اند، بوده قادر زمان طی در واقعی کمک کند. مدافعان مدافعان توليد جریان ثبات و محوری
[. 4] کنند حفظ خوبی به مشکل بوده رقبا برای آن در نفوذ که صنایعی در را خود محدود جایگاه

 به پاسخگویی در کارآمدی بر تاکيد .دارند دنبال به را خاصی اداری مشکلات تدافعی راهبردهای
دهد.  می سوق متمرکز کنترل یها شيوه از استفاده سوی به را سازمان محدود یا بازاری مشتریان

 بالا به پایين و پایين به بالا عمودی ارتباطات طولانی یها گرفتار مسير اطلاعات، درواقع
 و فروش حسابداری، مانند ستادی تخصص واحدهای وجود باعث بالا کار تقسيم .شوند می

از یک سو  کنند. می کنترل متمرکز بطور مشخص هایچارچوب قالب در کارگزینی را
 گرفتار روزمرگی تلة در است ممکن کارها شدن روتين و مند نظام دليل به تدافعی یها سازمان

 عبور خلاقيت و نوآوری از بسادگی درواقع و کرده پوشی چشم نوآورانه های از فرصت و شوند
از  .[94] برخوردارند تنگاتنگ ارتباطات ایجاد جهت مراتبی سلسله ساختار از ها سازمانکنند. این 

 و گرهان آینده مزیت دو از نسبی طور هب تا دهند می ترجيح گرای تحليلها سازمانسوی دیگر 
 اجتناب نگرها آینده حد از بيش ریسک از حدودی تا هم واقعدر باشند. برخوردار مدافعان
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 روی تمرکز طریق از ها سازمان این. باشند می سازمان منافع افزایش پی در هم و ورزند می

 را ایسياست دوگانه حقيقت پردازند. در می کارآفرینی مشکل حل به ثابت، و متغير بازارهای

 نگرها آینده که را مسيری بلکه شوند نمی پيشقدم هرگز نوآوری نظر از گراندارند. تحليل رو پيش

 طی سودآوری و موفقيت با را مسير اینرو از و نمایند می پيگيری اند، پيموده موفقيت را با آن

 مقلدین نه سازد می مهاجمان متوجه را سود بيشترین مسير این داشت که توجه باید اما کنند. می

 موازنه معقول این [. درکل4کنند ] می را تحمل ریسک بيشترین مهاجمان که همانطور ها. آن

 و عادی روال فرایندها برخی. سازد عاید می را بيشتری سود بيشتر، جسارت زیرا رسد می نظر به
 و متفاوت کاملا محصولات جدید، عرضه منظور به دیگر برخی و کنندمی طی را خود روزمره

 طلبد. می اداری مسئله حل برای نيز دوگانه حل راه یک دوگانه روش هستند. این متداول غير
 بخش کارکنان از و اند قائل محوری نقش توليد و بازاریابی بخش برای تحليلگر یها سازمان

 شوند. نمی غافل نيز کنند می عرضه بازار به را جدید که محصولات کاربردی تحقيقات


پذیری در بازار در مدل مربوط به مشتریان و تغيير .تغييرپذیری در بازارمتغیرهایمیانجي.
های  گيرد. چنانچه اولویتها شکل می های آنان و اساساً در تناقضات رخداده ميان آن اولویت

های  ناپایدار باشد، احتمال عدم تامين نيازهای مشتریان توسط سازمان در دورهمشتریان در بازار 
گيری مشتری در  های بسيار متغير، اثر جهت زمانی مختلف بالاتر خواهد رفت. عملاً در محيط

تر خواهد بود. این موضوع به این دليل است که نگر قوی های آینده سازمان بر روی استراتژی
گيرد که خود در بر گيرنده توليد و  تری حول هوشمندی بازار شکل میگيری مش سيستم جهت

نگر بر روی  های آینده های صحيح به اطلاعات بازار است. به همين ترتيب استراتژی انتشار پاسخ
دنبال اثرگذاری حداکثر بر روی  ها را به های جدید تمرکز داشته و خلق ارزش در فعاليت سفارش

داند. از طرف دیگر در بازارهای با ثبات، اولویت مشتریان تغيير میمشتریان نکته قوت خود 
نيازمند اصلاحات بيشتر در سازمان  ها سازمانهای دریافتی از سوی  چندانی نداشته و سفارش

های خود تاکيد  تر فعاليتهای پایين بيشتر بر روی هزینه ها سازمانهستند. در چنين مواردی، 
دهند. از سوی دیگر بازاریابی را در محوریت تمرکز خود قرار می داشته و نوآوری و تحقيقات

های استاندارد،  مندی از کنش هایی تمرکز دارند که با بهره های تدافعی بر فعاليت استراتژی
های کارکردی متمرکز گواهی دارد. در راستای کسب موفقيت در بازارهای  اقدامات جاری و گروه

های تدافعی بایستی تعامل بيشتری با یکدیگر داشته باشند.  با نواسانات اندک، استراتژی
های کلان گيری های بين کارکردی نيز یکی از مهمترین عناصر در بحث جهت هماهنگی
های بيشتر و جامعيت همه جانبه  تر، هماهنگی رود و توسعه ارتباطات گسترده می شمار بهسازمان 

خاص و  طور بههای تدافعی نيز مثمر ثمر خواهند بود.  دنبال دارد که البته در اجرای استراتژی را به
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های با  در محيط ها سازمانهای تدافعی،  در راستای کسب موفقيت همه جانبه در استراتژی
 ياسی،س -ياییروز افزون جغراف ييراتتغهای بين کارکردی نياز دارند.  تر بيشتر به هماهنگی ثبات

فرا گرفته است. هر چند  يزها را ن اند، دانشگاه گذاشته يرو فناورانه که بر کل جهان تأث یاقتصاد
را پشت سر  یدوران سخت ی،شرق يمکرهدر ن یژهو خود، به یطولان ياتها در طول ح دانشگاه
و  یاقتصاد یو فشارها ييراتو تغ یسياس یدهایبار تهد يناول یاند، اما اکنون برا گذاشته

به چالش  رسانند، یخود را به انجام م یها ها با استفاده از آن رسالت را که آن یورانه، روشفنا
است.  يدهرس یبودند و اکنون نوبت به آموزش عال ييرها مجبور به تغ است. در ابتدا شرکت يدهطلب
وارد عرصه  يزاطلاعات ن یفناور نقلابشدن و ا یجهان یعنی ی،قو يرویکه دو ن ینا یژهو به

 اند.  عمل شده


وضعيتی که رقابت در نتيجه تعداد رقبای حاضر صورت  عنوان بهشدت رقابت را  .شدترقابت
های بالقوه برای رشد بيشتر نيز خواهد بود. در  شود که البته در گرو فرصت گيرد تعریف می می

های  اقدامات و فعاليت تاثير محيط رقابتی بالا، رفتار شرکت دیگر معين نخواهد بود بلکه تحت
گذاری مختلفی در  های قيمت . در نتيجه، با شدت یافتن سطح رقابت، روشگردد میرقبا تعریف 

گيرد؛ اما همچنان که پيش از این نيز بدان اشاره گردید، در  سطوح بالای تبليغات شکل می
تر، رقبا از ظرفيت و توان کافی برای تغيير تراز قدرت ميان  هایی با سطح رقابت پایينمحيط

های  هایی، تمرکز بر نيازهای مشتریان و خواسته فروشندگان برخوردار نيستند. در چنين محيط
رود که موفقيت سازمان را می شمار بههای والای مشتریان از عواملی  آنان و جستجوی ارزش

نگر برای سازمان پيرو خلق ارزش و  های آینده تراتژیتضمين خواهد کرد. بالعکس، موفقيت اس
های مبتنی بر مشتری، اجرای چنين  ای در محيط است و از آنجا که تنها ارزش های توسعه فعاليت
گيری مشتری را در  نگر بایستی جهت ی آیندهها سازمانهایی را موجب خواهد شد، لذا  برنامه
نگر و سطح ارتباط سازمان  های آینده نتيجه، استراتژیهای کمتر رقابتی تجربه نمایند. در  محيط

ی تدافعی ها سازمانعبارت دیگر،  تر خواهد بود. به تر، قوی های کمتر رقابتی با مشتری در محيط
های سازمان  های درونی خود تمرکز دارند و هدف خود را بيشتر بر کاهش هزینه بيشتر بر فعاليت

های کارکردی بهم وابسته تاکيد دارند. اما  ها بيشتر بر واحد نهمين منظور، آ سازند. به معطوف می
هایی  های بين کارکردی در انجام فعاليت های شدیداً رقابتی، سطوح بالای هماهنگی در محيط

های تدافعی بسيار حائز اهميت  گذاری تهاجمی در استراتژی همچون ارتقاء محصول و قيمت
های  های بين کارکردی در محيط و سطح هماهنگیهای تدافعی  است. در نتيجه، استراتژی

 تر خواهد بود. های با سطح رقابت کمتر قوی رقابتی نسبت به محيط
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تحقیق مفهومي [ تبيين 94مدل مفهومی تحقيق بر اساس پژوهش اسليتر و نارور ] .مدل
ورود  سازی شده است.گردیده و در چارچوب الگوی سازمانی و ساختاری دانشگاه پيام نور پياده

های مربوط به کارت ارزیابی متوزان در تشریح مندی از مولفهمتغيرهای ميانجی و بهره
رود. مدل مفهومی می شمار بههای این الگو های سيستم در زمره مهمترین نوآوری خروجی

گيری سازمان در قبال بازار و در یک تحقيق با لحاظ نمودن متغيرهای ساختاری و جهت
 ر نمودار زیر نشان داده شده است.چارچوب سيستمی د

 

 

 مدل مفهومی تحقيق اسليتر و نارور .9نمودار 



شناسيتحقیقروش.3

ای و از نقطه نظر اجرا  توسعه-پژوهش مورد نظر از نقطه نظر هدف کاربردی .طرحتحقیق
های مورد نظر ها و استراتژی اکتشافی به تدوین مولفه صورت بهتوصيفی است که  -تحليلی

های مورد نظر در قالب کمی انجام گرفته است.  پرداخته است. در این تحقيق بررسی تحليلی داده
 مشخص مبتنی بر طور بهتحقيق  لذااز آنجایی که هدف پژوهش تعيين روابط علیّ می باشد، 

 است. مدلسازی ریاضی پيش بين متغيرها 


در این پژوهش ابزار مورد استفاده بررسی اسناد و مدارک و نيز  .هاابزاروروشگردآوریداده
کاربرگ جهت کسب نقطه نظرات گروهی از متخصصان بوده است. کاربرگ طراحی شده مبتنی 

 انتظار، عوامل مورد دستاوردهای و کلان، نتایج هایبرنامه و بر بررسی تحليلی اهميت اهداف
 استفاده بوده است. مورد عملياتی و اجرایی هایفقيت، رویهمو کليدی

 ساختار
 تمرکز
 رسمی

 پيچيدگی

 گيری بازار جهت
 گيری مشتری جهت

 گيری رقبا جهت
هماهنگی با کارکردهای 

 درون سازمانی

 گيری استراتژیک جهت
 آینده نگر
 تحليل گر
 تدافعی

 گر متغيرهای واسطه

، فناوری، فرهنگ
محيط، پذیری تغيير

 رقابت

مشتری 
 مداری

فرایندهای 
 سازمانی
رشد و 
 یادگيری
 توان مالی

 عملکرد سازمان
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جامعه آماری در نظر گرفته شده برای پاسخگویی به سوالات مورد نظر  .جامعهونمونهآماری
های آموزش عالی بوده اند که در نهایت نظران صنایع خدماتی در بستر حوزه خبرگان و صاحب

های منابع انسانی، مدیریت مدیران و خبرگان در حوزهنفر از  991پرسشنامه مذکور در اختيار 
آوری  پرسشنامه جمع 999های مرتبط قرار گرفته است. از این تعداد تعداد سرمایه انسانی و حوزه

گيری  درصد را برای تحقيق به همراه داشته است. نوع نمونه 09گردید؛ که نرخ بازگشتی معادل 
 نای نمونه در دسترس خبرگان بوده است.گيری قضاوتی و بر مب مورد نظر نمونه



هایپژوهشهاويافته.تحلیلداده4

.فرضیاتتحقیق

 دانشگاه پيام نور تاثير دارد. کسب و کار  یاستراتژبر  ی: ساختار سازمان9 فرضيه
 دانشگاه پيام نور تاثير دارد.کسب و کار  یاستراتژگيری دانشگاه در قبال بازار بر  جهت: 9 فرضيه
 دانشگاه پيام نور تاثير دارد.  بر عملکرد های کسب و کار استراتژی: 3 فرضيه
 .اثر دارد دانشگاهعملکرد و  گيری بازار جهت بر ارتباط مابين يطمح یریپذيير: تغ4 فرضيه
 .اثر دارد دانشگاهعملکرد و  گيری بازار جهتين ارتباط ماببر  رقابتسطح : 0 فرضيه

 اثر دارد. گيری بازار و عملکرد دانشگاه ر ارتباط مابين جهت: فرهنگ سازمانی ب4فرضيه 
 اثر دارد. گيری بازار و عملکرد دانشگاه : سطح فناوری بر ارتباط مابين جهت7فرضيه 

 
پاياييپرسشنامه و در راستای  تحقيق به پشتوانه ادبيات تحقيق این در .تحقیق رواييو

دانشجوی  91به  را مذکور پرسشنامه گردید. در ابتداای تهيه اهداف و سوالات تحقيق، پرسشنامه
سال دارند ارائه  4دکتری که همگی تجربه پژوهش و سابقه تحصيلات در دوره دکتری از یک تا 

گذاری، بازاریابی،  های مختلف مدیریت شامل سياست ها اکثراً در رشته گردید. تحصيلات آن
نظرات  است. بر اساسنی و در مقطع دکتری بوده ها و رفتار سازما مدیریت منابع انسانی، سيستم

اساتيد  شامل از خبرگان ها اصلاحات و تغيرات اوليه صورت پذیرفت و پس از آن از تعدادی آن
 مدیران و محققان از تعدادی همچنين و اساتيد دانشگاهی مربوط از دیگر برخی و مشاور، راهنما

ها و مصاحبه را مطالعه نموده تا در نهایت  پرسشنامهدرخواست شد تا  مطالعه مورد در سازمان
 مورد یها پرسشنامه مورد توجه قرار گيرد. لذا، در قالب مدل دلفی نيز ها آن ارزشمند نظرات

باشد. روشی که محقق برای سنجش می برخوردار نياز روایی مورد از تحقيق این در استفاده
 خ و روش تصنيف )دونيمه کردن( است. پایایی استفاده نموده است روش آلفای کرونبا
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 روش آلفای کرونباخ .الف
های این تحقيق از روش آلفای کرونباخ با  پرسشنامه پایایی منظور سنجش اساس و به بر این     

نمونه اوليه توزیع گردید و به کمک  عنوان بهپرسشنامه  37منظور تعداد  است. بدین شده استفاده
آوری شده با روش آلفای  های جمع ميزان ضریب اعتماد پرسشنامه، SPSSافزار آماری  نرم

 کرونباخ محاسبه گردید که در جدول زیر بدان اشاره شده است.
 

 کرونباخ آزمون یها آماره .9 جدول

 ضريبآلفایکرونباخشناسهگويهمولفهرديف

9 

تار
اخ

س
 

 CES 144/7 تمرکز

 FOS 114/7 رسميت 9

 COS 791/7 پيچيدگی 3

4 

ت
جه

 
ی 

ير
گ زار

با
 

 CUM 741/7 گيری مشتری جهت

 COM 119/7 گيری رقبا جهت 0

 ORM 479/7 هماهنگی با کارکردهای درون سازمانی 4

7 

ت
جه

 
ی 

ير
گ

ک
تژی

ترا
اس

 

 FUO 193/7 نگر استراتژی آینده

 ANO 199/7 گر استراتژی تحليل 1

 DEO 174/7 استراتژی تدافعی 1

97 

ی
مان

ساز
گ 

هن
فر

 

 CMC 147/7 کارکنان تعهد به

 PEC 799/7 ارزیابی 99

 SUC 703/7 ای مسيرهای ترقی حرفه 99

 COC 791/7 کنترل 93

 DEC 194/7 گيری تصميم 94

 REC 737/7 پذیری مسئوليت 90

 ATC 190/7 توجه به افراد 94

97 

ی
ور

فنا
 

 EDT 730/7 تربيت و افزایش قابليت نيروی انسانی

های  سازی و توسعه سيستم طراحی، پياده 91
 کاربردی

DET 149/7 

 MET 193/7 توسعه سيستمهای کاربردی مکانيزاسيون 91

 FLT 734/7 کاراو پذیر  انعطاف 97

 PRT 747/7 ها ها و سيستم اصلاح و بهبود شيوه 99

 SYT 149/7 ها بندی سيستم تقدم و اولویت 99

93 

رد
لک

عم
 

 CUT 703/7 مشتری مداری

 PRT 174/7 فرایندهای داخلی 94

 LET 770/7 یادگيری و رشد 90

 FIT 719/7 توان مالی 94
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نتایج مربوط به جدول فوق گویای ضرایب بالا و قابل توجه در بسياری از متغيرها و      
 های مدل است.  گویه

 
 روش تصنيف )دونيمه کردن( .ب

 شده است.نتایج حاصل از این روش در جدول زیر نشان داده 
  

 (کردن دونيمه) تصنيف روشنتایج مربوط به روش  .9 جدول

 193/7 سطح آلفا بخش اول ضریب آلفا

 7a ها تعداد آیتم
 710/7 سطح آلفا بخش دوم

4b ها تعداد آیتم
 

 93 ها( ها )گویه تعداد کل مولفه

a. CES, FOS, COS, CUM, COM, ORM, FUO 

b. FUO, ANO, DEO, CUP, PRP, LEP, FIP 

 
های توزیع  ضرایب به دست آمده در جدول بالا نيز گویای پایایی بالایی متغيرها و پرسشنامه     

 شده خواهد بود.


افزاری  ارتباط ميان متغيرهای مستقل و وابسته با استفاده از بسته نرم .هاتجزيهوتحلیليافته
LP  .و به ترتيبی که در ذیل بدان اشاره گردیده طراحی شده است 

 
STG = STU + MAR + CUL + TEC + E  
PER = STG + CUL + TEC + E 

 
 :MARساختار سازمانی،  :STUهای کسب و کار، استراتژی :STG در نمودار فوق     

 تغييرات تکنولوژیک و :TECفرهنگ سازمانی،  :CULگيری سازمان نسبت به بازار،  جهت

PER: بين صورت گرفته مدل عملکرد سازمان است. بر همين اساس و مطابق با آناليز پيش
های نهایی پژوهش ارائه شده و در ادامه تاثير متغيرهای محيطی بر روی تعامل ميان استراتژی

 کسب و کار و عملکرد دانشگاه مورد تجزیه و تحليل قرار گرفته است. 


مطابق با آنچه که در نمودار زیر  .داریمتغیرهایمستقلووابستهضرايبمعنيتخمین
متغيرهای مستقل و به همين  عنوان بهگيری بازار و ساختار سازمان  بدان اشاره گردیده، جهت
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های کسب و کار و عملکرد سازمان نيز متغيرهای وابسته مدل هستند. نمودار ترتيب، استراتژی
 دهد. داری متغيرهای مستقل و وابسته مدل را نشان میمعنیضرایب  تخمينزیر 

 

 
 داری متغيرهای مستقل و وابسته ضرایب معنی تخمين مدل .9نمودار 

 
داری متغيرهای مستقل ضرایب معنی تخمين مدلدست آمده در  هبا در نظر گرفتن ضرایب ب     

و وابسته، بررسی و تحليل مسير مدل مفهومی تحقيق با دقت بيشتری دنبال خواهد شد. بر 
اساس آنچه که در نمودار بالا بدان اشاره گردیده، تمامی اعداد معناداری مربوط به پارامترهای 

بزرگتر است، لذا  14/9های کسب و کار از عدد  مدل به استثنای ارتباط مابين ساختار و استراتژی
شود. جدول زیر همبستگی ميان  گيری متغير مربوطه تایيد نمی تنها فرضيات مدل اندازه

 متغيرهای مستقل و وابسته مدل را نشان می دهد.
دهد که بين پيچيدگی و نشان میها نتایج حاصل از تحليل صورت گرفته بر روی داده     

عبارت دیگر بين دو متغير  دارد. بهنداری وجود  معنی ها در سازمان رابطهاثربخشی استراتژی
طوری که با کاهش یکی، دیگری  وجود دارد؛ به( =-0/16)یادشده رابطه معکوس و ضعيفی 

یابد، اثربخشی یابد و بالعکس. بنابراین هرچه پيچيدگی در سازمان افزایش میافزایش می
یابد و این بدان معناست که موفقيت دانشگاه کاهش میو در نهایت عملکرد سازمان ها استراتژی

هرچه پيچيدگی  یابد.ها، با افزایش پيچيدگی ساختاری، کاهش میپيام نور در اجرای استراتژی
یابد. ميانگين نمره بيشتر باشد، مشکلات مربوط به ارتباطات، هماهنگی و کنترل نيز افزایش می

ی در بوده که پيچيدگی نسبتـاً زیادن مطلب حاکی از ای هادست آمده از تحليل پرسشنامهبه
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دهنده این مطلب نشان  آمارهااز سوی دیگر . (=0/85های درونی دانشگاه وجود دارد ) فعاليت
ضریب همبستگی بسيار مطرح است.  دانشگاهدر ساختار سازمانی رسميت هستند که سهم 

رابطه گيری ساختار  رسميت و جهتبين دو متغير  گویای این مطلب است کهدست آمده  هب
یابد و ی که با افزایش یکی، دیگری نيز افزایش میطور بهوجود دارد.  قویدار، مستقيم ومعنی

اولاً دانشگاه در مسير توسعه استانداردهای شغلی گام  . این بدان معناست که(=0/78) بالعکس
ی مشخص، قوانين و هاهرچه استانداردهای مشاغل یعنی شرح شغل دارد و ثانياً اینکه بر می

یابد، دانشگاه در اجرای های روشن در خصوص فرآیند کار افزایش مقررات زیاد و دستورالعمل
ها در درجه تمرکز و اثربخشی استراتژیدر بحث ارتباط ميان تر خواهد بود. ها موفقاستراتژی

دهد؛ نشان می های این پژوهش. تحليل دادهمشاهده نشده استداری رابطه معنینيز  ،سازمان
دهد. را نشان می( =0/76)بيش از متوسط  سطح تمرکز ،دست آمده هميانگين نمره تمرکز ب

 تواند با یک ساختـار متمرکز و یا یک ساختار غيرمتمرکز مرتبط شود؛رسميـت زیاد می
  تواند با پيچيدگی زیاد یا کم همراه باشد.طور که می همـان



معنيتخمین ضرايب تعديلداری  ضرایب منظور شناسایی و تخمين به .گرمتغیرهای
 وابسته متغير گيری سازمان در قبال بازار وجهت ميان گر، ارتباطتعدیل متغيرهای داری معنی
 ضرایب مقایسه ترتيب که با پذیرد. بدیندر دو مرحله صورت می سازمانی عملکرد یعنی

 یدار معنی ،(آن از پس و گرتعدیل متغيرهای ورود از پيش) حالت دو در معادلات رگرسيونی
 .گرفت خواهد قرار ارزیابی ها مورد ضرایب آن

 
 گر( گيری بازار و عملکرد )بدون متغير تعدیل جهت یونيرگرس معادلات بیضرا .3جدول
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 گر( گيری بازار و عملکرد )با متغير تعدیل جهت یونيرگرس معادلات بیضرا .4جدول

 
 

گيری بازار و هماهنگی بين  تاثيرگذاری متغيرهای تعدیل گر بر روی ارتباط ميان جهت     
کارکردی سازمان از یک سو و عملکرد سازمان از سوی دیگر نمایان است. تغييرات مربوط به 

دهد. دار این متغيرها را نيز به روشنی نشان میضرایب رگرسيونی در دو حالت فوق، تاثير معنی
 رایگيری بازار و عملکرد )ب جهتبر  گر یلاثر تعدتغييرات محيطی دهد که  ینشان م یافته ینا

با نتایج کولی دست آمده،  به یج. نتا( دارد=0/28)نگر و استراتژی تدافعی(  یندهآاستراتژی هر دو 
 يندهد که ارتباط ب ینشان م تطابق دارد و (9114) 9( و اسلاتر و نارور9113) 9و جوورسکی

محيط  تغييرپذیریهای مشخص شده توسط  ينهبه بازار و عملکرد، در سراسر زم یشگرا یاجزا
 است.  یرسد قو ینظر م و شدت رقابت به کسب و کار

 
های تحقيق در رابطه با تحليل واریانس  یافته .یاستراتژیمحورهاسازمانالگوینهايي

بيانگر توافق همه  محوری، های استراتژیک مورد توافق بازار چند متغيره مبنی بر حيطه
های تحقيق درباره عوامل مؤثر بر  و بالاخره یافته اندرکاران بر بعد پاسخگویی منطقی بود دست

( و در نظر گرفتن نيازهای =0/82دو منظر توجه به عملکرد رقبا ) که بازار محوری نشان داد
 نهایی نمودار زیر الگوی روند.می شمار به( دو حوزه موثر در این خصوص =0/80دانشجویان )

 دهد.محور را با تبيين ضرایب مربوطه نشان می استراتژی یها سازمان
 
 
 

                                                 
1. Kohli & Jowarsky 
2. Slater & Narver 
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 31 ... یاقتصاد یها عملکرد بنگاه ينيب شيمدل پ يطراح

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 محور در دانشگاه پيام نور استراتژی یها سازمان نهایی الگوی .3 نمودار
 

( =0/84نگر از تاثير قابل قبولی ) های آینده آید که استراتژی میهمچنين از نتایج تحقيق بر     
نگری در تدوین  ترتيب سهم رویکرد آینده بر روی عملکرد دانشگاه برخوردار خواهد بود. بدین

حالی است که عدم رسميت بالا و نيز گاه قابل توجه خواهد بود. این درهای آتی دانشاستراتژی
های تخصصی را نيز به همراه خواهد داشت. در  ای از فعاليت تمرکز پایين در کنار طيف گسترده

ها همبستگی های کسب و کار، این نوع استراتژیبحث پيکربندی سازمانی و از منظر استراتژی
های  استراتژی های مشتری محور و عملکرد سازمانی به همراه داشته است. اما بالایی را با حوزه

های دانشگاه را برخوردار است. ( از بين کل استراتژی=0/76ترین سهم )تدافعی دارای پایين
ی بين کارکردی ورود که استراتژی تدافعی به شدت در هماهنگداشته باشند توجه  یدبا یراندم

 يانگينمترتيب  به همين .دارند دریافت می یخود را از منابع سازمان يکربندیپکنند و  پيدا می

17/7 

19/7 

74/7 

گيری بازارجهت  

گيری در قبال جهت
 دانشجویان

گيری در قبال  جهت
 رقبا

گيری کارکردها جهت
 در قبال بازار

های  استراتژی
 کسب و کار

 نگر های آیندهاستراتژی

 های تحليلیاستراتژی

 های تدافعیاستراتژی

 عملکرد

 مالی

مشتری 
 مداری

رشد و 
 یادگيری

 فرایند

 تغييرپذیری

 رقابت

 فرهنگ

 تکنولوژی

99/9 
44/7 

14/7  

11/7 

74/7 

19/7 

74/7 

39/7 

44/7 

91/7  

94/7  

97/7  

91/7  

94/7 

94/7  

97/7  

 

91/7  
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آور تعجب( =0/88برای استراتژی تحليلی ) یاستراتژدیگر  انواع يانگيناز م بالاترنمرات 
 یایو مزاکمتر  ینههزگزینه به دست آوردن هر دو آن دنبال و به  يلو تحل یهتجز یراز ،يستن

و  یهتجز یبرا یساختار روشن يچدهد که ه یها نشان میافته ایناست.  یزبر تما یمبتنبيشتر، 
کارآمد و  صورت به یدها با دارد چرا که آننوجود عناصر دخيل در بازار پيرامون دانشگاه  يلتحل

 .فعاليت نمایند همزمان طور بهو موثر 
 

دانشگاهسازیپیشمدل بين عملکرد دانشگاه به سازی پيشدر نهایت مدل .بینعملکرد
معادلات رگرسيونی و ساختار گردد. در بخش اول ترتيبی که در ذیل بدان اشاره شده، تبيين می

بعدی نيز معادلات رگرسيونی و ساختار های عملکرد سازمانی ارائه شده و در مرحله  مولفه
 شود. های کل مدل نشان داده می مولفه

 
Structural Equations 

 

CUP = 0.89*PER, Errorvar. = 0.22, R² = 0.78 

           (0.11)               (0.078)            

            7.89                 2.75              

  

PRP = 0.98*PER, Errorvar. = 0.045, R² = 0.95 

           (0.11)               (0.054)            

            9.25                 0.83              

  

LEP = 0.94*PER, Errorvar. = 0.12, R² = 0.88 

           (0.11)               (0.098)            

            8.43                 1.22              

  

FIP = 0.72*PER, Errorvar. = 0.48, R² = 0.52 

           (0.15)               (0.19)            

            4.79                 2.62       

 
ضریب  های عملکردی، فرایندهای داخلی از بيشترینمطابق با معادلات رگرسيونی مولفه     

حالی است که موقعيت مالی سازمان در عملکرد نهایی و در بازار باشد و این دربرخوردار می
 رقابتی از کمترین اهميت برخوردار خواهد بود.
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 39 ... یاقتصاد یها عملکرد بنگاه ينيب شيمدل پ يطراح

STG = - 0.20*STU + 1.07*MAR + 0.089*CUL + 0.042*TEC, Errorvar. = 

0.064, R² = 0.94 
           (0.31)     (0.33)     (0.10)      (0.098) 

-0.63       3.28       0.87        0.43  
PER = 0.42*STG + 0.40*CUL, Errorvar. = 0.46, R² = 0.54 
           (0.12)     (0.12)               (0.12) 

3.43       3.28                 3.78 



وپیشنهادهاگیرینتیجه.5

گيری  در این پژوهش، ضرایب مربوط به ميزان تاثير جهت از ميان هفت فرضيه عنوان شده     
يط، رقابت، فرهنگ و فناوری بر روی مح یریپذييرتغهای کسب و کار، دانشگاه، استراتژی

و  یساختار سازمان حالی است که ارتباط مياندار بوده است و این در عملکرد سازمان معنی
دار تشخيص داده نشده است. بر همين اساس و در دانشگاه پيام نور معنیکسب و کار  یاستراتژ

به سهم بالای پيچيدگی سازمانی در ساختار انسانی دانشگاه و از سوی دیگر با عنایت با توجه 
عدم امکان کاهش پيچيدگی در ساختار، به دليل گستره جغرافيایی وسيع فعاليت دانشگاه و وجود 

خاذ تصميمات تقليل یابد، چرا که بسياری شود سطح تمرکز در اتپيشنهاد میسطح رسميت بالا، 
گيری کنند و این موضوع جهتهای مصوب پيروی مینامهها و آیيناز افراد از دستورالعمل

حالی است که با در نظر گرفتن گردد. این دررا سبب می بخشی هایاستراتژیدانشگاه در راستای 
پيام نور در قبال رقبا، دانشجویان های دانشگاه گيریهای صورت گرفته در خصوص جهتتحليل

بندی صورت گرفته، گردد با در نظر گرفتن اولویتو کارکردهای درون سازمانی، پيشنهاد می
گيری بازار در مسير رضایت دانشجویان دانشگاه در مقاطع مختلف و ارزیابی مستمر و جهت

های سازمان را  زیربخشسيستماتيک آن قرار گيرد و اینکه مدیریت سازمان عملکرد هر یک از 
 گيرد. نظر میا نگاه به نيازهای ارباب رجوع درب
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