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  فرهنگي مطالعات و انساني علوم پژوهشگاه فرهنگي، پژوهي جامعه
  23 -  1 صص ،1391 تابستان و بهار اول، شمارة ،سوم سال

  اخلاقي هاي ارزش و ديني هنجارهاي وردهار ،اجتماعي اعتماد
  )شمال تهران واحد ياسلام آزاد دانشگاه انيدانشجو و كاركنان و استادان: جامعة آماري(

  *يسيادر افسانه

  ***نيام ينيحس نرگس دهيس ،**يليخل يرحمان احسان

  چكيده
 ارتباط ها گروه مشترك هاي ارزش با اعتماد كه معتقدند بسياري معاصر دنياي در

گرايانه  فرهنگ رويكرد با جامعه انسجام دراعتماد اجتماعي و نقش آن  به و دارد
 و اجتماعي مقبوليت و داري دين آيا كه ايم آن پي در مقاله اين در. شود مي پرداخته
 اعتماد كنندة تبيين جامعه، مشترك هاي ارزش حكم در اخلاقيات، رعايت

 جامعة. است  پيمايشي  روش و عليّ ـ توصيفي مقاله ينا رويكرد اند؟ اجتماعي
 تهران واحد اسلامي آزاد دانشگاه دانشجويان و كاركنان و استادان  شامل آماري
 و روايي بررسي از پس كه  است نامه پرسش اطلاعات آوري گرد  ابزار و شمال
 روش با نمونه انتخاب. شد اجرا 1389 در نفر 1212 نمونة حجم با پايايي،
 توصيفي هاي يافته.  است گرفته صورت تصادفي بندي طبقه اي خوشه گيري نمونه
 كه آن با. بالاست سطح در گويان پاسخ% 23 اجتماعي اعتماد كه است آن از حاكي
% 84 است،% 14 ميزان به فقط بالا سطح در جامعه در اخلاقي هاي ارزش رعايت

 .اند كرده ارزيابي بالا سطح در را خود داري دين %74 و اجتماعي مقبوليت آنان
 اي رابطه متغير سه هر با اجتماعي اعتماد كه است آن از حاكي استنباطي هاي يافته

                                                                                                 

 )مسئول ةنويسند( واحد تهران شمال ،استاديار گروه علوم اجتماعي، دانشگاه آزاد اسلامي *
edrisiafsaneh@yahoo.com  

اـت   واحـد  اسـلامي  آزاد دانشـگاه شناسي اقتصادي و توسعه،  دانشجوي دكتري جامعه **  باشـگاه  عضـو ، علـوم تحقيق
  ehsan5171@yahoo.com شمال تهران واحد، اسلامي آزاد دانشگاه گران پژوهش

 گران پژوهش باشگاه عضو ،واحد علوم تحقيقات دانشگاه آزاد اسلامي،، دانشجوي دكتري جامعه شناسي ***
  شمال تهران واحد ،اسلامي آزاد دانشگاه

  18/1/1391: ، تاريخ پذيرش5/12/1390: تاريخ دريافت
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  1391 تابستان و بهار اول، شمارة سوم، سال ،فرهنگي پژوهي جامعه

 دارد اجتماعي اعتماد در را يرتأث ترين يشب داري دين. دارد قوي و مستقيم، معنادار،
 اعتماد در اخلاقيات رعايت و اجتماعي مقبوليت متغيرهاي ترتيب به آن، از پس و

 رعايت مسير در مستقيم تأثير بر علاوه داري دين تحقيق، عليّ مدل در. مؤثرند
  .است بوده مؤثر اجتماعي اعتماد در اجتماعي مقبوليت و اخلاقيات
 اجتمـاعي،  مقبوليـت  اخلاقيـات،  رعايـت  داري، دين اجتماعي، اعتماد: ها كليدواژه
  .شمال تهران واحد اسلامي آزاد دانشگاه

  
  مقدمه. 1

. حيات است ةبه ادام  هاي ديگر قادر انسان موجودي اجتماعي است و با زيستن در كنار انسان
گيـرد و   مـي   زندگي مادي و معنوي انسان در پرتو ارتباط او با محيط اطراف و اطرافيان شـكل 

است و  رسمي  اعتماد اجتماعي هنجاري غير. اين ارتباط اعتماد است ةكند و لازم ادامه پيدا مي
هـا را   احترام بگذارند و آنهرگاه افراد جامعه به قرار و مدارهايي كه بين خودشان وجود دارد، 

 مكانيسمي منزلة به اعتماد گروهي، هاي كنش و تعاملات بستر در. آيد وجود مي رعايت كنند، به
 ايـن  در مهمي نقش شناسي روان و اقتصادي، سياسي، اجتماعي، متعدد كاركردهاي با اجتماعي

 جهـان  بـه  و آينـده  به و خود به اعتماد احساس بدون انسان زندگي درواقع. كند مي ايفا زمينه
 باعـث  اسـت  ممكـن  كـه  اسـت  ناپذيري تحمل كشمكش و اضطراب با همراه خود، پيرامون
 اجتماعي اعتماد سالم، جامعة براي اساسي شرايط از يكي. شود او نابودي و فرد پاشيدگي ازهم
 بـراي  مناسـب  بسـتري  اعتمـاد  علمي، جامعة در خصوص به. است جامعه اعضاي بين متقابل

  .شد خواهد منجر علم توليد به فضايي چنين كه است علمي تعاملات
اعتماد اجتماعي و نقش آن در حيات اجتماعي، شاهد  بهتوجه  زمينة در معاصر دنياي در

گيري چرخش از مفـاهيم سـخت بـه     اين جهت. ايم گرايانه گيري فرهنگ رشد نوعي جهت
دنبال داشـته اسـت    تر به مفاهيم اعتماد را به توجه عميق ةزمين ايندارد و  دربرمفاهيم نرم را 

  ).280: 1383 غفاري، و ياازك(
فرهنگي  اي هقاعد همچون اجتماعياعتماد  كه استنظر  ينا بر )P. Sztompka( زتومكا

. افتد فرهنگي اتفاق مي ةاعتمادي در يك زمين يا بي كردنتصميمات مربوط به اعتماد واست 
او بـر  . هاي اجتماعي است د، بلكه ويژگي و خاصيت كليتاعتماد نه ويژگي و خاصيت افرا

فرهنگـي و قواعـد رفتـار     ةزمين ـ فرض و پيش پيش را آن و داردكيد أنياز به فرهنگ اعتماد ت
كنـد، در نظـام هنجـاري     كه ظهـور مـي   فرهنگ اعتماد زماني او،از نظر . داند اعتمادكردن مي
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 3   افسانه ادريسي و ديگران

  1391 تابستان و بهار اول، شمارة سوم، سال فرهنگي، پژوهي جامعه

 ،، اعتماد متقابلكردنبراي تصميم به اعتماد مند مؤثري به عامل توان ودواند  جامعه ريشه مي
اعتمـاد يـا    ،درحقيقت. شود ميتبديل  گوناگونو تصميم به برآوردن اعتماد از طريق عوامل 

اي كه قواعد فرهنگي  ما به مسئله. شود قواعد فرهنگي تشويق و تقويت مي ااعتمادي ما ب بي
كنـيم و   ون فكر و محاسبه اعتماد مـي راحت و حتي بد بسياركند،  مي بيانآن را قابل اعتماد 

بسـا   شود، اعتمادكردن برايمـان دشـوار و چـه    جايي كه قواعد فرهنگي مانع از اعتماد مي آن
در  ،جريان مطالبات فرهنگـي  دركند  ما با فشاري كه فرهنگ تحميل مي .شود مي ممكن  غير

  ).127 -  121: 1386زتومكا، (شويم  مجبور به اطاعت مي ي،اعتماد بييا  كردنمورد اعتماد
 همـين  در انـد،  مخـاطره  بـا  مقابله ابزار يمعن  به اعتمادآميز روابط امروز دنياي در اگرچه

 منظـر  از خـواه  مشـترك،  هـاي  ارزش پـذيرش . روند مي شمار به نيز اخلاقي تصميمي حال
 رفتار هنجارهاي منظر از خواه و اجتماعي موضوعات به تعهد و سياسي و مذهبي اعتقادات
 چـه  كـه  كننـد  تعيـين  و كنند پنداري ذات هم ديگران با كه دهد مي  امكان افراد به اجتماعي،
  .دارند ديگر يك نيات و اقدامات از انتظاراتي
 پژوهشي هاي يافته در ويژه به تحقيقاتي، هاي يافته از بسياري در ها ارزش با اعتماد ارتباط
 اگـر ). 44: 1387تونكيس، ( شود مي ديده وضوح به ها،  ارزش جهاني پيمايش در اينگلهارت

 در جمعي توافق نوعي به و كنند عمل معين تعهدات و انتظارات و ها خواسته اساس بر افراد
 ديگـر  يـك  در افـراد  كـه  اسـت  متقابـل  اعتمـاد  همان اين يابند، دست هنجارها و ها ارزش
 از يكـي  اگـر  امـا  يابند، مي دست خود جمعي اهداف به طريق اين از و كرده گذاري سرمايه
 و هـا  ارزش شـدة  درونـي  مـدل  آن يعني نكرد، عمل ديگر طرف هاي خواسته مطابق طرفين
 اعتمـادي  بـي  نوعي و رود مي ازبين متقابل اعتماد درنتيجه شد، گرفته ناديده آن سر بر توافق
 هـا  آن اجتمـاعي  محـيط  در كـه  بياموزند را انتظاراتي همان تا درصددند افراد. يابد مي رواج
 بـه  كه است هايي همان است، شده وارد افراد مسير در اكنون هم كه انتظاراتي و است جاري

 بازدارنـده  و كننـده  ترغيـب  هـاي  كنش فرايند و بازي طريق از آينده، هاي نسل به خود نوبة 
  ).70: 1378 ي،ورسل( شد خواهد داده انتقال
 پيشـامدرن،  هـاي  فرهنـگ  در اعتمـاد  هاي زمينه از يكي نيز )A. Giddens( گيدنز نظر به
 اجتمـاعي  زندگي از عملي و اخلاقي تفسيرهاي ديني بيني جهان. است ديني بيني جهان نفوذ
 خلـق  امنيـت  از محيطـي  مؤمنـان  بـراي  كـه  دهد مي دست به طبيعي جهان نيز و شخصي و

 كارشـان  تـرين  مهم ديني عقايد. است شيوه چند به اعتماد دهندة سازمان وسيلة دين. كند مي
 و كننـد  مـي  تزريـق  اعتمـاد  هـا  موقعيـت  و رويـدادها،  هـا،  تجربـه  بـه  معمولاً كه است اين
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 كـرد  تبيـين  تـوان  مـي  را هـا  موقعيت و رويدادها اين آن، در كه سازند مي فراهم چهارچوبي
چون خود را به نيروي لايزالـي   ،مذهبي دارند ايكساني كه باوره ).120 -  5: 1380 يدنز،گ(

از امنيت رواني و آسايش خيالي برخوردارند كه ميل آنـان را بـه اعتمـاد افـزايش      ،اند سپرده
هاي اخلاقي و مذهبي  شزعنوان محصول ار اعتماد ممكن است به«: دگوي گامبتا مي. دهد مي

  ).Gambetta, 2000: 230( »نمايد باشد كه شرافت و عشق متقابل را تجويز مي
 انتظاري به را اعتماد تواند مي اعتمادبودن مورد از حاصل اخلاقي تعهد نيروي

و  كنندرفتار  يرخواهانهمحترمانه و خ يگرد يكچه افراد با  چنان. كند تبديل شده بيني پيش
و بازخورد  ،مشاركت ينان،اعتماد، اطم ينةرا درك كنند، زم يگرد يك يها يها و كاست ييتوانا

  ).67: 1378 يگران،و د ينهسلب(شود  يمتقابل و ثمربخش فراهم م
 دوري بسـيار  مكاني و زماني فاصلة در اجتماعي روابط كه گسترده، و بزرگ جوامع در
 هـاي  نظـام  طريـق  از اعتمـاد  بـه  ديگرنـد،  يـك  بـا  روابط درگير تر كم افراد و گيرد مي انجام

 نهـاد  تخصصـي  هـاي  نظـام  ايـن  از يكـي ). 822: 1382 يتـزر، ر(است  نياز بسيار تخصصي
 دانشگاه و شوند مي تلقي توسعه و رشد راستاي در عاملي نهادها و ها سازمان. است دانشگاه

 موجـب  توانـد  مي دانشگاهيان اجتماعي اعتماد بنابراين. است توسعه مسير در نهاد ترين مهم
 نهـاد  درموضـوع   يـن چه موجب شد ا آن. شود جامعه در مهم نهاد اين اهداف به دسترسي
 تعـاملات در  ياعتمـاد اجتمـاع   جايگـاه  و اهميت يردمورد توجه و انتخاب قرار گ دانشگاه
 اصـل  و است رسمي غير تر بيش روابط دانشگاهي فضاي در. است دانشگاهي جامعة علمي
  .است اجتماعي اعتماد روابطي چنين بسترسازي در مهم

؛ 1374 يركـافي، ام( اسـت  ايران در اجتماعي اعتماد داربودن مسئله از حاكي تحقيقات نتايج
 كـه  اسـت  داده نشـان  تحقيقات). 1382 ،هاي ملي وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي دفتر طرح

 يركـافي، ام( اسـت  زيـاد  %38 و ،متوسـط  %40 كم، گويان پاسخ از %22 اجتماعي اعتماد ميزان
1374 .(عمومي اعتماد مورد در ايرانيان، هاي نگرش و ها ارزش طرحِ دوم موج هاي يافته نتايج 
 %9/56 كـم،  ها پاسخ %8/28 اعتمادند؟ قابل حد چه تا مردم كنيد مي فكر كه سؤال اين و است

 دو در كشـور  كـل  در ،شـهروندان  نگرش بعد مرحلة در. است بوده زياد %3/14 و ،تاحدودي
 و شـده  مطـرح  خصوصـيات  مـورد  در آنان نظر و جامعه بر حاكم هاي ارزش به ،زماني مقطع
 كـه  دهـد  مي نشان ها يافته. است آمده دارد، رواج مردم بين در ها اين ارزش اندازه چه تا كه اين

 تملـق  و ،برداري كلاه و تقلب تظاهر، و دورويي رواج مورد در شهروندان ساير از مردم تصور
هاي ملي  دفتر طرح( دهد مي نشان را درصدي 20 رشد و است شده تر بيش بسيار چاپلوسي و
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 اعتماد نزولي سير دهندة نشان تحقيقات اين هاي يافته .)1382وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي، 
 سـطح  بـين  كـه  دهـد  مي نشان تحقيقات برخي نتايج كه آن تر مهم و است جامعه در اجتماعي

 بـالا  تحصـيلات  بـا  افراد ،كه طوري به . دارد وجود منفي و قوي اي رابطه اعتماد با تحصيلات
، اسـت  گذار حال در ايران ةكه جامع با توجه به اين ).1373 پور، يعرف( اند داشته تري كم اعتماد

كه اگر اعتماد در سطح زيرا ؛شود جدي و اصلي قلمداد مي يبازتوليد اعتماد اجتماعي موضوع
 حسـن  ،ديگرعبارت  به يا  ،انتشار يابد دانشگاهي ةدر جامع خصوص به وروابط اجتماعي  كل
د با نهادهاي اجتماعي جامعه گسـترش و  اافراد در روابط اجتماعي و در روابط افر ةهم به ظن

 چـه  آن. بـود  جامعـه  آن روزافزون موفقيت و توسعهتوان شاهد  تعميم يابد، در آن صورت مي
 در اجتمـاعي  اعتمـاد  وضـعيت  گيـرد  قـرار  انتخاب و توجه مورد موضوع اين شود    مي موجب
 و شناختي جامعه هاي نظريه مطالعة با كه است دانشگاهي جامعة در خصوص به و ايران جامعة
 و دينـي  هنجارهـاي  همچـون  اثرگـذار  متغيرهاي به توجه ايران، جامعة وضعيت با آن انطباق
 : از اند عبارت مقاله مهم سؤالات اساس اين بر. است حياتي ضرورتي اخلاقي هاي ارزش
 ميـان  در اجتمـاعي  مقبوليـت  و اخلاقيات، رعايت داري، دين اجتماعي، اعتماد ميزان. 1
 است؟ چگونه دانشگاهي گران كنش
 دانشـگاهي  گـران  كـنش  اخلاقيات رعايت و افراد اجتماعي مقبوليت در داري دين آيا. 2
  است؟ مؤثر

 و حفـظ  در تواننـد     مـي  چگونـه  اجتمـاعي  مقبوليت و اخلاقيات رعايتو  داري دين. 3
  باشند؟ مؤثر دانشگاهي جامعة در اجتماعي اعتماد داشت نگه

 
  تحقيق نظري ادبيات. 2
 بـه سـبب   اعتمـاد  ؛كنـد  مـي  توصيف گونه اين را اعتماد )Edith-Weigert( وايگرت ـ تيدا

 شـخص  نـه  و كند مي تحميل ديگري بر را يكي ةاراد نه گويد، مي زور نه اش، ويژه سرشت
 همـاهنگي  و آشـتي  منظـور   بـه  تنها و كوركورانه تا گذرد مي خويش هويت از اعتمادكننده،

 بـه  نـه  دارد،نياز  سياست به نه كه است اي مكاشفه اعتماد .شود ديگريهاي  خواسته تسليم
 براي كاري پنهان يا زيركانه ترغيبي به نه و ،تأييد گرفتن براي دروغين ظاهري به نه دورويي،
 پزشك و كودك و والدين ةرابط مانند است استوار اعتماد بر كه اي رابطه .سرزنش از احتراز

 ديگـر  يك با اجتماعي نقش و ،موقعيت ،سني نظر از رابطه سر دو اگر حتي و است بيمار و
 اعتمـاد  اصـلي  ةپاي ـ بلكـه  اسـت،  ميسـر  ها آن متقابل خشنودي تنها نه ،باشند داشته اختلاف
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 صـادق  نيـز  ديگـري  به پيوند، اين در خود، واقعي نقش و خود به صادق هريك .هاست آن
  ).1373 صنعتي،( است
 ايـن  .دانـد  مـي  دوجانبه روابط در ديگران صداقت و نيت حسن به باور را اعتماد ورآبر
 بـه  مطمـئن  وابسـتگي  و ايمان از شكلي را اعتماد كه دارد خواني هم زيمل تعريف با مفهوم
  ).Brower et al., 2000( كند مي تعريف اصل يك اي نفر يك

 و مقرراتي رفتار از جامعه يك در كه داند مي انتظاري را اعتماد) F. Fukuyama( فوكوياما
 ،است مبتني عام مشترك هنجارهاي بر كه ،جامعه ديگر اعضاي از بخشي ةياران هم و مسئولانه
 منزلة به شبكه. است هنجاري عملكرد پيامد يك اعتماد تعريف اين طبق. شود    مي تعريف
 اعتماد بر مبتني اخلاقي ارتباط يكصورت   به بلكه ،نشده تعريف رسمي سازمان نوعي

 هاي ارزش يا هنجارها در كه است منفردي عاملان از گروهي شبكه، يك. شود    مي تعريف
 با ما ةهم .اند مشترك بازار متداول دادوستدهاي براي لازم هنجارهاي و ها ارزش از فراتر
 .ييمآشنا عواملي چنين امثال يا عشق دوستي، خويشاوندي، اساس بر تعاوني هاي شبكه

 ،كلمن نظر به و اند سهيم هم با مشتركي هنجارهاي و ها ارزش در اي شبكه چنين اعضاي
  ).475: 1377 كلمن،( كنند فعاليت عموم منافع براي كند    مي وادار را افراد كه هنجارهاست
 گيـري  شـكل درنتيجـه   و گران كنش از مشخص انتظارات ايجاد در هنجارها و ها ارزش

 ،ديگـر  يـك  هاي كنش به افراد حساسيت .دارند مهمي نقش ،اجتماعي نظام در متقابل اعتماد
 بـراي  را زمينـه  خـاطر   رضايت حداكثررساندن به و ،آينده در انتظارات گيري شكل به تمايل
 بـا  همـراه  اجتمـاعي  هنجارهـاي  و قواعـد  ،ترتيب  اين به ؛كند    مي فراهم متقابل كنش تكرار
 هنجارها و ها ارزش ةشد دروني مدل را اعتماد پارسونز .يابد    مي بسط و شده دروني ها ارزش

 ،اونظر  به .دهد مي افزايش را روزمره هاي فعاليت در بيني پيش قدرت كه داند مي تعهدات و
 مقابـل  طـرف  انتظـارات  و هـا  خواسته از تجربيطور  به  چه آن اساس بر كنند مي سعي افراد
 را رفتارهـا  بينـي  پـيش  و كنتـرل  امكان ديگر يك رفتار بررسي با و كنند عمل اند، كرده درك

 متقابـل  انتظـارات  جريان در كه ،استقراريافته الگوهاي و ها شيوه اساس بر و آورند دست به
 هـاي  ارزش و اصـول  چـه  چنـان  ).71: 1378 ورسلي،( كنند عمل ،است آمده وجود به مردم

 درون هـاي  فرهنگ خرده خاص هاي ارزش و اصول بر ملي و مذهبي انساني، و عام مشترك
 در فرهنگـي  مفـاهيم  و نمـادي  وحدت تقويت باعث ،باشند داشته برتري و قداست جامعه
شـود   تقويت عمومي تعهد و اجتماع به تعلق احساس كه كند مي كمك و شده جامعه سطح

 جامعـه  در يافتـه  تعمـيم  ةدوجانب اعتماد افزايش باعث خودنوبة   به نيز اين و پذيرد تعميم و
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 و است ايران ةجامع مهم هاي ارزش از يكي ديني هاي ارزش ).140: 1375 چلبي،( شود مي
  .باشد اجتماعي اعتماد گيري شكل در مهمي منبع تواند مي

 سـنت،  همچـون  عـواملي  مـدرن،  از پيش و سنتي جوامع در كه استنظر  ينا بر گيدنز
 ،بهتر عبارت  به يا ،مذهبي شناسي كيهان و ،افراد ارتباطي و خويشاوندي نظام محلي، اجتماع
 اساسي و مهم ينقش ديگر يك با آنان اعتمادورزي ميزان در افراد معنوي و ديني هاي نگرش

 مـدرن  از پيش جوامع در فردي بين روابط گيري شكل در دين و سنت نقش از .كند مي ايفا
 مرزهـاي  تعيـين  و روابط مينظت به اجتماعي قوانين هرچند ،كه طوري به  ؛ه استشدغفلت 
 انسان كنترل در دين جايگزين هرگز ،يافتند نيز مادي اجراي هاي ضمانت و پرداختند آزادي

  .)122: 1380 گيدنز،( نشدند حق احقاق و
 بـه  .دانـد  مـي  )داري امانت( صداقت و اعتماد ايجاد براي راه بهترين را دين نيز زتومكا

 غيـر طور  به  اما ،آورد دست به ها سياست طريق از اًمستقيم توان نمي را داري امانت ،او نظر
 داد افـزايش  را اعتمـاد  بـه  خيانت هاي هزينه و كرد گو پاسخ را نهادها و مردم بايد مستقيم

  ).25 -  24: 1384 زتومكا،(
 دسـتوراتي  جمعـي،  هـاي  عبادت و اجتماعي مسائل به توجه در اسلام دين هاي ويژگي

 پرداخـت  آن، مصرف ةنحو و زكات و خمس پرداخت منكر، از نهي و معروف به امر چون
 بـه  توصـيه  حج، جمعه، و جماعت نماز چون عباداتي ،همسايه به كمك رحم، ةصل صدقه،
 مـذهبي  هـاي  جشـن  و ها عزاداري يا مساجد در احيا مراسم برگزاري چون جمعي مناسك
 احاديـث  و آيـات همچنـين   .اسـت  اجتماعي روابط به اسلام دين توجه دهندة نشان همگي
 چـون  مذهبي مراكزدر  ديني هاي فعاليت .كند تأكيد مي ديگران امور و جمعي امر بر فراواني
 اعتمـاد  رواج و افـزايش  و ،بسـتگي  هم و وحدت ايجاد مردم، به خدمات عرضة در مساجد

 كسـاني  براي اسلام دين در دنيوي و اخروي هاي پاداش هاي وعده .كنند مي كمكها  آن بين
 .كنـد  مـي  عمـومي  نفع و ها آن اجراي به يتر بيش كمك كنند مي رعايت را هنجارها اين كه

  .باشد اجتماعي اعتماد منبعهمچنان  تواند مي نيز معاصر دنياي در ديني احكام ماهيت
 گيـري  شـكل  در نيـز  افـراد  اجتماعي مقبوليت داري، دين و مشترك هاي ارزش بر علاوه

 ميزان اگر :نويسد مي گونه اين اجتماعي مودت بعد بارةدر چلبي .است مؤثر اجتماعي اعتماد
 يـا  و آشـنايي  روابـط  ديگـر  هاي گروه تعدد يا فراواني يا گروهي بين آشنايي روابط چگالي
 اخلاقي ـ اجتماعي اي رابطه اختلال دچار جامعه مزبور، بعد در يابد، كاهش ها آن از تركيبي
 باشـد،  متقابـل  احترام بر مبتني كه ،آشنايي بعد در ويژه به گروهي بين روابط افزايش با .است
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 انسـجام  و آسـان  و سهل جامعه عرض در اعتبار و ،اطلاعات محصولات، خدمات، جريان
 عمومي تعهداتگوناگون  هاي گروه بين مزبور روابط گسترش و بسط .شود مي تقويت ملي
 اعتماد افزايش موجب و دهد مي افزايش جامعه و هم قبال در را جمعي و فردي گران كنش
  ).160: 1375 چلبي،( شود مي يافته تعميم متقابل
 بين در بايد .برخوردار شود حقوق اين از كه دارد حق و دارد حقوقي هركس جامعه در
 مـردم  اي جامعـه  چنـين  در .باشـد  برقـرار  متقابل احترام ينوع و اعتماد جامعه طبقاتهمة 
 بـه  را تعهـداتي  و وظـايف  بايـد  اجتماعي، مزاياي از بردن بهره براي كه شد خواهند متوجه
 و نظـم  ،شود مي اجتماع ايجاد باعث كه اين از جدا مردمي هاي انجمن تشكيل .بگيرند گردن

 حـس برانگيختن  باهمچنين  .كند مي تقويت مردم در نيز را مشاركت حس و داري خويشتن
 كنـد  مـي  كمـك  دموكراتيـك  حكومت داري پاي و بخشيتأثير به ،متقابل اعتماد و مشاركت

)Misztal, 1996: 43.(  
 افراد بين اعتماد ايجاد و خلق براي سازنده و مهم عاملي طلبي توجه يا جويي احترام موضوع

 بـه  فعـال  صورتي به اعتمادكننده فرد يك آن در كه شود مي گفته موقعيتي به جويي احترام .است
  ).Pettit, 1995( معتمد است فردي اتكا، مورد فرد كه نظر  اين از كند، مي اتكا ديگر فردي
 و صـداقت  و گـويي  راسـت  اسـت،  مهم افراد اجتماعي مقبوليت كه ،ديني اي هجامع در
 و باشند گو راست و صادق افراد اگر ،منسجم كاملاً ينظم در و كند مي رشد اخلاقي ليفضا
 ،گذارنـد  احتـرام  هنجارهـا  با نوايي هم و مشترك اخلاقيات سبب  به ديگران هاي خواسته به
 قواعـد  ،كـه  اسـت  بر اين نظـر  دوركيم .باشند داشته يتر بيش اعتماد ديگر يك به توانند مي

 تعيـين  طريق از را مودت و همكاري امكان و دهد مي تخفيف را ها نشت و تضادها اخلاقي
 و مصـونيت  .كنـد  مـي  تضمين ،ها آرمان از پيروي و مقررات و نظم آموزش و افراد وظايف
 ةنتيج ـ رسـد  مـي  نظر به كه كند فراهم مي اعتماد براي را شرايطي ها كنش پذيربودن بيني پيش

  ).63 -  60: 1380 ميزتال،( باشد اخلاقي هنجارهاي از پيروي
 اخلاقي رفتارهاي رشد و گيري شكل به كه ،)L. Kohlberg( كهلبرگ ياخلاق رشد ةنظري

در سه سطح قضاوت اخلاقي، كـه   را اعتماد موضوع نيز پردازد، مي رشد مختلف مراحل در
يـك   در اسـت؛  داده قـرار  توجـه  مـورد  شود، هر سطح خود به دو مرحلة فرعي تقسيم مي

 بـراي  چه آن كه است آن كردن عمل درست دليل و طلايي ةقاعد ،عرفي اخلاق يعني ،سطح
 بودن خوب به نياز ،ديگران به دادن اهميتهمچنين  .مپسند نيز ديگران براي پسندي نمي خود
 مرحلـه  ايـن  هـاي  ويژگـي  از شخصـي  علايق بر ها ارزش دانستن مقدم و ،ديگران چشم در
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 حفـظ  درصدد ديگران انتظارات و احساسات از آگاهي و توجه با مرحله اين در فرد .است
 يـا  ديگـر  يسـطح  درهمچنين  .است قدرشناسي و ،احترام وفاداري، اعتماد، متقابل، روابط
 فـرد  ،اسـت  قراردادي اصول بر مبتني اخلاقي رفتارهاي كه ،اي همرحلدر  و عرفي پسسطح 

 ذاتـاً  اصول آن كه دليل اين به ،پذيرفته را آن خود كه گيرد مي قرار اصولي بر هايش قضاوت
 طرف به شدن رانده مرحله اين ةمشخص .داند مي درست را آن جامعه كه اين نه ،است درست
 خاصي اجتماعي گروه به مقيد و دارد كاربرد همگانيطور  به  كهاست  انتزاعي اخلاق اصول
 گيـرد  مـي  شـكل  آزادانـه  اعتمـاد  حس و قراردادي تعهد احساس نوعي بين  اين در .نيست

  ).55: 1381 بهزاد،(
 كـه  كـرد  استخراج آن از را منطقي هاي گزاره توان ميشده  ارائه هاي نظريه در تعميق با
 معاصـر  دنيـاي  در شـد،  اشـاره گونـه كـه     همـان  .باشـد  تحقيـق  الاتؤس ـ تئوريك پاسخ
 و اسـت  شـده  گرايانـه  فرهنـگ  اجتمـاعي،  اعتمـاد  ةحـوز  در نظري هاي گيري جهت
   .)1380 گيدنز،( است اجتماعي اعتماد ةدهند سازمان دين جوامع در كهبر اين نظرند  بسياري

 دانـد  مي اجتماعي اعتماد ايجاد براي راه بهترين را دين ،تر بيش كيدأت با زتومكاهمچنين 
 يابـد  مـي  تحكـيم  جامعه در اجتماعي اعتماد اخلاقيات، رعايت با درنتيجه ).1384 زتومكا،(
)Misztal, 1996( مقبوليـت  اسـاس  بر كه ،متقابل احترام بر مبتني روابط فضايي، چنين در و 

  .شود مي اعتماد افزايش موجب و شده مستحكم ،است اجتماعي
  

  تحقيق يمفهوم مدل. 3
 كـار  بـا  را محقـق  شـدة  تـدوين  تحقيـق  ةمسـئل  نظـري  طرح كه است لولايي تحليلي مدل
 و كيـوي ( كنـد  مـي  متصـل  ديگـر  يـك  بـه  ،است اطلاعات تحليل و مشاهده كه ،شا بعدي

  ).101: 1377 كامپنهود،
 بـراي  هـا  مدل نوع اين .است شده استفاده نموداري بازنمودهاي مدل از پژوهش اين در
 از هـايي  جنبـه  در موجـود  علـّي  پيونـدهاي  يا ،زماني هاي توالي روابط، الگوهاي دادن نشان

 اين به حاضر پژوهش نظري ارچوبهچ منطقي ساختار .شوند مي طراحي اجتماعي زندگي
 ،داري دين متغير سه با توان مي را اجتماعي اعتماد ،اساس اين بر ؛است شده فرموله صورت
 متغير دو بر مقدم داري دين آن بر علاوه و دكر تبيين اخلاقيات رعايت و ،اجتماعي تيمقبول
 و مهـم  نقـش  نيـز  اخلاقيـات  رعايت و اجتماعي مقبوليت وجودآمدن به در تواند مي ديگر،
  .دكن ايفا يمؤثر
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  تحقيق فرضيات. 4

 اعتمـاد  بـا  اجتمـاعي  مقبوليـت  و ،اخلاقيات رعايت ،داري دين رسد مي نظر به: 1 ةفرضي
  .دارد معناداري بستگي هم اجتماعي
 بسـتگي  هم داري دين با اخلاقيات رعايت و اجتماعي مقبوليت رسد مي نظر به: 2 ةفرضي
 .دارد معناداري
 اعتمـاد  در اجتمـاعي  مقبوليـت  و ،اخلاقيات رعايت ،داري دين رسد مي نظر به: 3 ةفرضي
  .ندمؤثر اجتماعي

  
  تحقيق روش. 5

 اجتمـاعي  اعتمـاد  تبيـين  و شناسـايي دنبـال    به و يعلّ ـ توصيفي نوع از حاضر ةمقال رويكرد
 . است نامه پرسش  ها داده آوري گرد  ابزار و  پيمايشي  روش با اطلاعات آوري جمع ةشيو .است
 استادان و  همة شامل كه است بوده دانشگاه فضاي در حاضر گران كنش تحقيق آماري ةجامع

 حجـم  برآورد . است 1389 در شمال تهران واحد اسلامي آزاد دانشگاه دانشجويان و كاركنان
 ترتيـب،  بـه  طبقـه  سـه  در ،كوكران فرمول از استفاده با و گيري نمونه ةشيو به توجه با ،نمونه

 و پراكنـدگي علـت    بـه  ،دانشجويان تعداد و ،نفر 280 كاركنان نفر، 254 علمي تئهي اعضاي
 حجم كل تعداد درمجموع .شد محاسبه نفر 678 ،ها دانشكده در تحصيلي هاي رشته واريانس

  .است بوده تصادفي بندي طبقه گيري نمونه روش و است مورد 1212 بررسي مورد ةنمون
  

  تحقيق هاي متغير عملياتي و نظري تعريف 1.5
 و ،يافتـه  تعميم اعتماد ،شخصي بين اعتماد بعد سه با: )اجتماعي اعتماد( تحقيق ةوابست متغير
  .است شده سنجيده نهادها به اعتماد
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 )et al., 2000 Hughes( شخصـي  اعتماد خاص، اعتماد به آن از كه: شخصي ينب اعتماد .1
 اعتماد نوع اين .است شده تعبير نيز ),Cox and Caldwell 2000( آشنايان به اجتماعي اعتماد يا

  .شود مي ديده پايدار روابط و اجتماعي هاي شبكهدر  معمولاً
 ايـن  .شـود  مـي  شامل را بيگانگان به اعتماد تر بيش اعتماد دوم نوع: يافته تعميم اعتماد .2
  .)AIFS, 1991( گيرد مي دربر را مشترك هنجارهاي حس يا رفتاري انتظارات اعتماد نوع

 از جنبـه  آن نهـادي  يـا  مدني اعتماد  يافته، تعميم اعتماد بر علاوه: مدني /نهادي اعتماد .3
 .اسـت  داده اختصـاص  خـود  به اجتماعي تحقيقات در را پيشينه ينتر بيش كه است اعتماد
 قـوانين،  شـامل  حكومـت  رسـمي  نهادهاي بر اساسي اعتماد به اشاره مدني يا نهادي اعتماد
 بعد سه اين ).,Cox and Caldwell 2000( دارد منابع تخصيص و نزاع حل رسمي، هاي رويه

 :از نـد ا عبارت ها شاخص اين .شوند مي سنجش جانسون ةنظري از برگرفته شاخص شش با
  ).Johnson, 1993( شدن سهيم و ،همكاري ،ريسك ،اطمينان ،صراحت ،صداقت

  تحقيق مستقل متغيرهاي 1.1.5
 تـوان  مـي  هـا،  زمـان  ةهم در ها انسان درنظرگرفتن با و كليطور  به : داري دين مستقل متغير

 يـا  خداونـد  والاي موجـود سـوي    بـه  هـا  انسـان  شـديد  گرايشهمچون  را ديني اعتقادات
 خويشـتن  وجـودي  علل تبيينمنظور   به آنان، به وابستگي ةساد احساس يا و برين نيروهاي

 و ،هـا  واقعيت اين به اعتقادات دين، درنتيجه .دانست هستي براي معنايي بازيابي و جهان در
 ،بيـرو ( كند مي مشخص را گوناگون اعمال و ،ها كيش مناسك، گيرند مي خود به كه اشكالي
1370 :230  - 231.(  
 قبلـي  گـران  پـژوهش بـه دسـت    كاررفتـه  بـه  هـاي  سـنجه  از داري دين ميزان سنجش در

 يـا  اعتقـادي  بعـد  پـنج  مـدل  ايـن  در .اسـت  شده استفاده )1380 طالبان، ؛1377 زاده، سراج(
 بـراي  پيامـدي  و ،تجربـي  يـا  احساسـي  شناختي، يا دانشي مناسكي، يا رفتاري ايدئولوژيك،

 فوق، هاي پژوهش از الهام با كه )Glock and Stark, 1965( است شده گرفته درنظر داري دين
 ).124: 1383 ،ديگرانو  زاده سراج( نشد استفاده داري دين عملياتي تعريف در شناختي بعداز 

 منزلتي و احترام و ارزش كنندة بيان اجتماعي مقبوليت: اجتماعي مقبوليت مستقل متغير
 ).93: 1381 بهـزاد، ( شود مي گرفته درنظر جامعه و خانواده سوي از فرد يك براي كه است
 شـده  سـنجيده  همكـاران  و ،دوسـتان  ،خانواده بعد سه در اجتماعي مقبوليت تحقيق اين در

 مورد .1 :از ندا عبارت است شده گرفته كار هب بعد سه هر در كه هايي شاخص ازجمله .است
 افتخاركردن .4 ؛قرارگرفتن تشويق و تحسين مورد .3 ؛قرارگرفتن احترام مورد .2 ؛بودن  توجه
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 در كـردن  دلـي  هـم  .7 ؛ها ميهماني و  مراسم به شدن دعوت .6 ؛خريدن هديه .5 ؛فرد وجود به
  .كارها دادن انجام در اعتماد . 8 ؛ ومشكلات
از  اخلاقـي  هـاي  ارزش رعايتمعني   به عمومي اخلاق فضاي: اخلاقيات رعايت متغير
 عهـد،  بـه  وفـاي  صـداقت،  و گـويي  راست شامل ها ارزش اين .است جامعه اعضاي جانب

 و رفتاري خوش ديگران، منافع به توجه رنگي، يك همان يا نكردن دورويي ،نكردن چاپلوسي
  حسـيني  ؛91: 1375 شـكيبا،    محمـدي ( شود مي غيره و ،انصاف ،ديگران با مهرآميز برخورد

  ).1390 ،امين
 »اسـلام  اخلاقي و انساني سيماي« عنوان با را واقعي مسلمان يك هاي آرمان اسفندياري

 برادري اخلاق از ناآگاهي را مسلمانان ميان در نابرادري مهم علل از يكي او .است كرده بيان
 وا .داند مي ديگر يك با رفتار چگونگي ةدربار اسلامي هاي آموزش به نداشتن تفصيلي علم و
 در نرمـي  .1: كند مي اشاره آيد، مي دست به اسلامي هاي آموزش مجموع از كه اصل، چند به

 برابر در صدر شرح .4 ؛انساني خطاي تحمل .3 ؛گويي نرم و گويي حق جمع .2 ؛تندي برابر
 سـنت  اخـتلاف  .7 ؛عـداوت  در عـدالت  .6 ؛اجتمـاعي  شخصيت اصلاح .5 ؛فكري خطاي
 پيـروزي  .10 ؛ وكـار  گناهبا  نه گناه، با ورزيدن دشمني .9 ؛كردار از يوجز گفتار .8 ؛خداوند
  ).33: 1387 اسفندياري،( معنوي

 »البلاغـه  نهج در انساني كمالات« عنوانبا  را زير اخلاقي هاي ويژگي تهراني دلشاد دكتر
 :اند برشمرده

 . 8 ؛عبوديـت  .7 ؛عـدالت  .6 ؛صداقت .5 ؛نزَاهت .4 ؛رحمت .3 ؛حكمت .2 ؛حريّت .1
 بـه  بنـدي  پـاي  .13 ؛ وهمـت  علـو  .12 ؛اسـتقامت  .11 ؛شجاعت .10 ؛قناعت .9 ؛سماحت
 از آرمـاني  ةنمون مقاله اين درمبناي كار سنجش اخلاقيات  ).1381 تهراني، دلشاد( تعهدات
 بـه  توجـه  بـا  هـا  گويـه  و است آمده بالا عنوان دو در كه است يهاي ويژگي دسته دو تلفيق
 بعـد  پـنج  در اخلاقيـات  رعايـت  .اسـت  شده طراحي آنر ب حاكم روابط و دانشگاه فضاي
 گـويي  حقيقـت  در شـجاعت  و ،فـداكاري  و گذشـت  انصـاف،  عهد، به وفاي گويي، راست
  .است شده سنجيده

  )content validity( محتـوايي  اعتبار :)reliability( اعتماد  قابليت و )validity(روايي 
 را نظـر  مـورد   مفاهيم است شدهبيان  مفاهيم براي كه  تعاريفي آيا كه دارد تأكيد نكته اين بر
 از مسـتقل،  هـاي  متغير و اجتماعي اعتماد مفهوم محتوايي روايي  تأمين براي . نه يا  سنجد مي
  بـه  ايشـان  پيشنهادات از  مجرب استادان با  مشورت ضمن و شد استفاده داوران  توافق ةشيو
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 سـنجش  بـه  مربـوط  الاتؤس و  تحقيق اصلي  مفاهيم  تعاريف به مربوط ايرادات رفعمنظور 
 اسـتفاده  كرونباخ  آلفاي آزمون روش از  اعتماد قابليت ميزان  سنجش براي . شد استفاده ها آن

 ميـزان   سنجش ةنام پرسش كه بود مطلب اين گوياي  كرونباخ آلفاي آزمون نتايج . است  شده
 متغيـر  آلفـاي  ميزان و  است برخوردار  مطلوبي  ييپايا از مستقل هايمتغير و اجتماعي اعتماد
 72/0 اخلاقيات رعايت و ،82/0 اجتماعي مقبوليت ،85/0 داري دين ،82/0 اجتماعي اعتماد
  .است در حد مقبول انساني علوم در متغيرها همة آلفاي درمجموع كه است
  
  تجربي هاي پژوهش مرور 2.5
 ،ديگر عبارت  به و بگويد تازه سخني و باشدمتكي  قبلي دستاوردهاي به بايد پژوهشي هر
 همين به نيز دانش يارتقا و رسد مي انجام به پيشين هاي پژوهش ادامة در پژوهش هر

  .شود مي اشاره شده انجام هاي پژوهش از تعدادي به زير در .است وابسته استمرار
 بـا  كـه  ،آن ابعاد و اجتماعي ةسرماي زوال كه استبر اين نظر  تنها بولينگ كتاب در پاتنم
همچنـين   .)Putnam, 1995( اسـت  سـاز  مسـئله  شود، مي سنجيده ها انجمن در فعاليت كاهش
 داوطلبانـه،  هـاي  فعاليـت  خيريـه،  هـاي  كمك پرورش در مذهب نقش بررسي به نيز كروين
 ةسـرماي  حجـم كـه   است و بر اين نظر است پرداخته سياسي مشاركت و مدني، هاي فعاليت

 اسـت  مـؤثر  منـد  اخلاق و كراتيكودم اي جامعه پرورش در آن عناصر و مذهبي و اجتماعي
)Corwin, 2003.( اتخـاذ  هنگـام  به كه اطلاعاتي دربر اين نظرند  همكارانش و وتكووچ سي 

 درخور اعتماد شخص و فرد خود بين دباي شود، مي پردازش ديگران به اعتماد بارةدر تصميم
 مـا  وقتي .است نفر دو بين مشترك هاي ارزش شامل اطلاعات اين .هايي را جويا شد شباهت
 اسـت،  سـهيم  مـا  بـا  خاص اي زمينه به مربوط تأسي قابل هاي ارزش در كسي بريم مي گمان
 اشتراكي ما با خاص هاي ارزش اين در كه كسي آن ،كه حالي در ؛داريم او به اعتماد به تمايل
 ,.La Porta et al(ديگران  و لاپورتا ).Cvetkovichk, 1999( گيرد    نمي قرار اعتماد مورد ندارد

 وقتي ،كهطوري   به ؛اند داده قرار ملاحظه مورد را اعتماد سطوح رويدر  مذهب تأثير )1997
 اعتمـاد  سـطوح  در منفـي  آثـار  ارتـدكس،  و كاتوليك مثل ،دارد مراتبي سلسله حالت مذهب

 در ).Putnam, 1993( ايتالياسـت  در پـاتنم  هـاي  يافته راستاي در موضوع اين .دارد اجتماعي
 بـين  اعتماد سطح بود، تر مسلط كشور جنوبي هاي بخش در كاتوليك كليساي نقش كه جايي

 پروتسـتان  مذهب نقش بين قوي ارتباطي تجربيطور   به لاپورتا همچنين .بود پايين شخصي
 قـرار  عـام  اعتمـاد  سـطح  بـالاترين در  كـه  كشورهايي درواقع .كرد پيدا عام اعتماد ميزان در
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 تحقيقات در ).Lundasen, 2001( بودند پروتستان مردمانشان از اي عمده قسمت گرفتند، مي
 اجتمـاعي  اعتمـاد  بـراي  مكانيسمي تنهايي به ديني اهتمام كه است آن از حاكي ها يافته ،وچ

 اهميـت  ديني هاي گروه خرده خاص هاي فرهنگ و اعتقادي هاي نظام شايد و كند نمي فراهم
 ,.Welch et al( باشـند  داشـته  اعتمـاد  و داري ديـن  ميان رابطه برقراري در يتر بيش تأثير و

 راتـر  جولين ازجمله .است داري دين و اعتماد ارتباط از حاكي تحقيقات از بسياري ).2004
 .دارد وجـود  داري معنـي  و مثبـت  ةرابط ـ فـردي،  ميـان  اعتمـاد  و داري دين ميان كه دريافت

 اعتمـاد  تـر  بيش نداشتند، عقايدي چنين كه هايي آن از داشتند، مذهبي عقايد كه دانشجوياني
 فـردي  ميان اعتماد ةدرج با فرد اقتصادي ـ اجتماعي ةمرتب بررسي، اين در علاوه به .كردند مي
  ).506: 1379 شولتز، و شولتز( است داده نشان را مثبتي ةرابط

 پرداخته سياست و فرهنگ ةحوز دو در ها ارزش و اجتماعي اعتماد ةرابط به نيز ايران در
 داري دين متغير نقش كه است آن از حاكي تحقيقات از برخي ).1383 كمالي،( است شده
 ؛1385 رجبلو،( است بوده مؤثر دانشجويان اجتماعي اعتماد در متغيرها ساير از بيش

 آن ابعاد و داري دين كه بود اين تهران در تحقيقات از يكي ةنتيجهمچنين  ).1384 ،مظاهري
از  ).1389 ،ديگران و مهدوي( ندمؤثر اجتماعي اعتماد در )اعتقادات و اعمال و اخلاقيات(

 و مستقيم بستگي هم باوري دين با نهادي اعتماد ، بيناجتماعي ةسرماي مفهومي عناصر ميان
 اعتماد در نيز ديني تعهد و )80: 1384 ،فيروزآبادي و پور ناطق( دارد وجود معناداري
 شهروندان بين در خود تحقيق در خليلي رحماني ).1384 ،فيروزآبادي( است مؤثر عمومي
 و اجتماعي مشاركت متغيرهاي طريق از داري دين كه است رسيده نتيجه اين به تهراني

 گذارد مي تأثير اجتماعي اعتماد در آن تبع  به و اجتماعي ةسرماي در ديگران با معاشرت
  ).1388 خليلي، رحماني(

 تـأثير  اعتمـاد  در اجتمـاعي  مقبوليت كه دهد نشان مي نيز ديگر تحقيقات از برخي نتايج
 باشد ترفراگير و عام فرد اعتماد هرچه و )1374 ،كافيامير ؛1386 جعفري،( دارد داري معني
  ).1373 ،بيات( است تر بيش ديگران حقوق رعايت و اخلاقيات به بندي پاي

  
  تحقيق هاي يافته. 6

  .شود مي ارائه زير در كه است شده بررسي استنباطي و توصيفي سطح دو در حاضر تحقيق
 ـ تحقيـق  دوم و اول الاتؤس ـ به ييگو پاسخ براي قسمت اين در :توصيفي هاي يافته  هب

  .پردازيم مي مستقل متغيرهاي ديگر و اجتماعي اعتماد متغير بررسي به مربوط هاي آماره
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  تحقيق ةوابست و مستقل متغيرهاي به مربوط توصيفي هاي هرآما .1 جدول

  
 %2/84 ،زيـاد  اجتماعي اعتماد %4/23 كه شود مي مشاهده ،فوق جدول نتايج به توجه با

 %14 فقط كه است حالي در اين و نددار زيادي داري دين %1/74 و ،زياد اجتماعي مقبوليت
 به توجه لزوم ها  يافته اين در .كنند رعايت مي بالايي را در سطح اخلاقيات هشد بررسي افراد

  .است مشهود كاملاً جامعه در اخلاقيات
 براي .پردازيم مي تحقيق مدل و فرضيات بررسي به قسمت اين در :استنباطي هاي يافته
 ةرابط ـ بررسـي  بـه  پيرسـون،  بسـتگي  هـم  ضـريب  از استفاده با تحقيق، اول ةفرضي بررسي

  .پردازيم مي برده   نام متغيرهاي
 مستقل متغيرهاي و اجتماعي اعتماد بين پيرسون بستگي هم ضريب آزمون .2 جدول

  ياتاخلاق رعايت  اجتماعيمقبوليت داريدين 

 اعتماد
  اجتماعي

r  **394/0 **359/0 **339/0 

Sig. 000/0 000/0 000/0 

N 1212 1212 1212 
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همچنـين   .دارد معناداري ةرابط مستقل متغير سه هر با اجتماعي اعتماد نتايج، به توجه با
 مسـتقيم  ةرابط دهندة نشان مثبت علامت .است قوي نسبتاً متغير سه هر در رابطه اين شدت
 افـزايش  مذكور متغيرهاي هرچه ،ديگر عبارت  به .است اجتماعي اعتماد و متغيرها اين بين

  .شود مي تر بيش اجتماعي اعتماد يابند،
 تحقيـق  دوم ةفرضـي  بررسـي  بـه  ،پيرسـون  بسـتگي  هـم  ضـريب  از اسـتفاده  با ،درادامه

  .پردازيم مي
 اخلاقيات رعايت و اجتماعي مقبوليت متغيرهاي و داري دين بين پيرسون بستگي هم ضريب آزمون .3 جدول

 اتاخلاقي رعايت اجتماعيمقبوليت 

  داري دين
r  **188/0 **279/0 

Sig. 000/0 000/0 

N 1212 1212 

 ايـن  شـدت همچنـين   .دارد معنـاداري  ةرابط متغير دو هر با داري دين نتايج، به توجه با
 .اسـت  ضـعيف  اجتمـاعي  مقبوليـت  متغيـر  در و متوسـط  اخلاقيات رعايت متغير در رابطه

 ،ديگـر  عبارت  به .است داري دين و متغيرها اين بين مستقيم ةرابط دهندة نشان مثبت علامت
  .شود مي تر بيش داري دين يابند افزايش مذكور متغيرهاي هرچه
  

  تحقيق مدل بررسي. 7
 زيـر صـورت    به مسير تحليل و چندمتغيري رگرسيون ةشيو دو از تحقيق مدل بررسي براي

  .است آمده زير در كه است شده استفاده
 بـين  بسـتگي  هـم  وجـود  چنـدمتغيره  رگرسيون شرط پيش :چندمتغيري رگرسيون )الف
  .است كرده ايجاد را شرط اين وجود بالا هاي فرضيه نتايج كه ستمتغيرها

  شده بيني پيش هاي مدل به مربوط رگرسيوني ضرايب .4 جدول

 مدل
 ضريب مجذور

 )R2( يينبت
ANOVA  تأثير ضريب  رگرسيوني هاي متغير B بتا Beta Sig 

enter 28/0  0.000 Sig=.  

(Constant)   000/0   783/26  ثابت مقدار 
  000/0  280/0  342/0  داري دين
  000/0  276/0  999/0  اجتماعي مقبوليت
  000/0  223/0  375/0  اخلاقيات رعايت
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 ـ مسـتقل  هـاي متغير ةهم ـ ،شد بررسي متغيرها تك تك ةرابط در كه طور همان  متغيـر  اب
 ديگر هم كنار در متغيرها آثار چندمتغيري رگرسيون در ولي ،اند داشته رابطه اجتماعي اعتماد

 رگرسـيوني  مـدل  تبيـين  ضـريب  ).1386 ادريسي،( شود مي بررسي نيز اجتماعي اعتماد در
 بـه  اجتماعي اعتماد تغييرات تبيين براي نظر مورد متغير سه توانايي كه ستا آن دهندة نشان
 در كـه  ،ديگر هايمتغير را وابسته متغير تغييرات %72/0 ،ديگر عبارت  بهاست؛  28/0 ميزان
  .كنند مي تبيين اند، شدهن بررسي تحقيق اين

ترتيـب   بـه  اجتمـاعي  اعتماد در مستقل هايمتغير تأثير ينتر بيش فوق، ةمعادل به توجه با
  .اخلاقيات رعايت و ،اجتماعي مقبوليت ،داري دين از اند عبارت
 ةچنـدمتغير  تحليل هاي روش اقتصادي و اجتماعي مطالعات ةحوز در: مسير تحليل )ب
 ايـن  .پردازنـد  مي مطالعه مورد متغيرهاي بين روابط و آثار بررسي به كه دارند وجود زيادي
 ميان  اين در اما ،خواهند كرد بررسي را ديگر متغير در متغير يك مستقيم آثار عمدتاً ها روش
 متغيرهـاي  مستقيم آثار بررسي بر علاوه كه است چندمتغيره هاي روش ازجمله مسير تحليل
 بـين  روابـط  و دهـد  مي قرار نظر  مد را متغيرها اين مستقيم غير آثار ،وابسته متغير در مستقل
  .)1386 ادريسي،( كند مي وارد تحليل در موجود، هاي واقعيت با مطابق را متغيرها
 مسـتقيم  غير و مستقيم آثار رگرسيوني جداول از شده استخراج Beta ضرايب به توجه با
  .است زير صورت به و دهش محاسبه وابسته متغير در مستقل متغيرهاي از هريك

  وابسته بر مستقل متغيرهاي مستقيم غير و مستقيم مسيرهاي ضرايب .5 جدول
 متغير
  مستقل

غيرمسيرهاي
  مستقيم

مسيرهايضرايب
  مستقيم غير

ضرايبمجموع
  مستقيم غير

 ضرايب
  مستقيم

 ضرايب مجموع
  مستقيم غير و مستقيم

X1 داري دين X2  y 
X1 X3  y 

04/0=27/0*18/0 
22/0*27/0 = 05/009/0  28/0  37/0  

 مقبوليت
  27/0  27/0 - -  -  اجتماعي

 رعايت
  22/0  22/0 - - -   اخلاقيات

 ضـرايب  با ترتيب به و مستقيم طور  به فقط اخلاقيات رعايت و اجتماعي مقبوليت متغير
 دو طريق از مستقيم غير طور  به داري دين متغير و ندمؤثر اجتماعي اعتماددر  22/0 و 27/0

در  37/0 ميـزان  بـه  درمجموع و 28/0 ميزان به مستقيم طور  به و 09/0 ميزان به ديگر متغير
  .است درآمده نمايش به زير مدل در كه است بوده مؤثر اجتماعي اعتماد
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  گيري نتيجه .8

 در يـان گو پاسـخ از % 23 در اجتمـاعي  اعتمـاد  كـه  است آن از حاكي توصيفي هاي يافته
 ولـي  ،اسـت  %14 ميـزان  بـه  فقط بالا سطح در اخلاقيات رعايت كه آن با .ستبالا سطح

  .اند كرده ارزيابي بالا سطح در را خودداري  دين% 74 و اجتماعي مقبوليت آنان 84%
 مقبوليت و ،اخلاقيات رعايت ،داري دين كه است آن از حاكي مقاله اين هاي يافته
 كه شد مشخص يعلّ مدل در و دارند معناداري بستگي هم اجتماعي اعتماد با اجتماعي

 در اخلاقيات رعايت و اجتماعي مقبوليت متغير طريق از مستقيم تأثير بر علاوه داري دين
 راستاي در كه تحقيقاتي نتايج و ها نظريه به ذيل در كه است مؤثر اجتماعي اعتماد
 .شود مي اشاره ،است مقاله اين هاي يافته

 ميزتال،( دانست مي مشترك اعتقادات حفظ بر مبتني را مدرن ماقبل جوامع روابط وبر
 از مشخص انتظارات ايجاد در هنجارها و ها ارزش نقش به پارسونزهمچنين  ).66: 1380
 كند مي تأكيد اجتماعي نظام در متقابل اعتماد گيري شكل درنتيجه و ديگر گران كنش

 در ارزشي گوني هم تأثير بر ديگران و سايگريس تحقيقات نتايج ).70: 1378 ورسلي،(
 بندي پاي بهتر، عبارت  به ).Siegrist, 2000: 353-361( است داشتهتأكيد  اجتماعي اعتماد

 .است گروه اجتماعي اعتماد ايجاد در قوي يعامل گروه مشترك هاي ارزش و هنجارها به
 گفت توان مي ،ديگر سوي از و دانست مشترك هاي ارزش از را دين توان مي ايران در

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 19   افسانه ادريسي و ديگران

  1391 تابستان و بهار اول، شمارة سوم، سال فرهنگي، پژوهي جامعه

 را امر اين و  كرده تلقي مهم اجتماعي اعتماد افزايش در را دين نقش شناسان جامعه تر بيش
 تشكل با خصوصاً دين هم مدرن جوامع در بلكه ،اند ندانسته سنتي جوامع خاص
 داشته اجتماعي اعتماد و اجتماعي ةسرماي افزايش در بارزي نقش داوطلبانه هاي انجمن
  ).1388 خليلي، رحماني( است

 از بـيش  داري ديـن  متغيـر  تـأثير  ايران در كه است آن از حاكي تحقيقات از برخي نتايج
 ،مظـاهري  ؛1385 رجبلـو، ( اسـت  بوده مؤثر جوانان اجتماعي اعتماد سطح در متغيرها ساير

 ةرابط اجتماعي اعتماد با مستقل متغيرهاي منزلة به افراد مذهبي گرايشات متغير بين و )1384
 و هـا  ارزش ةكننـد  تعيين نقش نيز مقاله اين هاي يافته و )1385 جوان،( دارد وجود معناداري

  .است كرده ييدأت اجتماعي اعتماد در را ديني هنجارهاي
 اين فرد به اعتبار شود، مي تلقي مهم اعتمادسازي فرايند در افراد اعتبار و مقبوليت

 قابل بااعتبار هاي انسان ).Lorenz, 1988( كند اعتماد ديگري فرد به كه دهد مي را اجازه
 وفلپس ( هندبد دست از را باارزش ةسرماي اين ندارند علاقه زيرا هستند، نيز اعتماد
 شود مي اجتماعي اعتماد موجب فرد اجتماعي مقبوليت درنهايت .)1380 دوفرن،

  ).1374 ،كافيامير ؛1386 جعفري،(
 در اخلاقي اصول رعايت به كه اهميتي و دارد اخلاقي ةجامع از كه توصيفي با دوركيم

 و مصونيت .داند مي جامعه در اخلاقيات رعايت ةيديزا را اعتماد دهد، مي جامعه
 نظر به كه آورد مي وجود به اعتماد براي را شرايطي محيطي، چنين پذيربودن بيني پيش
 ،اسلانر نظر در ).61: 1380 ميزتال،( باشد اخلاقي هنجارهاي از پيروي ةنتيج رسد مي

 افراد در تا باشند ثابت و مشخص بايد اخلاقيات اين و است اخلاق از ما انتظارات اعتماد
 نتايج از برخي ).Uslaner, 2001: 1( كنند كردن عمل به ملزم را ها آن و شوند دروني

 رعايت و اخلاقيات به بندي پاي هرچه كه است بوده آن از حاكي نيز ايران در تحقيقات
  ).1373 ،بيات( شود مي ترفراگير و عام فرد اعتماد ،شود تر بيش ديگران حقوق
 ميزان با شود اخلاقيات رعايت و اجتماعي مقبوليت افزايش به منجر كه داري دين

 و اخلاقيات رعايت در دين بزرگان كيدأت و شود مي اعتماد موجب يتر بيش تأثير
 محتواي از بايد ديني هاي آموزش در بنابراين .كند مي ييدأت را نتيجه همين نيز داري مردم
 در متقابل اعتماد و شادابي و سرزندگي شاهد صورت آن در ،نشد غافل ديني احكام
 علمي ةتوسع و انساني ةتوسع مسير شرايط اين در و بود خواهيم جامعه اجتماعي روابط

  .شد خواهد هموارتر
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  منابع
 دورة ،»SPSS افـزار  نـرم  بـر  تكيـه  بـا  اجتماعي علوم در پيشرفته آمار درسي جزوة«). 1386( افسانه ادريسي،

  .شمال تهران آزاد دانشگاه ارشد، كارشناسي
  .نينشر : ، تهرانايران روستايي جامعة بر تأكيد با روستايي توسعة). 1383( غفاريازكيا، مصطفي و غلامرضا 

 .صحيفة خرد: ، قماسلام اخلاقي و انساني سيماي: برادريم ما همة). 1387( محمد اسفندياري،
 علـوم  گـري  پژوهش رشتة ارشد كارشناسي ،»آن بر مؤثر عوامل و اجتماعي اعتماد«). 1374( مهدي اميركافي،

  .بهشتي شهيد دانشگاه: تهران اجتماعي،
 فرهنـگ  ،»كردسـتان  شهرسـتان  هـاي  خـانواده  بـين  در اجتمـاعي  اعتماد ميزان بررسي«). 1381( ، داوودبهزاد

  .13 ش كردستان،
: تهران اجتماعي، علوم گري پژوهش رشتة ارشد كارشناسي ،»اخلاق با گرايي عام رابطة«). 1373( فريبرز بيات،

  .بهشتي شهيد دانشگاه
  .كيهان: تهران، ترجمة باقر ساروخاني، فارسي ـ فرانسه ـ انگليسي ،اجتماعي علوم فرهنگ). 1370( آلن بيرو،

 مطالعـات  پژوهشـكدة : ، ترجمة محمدتقي دلفروز، تهراناجتماعي سرماية و اعتماد). 1387( فرانك تونكيس،
  .اجتماعي و فرهنگي

 كاركنـان  تعهـد  بر آن آثار و سازمان مديريت مشي خط مثابة به اعتماد رابطة بررسي«). 1386( شيرين جعفري،
  ).س( الزهرا دانشگاه اجتماعي، علوم دانشكدة ،»تهران شهر در
 ،»مشـهد  شـهر  سـاكنان  بـين  در آن بـر  مـؤثر  عوامـل  و اجتماعي اعتماد ميزان بررسي«). 1385( قاسم جوان،

  .طباطبايي علامه دانشگاه اجتماعي، علوم دانشكدة اجتماعي، مددكاري ارشد كارشناسي
  .نشر ني: ، تهرانتشريح و تحليل نظري نظم اجتماعي: نظم شناسي جامعه). 1375( مسعود چلبي،
 داري دين اخلاقيات بعد بر اقتصادي و فرهنگي هاي سرمايه تأثير بررسي«). 1390( نرگس سيده امين، حسيني

 دانشـكدة  شـمال،  تهـران  واحد اسلامي آزاد دانشگاه ارشد، كارشناسي دورة نامة پايان ،»تهراني شهروندان
  .اجتماعي علوم پژوهش رشتة اجتماعي، علوم و مديريت
دفتـر   :، تهـران ايرانيـان  هـاي  نگرش و ها ارزش ).1382(وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي هاي ملي  دفتر طرح

  .ها ها و نگرش ارزش طرح پيمايش مليانتشارات 
، سـازمان چـاپ و انتشـارات    البلاغـه  نهـج  در انسـاني  كمالات: پي فرخ طاير). 1381( مصطفي تهراني، دلشاد

  .اسلامي ارشاد و فرهنگ
 ميـان  در اقتصـادي  اجتمـاعي،  پايگـاه  حسـب  بـر  اجتمـاعي  اعتمـاد  ميـزان  بررسي«). 1385( موسي رجبلو،

 تهـران  واحـد  پـژوهش،  ارشد يكارشناس نامة يانپا ،»شمال تهران واحد اسلامي آزاد دانشگاه دانشجويان
  .اجتماعي علوم و مديريت دانشكدة شمال،
 نامـة  پايـان  ،»تهرانـي  شهروندان اجتماعي سرماية بر داري دين تأثير بررسي«). 1388( احسان خليلي، رحماني
 اجتمـاعي،  علـوم  و مـديريت  دانشـكدة  شمال، تهران واحد اسلامي آزاد دانشگاه ارشد، كارشناسي دورة
  .اجتماعي علوم پژوهش رشتة
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 تهـران،  شـهر  در آنـومي  پتانسـيل  پژوهشي در زمينة: اجتماعي آشفتگي يا آنومي ).1373( فرامرز پور، رفيع
  .سروش: تهران

  .علمي: تهران ثلاثي، محسن ترجمة معاصر، دوران در شناسي جامعه نظرية). 1382( جرج ريتزر،
  .فاطمه گلابي: ، ترجمة فاطمه گلابي، تبريزختيشنا جامعه ةنظري يك اعتماد). 1384( پيوتر زتومكا،
  .شيرازه: تهران ، ترجمة غلامرضا غفاري،ختيشنا جامعه ةنظري ،اعتماد). 1386( پيوتر زتومكا،
  .8 و 7 ش ،2س  پژوهش، نماية ،»تهران نوجوانان ديني رفتارهاي و ها نگرش«). 1377( سيدحسين زاده، سراج
 مـداراي  بـا  آن انـواع  و داري ديـن  ميـزان  رابطـة  بررسـي « ).1383(ديگران  و سيدحسين زاده، سراج

 مشـهد،  فردوسـي  دانشگاه انساني علوم و ادبيات دانشكدة اجتماعي علوم نامة دوفصل ،»اجتماعي
  .4 ش ،1 س
 مؤسسـة : تهـران  محمدي،، ترجمة يحيي سيدشخصيت هاي نظريه). 1379( شولتزالن  سيدنيو  دوآن شولتز،

  .ويرايش نشر
 .6سالم، ش  ةجامع ،»دارداعتمادي ريشه در احساس ناامني  بي«). 1373(صنعتي، محمد 

  .21 و 20، ش 5، س پژوهش نامة نامة فصل ،»سياسي تعلق و مذهبي تعهد«). 1380( محمدرضا طالبان،
 و بلالـي  اسـماعيل  ترجمـة  ،»اعتمـاد  طريـق  از بهبود ارتباط سازماني«). 1380( دوفرن ديبهاي و لوني فلپس،

  .18، ش 5، س پژوهش ةنماي نامة فصل همكاران،
رسـالة   ،»گيـري آن در شـهر تهـران    اجتماعي و عوامل مؤثر بر شكل ةسرماي«). 1384(فيروزآبادي، سيداحمد 

  .دانشگاه تهران علوم اجتماعي ة، دانشكدشناسي جامعهدكتري 
  .ني نشر: ، ترجمة منوچهر صبوري، تهراناجتماعي ةنظري بنيادهاي). 1377( جيمز كلمن،

بـا تأكيـد بـر    (فرهنـگ و سياسـي    ةتطبيقـي اعتمـاد اجتمـاعي در دو حـوز     ةمطالع ـ«). 1383(كمالي، افسانه 
  . علوم اجتماعي ةدكتري دانشگاه تهران، دانشكد رسالة، »هاي تخصصي سازمان

 ـتحق روش). 1377(وان كـامپنهود   و لـوك  مونير ،يويك  ترجمـة  ،يو عمل ـ ينظـر  ي،اجتمـاع  علـوم  در قي
  .ايتوت: تهران گهر، كين نيعبدالحس

  .مركز: تهران، ترجمة محسن ثلاثي، مدرنيت پيامدهاي ).1380( آنتوني گيدنز،
 ،»اجتمـاعي  علـوم  دانشـكدة  دانشجويان اعتماد ميزان بر مؤثر عوامل بررسي«). 1375( عباس محمدي شكيبا،
  . طباطبايي علامه دانشگاه: پژوهش ارشد كارشناسي

 ،»اراك شـهر  در تجربـي  آزمـون  آن بـر  مـؤثر  عوامـل  و اجتمـاعي  اعتمـاد  بررسـي «). 1384( رضا مظاهري،
  . تهران دانشگاه اجتماعي علوم دانشكدة پژوهش، ارشد يكارشناس

 بـر  داري ديـن  تـأثير  بررسـي «). 1389( خليلـي  رحماني احسان و ادريسي، افسانه سيدمحمدصادق، مهدوي،
، جهـاد دانشـگاهي تهـران    ايـران  اجتماعي علوم تحقيقات نامة فصل ،»تهراني شهروندان اجتماعي اعتماد

  .3 ش ،1 س، )يسپاا(
 غـراب،  ناصـرالدين  ترجمـة  ،»كلاسيك شناسان جامعه ميان در اعتماد مفهوم بررسي«). 1380( باربارا ميزتال،

  .18، ش 5، س پژوهش ةنماي نامة فصل
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 در آن گيري شكل بر مؤثر عوامل و اجتماعي سرماية«). 1384( فيروزآبادي سيداحمد و محمدجواد پور، ناطق
 .24 ش، دورة ششم، ايران شناسي جامعه ،»تهران شهر
 مؤسسـة : تهـران  معيـدفر، ، ترجمـة سـعيد   شناسـي  جامعـه  هاي نظريه در اجتماعي نظم). 1378( پيتر ورسلي،

  .تبيان انتشاراتي فرهنگي
 ترجمة ،2 ج ،فردا سازمان). 1378( بكهارد ريچارد و گلداسميت، مارشال فرانسيس، هسلبين،
  .سايپا گستر سازه فرا،: تهران اميني، االله فضل
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