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  ، پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات فرهنگيپژوهي فرهنگي جامعه
  126 - 97، 1395سال هفتم، شمارة سوم، پاييز 

  سازي و عملياتي كردن كنش ارتباطي هابرماس مفهوم
  بوك فيسدر 

  *حميد عبداللهيان
  **انصاري مهين شيخ

 چكيده

عه اظهار نظرهاي كاربران با استفاده از روشهاي مشاهده مشاركتي و مشاهده مستقيم به مطال
صفحه عمومي با موضوعهاي سياسي، فرهنگـي،   22در صفحه خصوصي محققان مقاله و 

بر اسـاس نظريـه هابرمـاس و داده    .  پرداختيم بوك فيساجتماعي، سرگرمي و ورزشي در 
بند، عقلانيـت ارتبـاطي و انـواع كـنش گفتارهـا در        قيد و مفاهيم گفتگوي بيهاي تحقيق 

- دهـد كـه انـواع كـنش     نتايج تحقيق نشـان مـي   .سازي و عملياتي شدند فهومم بوك فيس
صـورت   بـوك  فـيس اربران ايراني در اي، گفتگو و راهبردي در بين ك گفتارهاي نمايشنامه

در صفحه هاي خصوصي بيشـتر  ) خودافشايي(گفتارهاي نمايشنامه اي- اما كنش.  گيرد مي
اكثر كاربران به گفتگوي بي قيد و شرط  همچنين.  از صفحه هاي عمومي انجام مي پذيرد

بنـابر ايـن   . عقلانيت ارتباطي لازم براي تعامل و گفتگـو را دارنـد  معتقدند و  بوك فيسدر 
البتـه بعضـي از كـاربران كـه     .  وجود دارد بوك فيسامكان تشكيل حوزه هاي عمومي در 

ها مغايرت داشـت بـه   بردباري اجتماعي نداشتند در پاسخ به اظهار نظرهايي كه با عقايد آن
جاي بيان استدلال به فحاشي و ناسزاگويي متوسل مي شدند كه نشان مي دهد آنها هنـوز  

  .  به عقلانيت ارتباطي لازم براي تعامل و گفتگو نرسيده اند
  .، هابرماسبوك فيسحوزه عمومي، كنش گفتار، عقلانيت ارتباطي، : ها واژهكليد

  

                                                                                                 

 habdolah@ut.ac.ir، )نويسندة مسئول(گاه تهران شناسي، دانش استاد ارتباطات و جامعه *

  mahin.sh.ansari@gmail.comشناسي تاريخي، دانشگاه تهران،  دكتراي جامعه **
 12/06/1395: ، تاريخ پذيرش02/02/1395: تاريخ دريافت
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  مقدمه و طرح مسئله تحقيق. 1
در ميليـارد كـاربر فعـال     4/1با بيش از ) 1، ص 2012كري،(يك رسانه اجتماعي  وكب فيس

حـدوداً   بوك فيستخمين زده مي شود كه تعداد كاربران ايراني  1.است 2015جهان در سال 
نتايج .  بخشي از زندگي روزمره آنها را تشكيل مي دهد بوك فيسهفده ميليون نفر باشند و 
نشان مي دهد كـه كـاربران ايرانـي صـفحه هـاي      ) 1392(نصاري تحقيق عبداللهيان، شيخ ا

تشكيل مي دهند و با كاربران ديگر با ديدگاههاي  بوك فيسخصوصي و عمومي خود را در 
پرسشي كه مطرح مي شـود   . متفاوت در باره مسائل مختلف به تعامل و گفتگو مي پردازند

لازم براي گفتمان رسيده اند؟ آيا امكـان  اين است كه آيا كاربران ايراني به عقلانيت ارتباطي 
وجود دارد؟ به عبارتي آيا حوزه هاي  بوك فيسگفتگوي بي قيد و بند در بين كاربران ايراني 

تشكيل مي شود؟ اين مقاله در اين راستا با مفهـوم   بوك فيسعمومي در بين كاربراني ايراني 
سـعي دارد كـه انـواع     بوك سفيسازي و عملياتي كردن الگوي كنش ارتباطي هابرماس در 

ارزيابي كند و پاسخي براي ايـن پرسشـها    بوك فيسكنش گفتارها را در بين كاربران ايراني 
به همين دليل ابتدا توضيحاتي در باره الگوي كنش ارتبـاطي هابرمـاس ارائـه مـي     . پيدا كند
  .دهيم

 

  بوك فيسكنش ارتباطي در  ةهابرماس و كاربرد نظري: ملاحظات نظري. 2
).  1جدول(هابرماس كنشها را به دو نوع كنش ارتباطي و استراتژيك دسته بندي كرده است 

  ).74،ص1377ابـاذري،  ( "اسـت فلسفه ديالوگ و گفتگـو  " هابرماس كنش ارتباطيفلسفه 
نوع همكنشي كه در آن همه مشاركت كنندگان نقشه هـاي فـردي   "كنش ارتباطي به معناي 
 كنند و لذا هـدفهاي ارتبـاطي خـود را فـارغ از قيـود      مي هماهنگ كنش خود را با يكديگر

).  1، ج 400،ترجمه پـولادي، ص 1384هابرماس، (انجام مي پذيرد  "كنند عارضي دنبال مي
 ايـن، صول تفاهم است و هرگونه علت ديگري به جزء حدر كنش ارتباطي ن هدف كنشگرا

حصـول  ".  يـد مـي آ  طي دركنش از حالت ارتبـا  ،اگر در كنش ارتباطي مداخله داشته باشد
تبار يك پاره گفتار به تفاهم اعكه مشاركت كنندگان در ارتباط با  به اين معناي است "تفاهم

كه گوينده براي گفتار خود طـرح   است به رسميت شناختن دعوي اعتباري، برسند و توافق
هابرماس معتقـد اسـت هنگـامي    ).  2،ج 171،ترجمه پولادي، ص1384هابرماس،( كند مي
وزه عمومي و گفتمان آرماني صورت مي پذيرد كه امكان گفتگـوي بـي قيـد و بنـدي را     ح

پيش فرض بگيريم كه همه سخنگويان دسترسي برابـر بـه آن دارنـد و در آن فقـط نيـروي      
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 99   انصاري مهين شيخو  حميد عبداللهيان

هابرمـاس  ).  64، ترجمه افشاني، چاوشينان، ص1386ويت، ( "استدلال بهتر حكم مي كند
گويم كـه   وقتي مي ":كندرا با يك پرسش شروع مي بحث نظري در باره عقلانيت ارتباطي 

تـوان عقلانـي ارزيـابي كـرد      را مـي  اوفلان كس در فلان موقع عاقلانه رفتار كرد يا حرف 
را شـيوه طـرح ادعـاي او     كنشـگر عقلاني بودن كنش او مطرح مي كند   "منظور  چيست؟

د توافـق ديگـران را   يك فرد با عصبانيت و برخـورد تنـد قصـد دار   اگر كند مثلاً  مطرح مي
 61، ترجمـه پـولادي،   1384هابرماس، ( شود غير عاقلانه محسوب مي او جلب كند روش

بر اين اساس براي مفهوم سازي وعملياتي كردن الگوي كنش ارتباطي هابرمـاس در    .)1،ج
بايد مفاهيم امكان گفتگوي بي قيد و بند، عقلانيت ارتباطي و انواع كنش گفتارها  بوك فيس
   .آمده است مفهوم سازي و عملياتي شوند 1رحي كه در جدول به ش

  از ديدگاه هابرماس ها انواع كنش. 1جدول 
خصوصيات كاربردي

هاي  كنش صوري
گفتاري 
  ويژه

كاركردهاي 
  گفتار

جهت 
گيرهاي 
  كنش

ايستارهاي 
  اساسي

هاي  داعيه
  اعتبار

روابط 
  انواع كنش  جهاني

  كنش استراتژيك
احكام از
طريق 
 بياني

تاثيرگذاري
ي  بر جبهه
 مقابل

در پي 
  موفقيت

عينيت 
دنياي   اثر بخشي  بخشي

  عيني

  
  

كنش 
  ارتباطي

باز نمود   داعيه ها  كنش گفتگو
  وضع امور

در پي
دستيابي 
 به فهم

عينيت 
دنياي   حقيقت  بخشي

  عيني

كنش تنظيم
ي  شده

 هنجاري
تنطيم 
  ها كننده

استقرار
روابط بين 
 شخصي

در پي
دستيابي 

 همف
همنوايي 
دنياي   حقانيت  با هنجار

  اجتماعي

كنش 
  ابرازها  اي نمايشنامه

-خود
  بازنمود

 

در پي 
دستيابي 
  به فهم

دنياي   صداقت  ابرازگر
  ذهني

  1ج 440، ترجمه پولادي، ص1384؛ هابرماس، 77، ترجمه افشاني،چاوشيان، ص1386ويت، : منبع

  .مكني دف و پرسش اصلي تحقيق را بيان ميدر اينجا اه
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  اهداف تحقيق 1.2
بر اساس نظريه هابرماس بـراي تحليـل   ) 1مدل(طراحي و ارائه مدل تحليلي صوري گرا . 1

 ) 2جدول(در نمونه هاي مورد مطالعه  بوك فيساظهارنظر كاربران 

عقلانيـت  "، "گفتگـوي بـدون قيـد و بنـد    "مفهوم سازي و عملياتي كردن  مفـاهيم  . 2
 بوك فيسو ارزيابي امكان وجود آنها در  بوك يسفدر  "كنش گفتار"و  "ارتباطي

مفهوم سازي و عملياتي كردن انواع كنش گفتار هنجـاري، نمايشـنامه اي، گفتگـو و    . 3
  .بوك فيسو ارزيابي امكان وجود آنها در  بوك فيساستراتژيك در 

 

  پرسش تحقيق 2.2
  :پرسش اصلي تحقيق به شرح زير است

 تشكيل مي شود؟  بوك فيسان ايراني آيا حوزه عمومي در بين كاربر. 1

قيـق آنـرا بـه دو پرسـش زيـر      براي ارزيابي اين پرسش بر اسـاس مباحـث نظـري تح   
 :كرده ايم  عملياتي

 وجود دارد؟ بوك فيسدر ) آزادي گفتمان(آيا امكان گفتگوي بي قيد و بند . 1

  يده اند؟به عقلانيت ارتباطي لازم براي تعامل و گفتگو رس بوك فيسآيا كاربران . 2
  

  بوك فيسكنش ارتباطي در  ةشناختي كاربرد نظري ملاحظات روش. 3
داده هاي اين تحقيق با استفاده از روشهاي مشاهده مشاركتي و مشاهده مستقيم جمع آوري 

هـاي   صـفحه شـده و   بـوك  فيسمحققان مقاله عضو  ي،مشاهده مشاركت در روش. شده اند
مشـاهده  مـدت بـيش از يكسـال بـه     و بـه  ند ه اداد يلتشك بوك فيس خصوصي خود را در

در روش مشاهده مستقيم محققان مقالـه بـا اسـتفاده از    .  پرداخته اند بوك فيس در يمشاركت
و گوگـل صـفحه هـاي عمـومي بـا       بوك فيسسايت سوشيال بكرز، گزينه فايند فريندز در 

نگـي،  نمونه با موضـوعهاي سياسـي، ورزشـي، فره    22بيشترين لايك را مشخص كردند و 
اجتماعي و سرگرمي را كه فعال بودند به شكل هدفمند از بـين آنهـا انتخـاب كردنـد و بـه      

عـلاوه بـر آن پسـت هـاي عمـومي      ).  2جدول(مشاهده مستقيم در اين نمونه ها پرداختند
كـه قابـل    بـوك  فـيس دانشجويان هنر و جامعه شناسي در صفحه هاي خصوصي شـان در  

  .ورد مطالعه قرار گرفته اندرويت براي محققان مقاله بودند م
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 101   انصاري مهين شيخو  حميد عبداللهيان

و  1393اظهارنظرهاي كاربران در صفحه هاي عمومي در سه مقطع زماني مرداد و آبـان  
. ارزيـابي شـدند  ) 1مدل شماره(انتخاب شدند و با روش تحليلي صوري گراي  1394آبان 

لازم به ذكر است محققان مقاله براي تحليـل اظهـار نظرهـاي كـاربران، بـر اسـاس نظريـه        
 طراحي كرده اند كه  - يكي از اهدف تحقيق است- را كه  مدل تحليلي صوري گرارماس هاب

   .لازم است در اينجا به شرح آن بپردازيم
  
 شرح مدل تحليلي صوري گراي تحقيق 1.3

جنبه عملي و صوري زبان در نظر گرفته مي شود و نظام نحوي در كنش ارتباطي هابرماس، 
؛ ويت، 2،ج 172- 171، ترجمه پولادي، ص 1384برماس، ها(يا معناي آن مورد نظر نيست 

هابرمـاس اعتقـاد دارد     ).75، ص1391؛ كلانتري، 83، ترجمه افشاني، چاوشيان، ص1386
شود هدف او حصول تفاهم است؟ يا  گوينده متوجه مي يك كنش از پاره گفتار شنونده در

همچنـين   ا دارد؟هدف او معطوف بـه موفقيـت اسـت؟ يـا قصـد تـاثير و سـوء اسـتفاده ر        
د و نشو كه همزمان كنش انجام ميرا  حركتهاي بدني معنادار و عمليات جسماني هابرماس،

مي از كنشها متمايز را د ند استقلال كسب كننتوان طريق جاي گرفتن مي تنها در وهله دوم از
در نتيجه رويكرد كنش ارتبـاطي  ).  1، ج  169،ترجمه پولادي، ص  1384هابرماس، ( داند

حضور فيزيكي نمي تواند مانعي بـراي كـنش ارتبـاطي در     عدمرويكردي معناگرا نيست و 
را طراحي  1بر اساس اين دو اصل، مدل تحليلي صوري گراي شماره .  فضاي مجازي باشد

  .  را ارزيابي كرديم بوك فيسو بر اساس آن اظهار نظر كاربران 

  مدل تحليلي صوري گراي .1مدل شماره

  
 

 

خوانش 
  اظهارنظرها

 1مرحله 

تشخيص هدف 
كنشگر از اظهار نظرش

2مرحله   

ف كنشگربندي اظهار نظرها  بر اساس هددسته
  :به شرح زير در  انواع كنش گفتارها

كسب شهرت، تبليغ حرفه و ترويج عقيده - 1
 ) راهبردي(

   )نمايشنامه اي(بازنمايي خود - 2
   )گفتگو(بازنمايي وضع موجود - 3

   ).هنجاري( تعريف هنجارها - 4
  3مرحله 
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  هاي مورد ارزيابي در اين مقاله نمونه .2جدول 

تاريخ   نام صفحه  تعداد
  موضوع  ارزيابي

تعداد لايكها 
در مرداد 

1393  

تعداد لايك 
در ماه آبان 

1393  
  1394آبان 

  تاريخ آخرين پست بر صفحه
1394  

  نوامبر 2ارزيابي 
  توضيحات

بوكفيسصفحه  1
  صفحه خصوصي      -   -   ل و گفتگوتعام  -  محققان پايان نامه

2  
پستهاي عمومي 

دانشجويان هنر و (
  )جامعه شناسي

          تعامل و گفتگو  - 

 صفحه خصوصي
نمونه از اظهار نظر  20بيش از 

با دوستان  بوك فيسكاربران 
به تعداد پنج (يشان بوك فيس

در باره يك مساله ) تا ده نفر
  مشخص

مرداد 8  كافه كتاب  3
نوامبر تصوير روي جلد يك  1  321660  305951  304594  فرهنگي  )93(

  وابسته به انتشارات فيروزي  كتاب و آدرس تلگرام اين صفحه

نوامبر عكس با عنوان صلوات را 2  30636  29971  29845    مرداد8  حاميان حجاب اسلامي  4
  در ارتباط با حجاب  فراموش نكن

سپتامبر يك عكس و شعر از 22  666337  731033  730992  فرهنگي  مرداد8  فروغ فرخزاد  5
  اشعار فروغ  فروغ

  ويدئو يا عكسهاي خنده دار  اكتبر عكس يك كودك25  970348  1031505  1031247  سرگرمي  مرداد 9  بمب خنده  6

 653173 -  718397    مرداد9  كارتون هاي زمان ما  7
  اكتبر16

  60كارتونهاي دهه   ويدئو از دو كودك
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 374133 398899  398690  ورزشي  مرداد9  پرسپوليس  8
  نوامبر 2

 بازي پرسپوليس
  پرسپوليس

  اكتبر 30  240755 -  -   -   -   استقلال  9
 داوري باز استقلال و پرسپوليس

  

 11765 11202  11165  فرهنگي  مرداد9  كافه جامعه شناسي  10
 سپتامبر30

يك اطلاع رساني در باره تشكيل 
 شبكه جامعه شناسي در  تلگرام

  پيرامون جامعه شناسي

 933893  916448  907404  سياسي  مرداد 9  جواد ظريف  11
  اكتبر 24

 عكس صفحه را عوض كرده اند
  صفحه دكتر ظريف

صفحه رسمي دكتر   12
   اكتبر سيل در لرستان 30  256349 -  -   سياسي  -   روحاني

شيراز ما پرچمش   13
 شيرازدر باره شهر   نوامبر يك جوك2  96453  99750  99686  مكان  مرداد9  هميشه  بالاست

  در باره بام تهران  اكتبر يك ويدئو 27  356765  381264  380608  مكان  مرداد9  بام تهران  14

 612011  456610  448669  كامپيوتر/اينترنت  مرداد9  بروز رساني  15
 نوامبر2

چه افراد مشهوري از مشتريان 
 گوشي هاي بلك بري هستند؟

 بازيهاي كامپيوتري و فناوري

  شيعه مذهب حق  16
  مناظره بين شيعه و سني  ژوئيه يك روايت در باره عمر20  3130 1568  1552  مذهبي  ردادم9  

دانشكده فني دانشگاه   17
 3858  3830  3824  انجمن  مرداد10  آزاد تبريز

  سپتامبر 8
 انجمن  قبوليهاي ارشد

   مارس يك شعر تركي20  10635  11578  11567    مرداد10  شبهاي تبريز  18
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  183442  201559  201516  انجمن  دادمر9  60متولدين دهه   19
 سپتامبر16

يك عكس در باره كارتون هاچ كه 
 پخش مي شد60در دهه

خاطرات مشترك متولدين 
 60دهه 
 

 تلويزيون و سينما  )يكسال پيش(2014نوامبر17  65976  71176  71161    مرداد11  خانه سينما  20

اكتبر يك عكس از بازيگران 13 1415154  1493912  1493778  هنرپيشه  مرداد12  مهران مديري  21
  فيلمهاي مهران مديري  سريال در حاشيه

نوامبر سفال گري پدران كودكان 2  458991        انجيو  محك  22
 كودكان سرطاني محك در اقامتگاه

اكتبر خودكشي كودك اشنويه 31  110017        آموزشي  خانه امن  23
 اي

طرح مسائل اجتماعي در
مورد زنان و خانواده و 

  ه با وكيلمشاور

جمعيت دانشجويي امام   24
  85483        انجيو  علي

 نوامبر2
بخشش حلقه ازدواج دو زوج 
 جوان براي آزادي يك زنداني

نوجوانان زنداني و كمك به 
  آنها
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 105   انصاري مهين شيخو  حميد عبداللهيان

  ها تحليل و تفسير يافته. 4
همچنانكه در بخش ملاحظات نظري مطرح شـد، مفـاهيم اصـلي نظريـه كـنش هابرمـاس       

انواع  - 4عقلانيت ارتباطي و  - 3كنش گفتار  - 2ن گفتگوي بي قيد و بند امكا - 1عبارتند از 
در اينجا ما اين مفاهيم را بر اساس نظريه هابرمـاس و نتـايج زمينـه اي بـه     .  كنش گفتار ها
  .، مفهوم سازي، عملياتي و ارزيابي كرده ايمبوك فيسشرح زير در 

  
امكان و  بوك فيسد در بنقيدو گوي بيو سازي وعملياتي كردن گفت مفهوم 1.4

  بوك فيسوجود آن در 
مجاز اسـت هـر    كاربري هر - 1به  اين معني است كه  بوك فيسگفتگوي بي قيد و بند در 

را كه مي خواهـد   ادعاييمجاز است هر  كاربريهر  - 2و  را مورد پرسش قرار دهد ادعايي
مي تواند مانع  بوك فيسبر اساس اين تعريف و داده هاي تحقيق عواملي كه در   .طرح كند

   :از گفتگوي بي قيد و بند شود را به شرح زير تقسيم كرده ايم
 .يبوك فيساعمال نظر بعضي از كاربران بر فرآيند تعامل و گفتگو در بين دوستان  ـ

، 1382شـفرز،  ( بـوك  فيسبعضي از كاربران مرد به فعاليتهاي زنان در  "ديد جنسي" ـ
 ).91ترجمه راسخ، ص

اركتي و مستقيم در صفحه هاي خصوصي و عمومي نشان مـي دهنـد   نتايج مشاهده مش
با يكديگر اختلاف نظـر دارنـد امـا     بوك فيسكاربران در باره موضوعات مورد بحث در كه 

اظهار نظرهاي كاربران در صفحه هاي عمومي . آنها آزادانه نظرات خود را بيان مي كننداكثر 
و  "شيعه مذهب حـق "، "اميان حجابح"، "صفحه رسمي دكتر روحاني"، "دكتر ظريف"
بيشتر از نمونه هاي ديگر گوياي اين ادعا است كه كاربران با عقايـد متفـاوت    "پرسپوليس"

نظرات خود را آزادانه در باره پستهاي صاحب صفحه يا اظهار نظر كاربران ديگر بيـان مـي   
كه آنها ايـن  همچنين اظهار نظر كاربران در صفحه هاي خصوصي هم نشان مي دهد .  كنند

حق را براي خود و ديگران قائل هستند كه آزادانه اظهار نظرهاي خـود را در بـاره مسـائل    
در اينجا براي مستند شدن نمونه هايي از اظهار نظر هاي كـاربران را  .  مطرح شده بيان كنند

  .در صفحه هاي عمومي و خصوصي آورده ايم
  :رضا در صفحه رسمي دكتر روحاني نوشته است
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قاي روحاني در جريان كارگاههاي كوچك توليدي هستيد در جريان هستيد كه طبـق  آ
ميليون نفـر از جوانـان ايـران بـه كشـورهاي       6سال پيش بالاي  4آمار خود دولت در 

مختلف پناهنده شدن آيا مي دانيد امار ازدواج و طلاق را به خاطر مشكلات اقتصـادي  
  .آمار چكهاي برگشتي

  :صفحه رسمي دكتر روحاني نوشته استحسن كاربر ديگر بر 
  .فقط به كارمند ادارات دولتي هم رسيدگي شه مخصوصا اداره ثبت اسناد شهرري

  :فرشيد كاربر ديگر نوشته است
جناب ريس جمهورعزيز خواهشا تردد موتورسيكلت هاي حجم بـالارو آزاد كنيـد بـا    

دا مشـكل ترافيـك هـم حـل     قيمتي كه ماليات هم معاف كنيد كه ما بتونيم بخريم به خ
  .سال پيش50خواهد شد خسته شديم از هوندا 

  :هومان كاربر ديگر نوشته است
سال  38زمانش فرا رسيده است كه ان دولت ارزشمند بتواند پروزه جاده هراز را بعد از 

 .كه از انقلاب ميگذرد فعال كند بي توجهي به توريسم بزرگترين خطاست

  :نوشته استعلي در صفحه دكتر ظريف 
دكتر عزيز سلام لطف كنيد اين قانون جديد صدور رواديد سفارت تايلند را يه پيگيري 

  .تشكر.بفرمائيد خيلي سختگيرانه شده 

  :احمد كاربر ديگر نوشته است
سلام آقاي دكتر لطفا پيگير ايجاد كنسولگري عراق در ايلام باشيد مرز مهران مهمتـرين  

شهرهاي كربلا و نجـف و فكـر كـنم بغـداد هسـت ولـي        امنترين و نزديكترين مرز به
  .بيشترين حجم صادرات و تردد زوار ولي كنسولگري نداره!كنسكولگري نداره

  :فرزاد نوشته است
انتظـار واكـنش   ...دكتر داستان فرودگاه جده واقعا فاجعه بود و مردم رو ناراحـت كـرد  

  .محكم داريم

  :ه استدر صفحه طرفداران پرسپوليس مهرداد نوشت
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 107   انصاري مهين شيخو  حميد عبداللهيان

در مورد صحبت هاي آقاي رهبري فرد بايد گفت كـه ايشـان بـا تعصـب هسـتند امـا       
فوتبال امريكايي كه يكي . متاسفانه در بين ورزشكاران ما از دير باز دانش جايي نداشته

از خشن ترين ورزشهاست از دبيرستان ها آعاز ميشه و ليگ مهمي در سطح كـالچ هـا   
  .دارند و بعد از آن به ليگ

  :مهدي در صفحه استقلال نوشته است
به جاي عكس ويدئو بزارين كاري كه صفحات رسمي همه باشگاهاي دنيا ميكنن مثل 

  ...آرسنال، ليور، بارسا و

كوهيار به عكسي كه يكي از كاربران بر پروفايل خود گذاشته است، معترض است اما به 
   :ويسدي نمعتقد است او در صفحه خود م بوك فيسآزادي بيان در  

  .زادي در اين فضاي مجازي باشد دوم بي احترامي نباشدآن است كه آبه هر حال مهم 

ي خود انتقاد مي كند ولي او نيز به آزادي در بوك فيسكاربر ديگر از رفتار بعضي دوستان 
  :كند و مي نويسدفضاي مجازي اقرار مي 

  .ندهر كس آزاد است هر گونه مي خواهد در فيس بوك رفتار ك

ي خود متذكر مي شود كـه كسـي حـق نـدارد بـراي ديگـران       بوك فيسكارن به دوستان 
ا از آن تصميم بگيرد كه در باره چه چيز بنويسد  ديگران فقط مي توانند نوشته او را نقـد ي ـ 

  :دفاع كنند، او مي گويد
 مينويسـن يـا اسـطوره و يـا     “قرمه سبزي”اينكه افراد در صفحه خود از  ،ضمن در... 

  .كاملا خصوصي است و سياست و هر يا چرت و پرت ديگر امر انتخابي

ديـدي   بـوك  فـيس همچنانكه گفته شد ديد بعضي از كاربران مرد به فعاليتهاي زنـان در  
شديداً مخالفت  بوك فيساما كاربران زن با اين ديد جنسي به فعاليتهايشان در .  جنسي است

ربران، از نگاه جنسي او به نوشته هايش انتقـاد كـرده   مريم در پاسخ به يكي از كا.  مي كنند
  :است و مي گويد

پس ! هستم، هركاري بخواهم بكنم در صدد جلب توجه هستم» زن«چون الان من يك 
  !بهتر است متين باشم و خفه شم
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ريحان قلم قوي دارد و به همين دليل هم نوشته هايش را تعداد زيادي از كاربران لايك 
از  او اي از كاربران لايك زياد نوشته هاي او را به دليل جنسـيتش مـي داننـد    عدهمي كنند، 

  :او مي نويسد. كندبه فعاليتهايش شديداً انتقاد مي  "ديد جنسي"اين 
 حدريافت نكنم براي اينكه به اصـطلا  روزي نيست كه پيغامي، پسغامي، كامنتي، متلكي

، اما دليل اين توجه ديگران به دوست و دشمن هم فرقي نمي كند. لايك خورم بالاست
نـه   .بله به همين دليـل . تعداد لايك هاي من از كجا مي آيد؟ از اينجا كه من زن هستم

اول اينكه معلوم است كه فكر مي كنم خوب مـي نويسـم، همـه ي    . قربان، قبول ندارم
آنهايي كه مي نويسند اگر فكر كنند كه بد مي نويسند كه خب، يا دست از نوشتن مـي  

  .كشند يا اينكه طور ديگري خواهند نوشت
  
  بوك فيسلياتي كردن كنش گفتار در مفهوم سازي وعم 2.4

كـنش متقابـل   "ابتـدا لازم اسـت    بـوك  فـيس گفتارها در - قبل از عملياتي كردن انواع كنش
در فضـاي   "كنش متقابل نمـادين ".  تعريف كنيم بوك فيسرا در  "كنش گفتار"و  "نمادين

انجام مي دهند از قبيل قرار  بوك فيسمي فعاليتهايي هستند كه كاربران در مجازي شامل تما
دادن نوشتارها، اظهار نظرها، عكسها، ترول و ويدئو ها بر پست و همچنـين لايـك كـردن،    

عبـداللهيان، زاهـدي، شـيخ انصـاري،     (پوكه كردن، بلوكه كردن، ريموو كـردن و اد كـردن   
عبارت از نوشتارها، اظهار نظرها، تـرول، ويـدئو و    كبو فيسدر  "كنش گفتار"اما ).  1392

 "همكنشـي "عكسهايي هستند كه كاربران بـر پسـت هـاي خـود مـي گذارنـد و موجـب        
بين كاربران مي شوند و كاربران پيرامـون   )1، ج400، ترجمه پولادي،ص 1384هابرماس، (

يك كردن، پوكه كـردن،  بايد متذكر شد كه لا.  آنها با يكديگر به تعامل و گفتگو مي پردازند
ــه    ــهايي ك ــا و عكس ــته ه ــي"نوش ــاربران را  "همكنش ــار   ك ــنش گفت ــدارد ك ــي ن در پ

  .  شوند نمي  محسوب
  

اري و و ارزيـابي كـنش گفتارهـاي هنج ـ    سازي و عملياتي كردن مفهوم 3.4
  بوك فيسعقلانيت ارتباطي در 

در .  املي اسـت تع ـ بـوك  فـيس نتايج تحقيق نشان مي دهند كه، كنشهاي كاربران ايراني در 
نتيجه مي توان گفت كنش گفتارهاي هنجاري، هنجارهاي تعامل و گفتگو را در بين كاربران 
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 109   انصاري مهين شيخو  حميد عبداللهيان

هابرمـاس،  (بـين كـاربران اسـت     "استقرار روابـط "تنظيم مي كنند و كاركردشان  بوك فيس
لازم به ذكر است كه رويكرد اين مقالـه در  ).  1، ج 174 - 156، ترجمه پولادي، ص 1384

بودن يا نـاروا بـودن هنجارهـا مطـرح     ) همان( "روا "هنجارها ارزشي نيست بلكه ارزيابي 
بـه معنـي    ، هنجارهايي هستند كه از عقلانيت ارتباطيبوك فيساست و هنجارهاي ناروا در 

 "كنار زدن جنبه ها و ابعادي از ارتباط كه موجب مخـدوش سـازي ارتباطـات مـي شـود     "
بر اين اساس مي تـوان گفـت   . پيروي نمي كنند )147، ترجمه بشيريه، ص 1378هولاب، (

.  كه دو مفهوم عقلانيت ارتباطي و كنش گفتارهاي هنجاري با هم همپوشاني معنـايي دارنـد  
در اينجا بر اساس نظريه الگوي كنش ارتباطي و داده هاي تحقيق اين دو مفهوم را به شـرح  

ياتي كـردن كـنش گفتارهـاي    براي عمل  .مفهوم سازي و عملياتي مي كنيم بوك فيسزير در 
داشـته   بـوك  فـيس ، ابتدا بايد ارزيابي درستي از فعاليتهاي روتـين در  بوك فيسهنجاري در 

شامل گذاشتن  بوك فيسنتايج تحقيق نشان مي دهد كه فعاليتهاي روتين كاربران در .  باشيم
 كـه  يك عكس، اظهار نظر، ترول و يا ويدئو در صفحه خصوصي و يا صفحه عمومي است

ي كاربر يـا اعضـاي صـفحه    بوك فيسدر پاسخ به اين پست دوستان .  پست ناميده مي شود
عمومي توضيحاتي مي نويسند كه آنرا كامنت مي نامند و يا آنرا لايك يـا بـه اشـتراك مـي     

و عبـداللهيان، زاهـدي، شـيخ    ) 2011نقل از هيو، ) (2004(نتايج تحقيقهاي رايت .  گذراند
دهند شيوه هاي حفظ روابط شامل انجام فعاليتهاي روزانه، درگير  نشان مي) 1392(انصاري 

شدن در فعاليتها و موارد ديگر كه در روابط چهره به چهره توسط كنشگران بكار مي رونـد  
؛ دينـديا و  Baxter( 1987(؛ دينـديا و بكسـتر   1994، )Stafford(و استافورد  )Canary(كنري (

در .  هم توسط كاربران رعايت مي شـوند  بوك فيس در )2011نقل در هيو،:  1993كنري،  
  :به شرح زير هستند بوك فيسكنش گفتارهاي هنجاري در جمع بندي 

  .اظهارنظرهايي كه كاربران در آنها هنجارهاي تعامل و گفتگو را تعريف كرده اند ـ
اظهار نظرهايي كه كاربران در آنها هنجارهاي تعامل و گفتگو را رعايت كرده اند و با  ـ

 .عايت آنها به اين هنجارها عينيت بخشيده اندر

اظهارنظرهايي كه در آن كاربران از برخورد ناسنجيده خود عذر خواهي كرده اند يا به  ـ
 . حلقه آشنايان خود در اين باره تذكر داده اند

استدلال هايي است كه  يك كاربر در شيوه طرح ادعا وعقلاني بودن كنش  بوك فيسدر 
همچنين در شـيوه پاسـخ كـاربر بـه انتقـاداتي اسـت كـه        ).  147: 1378 هولاب،(مي آورد 
 با عصبانيت و برخـورد تنـد   اگر كاربريمثلاً .  ي اش به ادعاي او مي كنندبوك فيسدوستان 
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غير عاقلانـه   او روشي خود پاسخ دهد بوك فيسبه انتقادهاي دوستان  ادعايي را مطرح و يا
به نظر مي رسد كه كاربران .  نش بوجود مي آوردو بين او و دوستانش ت شود محسوب مي

استفاده مي ي خود بوك فيسبراي حفظ روابط با دوستان  "رفع تنش"از شيوه هاي  بوك فيس
با اين توضيحات عقلانيـت  ).  1392عبداللهيان، زاهدي، شيخ انصاري، ؛ 2004رايت (كنند 

  :را به شرح زير عملياتي كرده ايم بوك فيسارتباطي در 
 ادعا يا پاسخ به انتقادهاي حلقه آشنايان با استدلال  طرح ـ

و بر طرف كردن ابعادي كه روند تعامل و گفتگو را مختـل مـي كنـد كـه شـامل       ـ
  : موارد زير است

عذرخواهي كاربر از حلقه آشنايان به دليل برخورد تند بـه جـاي بيـان اسـتدلال      ـ
 )رفع تنش(

راي آرام سازي و همچنين تـذكر بـه   برخورد با طنز و كنايه حلقه آشنايان كاربر ب ـ
 ).رفع تنش(كاربر كه برخوردش نابجا بوده است 

  .تذكر به حلقه آشنايان كه توضيحات بايد با اظهارنظرها مرتبط باشند ـ
را  بـوك  فـيس در اينجا نمونه هايي از كنش گفتارهاي هنجاري و عقلانيت ارتبـاطي در  

در صفحه هاي عمومي  بوك فيسكاربران  ارزيابي اظهارنظرهاي.  براي مستند شدن آورديم
كافه كتاب، كافه جامعه شناسي، خانه سينما، فروغ فرخزاد، كارتونهاي زمان ما، دانشكده فني 

نشان مي دهد كه كاربران  60دانشگاه آزاد اسلامي تبريز، بام تهران، مهران مديري و متولدين
داده است اظهار نظرهاي خـود را  بر صفحه قرار ) مالك صفحه(در ارتباط با پستي كه ادمين

نوشته و از توهين و ناسزاگويي پرهيز كرده و هنجارهاي تعامل و گفتگـو را رعايـت كـرده    
در حاليكـه ارزيـابي   . اظهار نظرهاي اين كاربران از نوع كنش گفتارهاي هنجاري اسـت . اند

اميان در صفحه هاي عمومي ظريف، شيعه مذهب حق، ح بوك فيساظهارنظر هاي كاربران 
حجاب، و شبهاي شيراز نشان مي دهد كه با وجود اينكه اكثر كاربران هنجارهـاي تعامـل و   
گفتگو را رعايت مي كنند اما بعضي از كاربران به اين دليل كه نظرات مخالف نظر خـود را  
بر نمي تابند به جاي طرح استدلال به فحاشي و ناسزاگويي پرداخته اند كه نشان مـي دهـد   

همچنين نتايج تحقيق نشان مـي دهـد مرواريـد،    .  به عقلانيت ارتباطي نرسيده اندهنوز آنها 
زينب، طاهره، مجتبي، افروز، سانا، فرشته، آدينه، بيتا، كتايون و كاربران ديگر در صفحه هاي 

.  ي اشان  در باره مسائل مختلف تعامل و گفتگو مي كنندبوك فيسخصوصي خود با دوستان 
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 111   انصاري مهين شيخو  حميد عبداللهيان

ي تعامل و گفتگو را رعايت كرده و در بعضي از موارد اين هنجارهـا را  تمامي آنها هنجارها
در اينجا .  تعريف مي كنند و يا رعايت اين هنجارها را به حلقه آشنايان خود تذكر مي دهند

  . آورده ايم بوك فيسچند نمونه از اظهارنظرهاي كاربران را در 
از تك گويي حلقه آشنايان خـود   را رسانه تعاملي مي داند و بوك فيسيكي از كاربران، 

او هنجارهاي تعامل و گفتگو را براي حلقه آشنايان خود اينگونه تعريف مي .  انتقاد مي كند
 زيرا هنوز تك گويي مي كنيم و هنوز به. گفتگومندي راه نيافته ايمدر دراين فضا هنوز ".كند

كـه   عي مان فقط امده ايممثل زندگي اجتما جهان رسانه هاي دوجانبه و تعاملي نرسيده ايم
كمـي   بشنود "من"كمي اجازه بدهيم ديگري هم بگويد و اين  "مرا ببينيد"؛  "من"بگوييم 

همچنـين ارزيـابي اظهارنظرهـاي     ".هر جامعه اي الگوي خودش را مي طلبد.متعادل باشيم
بـا  ) هنجـار نـاروا  (كاربران نشان مي دهد اگر يكي از كاربران برخورد تند و نابجـاي بكنـد   

برخورد كنايه آميز كاربران ديگر، متوجه برخورد اشتباهش شده و روش خود را اصلاح مي 
مريم از قضاوت اندام ناراحت شده است و از او مي خواهد در بحث شركت نكند، او .  كند

و وقتي درجايي با چيزي درگيـر   بهتر است در همان حد يك ناظر دور بمانيد" :مي نويسد
انـدام بـه او هنجارهـاي درسـت تعامـل را        "!ت كردن به خود ندهيدنشديد اجازه ي صحب

يادآوري مي كند و وظيفه مريم مي داند كه نكات مبهمي كه براي حلقه آشنايانش پيش آمده 
را روشن كند، همچنين به او تذكر مي دهد كه اگر بخواهد اينگونه برخـورد كنـد ديگـر در    

ما اگر حـداقل خودتـان پـاي بنـد آنچـه از      ا ":بحث هاي او شركت نمي كند او مي نويسد
گام به گام بحث را پيش مي بريد و نقاط مبهم را مي پرسيديد و . ديگران توقع داريد بوديد

اما اين طرز برخورد همان به كه برويم به قورمه سبزي مان  .روشن مي شديد و يا مي شدم
مريم كه مي داند عقلاني  ".برسيم، شايد كه در حين پختن به درك شهودي اين واقعه برسيم

رفتار نكرده است براي رفع دلخوري و تـنش از انـدام معـذرت خـواهي مـي كنـد و مـي        
ممنـون از اينكـه   ...اگر هم در كامنت بالا كمي صريح حرف زدم عذر مـي خـواهم  ":نويسد

ريحان از ابراز صميميت يكي از حلقـه آشـنايانش     ".وقت گذاشتيد و ممنون از حضورتان
آن دسته از ":ه و اظهارنظري در اين مورد بر پست خود مي گذارد او مي نويسدناراحت شد

دوستاني كه در طول زندگي فقط دو يا سه بار همديگر را ديده اند، لطف كنند و بـه انـدازه   
لحن گفتار ريحان موجـب   ".ي همان دو سه بار از دوستي مشتركشان خاطره تعريف كنند

د و آنها با طنز و كنايه در جواب پست او كامنت هاي ي او مي شوبوك فيسرنجش دوستان 
رها به كنايه .  مي گذارند و او را متوجه ناروا بودن و غير عقلاني بودن برخوردش مي كنند
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زنـدگي، خـودش   " :به ريحان مي فهماند كه برخوردش بسيار بد بوده است او مـي گويـد  
ريحان كه متوجه مي شـود بـا    ".....عضوي از همين مردم زود صميمي شونده است عزيزم 

بـراي رفـع   .  برخورد ناسنجيده اش موجب دلخـوري دوسـتان صـميمي اش شـده اسـت     
ره بـه خـاطره مشـتركش بـا     دلخوري اظهار تواضع در برابـر دوسـتان مـي كنـد و بـا اشـا      

  :نويسد مي  دوستان
  .اون روز جز عمرمون محسوب نميشه

را روا نمي دانـد و اعتقـاد دارد كـه باعـث     نظرها مريم مرتبط نبودن كامنت ها با اظهار 
  :او مي نويسد. اختلال در روند تعامل و گفتگو مي شود

چيزي كه به چشم مي آيد عدم بحث در كامنت ها حول آن موضوع است و اگـر هـم   
تو در حال قورمه سبزي درست كردن به ايـن نتيجـه   «بحثي شود در حد اين است كه 

  .يكي هستي من فداي تو شم كه«يا » رسيدي؟

آرمن هم اعتقاد دارد كامنت بايـد بـا موضـوع اظهـار نظـر مـرتبط باشـد امـا آزادي در         
را مهمتر مي داند او هر گونه اعمال نظري در باره مضمون نوشته ديگران را جايز  بوك فيس

را كه از نظر او روا است اينگونه  بوك فيسآرمن هنجارهاي تعامل و گفتگو  در .  نمي داند
  :ف مي كندتعري

امر و انتخابي كاملا خصوصي است و به همان شكل كه خود دوسـت  انتخاب موضوع 
و البته ما هم به همان اندازه حق داريم كه . ميكنند “بيان”دارند و ترجيح ميدن خود را 

  .آنرا نقد كنيم يا دفاع كنيم و يا از كنارش بگذريم

 بـوك  فيسنوشته ها باعث مرزكشي در  اندام هم اعتقاد دارد اعمال نظر در باره مضمون
مي شود و معتقد است كه كاربر بايد كامنت همه حلقه آشنايان خود را مطالعـه كنـد، حتـي    

  :او در اين باره مي نويسد.  كامنتهايي كه با اظهارنظر او مرتبط نيستند
و اما اين ناهمخواني استاتوس و كامنـت هـا، از نظـر مـن اتفاقـا بايـد ايـن بـه ظـاهر          

نه با جدا كردن كه خوب هـا يـك طـرف و    . اهمخواني را با هم خوانده و تحليل كردن
  .همه يك مجموعه هستند. بدها طرف ديگر
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مي توان گفت اكثر كاربران در نمونه هاي مورد ارزيابي هنجارهـاي تعامـل وگفتگـو را    
را براي رعايت مي كنند كه ما در بخش كنش گفتارهاي تعامل و گفتگو نمونه هاي بيشتري 

 .مستند شدن مي آوريم

  
اي در  نامه سازي و عملياتي كردن و ارزيابي كنش گفتارهاي نمايش مفهوم 4.4
  بوك فيس

 بوك فيسكنش گفتارهايي كه كاربران در آنها به ابراز احساسات، تمايلات و عقايد خود در 
ي،چاوشـيان،  ، ترجمـه افشان 1386ويـت،  (مي پردازند از نوع كنش گفتارهاي نمايشنامه اي 

اين اظهار نظرها در جهت دسـتيابي  .  هستند بوك فيسدر ) 1984نقل از هابرماس،  77ص 
، ترجمـه پـولادي، ص   1384هابرماس، (به تفاهم هستند و كاركرد آنها بازنمايي خود است 

شـامل مـورد    بـوك  فـيس در ) افشـايي خود(كنش گفتار نمايشـنامه اي  ).  1، ج 174 - 156
  :است  زير

 اظهار نظرهايي در باره احساسات، آرزوها ـ

 .اظهارنظرهايي در باره كارهايي كه كاربر انجام داده است ـ

 اظهارنظرهايي در باره عقايد كاربر ـ

نتايج تحقيق نشان مي دهد كه كـاربران در مـورد ايـده هـا، تمـايلات و احساسـات و       
كنند كه تمامي ايـن مـوارد   با حلقه آشنايانشان تعامل مي  بوك فيسكارهايي كه كرده اند در 

بيشـتر از دنيـاي واقعـي     بوك فيسبه نظر مي رسد كه خود افشايي در .  خود افشايي است
  .  انجام مي گيرد

دكتر ظريف در صفحه خود كارهايي را كه انجام مي دهد براي حلقه آشنايان خود شرح 
  :او در پست خود نوشته است. مي دهد

دقيقه صبح به  10و  8(ه صبح پنجشنبه به وقت وين دقيق 40و  5ساعت  سلام دوستان
دور جديد مذاكرات از ديروز شروع شد و در دو هفته آينـده     .است) وقت ايران عزيز

قبل از رفتن به وين يك پيام ويديويي به زبـان  ...به صورت فشرده ادامه خواهد داشت
  .شد  جازي منتشرانگليسي تهيه كردم كه با زيرنويس به زبان هاي مختلف در فضاي م
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ادمين صفحه كافه كتاب كه فروشند كتاب است برخورد خـود بـا يـك خـانم را بـراي      
  :ح مي دهد او بر پست خود مي نويسداعضاي صفحه شر

را كرد؛ ناخودآگاه و بدون » ...راز زيبايي ...«خانمي با ظاهري آراسته، درخواست كتاب 
  ....كرمان مي برند گفتم زيره به تامل 

  :بنم در صفحه بام تهران مي نويسد ش
چقدر سختي تو اين خونه ها هست  ،مشب بام بودم واقعا وقتي فكر ميكني چقدر قصها

چه كسايي كه خيلي وقته نديديشون دلت خيلي ميگيره همـه زيـر ايـن سـقف و چـه      
  !دوريم از هم 

صـفحه  نتايج تحقيق نشان مي دهد كه خودافشايي در صفحه هاي خصوصي بيشـتر از  
رنظر كـاربران در پسـتهاي   در اينجـا چنـد نمونـه از اظهـا    . هاي عمـومي انجـام مـي گيـرد    

 .آورده ايم  را  عمومي

اسـت او در ايـن بـاره     بـوك  فـيس پاسخ مهدي به مريم، تاييدي بـر خـود افشـايي در    
  :نويسد مي

ايي كـه ميـل   ذت از ساعتي كه ميخوابيد يا از نوع غبوك فيس  عزيزم وقتي در صفحه ي
كنيد از درونيترين لحظات و احساسهايت، صحبت ميكني، اينكار مثل شريك كـردن  مي

  .يم خصوصي روحيه و خلوت خودت استديگران در حر

ي اش ارائـه مـي دهـد اشـاره بـه      بـوك  فيسبه دوستان  بوك فيستعريفي كه هوشنگ از 
دارد  بــوك فــيسخودافشــايي در مــورد عقايــد، نگرشــها و همچنــين مســائل شخصــي در 

  :نويسد مي  وا
اين فضا تنها محل بازنشر افكار و اعتقادات و هرآنچه را كه مي دانيم و مي توانيم انتقال 

  .بدهيم هست و فيس بوك هم يك رسانه است نه خانه شخصي

) خـود افشـايي  (نفر است او در مورد بيان احساسـات   4500تعداد حلقه آشنايان مهران 
  :مي نويسد بوك فيسدوستان خود در 

عزيزم چرا حرف عاشقانتو به خودش نميزني؟ بـراش  ن كچل شدم از دست اين دوستا
 چهار هزارو پونصد تا دوست، دويست تاشون نالـه كـنن،   به خدا بهتره، پيغام بفرست،

  .و سيصد تاشون هم كه كلا هميشه دپرسنبد و بيراه بگن صد تاشون 
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 ـ  مفهوم 5.4 وگـو در   اي گفـت سازي، عملياتي كردن و ارزيابي كـنش گفتاره
  بوك فيس

يا دنياي واقعـي   بوك فيسكنش گفتارهايي كه كاربران در آن ادعاهايي را در باره وضع امور 
 1984نقـل از هابرمـاس،    77، ترجمه افشـاني، چاوشـيان، ص   1386ويت، ( بوك فيسدر  

اين كنش گفتارها در جهت دستيابي .  مطرح مي كنند از نوع كنش گفتارهاي گفتگو هستند
  . به تفاهم هستند و كاركرد آن بازنمايي وضع موجود است

  .شامل موارد زير است بوك فيسكنش گفتارهاي گفتگو در 
مسـائل  : بـوك  فـيس اظهارنظرهايي در باره بازنمايي وضـع امـور دنيـاي واقعـي در       ـ

  اجتماعي سياسي و مشكلات اقتصادي
 اظهارنظرهايي در باره بازنمايي وضع امور دنياي مجازي ـ

در باره يك مسئله  بوك فيسدر بعضي از موارد حصول تفاهم و توافق بين كاربران و  ـ
 مشخص

نتايج تحقيق نشان مي دهد كه كاربران با يكديگر در باره آسيب هاي اجتمـاعي فضـاي   
تعامل وگفتگو مـي كننـد و بـراي آنهـا نـام      ) بازنمود وضع امور در دنياي مجازي(مجازي 

ربران در باره مسائل اجتماعي و سياسـي جامعـه بـا يكـديگر     همچنين كا.  انتخاب مي كنند
و در بعضـي از مـوارد در بـاره مسـئله     ) بازنمايي وضع امور دنياي واقعـي (تعامل مي كنند 

ــند   ــي رس ــاهم م ــه تف ــي ب ــا  .  مشخص ــه از اظه ــد نمون ــا چن ــراي  در اينج ــا را ب ر نظره
 .  ايم آورده  شدن  مستند

د، بـا ژسـتهاي خـاص عكـس مـي گيرنـد و بـر        بعضي از كاربران كه اكثراً خانم هستن
در نتيجـه آن عكـس قابـل    .  پروفايلشان قرار مي دهند و از گزينه عمومي استفاده مي كننـد 

ارزيابي اظهارنظر بعضي از كـاربران نشـان مـي    .  است بوك فيسرويت براي كاربران ديگر 
ي اش بـوك  فـيس احمد و دوسـتان  .  زياد شده است بوك فيسدهد كه تعداد اين عكسها در 

ناميده اند و به تحليل ريشـه هـاي    "تب مدلينگ در فضاي مجازي"اين پديده اجتماعي را 
مهدي علت زياد شدن اين عكسها را كمبود تحميلـي  .  پرداخته اند بوك فيساين پديده در  

  :مي داند كه خانمها در جامعه احساس مي كنند، او مي نويسد
  .به زنان جامعه ما طي ساليان دراز است اين عكس ها ناشي از كمبود تحميلي
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دانـد او در ايـن بـاره    زنان مـي   احمد ريشه اين پديده اجتماعي را اعتماد به نفس پايين
  :نويسد مي

و بـه   “جذاب نيستم ، زيبـا هـم نيسـتم   ”فقط ناشي از آگاهي دروني به اين واقعيته كه 
  .تو مدلينگ نمود پيدا كرده خاطر عدم باور خودآگاه به عقده اي تبديل ميشه كه امروز

  :نويسد شدن آن در فضاي مجازي به طنز مي علي اكبردر مورد تب مدلينگ و شايع
ديگه كم مونده مادربزرگ من هم لباس گل گلي بپوشه بره بالاپشـت بـوم از خـودش    

  .عكس بي حجاب بگيره بذاره فيس بوك

 ـ   ل رويـت بـراي عمـوم    نازيلا كه از گزينه خصوصي استفاده نكـرده و عكسـهايش قاب
است از پوكه شدن توسط مردي مسن و پيام او كـه چنـدش آور ناميـده     بوك فيسكاربران 

 .  است اظهار ناراحتي مي كند و آنرا آزار جنسي در فضاي مجازي مي داند

مهران به نازيلا مي گويد كه از اين موارد در فضاي مجازي زياد اتفـاق مـي افتـد ولـي     
  : ي كنند، او مي نويسدديگران آن را علني نم

اين حرفا گفتن نداره، واسه خيلياي ديگه غيـر شـما هـم هسـت،كاملا مشخصـه ولـي       
  .اين چيزها ارزش نداره....  ديگران بيان نمي كنند، نگاه كنو بگذر، خيلي راحت

در باره مسائل اجتماعي دنياي واقعي با يكديگر به تعامـل و   بوك فيسهمچنين كاربران 
 .ازند، در بعضي از موارد هم به تفاهم مي رسندگفتگو مي پرد

يكي از موضوع هايي كه كاربران ايراني در بـاره آن بـه تعامـل و گفتگـو مـي پردازنـد       
اظهار نظر يك كاربر در مورد پست يا عكسي كافي است كه .  هنجارهاي مردسالارانه است

در .  امعـه كشـانده شـود   به بحث در مورد جايگاه زنان يا رابطه بين دختران و پسران در ج
، ادمين صفحه يك عكس از ماشيني كه در شهر تصـادف  "شيراز پرچمش بالاست"صفحه 

شيراز بولوار چمـران و هنـر نمـايئ     "كرده است را بر صفحه گذاشته است و نوشته است 
به قضاوت ادمين صفحه در بـاره راننـدگي زنـان     بوك فيسبعضي از كاربران  "خانم راننده

  :اسمائيل نوشته است .  كننداعتراض مي 
ادمـين عزيـز   , من به عنوان يك مرد بارها تصادف كردم ولي يك زن منو تحقير نكـرد  

  .ن شيرازي احترام بگذارو شهروندالطفا به زن ان جامع 
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 117   انصاري مهين شيخو  حميد عبداللهيان

  :عباد مي نويسد
  .كرد   نيست دليل نمي شود زنان را مسخرهمنم رانندگي ام خوب 

ره تفاوتهاي جنسـيتي، آسـيبهاي اجتمـاعي روابـط بـين      در با بوك فيستعاملاتي كه در 
يكي .  دختران و پسران و عملهاي زيبايي زنان انجام مي شود از چند جنبه قابل توجه است

اينكه زنان و مردان بر اساس تجربه زيسته خود، ديدگاه و نگرشهاي خود را در باره موضوع 
مردان با ديدگاهها و تجارب زيسته مورد بحث ابراز مي كنند و اين موجب شناخت زنان و 

حصـول  (اين شناخت به ايجاد تفاهم بـين دو جـنس كمـك مـي كنـد      .  يكديگر مي شود
نكته قابل توجه ديگر اين است كه دانشجويان در رونـد تعامـل و گفتگـودر بـاره     ).  تفاهم

.  بر دايره معلومات خود اضافه مـي كننـد   بوك فيسمسائل اجتماعي، سياسي و اقتصادي در 
  . در اينجا چند نمونه را براي مستند شدن آورديم

مريم از قضاوت هـادي ناراحـت شـده اسـت و ريشـه قضـاوت او را در هنجارهـاي        
مردسالارانه جامعه مي داند، او از تجربه زيسته خود به عنوان يك زن در اجتمـاع صـحبت   

سينا در پاسخ مريم . مي كند كه بايد هميشه به خاطر جنسيتش مراقب رفتار و اعمالش باشد
علت را نه در هنجارهاي مردسالارانه بلكه در نگرش زنان و رخنه تفكر مردسالارانه در زبان 

  :مي داند او در اين باره مي نويسد
و الفاظ زنانه و دخترانه   در بازي هاي زباني زنان خودشان ،خودشان را تحقير مي كنند

د البته حاكي از رخنه تفكـر مـرد   براي موضوعي حمل بر بي احترامي ست كه اين خو
با جنس مخالف نه حمله و تحقير كه با ديالوگ و   ]زنان بايد[.... سالار در جامعه است 

از فلسـفه زبـان ويتگنشـتاين     كمـك گـرفتن  . گفت و گو ايـن موضـوع را بيـان كننـد    
  .راهگاست  بسيار

ا ديـدگاه جديـدي بـه    مريم از سينا به دليل تحليل علمي اي كه ارئه داده است و او را ب
  :مريم مي نويسد.  هنجارهاي مردسالارانه آشنا كرده است تشكر مي كند

  .سينا جان از كامنت و راهنماييت ممنونم

با بيان خاطرات خود كه به صـورت نوشـته هـايي كوتـاه      60كاربران در گروه متولدين
زري يكـي از    .مطرح مي شوند به فهم مشتركي از خود به عنوان يـك نسـل  رسـيده انـد    

  :مي نويسد 60كاربران در گروه 
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ما   ما ماهواره نداشتيم ما را رستوران نمي بردند كه بدانيم جوجه كباب چه شكلي است
ام اس بــدهيم مــا خودمــان موبايــل نداشــتيم كــه اس .....خيلــي قــانع بــوديم بــه خــدا

  ...شناختيم   را    خودمان

در تلويزيون،  60از قصه گوي دهه  عكسي 60در صفحه دهه  بوك فيسيكي از كاربران 
  :آقاي حكايتي گذاشته و نوشته است

  .شهر خوب قصه هاست زير گنبد كبود اسم قصه گوي ماست آقاي حكايتي

كاربران ديگر هم در پاسخ به اين پسـت هركـدام   . نفر آنرا لايك كرده اند 2320بيش از 
  .اشاره اي به خاطرات دوران بچگي خود كرده اند

در صفحه بمب ... ي رضا، سهيلا، محمدرضا، محدثه، امين، شيوا، محسن، سانا نگار، عل
مسـتانه،  . خنده در باره پيروزي تيم واليبال ايران در مقابل برزيل با يكديگر گفتگو مي كننـد 

نفر ديگر در صفحه فروغ فرخزاد در  45ساحل، مسعود، ميترا، سهيلا، سمانه، ميثم با بيش از 
  .اني و شعرهايش با هم گفتگو مي كنندباره اين شاعر اير

  :صفحه اش به شرح زير گذاشته است در 2014جولاي 2دكتر ظريف پستي در تاريخ 
دقيقه صبح به  10و  8(دقيقه صبح پنجشنبه به وقت وين  40و  5ساعت  سلام دوستان

  ...  .است) وقت ايران عزيز

در   .ن كرده و گفتگو كرده انـد نفر در ارتباط با اين پست نظرات خود را بيا 40بيش از 
در باره يك بانوي تبريزي كه مكاني را بـراي نگهـداري از سـگهاي     "شبهاي تبريز"صفحه 

نفـر   143ولگرد ايجاد كرده است عكسي گذاشته اند كه يازده نفر آنرا به اشتراك گذاشته و 
در بـاره آن  ... ل و لاله، كورش، پاشا، الميرا، حسام، سحر، مليكا، سـهي .  آنرا لايك كرده اند
  ) :1393(در صفحه پرسپوليس، علي كريمي نوشته است .  كامنت گذاشته اند
هايي كه پر از خاطرات تلخ و شيرين بود،  هاي زيادي را در اين فوتبال داشتم، سال سال

  ... .خاطرات خوب و بد

فـر در بـاره آن   نفر آنرا به اشتراك گذاشته اند و يـازده ن  12نفر آنرا لايك كرده و  1342
ادمـين صـفحه عكسـي از دخترانـي كـه       "حاميان حجـاب "در صفحه . كامنت گذاشته اند

تويي كه دنبال زندگي خوب و سـالم   ")1393(ساپورت پوشيده اند گذاشته و نوشته است 
اينو بدون خيلي از جوونها هنوز نتونستن ازدواج كنند و به خدا و دين هـم اعتقـاد   : هستي 
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لباسهاي تحريك كننده رو ميپوشي اونها واقعـا اذيـت ميشـن و رو ذهـن و      دارند وقتي اين
او از اعضاي صفحه خواسته است كه آنهايي كـه مخـالف اينگونـه     "فكرشون اثر بد ميزاره 

مهـدي،  .   نفر اين عكس را لايك كـرده انـد   220. پوشش هستند اين عكس را لايك كنند
در مخالفت و موافقـت بـا ايـن    .... شهين، الهه ورضا، فاطمه، امير، اميرعلي، حميد، حسين، 

در صفحه محك كاربران در باره كمك به بچه هاي سـرطاني بـا   .  پست كامنت گذاشته اند
  ):1394(جواد نوشته است . يكديگر تعامل مي كنند

مستحق تـر از اينـا   ...كارخير كنم يه مبلغي ميريزم به حساب محك من هر موقع بخوام
  ولي من ميگم تبليغه ..بگن گفتنش رياستبزار...وجودنداره

  :سارا نوشته است 
شماره حسابتون چنده؟ و شيراز كجا مخصوص نگهداري بچه هاي سرطاني هسـت؟   

لطفا هركي ميدونه جواب من رو بده چون مدتهاست دنبالشـم خوشـحال شـدم اينجـا     
ي هست كه تو چون من كمك مثل ملافه و خريد مايحتاج برام راحتتره اگر مكان  .ديدم

  .شيراز ميشناسيد بگيد كه برم ببينم ممنونم

ادمين صفحه دانشكده فني دانشگاه تبريز از دانشجوياني كه كار مي كنند خواسته اسـت  
   :نظر خودشان را در مورد مرتبط بودن كار و رشته اشان بگويند او بر پستش نوشته است

هم بكنند؟؟ لطفا بگين كه آيا بـا   از دوستان كساني هستند كه در كنار درس خوندن كار
  رشتتون مرتبط هست يا نه و آيا به كاري كه انجام ميديد علاقه مند هستيد؟؟

نفر اين پست را لايك كرده اند و مهدي، حميد، اميد، سالار، اكبر، بابك، نيكـولاس،   50
  .تجارب و نظرات خود را در اين باره نوشته اند.... رامين، معصومه و 

بـا  .  انجام مي شـود  بوك فيسجراحي هاي زيبايي زنان بحث هاي فراواني در   در باره
آوردن اظهار نظر نازيلا با حلقه آشنايانش نشان مي دهيم كه در بعضي از موارد كاربران بـه  

نازيلا در مخالفت با عمل هاي زيبايي مـي  . فهم مشتركي در باره مسائل اجتماعي مي رسند
  : نويسد

گاهي ولي موضوع اينجاست كه امروز يه داستان روتين . غيرات موافقممن با بعضي از ت
شده چندي پيش مي خواستم از دوستان عكاسي كنم و دلم مـي خواسـت بنويسـم از    
 زكساني عكس مي گيرم كه هيچ جراحي زيبايي انجام نداده باشند ، بعد ديدم به بيش ا
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لبـي كـه   . د بيني ببينم كه نافرمـه دلم مي خوا  ...!!نيمي از دوستان مجازي بر مي خوره 
هاي معمولي ولـي يونيـك    هواقعا دلم واسه ديدن چهر. باريكه ولي تركيب زيبايي داره

 ...تنگ شده

  :علي علت جراحي هاي زيبايي زنان را در سليقه ايراني مي داند او مي نويسد

ه و نـازيلا جـان مشـكل خيلـي عميق ـ    . حرف دل من و خيلي هارو زديد. كاملا موافقم
 .آرايش و ملاك زيبايي چهره يكي از نمود هاي مشكل اصليه

از اين مسئله كارن به هنر پست مدرن  اشاره مي كند و سعي مي كند يك تحليل علمي 
  :اجتماعي ارائه دهد

شما براحتي ميتونيد . چيزيه كه اسمشو ميزارم سليقه آماتور، سبك، جلف مشكل اصلي
نه؟ در سينما هم در قالب فيلم . اپ ايراني هم ببينيدهمين سليقه جلف رو در موسيقي پ

در رنگ . فارسي و كمدي هاي آبكي كه هنوزم با جديت تمام ساخته ميشه، وجود داره
اسـتفاده از رنگهـاي زننـده بـه     بندي هاي بيشتر قالي هاي ايراني هـم ايـن زننـدگي و    

  ...مياد و   بچشم

  : ر كوچه بازاري اشاره مي كند و مي نويسدليوتار در مورد هن  "كيچ"نازيلا به اصطلاح 
  .دقيقا چقدر خوب گفتي كارن جان سليقه ي كيچ پسند

داند  ا مختص تمام كشورهاي جهان سوم ميكارن در تاييد اظهار نظر نازيلا اين مشكل ر
   :او مي گويد

كلا ملت ها و فرهنگ هاي جهـان سـوم تـو ايـن     . اين مشكل مختص ايران هم نيست
  .فرهنگ عمومي خاورميانه، آمريكاي لاتين رو بررسي كنيد. يكنداستان شر

معتقد است بايد قبل  "پدرا "كارن راه حل مسائل اجتماعي را مهندسي جامعه مي داند و
نمونه اينگونه بحث هاي جـدي  .  از مهندسي جامعه، مهندسي ارزشها در جامعه انجام شود

نتايج تحقيق نشان مي دهـد كـه   . يار استبس بوك فيساجتماعي، علمي در هر زمينه اي در 
كاربران ايراني در باره مسائل اجتماعي جامعه تعامل و گفتگو مي كنند و در بعضي موارد به 

، ترجمــه 1384هابرمــاس، (درك و فهــم مشــتركي از علــل مســائل اجتمــاعي مــي رســند 
  . )53ص   محمدي،
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راهبـردي در  سازي، عملياتي كردن و ارزيـابي كـنش گفتارهـاي     مفهوم 6.4
  بوك فيس

در  هـا د و كـارايي آن ن ـكن قواعـد انتخـاب عقلانـي پيـروي مـي     " ازكنش گفتارها راهبردي 
، 1384هابرمـاس،  (  "شود تصميم هايي يك حريف عاقل ديگر سنجش مي تاثيرگذاري بر

شامل اظهار نظرهاي  بوك فيسكنش گفتارهاي راهبردي در   .)1، ج390ترجمه پولادي، ص
  :زيراست

كاربران با نيت بدست آوردن تعداد لايك بيشـتر بـراي   نظرها و عكسهايي كه  اظهار ـ
  .كسب شهرت و محبوبيت بر پست خود مي گذارند

كاربران به منظور تبليغ حرفه و جلب مشتري بر پسـت  اظهار نظرها و عكسهايي كه  ـ
  .خود در  صفحه هاي خصوصي يا عمومي  مي گذارند

ن براي ترويج يك ايده و عقيده بر پست خود مي كاربرااظهار نظرها و عكسهايي كه  ـ
 . گذارند

اين امكان را براي كاربران فراهم آورده است تا بتوانند صفحه هايي براي تبليغ  بوك فيس
تمامي كنش گفتارهايي كه در ايـن صـفحه هـا    .  كسب و كارهاي محلي و برند ايجاد كنند

در .  فتارهـاي راهبـردي هسـتند   براي تبليغ كسب و كار صورت مي گيرد از نـوع كـنش گ  
  :ادمين صفحه بر پست خود نوشته است "بروزرساني"صفحه 

فروش اينترنتي گيفـت   !!ابستون با چندتا بازي جذاب حسابي سرگرم بشينعطيلات تت
  ..فروش اينترنتي اپل آيدي با تحويل لحظه اي كارت با تحويل لحظه اي

نكته قابل توجه اين است كه   .بردي هستنداين اظهار نظرها از نوع كنش گفتارهاي راه
با وجود اينكه اين صفحه ها به منظور تبليغ كسب و كار ايجـاد شـده انـد امـا رابطـه بـين        

همچنـين در ايـن صـفحه هـا     .  صاحبان مشاغل و مشتريان در اين صفحه ها تعاملي است
 "بروزرسـاني "حه پست ادمين صف.  امكان تعامل بين مشتريان با مشتريان فراهم آمده است

نفر لايك كرده اند و علي، سينا، پوريا، شهين، پـري، رضـا و ساسـان در ايـن بـاره       120را 
براي نمونـه  .  سوالاتي را مطرح كرده يا تجارب خود را با كاربران ديگر در ميان گذاشته اند

ديده در صفحه هاي عمومي بام تهران، شيراز هم  . رضا دو تا بازي جديد را معرفي مي كند
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. خود مي پردازنـد  بوك فيسمي شود كه بعضي از كاربران به تبليغ يا معرفي صفحه تجاري 
  .   كه تمامي اينگونه اظهارنظرها از نوع كنش گفتارهاي راهبردي هستند

تعداد لايك هاي يك عكس و اظهارنظر، نشان دهنده ايـن اسـت كـه آن اظهـارنظر يـا      
ته است و براي كاربر و يـا صـفحه محبوبيـت يـا     عكس مورد پسند كاربران ديگر قرار گرف

همين مسئله باعث مي شود كه صفحه ها با لايك بالا بين كاربران .  اعتبار به همراه مي آورد
ايـن  "در بعضي از صفحه ها اين نوشته ديده مي شـود كـه   .  مبادله شود يا به فروش برسد

و تبليغاتتان را براي اين صـفحه  يا اينكه آگاهي "صفحه با اين تعداد لايك فروخته مي شود
همچنين بعضي از كاربران از گزينه عمومي استفاده مي كنند تا عكـس يـا اظهـار    .  بفرستيد

بعضي از كـاربران صـفحه   .  نظري كه بر پروفايلشان گذاشته اند تعداد لايك بيشتري بگيرد
تگـو بـراي   هاي عمومي براي ترويج عقايدشان ايجاد كرده انـد و هـدف آنهـا تعامـل و گف    

تمامي اظهارنظرهايي كه با هدف دستيابي به تفاهم انجـام نگرفتـه   .  رسيدن به تفاهم نيست
ــتند   ــردي هس ــاي راهب ــنش گفتاره ــوع ك ــت، از ن ــراي  در اين.  اس ــايي را ب ــه ه ــا نمون ج

  .  مي آوريم  شدن  مستند
خود كوهيار يكي از كاربران به عكسي اشاره مي كند كه يكي از كاربران زن از ساق پاي 

تـا  رسـيده اسـت     400بر پروفايل اش گذاشته است و تعداد لايك ها و كامنت هاي آن به 
شـايد  ":كوهيار در اين بـاره مـي نويسـد   .  اين كنش از نوع كنش گفتارهاي راهبردي است

بعضي توجه به خانمها برايشان بسيار مهم باشد كه حتما هسـت و حقيقـت را نبايـد انكـار     
ادمـين صـفحه    "ساق پاش گذاشته چهارصد تا كامنت گذاشـتن خانمي يك عكس از ، كرد

صفحه هاي عمومي خـود را بـراي تـرويج و تبليـغ      "شيعه مذهب حق"حاميان حجاب و 
اظهارنظرهايي كه آنها بر صفحه خود مي گذارند از نوع كـنش  .  عقايد خود ايجاد كرده اند
  .گفتارهاي راهبردي هستند

  
  بوك فيساي عمومي در تشكيل حوزه هارزيابي امكان  7.4

هابرماس معتقد است هنگامي حوزه عمومي و گفتمان آرماني صورت مي پذيرد كه امكـان  
گفتگوي بي قيد و بندي را پيش فرض بگيريم كه همه سـخنگويان دسترسـي برابـر بـه آن     

، ترجمـه افشـاني،   1386ويـت،  ( "دارند و در آن فقط نيروي استدلال بهتر حكم مـي كنـد  
امكان "بايد دو شرط  بوك فيسبنابر اين براي تشكيل حوزه عمومي در   ).64چاوشينان، ص

  . وجود داشته باشد "عقلانيت ارتباطي"و  "گفتگوي بي قيد و بند
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.  در بخش هاي قبلي ما به اين دو پرداخته ايم و در اينجا فقط به بيان نتايج اكتفا مي كنيم
صفحه رسمي دكتر "، "دكتر ظريف"مي ارزيابي اظهار نظرهاي كاربران در صفحه هاي عمو

بيشتر از نمونه هاي ديگر گوياي اين ادعا اسـت كـه كـاربران بـا      "پرسپوليس"و  "روحاني
عقايد متفاوت آزادانه نظرات خود را در باره پستهاي ادمين صفحه يـا اظهـار نظـر كـاربران     

اي خصوصي هـم  همچنين ارزيابي اظهار نظرهاي كاربران در صفحه ه.  ديگر بيان مي كنند
نشان مي دهد كه آنها اين حق را براي خود و ديگران قائل هستند كه اظهار نظرهاي خود را 

نتايج تحقيق نشان داد ديد بعضي از كاربران همچنين .  در باره مسائل مطرح شده، بيان كنند
 "سيديد جن"اما كاربران زن با اين .  ديدي جنسي است بوك فيسمرد به فعاليتهاي زنان در 

در جمع بندي مي تـوان گفـت كـه    .  شديداً مخالفت مي كنند بوك فيسبه فعاليتهايشان در 
امكان گفت و گوي بي قيد و بند كه اولين شرط براي تشكيل حوزه هاي عمومي اسـت در  

  .وجود دارد بوك فيس
و  بـه عقلانيـت ارتبـاطي بـراي تعامـل      بوك فيساما در باره اينكه آيا تمامي كاربران ايراني 

ارزيابي اظهار نظر هاي كاربران نشان مي دهد .  گفتگو رسيده اند، نمي توان قاطعانه نظر داد
در گروههاي كافه كتاب، كافه جامعه شناسي، بام تهران و صفحه هاي خصوصي كاربران با 

اما در صفحه .  استدلال ادعاهاي خود را طرح  مي كنند و يا پاسخ منتقدان خود را مي دهند
ميان حجاب، شيعه مذهب حق، دكترظريف و شبهاي تبريز بعضي از كاربران پاسخ هاي حا

در اينجا چنـد نمونـه   .  منتقدان خود را نه با استدلال، بلكه با فحش و ناسزا پاسخ مي دهند
  .براي مستند شدن مي آوريم

  : در پاسخ علي  مي گويد "حاميان حجاب"حميد در گروه 
  ....ليودي كمتر ببين مضخرف نگو مستر خارجي فيلم ها

نتـايج  .  علي اكبر  به ناسزاگويي به عمـر مـي پـردازد    "شيعه مذهب حق"يا در صفحه 
تحقيق نشان مي دهد رعايت نكردن هنجارهاي تعامل وگفتگو در صفحه هاي عمومي مانند 

كه به منظور تبليغ و ترويج عقيده خاصـي ايجـاد    "شيعه مذهب حق"يا  "حاميان حجاب"
مكان مناسبي براي اين اسـت كـه افـراد بـا      بوك فيسمي توان گفت .  بيشتر استشده اند 

نظرات مختلف بتوانند با يكديگر به مناظره بپردازنـد بـه همـين دليـل اخـتلاف نظرهـا در       
در اكثـر صـفحه هـاي    در جمـع بنـدي مـي تـوان گفـت      .  بازتاب بيشتري دارد بوك فيس
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كننـد و  مختلف نظرات خود را بيان مي  پيرامون موضوع هايكاربران خصوصي و عمومي 
  .در بعضي از موضوع ها به تفاهم مي رسند

  
  گيري نتيجه. 5

نتايج تحقيق نشان داد كه تعداد لايك بيشتر گروههاي مورد مطالعه، مانند پرسپوليس، كافـه  
شيراز ما پرچمش هميشه "جامعه شناسي، فروغ فرخزاد، بمب خنده، كارتون هاي زمان ما، 

، خانه سينما و مهران مديري بعد از يكسـال كـاهش   60، بام تهران، متولدين دهه "تبالا اس
يكي از علل .  افزايش تعداد لايك در گروههاي ديگر نيز بسيار اندك بوده است. يافته است

چنانچـه بـر روي   .  اين كاهش مي تواند گسترش شبكه هاي اجتماعي تلفـن همـراه باشـد   
نك تلگرام گروه قرار داشت كه حـاكي از ايـن بـود ايـن     صفحه بعضي از گروهها آدرس لي

در بعضـي گروههـا ماننـد     . گروه در شبكه هاي اجتماعي تلفن همراه تشكيل شـده اسـت  
تقريبا هر روز يا  "جمعيت دانشجويي امام علي"پرسپوليس، استقلال، بروز رساني، محك و 

از گروهها ماننـد متولـدين   اما بعضي .  با تاخير چند روز، پست هاي جديد گذاشته مي شد
ــز چنــدين مــاه  60دهــه  ــاريخ آخــرين پســت ،  شــيعه مــذهب حــق و شــبهاي تبري از ت
 .   گذشت مي  آنها

همچنين نتايج تحقيق نشـان داد كـه كـاربران در نمونـه هـاي مـورد مطالعـه، در بـاره         
 .رويدادهاي اجتماعي، سياسي، ورزشي و فرهنگي روز با يكديگر تعامل و گفتگو مي كننـد 

در تهران، خـداحافظي علـي    زناناز قبيل، تبريك روز عيد فطر، روزه خواري، نوع پوشش 
كريمي، موفقيت تيم واليبال، انتخاب علي دايي به عنـوان سرپرسـت تـيم، كتابهـاي جديـد      

و  1393منتشر شده، تجاوز خانگي جنـگ غـزه، سـالروز مـرگ خسروشـكيبايي در سـال       
استقلال و پرسپوليس، فـوت نابهنگـام هـادي نـوروزي،     همچنين در باره مسابقه داربي تيم 

  . 1394توافق هسته اي و عزاداري در ايام محرم در سال 
مفهـوم   بـوك  فـيس بر اساس نظريه هابرماس و داده هاي تحقيق انواع كنش گفتار را در 

سازي و عملياتي كرديم و نتايج تحقيق نشان داد كه سه نوع كنش گفتار هنجاري، نمايشنامه 
وجود دارد و اكثر كاربران به گفتگوي بي قيد و بند در  بوك فيس، راهبردي و گفتگو در اي

بـه عقلانيـت ارتبـاطي بـراي      بـوك  فيسدر باره اينكه آيا كاربران ايراني . معتقدند بوك فيس
نتايج تحقيق نشـان داد در بعضـي از   .  تعامل و گفتگو رسيده اند، نمي توان قاطعانه نظر داد

مومي مانند گروههاي كافه كتاب، كافه جامعه شناسي، بـام تهـران و صـفحه    صفحه هاي ع
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هاي خصوصي كه كاربران با استدلال ادعاهاي خود را طرح  مي كنند و يا پاسـخ منتقـدان   
اما در صفحه هاي ديگـر ماننـد حاميـان حجـاب، شـيعه مـذهب حـق،        .  خود را مي دهند

خ منتقدان خود را نه با اسـتدلال، بلكـه بـا    دكترظريف و شبهاي تبريز بعضي از كاربران پاس
همچنين نتايج نشان داد رعايت نكـردن هنجارهـاي تعامـل    .  فحش و ناسزا پاسخ مي دهند

وگفتگو در صفحه هاي عمومي مانند حاميان حجاب يا شيعه مذهب حق كه به منظور تبليغ 
مكان مناسـبي    كبو فيسمي توان گفت .  و ترويج عقيده خاصي ايجاد شده اند بيشتر است

براي اين است كه افراد با نظرات مختلف بتوانند با يكديگر به مناظره بپردازند به همين دليل 
همچنين مي توان گفـت عليـرغم اينكـه    . بازتاب بيشتري دارد بوك فيساختلاف نظرها در 

جـود  اين امكـان را بو  بوك فيسگاهي مناظره بين كاربران با ناسزا و توهين همراه است اما 
آورده است كه اين افراد در باره عقايد خود مناظره كنند و مناظره به شيوه مجاب سازي يـا  

نتايج تحقيـق نشـان داد   .  حداقل بدور از خشونت فيزيكي را در فضاي مجازي تجربه كنند
گـاهي پيرامـون   كننـد و  پيرامون موضوع هاي مختلف نظرات خود را بيان مـي  كاربران كه 

در فرآيند هر تعامـل  در جمع بندي مي توان گفت . ا به تفاهم مي رسندبعضي از موضوع ه
كه تعداد اين صفحه ها تقريبا (يا گفتگو كه طي آن كاربران در صفحه هاي خصوصي خود 

يشـان يـا در صـفحه هـاي     بوك فـيس با دوستان ) به يك ميليون و هفتصد هزار نفر مي رسد
قت بخشي از حوزه عمـومي تشـكيل يـا    در حقي"عمومي با اعضاي صفحه انجام مي دهند 

  ).  ، نقل از هابرماس466، ص 1386نوذري، ( "ايجاد مي گردد
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