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  چکیده
   .گیري در مدیریت دانشگاه اسلامی از منظر آموزه هاي دینی بوده است مقاله بررسی معیارهاي تصمیم هدف:هدف
در این راستا پس از بررسی سؤال  :یافته ها .  تحلیلی می باشد - روش مقاله تحلیل اسنادي به شیوه توصیفی: روش

مورد از این معیارها که در منابع غنی دینی  سهگیري شناسایی شده است؛  هاي تصمیمهاي تحقیق، معیارهاي فرآیند
-ییاه نکته مهمترین :نتیجه گیري. توکل -3حق محوري  -2مشورت  -1: تاکید فراوانی بر آنها شده عبارتند از

 باید را معیاري چه راه، یک ترجیح براي ها دوراهی سر بر مدیر که است این ،دارد وجودگیري  تصمیم امر در که
 توقّعات و انتظارات، شخصی هاي بغض وب ح بالاتر، مسؤولین رضایت مدیر، شخصی منافع یاآ. بگیرد نظر در

 در است؟ دیگري چیزهاي ملاك یا و گیرد قرار مدیر فرد انتخاب ملاك باید... وص وخوا نزدیکان و آشنایان
اند در فرآیند گیري اثرگذار هستند که توجه به آنها می تو معیارهاي متعددي در تصمیم، اسلامییریت مد

گیري و اجراي آن تاثیر شگرفی داشته باشد و سه مورد از این معیارها که در منابع غنی دینی تاکید فراوانی بر  تصمیم
 تصمیماین سه معیار  براساس مدیر چنانچه. توکل -3حق محوري  -2مشورت  -1: آنها شده است، عبارتند از

با توجه به معیارهایی که در هر . تاس نموده اتّخاذ مورد هر در را تصمیم بهترین گفت توان می شک بی، کند گیري
گیري برشمردیم، پیشنهاد می گردد که اگر مدیري با در نظر گرفتن تمام این مولفه ها  یک از مراحل تصمیم

  .تصمیمی را اتخاذ و اجرا نماید این تصمیم از منظر آموزه هاي دینی از کارایی مناسب برخوردار می باشد
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 مقدمه  
کدام صاحب نظر و اندیشمند است که بر نقش اساسی توسعه انسانی بر  .رکنِ رکین توسعه انسانی است ،آموزش عالی

 بیشتر،کلاس 6رفاً دهد متوسط تولید یک کشاورز با صفرآیند توسعه پایدار تأکید نورزد؟ تحقیقات جهانی نشان می
 علم و معرفت، متعهد متخصص براي میان طریق پیوند است که ازدانشگاه اسلامیلیکن  .یابدمی افزایش درصد 7/8

  .زندمی رقم آن براي را درخشان ايآیندهداده، پرورشی اسلام ایران
 ،نیمعصوم مانده از ائمه يجا بر ثیداحا مطالعه و میکر قرآن اتیآ یاجمال یبررس و اسلام خیبر تار يبا مرور

 دیتأک ،و روابط خالق يفضائل فردی، مسائل اخلاقی، روحان و يمعنو يها جنبه بر علاوه نیز اسلام که میابی یدرم
ی، آمل( .نموده استي زمامدار و يدار مملکت نیآئ ژهیامور افراد و به و اداره ی،اجتماع يها جنبه بر يادیز

استخراج مطالب غنی  نه این معارف ارزشمند کمتر مورد توجه محققین  واقع شده،که متاسفا )389ص،1375
  .مدیریتی نیز از اسناد ومدارك موجود اسلامی کمتر صورت گرفته است

یعنی به . انجامد آغاز شده، به اتخاذ تصمیم یا اقدام میمسئله یابیکه از گیري، یک رفتار یا فعالیت استتصمیم
این رفتار هدفمند برخاسته از نگرش و ادراك فرد تصمیم گیرنده است و . ود که هدفمند استمی شرفتاري منجر

: این مفروضات دو گونه اند. گیرد که در ذهن نشانده استنیز بر پایه مفروضاتی شکل میادارك اونگرش و 
یرد و مفرضات غیر بنیادین گکه عمومیت داشته، مبناي همه ي علوم و دانش ها قرار میمفروضات بنیادین و اساسی

   .کند کاربردي ایفا میکه بر پایه مفروضات دسته اول استوارند و براي تئوري ها و نظریات و مدل ها، نقش
  مسئلهبیان:  

ازصاحبنظران،  بعضی رو، این از. کرد تجزیه »تصمیم اجراي«و  »گیري تصمیم« به توان می را مدیریت فراگرد
 عمده بخش زیراکه مدیران، کنند، می تلقی سازمان تپنده قلب را آن دانسته، مترادف مدیریت با را گیري تصمیم

 مدیریت مستلزم  وظایف مهم همه و تقریباً کنند می گیري تصمیم صرف را خود و نیروي وقت از اي
 اب که است اسلامی قوانین مجموعه از گرفته نشأت نیز دانشگاه اسلامی در گیري تصمیم. است گیري تصمیم

 اسلامی مدیریت دانشگاه بحث که این به توجه با و است منطبق بشري متعالی و متکامل حیاتو زندگی واقعیات
 و مربوط واساسی کلی بحثی بنابراین  ها، روش و ها تکنیک بحث تا است مدیریت مبانی و پیرامون اصول بیشتر

  .ندارد اختصاص مدیریت ابعاد از بعد یک و سطوح از سطح یک و صرفاً به باشد می مدیریت  سطوح به  همه
 اهمیت وضرورت پژوهش:  

 ایرانی آثارنویسندگان و مدیریت عرصۀ غربی اندیشمندان و آثارمحققاّن از انبوهی ترجمۀ انتشار

 پیشرفت هاي و سو ، ازیکاست آمدهدر تحریر رشتۀ به غربیان نوشته هاي از اقتباس با که

 به را گروهی دیگر، سوي از واقتصاد دانش،فناّوري عرصه هاي در غربی کشورهاي چشمگیر

 محققّان آثار همچنین .است داده سوق غربی مدیریتهاي  اندیشه برابر در شدن مطلق تسلیم سوي

Archive of SID

www.SID.ir



  
  
  

  
  73 گیري در مدیریت دانشگاه اسلامی از منظر آموزه هاي دینی معیارهاي تصمیم

 و تحقیق به نیازي آنها، باوجود که است آورده پدید اذهان برخی در را گمان این مزبور
 دار هیداع یاسلام يجمهوربا توجه به اینکه  .نداریم ایرانی -اسلامی مدیریت به دستیابیجهت  در تفحص

 به کردیرو و یاسلام رانیا ییشکوفا و رشد پرتو در و است )ص(اکرم ینب رهیبرس منطبق یاسلام حکومت يبرقرار
 ،یاسلام يها ارزش و ازاصول گرفته نشأت کارآمد1یتیریمد نظام نیرتدویاخي ها دهه در ژهیو به محتواها يساز یغن

  .آید می شمار به اجتناب رقابلیغ یتضرور
 ضرورت سازد یم مضاعف شیپ از شیب حاضر رادرحال قیتحق نیا انجام ضرورت که یعوامل جمله از یطرف از

 ختهیگس نظام يتکنولوژ آن یاصل دستاورد که غرب يایدن که چرا ،است يلادیم سوم هزاره آغاز در قیتحق یزمان
 شده داشته نگه عقب و فیضع يها ملتاستثمار بر را امور اداره واساس هیپا هک گونه یموکراسد یتیریمد با است
 بزرگ قدرت هاي به محض وابستگی روز علوم و يآور فن لحاظ به سوم جهان يکشورها غالب و است داده قرار

 اسلام يها آموزه يمبنا بر یاسلام رانیمدگیري تصمیم يمحتواها یبررس )48ص ،1378 سبحانی،.(اند کرده پیدا
 تیوضع يراهگشا تواند یم و يضرور و لازم اریبس کردیرو نیا با) س( نیمعصوم ائمه و )ص( اکرمی نب رةیس و

  .گردد می گر جلوه مهم چیز هر از بیش موضوع این به پرداختن ضرورت  پس .باشد موجود
 سؤال هاي تحقیق: 

- مدیریت دانشگاه در گیري تصمیم معیارهاي  دینی هاي زهآمو منظر از"سؤال که به این در این تحقیق به دنبال پاسخگویی

 .بوده، دراین راستا پرسش هاي زیر به عنوان سؤال هاي فرعی تحقیق تبیین می گردد"چیست؟ اسلامی

 چیست؟ اسلامی مدیریت دانشگاه در مسئله شناخت  معیارهاي دینی هاي آموزه ازمنظر •

 مدیریت دانشگاه در حل مسئله براي ممکن ل هايح راه یافتن معیارهاي دینی هاي آموزه ازمنظر •
  چیست؟ اسلامی

 مسئله حل راه انتخاب و مسئله حل هاي راه ارزیابی معیارهاي دینی هاي آموزه منظر از •
  چیست؟ اسلامی درمدیریت دانشگاه

  چیست؟ دانشگاه اسلامی  مدیریت در مسئله حل راه بازنگريواجرا  معیارهاي دینی هاي ازمنظرآموزه •
 روش پژوهش:  

- بردي کار هدف ازنظرو تحلیلی  –تحقیق توصیفی  یک روش و ماهیت جهت از حاضر تحقیق
در مورد شیوه جمع آوري اطلاعات در وحله نخست با مطالعه ادبیات مربوط به موضوع  .است يتوسعه ا

امل وتمرکز بر زمینه هاي لازم براي ورود به تحقیق را حاصل نموده، سپس با مراجعه به کتب دینی با ت
جملات وعبارات و همچنین در نظر گرفتن ترجمه هاي مختلف و مطالعه ي موقعیت زمانی و مکانی 

––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 
3. Management Structer 
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جملات بیان شده فیش برداري از مطالب صورت گرفته و با دقت در ادبیات موضوع و بر اساس چارچوب 
   .متفکرین دین شناسی دسته بندي مطالب صورت گرفته است

  اسلامی یريگ تصمیممبانی نظري 
 

 اسلامی گیري تصمیماهمیت .1
و ضروري  ، بر یک امر جدي»عزم«در قرآن کریم . به کار رفته است» تصمیم«مترادف واژه » عزم«در لسان دین 

و لمن (اند  نامیده شده »عزایم«ها،  اطلاق شده، همچنین مقام عزم بسیار متعالی دانسته شده و امور مهم و فریضه
الهی و پیامبران عظیم الشأن  به فرستادگان ویژه » اولوالعزم«اطلاق صفت ) لمن عزم الامورصبر و غفر ان ذلک 

در نهج البلاغه ) ع(علی )10- 1،ص1372آملی، جوادي. (گیري است تصمیم دلیل دیگري بر اهمیت مقام 
ولی قوه فی عزم ولکن االله سبحانه جعل رسله ا«: کند گیري آنها توصیف می تصمیم پیامبران را به قوت و 

 ). 192خطبه (را با عزم و اراده قوي مبعوث کرد  در صورتی که خداوند پیامبران» ....عزائمهم

راي وفکر عاقل  »راي العاقلُ ینجی « : گیري به موقع ومناسب را رمز نجات می داند، می فرماید تصمیم) ع(حضرت علی 
فکر واندیشه فرد، میزان سنجش عقل او به حساب آمده در روایتی دیگر ) 382، ص1غررالحکم، ج. (نجات دهنده است

دیگر امیر  درجاي)همان.(اوست میزان عقل مرد، اندیشه» راي الرَّ جلِ میزانُ عقله«: فرماید می )ع(است؛ امیر المومنین علی 
امی که تصمیم هنگ» ملتَ السعادهاذاَ اقترنَ العزم بالحزم ع«: کند گیري درست بیان می را در تصمیم راه سعادت) ع(المومنین

  )279همان، ص.(شود سعادت کامل میبا دقت همراه باشد،
گیري دستخوش سست فکري گردید و هر لحظه سازمان با تصمیم جدیدي روبه رو شد؛  برعکس اگر تصمیم

ر تقویت مخالفان مدی خواهدشد؛دراین شرایط تبدیل سردرگم به کلاف آورد ومجموعه ومعظلات سربر می مشکلات
شوند و با دست گذاردن بر روي ضعف ها روز به روز افراد بیشتري را با خود همراه خواهند کرد و اگر دوستانی  می
  )362ص،1387نبوي،.(گردند ازمیدان خارج خواهند شدمیباشند،براثر قوت مخالفان تضعیف مانده مدیرباقی براي هم
او قوي  کسی که افکارش ضعیف باشد دشمنان»فت آرائه قوَیت اعدائهمن ضعَ«: می فرماید) ع(امیر مومنان علی    

آنهایی که هر آن تصمیم ضعیفی ارائه می دهند، زمینه را براي نیرومند شدن )169،ص2غررالحکم،ج. (خواهند شد
عند «: می فرماید) ع(امیرالمومنین علی.فراهم می نمایند و باعث شکست خود می شوند دشمنان و ملامت هاي آنان

  )481تصنیف غررالحکم، ص.(با زیاد شدن خطاها ولغزش ها، سرزنش زیاد می شود»کثَرهَ العثار والزَّللَِ تکَثرُُ المَلامه
گیري ضعیف عمل شود، هم مدیر به شکست کشیده می شود، هم سازمان و مجموعه از  اگر در تصمیم   

اقتصادي و جز آن  -گیري در کلیه امور اجتماعی مامروزه تصمی. پیگیري اهداف سازمانی باز خواهند ماند
از جمله عواملی است که پویایی، تحرك، انعطاف پذیر بودن سازمان و سیاست گذاري را تحت تاثیر 

گیري او بد  کسی که تصمیم» من ساء عزمه رجع علیه سهمه«: می فرماید)ع(علی . مستقیم قرار می دهد
  )101، ص6میزان الحکمه، ج. (گرددباشد، بازتابش به خود او بر می 
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 اصول مدیریت اسلامی.2
ضوابط عام و مسائل اساسی اسلامی که به عنوان مبانی عقلانی و معیارهاي مکتبی،  :اصول مدیریت اسلامی عبارتند از

اي  تهدانش کاربردي و میان رش ،چون مدیریت .ها است افکار ورفتارمدیران اسلامی در سازمان وراهنماي مصدر،ملاك
در مجموع، . شود هایی است که اصول موضوعه ازآنجا برداشت و استنتاج می بنابراین اصول آن داراي خاستگاه ،است

عبارت است از قضایاي نظري و : اصول موضوعه - 1: توان به دو دستۀ زیر تقسیم کرد اصول مدیریت اسلامی را می
اصول - 2. کنند ت و مدیران اسلامی از آن استفاده میکه در جاي دیگر کشف، وضع واثبات شده اسمسائل اساسی

صاحب نظران کشف شده و به  وسیله عبارت است از قضایاي نظري و مسائل اساسی که در جریان مدیریت به: متعارفه
اصول  .ولی اصول متعارفه قابل جرح، تعدیل و تغییر است ،بنابراین، اصول موضوعه قابل تغییر نیست .استرسیدهاثبات

  .خاستگاه انسان )خاستگاه جامعه؛ ج )خاستگاه مکتب؛ ب )الف :هایی است که عبارتند از وضوعه داراي خاستگاهم
  :ماخذ تفکرات اسلامی منابع و.3

یک مسلمان باید از منابع و  .انسان موجودي است کمال گرا که در مسیر رشد خود به تفکر و اندیشه نیازمند است
هاي  یکی دیگر ازضرورت. به طور صحیح بتواند این دریاي بیکران اسلام را بشناسد متون اسلامی استفاده کند تا

عکس براند ولی  شناخت منابع اسلامی این است که تمام ادیان الهی به غیر از اسلام در منابع ومتون اندك خلاصه شده
. توانیم از آنها استفاده نمائیم سلام میشناخت بهتر ا دین اسلام از منابع بسیار گسترده و فراوانی برخوردار است که براي

  .1.این منابع در تمام ابعاد به مسلمین دستورات لازم را داده است .همچنین براي اجراي اسلام باید از منابع استفاده کرد
  )عقل  .4اجماع   .3حدیث  .2سیره   .1(سنت - 2  قرآن کریم

 پیشینۀ تحقیق   
یی که از لحاظ محتوایی و موضوعی به تحقیق حاضر نزدیک در این بخش، تحقیقات و پایان نامه ها

 .می باشند، مورد بررسی قرار می گیرد

را مورد بررسی قرار "گیري رویکرد نهج البلاغه به فرآیند تصمیم") 1380(محمد نجف زاده تربتی.1
موضوع تحقیق حاضر  گیري می پردازد به در این تحقیق از آن جهت که درنهج البلاغه به بررسی تصمیم .داده است

عناصر اصلی  نظریه  رفتار اداري را از دیدگاه  نهج ) 1:به دنبال دو  هدف زیر بوده است  این پایان نامه. مرتبط می باشد
در واقع  ارزیابی و  .گیري می پردازدبه رویکرد نهج البلاغه در مقوله تصمیم) 2ارزیابی قرار می دهد  البلاغه  مورد

  :ی نظریه رفتار اداري  نتایج  زیر را به دنبال داشته استبررسی عناصر اصل
، به همان اندازه که عقلایی )عقلانیت ابزاري(از دیدگاه نهج البلاغه عقلانیت موجود در نظریه رفتار اداري  -1

  اند، ه شدهدر نظریه رفتار اداري، ارزشها و اهداف از قلمرو عقلانیت بیرون راند. آید هم به شمار میاست، غیرعقلایی
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به عبارت دیگر، نهج البلاغه علاوه . شمارد البلاغه عدم توجه به اهداف و ارزشها را غیر عقلانی می که نهج در حالی
، پرداختن به اهداف و ارزشها را نیز ضروري و جزو لوازم عقلانیت )عقل معاش(بر توجه به عقلانیت ابزاري 

. کند رفتارهاي اداري و غریزي را نادیده گرفته، آنها را یکسان فرض مینظریه رفتار اداري تفاوت میان  - 2.داند می
را » گزینش عقلایی«و» تعهد«، »خودآگاهی«دهد و عناصر  سپس تصمیم را در مقابل چنین تعریفی از رفتار قرار می

یم ضروري فوق را در تصم نهج البلاغه بر خلاف چنین باوري، وجود عناصر سه گانه. داند در تصمیم ضروري نمی
به عنوان تعیین ... داند و از مفاهیمی چون نفس، قلب و کننده رفتار نمی نهج البلاغه، غرایز را تنها تعیین - 3.شمارد می

اي جز انکار آنها ندارد  مفاهیمی که نظریه رفتار اداري با مبانی پوزیتویستی خود، چاره. گوید کنندة رفتار سخن می
  . شوند عناصر اصلی نظریه رفتار اداري از دیدگاه نهج البلاغه تأیید نمی کهداده است واین بررسی نشان

شناسایی شاخص هاي رفتاري توکل وبررسی نقش آن بر عوامل بازدارنده " .2
در این تحقیق از . به انجام رسیده است) 1378(توسط محمد کاظم کاویانی "گیري مدیران رفتاري تصمیم

اشاره نموده است وجوه تشابهی با تحقیق حاضر یافت می  "توکل"گیري میمآن جهت که به یکی از معیارهاي تص
 گیري بیان شده  و بررسی شود در این تحقیق، تلاش بر این است که موانع و محدودیت هاي رفتاري تصمیم. شود

ه جست؟ چگونه می توان از مفاهیم ارزشی و باورهاي اعتقادي و فرهنگی جامعه براي برطرف کردن  این موانع بهر
و بررسی قرار طی مطالعه کتابخانه اي ابتدا شاخص هاي  شناختی و بعد از آن شاخص هاي رفتاري توکل مورد مطالعه 

به دنبال آن، عوامل . گرفته و مواردي به طور مشخص به عنوان شاخص هاي رفتاري توکل معرفی گردیده است
در ادامه تحقیق، پژوهش میدانی در دو . یتی آورده شده استگیري با استفاده از متون مدیر بازدارنده رفتاري تصمیم

پاسخگویان گروهی بودند که به گواهی شاهدان شاخص : جامعه با ویژگی هاي کاملا متمایز انجام شده، در جامعه اول
گروهی را تشکیل می دادند که این شاخص دوم هاي رفتاري توکل در آن بیشتر آشکار بوده و پاسخگویان جامعه 

اي طراحی شده که عوامل بازدارنده رفتاري را در پاسخگویان پرسشنامه. هاي رفتاري در آنها کمتر مشاهده شده است
ترس از انتقاد : گیري که مورد سنجش قرار گرفته اند، شامل عوامل بازدارنده رفتاري در تصمیم. مورد سنجش قرار دهد
گیري، کلیشه اي عمل کردن در  عجله در تصمیمگیري،  گیري، کم حوصلگی در تصمیموشکست در تصمیم

نتایج بدست آمده در پژوهش  . می باشند... گیري و گیري، مسامحه در تصمیم گیري، وسواس داشتن در تصمیم تصمیم
دهد و مشخص می سازد که میدو گروه مورد تحقیق  نشان  داري  را بین  میانگین این عوامل دراختلاف  معنامیدانی، 

گیري اثر می  بر عوامل بازدارنده رفتاري تصمیماست، یعنی شاخص هاي رفتاري توکل  به سؤال تحقیق  مثبتپاسخ 
موضوع است که هر یک از عوامل بازدارنده رفتاري با کدام شاخص رفتاري  نتایج تفصیلی تحقیق بیانگر این. گذارند

و در آخر تحقیق پیشنهاد شده است که با تقویت  مبانی که منتج از  توکل بخداوند است،کنترل شده و تقلیل می یابد 
مدیران سازمان ها ایجاد شود که با اتکا به اعتقادي  و با ساز وکارهاي مناسب،  این باور در تصمیم گیرندگان به ویژه 

  .گیري را تا حدودي تقلیل داد و کنترل نمود مبانی ارزشی، می توان موانع رفتاري  تصمیم
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به انجام رسیده  1362 برزگر ابراهیم توسط ")ره(مبانی تصمیم گیري سیاسی از دیدگاه امام خمینی ".3
نتایج را  این تحقیق، این .بند و نتیجه گیري تدوین کرده است 27را در سه بخش و نه فصل و تحقیق نگارنده . است
به آخرت نگري، احساس مسولیت، عدم شرط غلبه بر ) ره(ت امام در نظریه تکلیف حضرکه نبال داشته استبه د

از  فصل دوم. غیبی، قاطعیت، الطاف الهی، تکلیف و در ادامه به قدرت و نظریه تکلیف می پردازد خصم، امدادهاي
اطلاعات و  که راجع به اشاره دارد) ها راه(بخش آخر نویسنده به تشریح ارکان تصمیم گیري سیاسی و تئوري 

. کند شناسی بحث می اطلاعات تعریف شده، اطلاعات حکم شناسی، اطلاعات موضوع :لیف در سه بخشتک
معلومات براي نیل  وتفکردر آوري اطلاعات که درآنجا به جمع گیري است تصمیم هاي از رکن تحلیل و ارزیابی،یکی
آینده چه در شکل اهداف  سازي تصویر. کن دیگر تصمیم گیري آینده نگري استر باشد و به حل مجهولات می

ها، مسئله  گیري سیاسی، بر اساس تئوري راه عنصر دیگر در تصمیم. چه در شکل پیش بینی آینده روشن می شود
خدا حاضري از دیگر مباحث تصمیم گیري مکتبی است و خدا حاضري به طور  ت،همراهان، حامیان، مردم اس

بند چهارم، . ا، گرایش ها و کنش ها تحت الشعاع قرار می دهدبینش ه معتقد در ابعاد کلی تصمیم گیري یک انسان
  .در نهایت به نتیجه گیري می پردازدکتاب . دشمن شناسی و ضد همراهان پرداخته است در تصمیم گیري به 

 یافته هاي پژوهش:  
  )46 سبا،... (للهّ تَقوُموا أَنْ بوِاحدةٍ أَعظُکمُ إنَِّما قلُْ
  .کنید تلاش و حرکت خدا براي اینکه کنم، می نصیحت یک شما به من: بگو مردم به! پیامبر اي

 حقیقی تصویر پسندانه، خدا کوشش و تلاش با باید بلکه کنند، اکتفا شعار به نباید دانشگاه اسلامی مدیران
زیابی هاي ممکن، ارشناخت مسئله، یافتن راه حل: گیري را شامل چنانچه فرایند تصمیم.دهند نمایش را شعارها

هاي مسئله و انتخاب راه حل واجرا وباز نگري راه حل مسئله بدانیم، هر یک از این مراحل با اتکا بر راه حل
 :آن می پردازیمهایی باشند که با توجه به یافته هاي تحقیق در زیر بهآموزه هاي دینی باید داراي شرایط و ویژگی

o شناخت مسئله: مرحلۀ اول  
 جهت شناسایی وضعیت سه فعالیت عمده صورت. شود آغاز میگیري  تصمیم ندله فرایئبا شناسایی مس

خداوند متعال در قرآن کریم با  .علل مسئلهتعریف مسئله، شناسایی اهداف تصمیم و تشخیص. گیرد می
  :می فرمایداي مسئلههرعنایت به ضرورت شناخت در

)لمي ع ِبه َلک ا لیَسم لَا تَقف نداري، پیروي ) شناخت(آنچه را که بدان علم ) 36اسراء،آیه)(و
  .ومتابعت نکن

با تعمق در آیات و روایات می توان ویژگی هاي زیر را براي انجام مطلوب مرحله اول یعنی شناخت 
  :مسئله استخراج کرد
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  هاي اساسی مسئله   مؤلفهشناسایی .1
مسئله را مورد بررسی قرار داد، تا نسبت به آن  گیري در مورد هر مسئله اي باید زوایاي مختلف آن هنگام تصمیم

) 172نهج البلاغه، خطبه(» و لا تعَجلوُا فی أمَرٍ حتیّ تتَبَینوُا«: می فرماید) ع(امیر مومنان علی. شناخت حاصل شود
  .عجله نکنید تا اینکه تحقیق وبررسی نمایید)تصمیمی(در هیچ امري

  متبدیل کنی  مسئله را به فرصت.2
  :مومنین، جنگ را براي آنان خیر می داند و می فرماید کریم با بیان مسئله بودن جنگ در اذهان برخی از قرآن.

أَنْ تُحبوا شیَئاً و هو   أَنْ تَکْرهَوا شیَئاً و هو خیَرٌ لَکمُ و عسى  و عسىکتُب علیَکمُ القتَالُ و هو کُره لَّکمُ 
جهاد در را ه خدا بر شما مقرر شد، در حالی که برایتان  )216بقره،(للَّه یعلمَ و أنَتْمُ لا تعَلَمونَشَرٌّ لَکمُ و ا

ناخوشایند است، چه بسا چیزي را خوش نداشته باشید،حال آنکه خیر شما در آن است، یا چیزي را دوست 
  .می دانیدداشته باشید، حال آنکه شر شما در آن است، وخدا می داند و شما ن

گردد و موانعی را بر سر اي است که موجب نارسایی ها وکمبودهایی در زندگی بشر میجنگ مسئله
اي ظهور کند و شاید به همین دلیل، در نظر برخی به صورت مسئلهراه ترقی و پیشرفت انسان ها ایجاد می

کند، چرا  یگر ظهور پیدا میکند، اما در فرهنگ قرآن، جنگ فرصت و خیري است که در قالبی د پیدا می
می گردد و خصلت جوانمردي، ایثار، شهامت و شهادت طلبی در وي  آدمی شکوفاکه در جنگ، استعداد

  )و هو خیَرُ لَکمُ : (شاید به همین دلیل، در آیۀ فوق چنین تعبیر کرده است. رسدبه ظهور می
   مسئلههاي  محدودیتشناسایی .3

دودیت هاي بسیاري وجود داشته باشد که عدم شناخت آنها بر روي در یک مسئله ممکن است مح
از امیر مومنان  .یکی از این محدودیت ها، محدودیت هاي زمانی است .تعریف ما از مسئله تاثیر می گذارد

ان تنَتظَرَ فُرصتَک و تعُاجلَِ ما «:سؤال شد که دور اندیشی در چیست؟ آن حضرت فرمود) ع(حضرت علی 
  )339،ص71بحارالانوار،ج  (.کنی منتظر فرصت باشی و آن گاه که ممکن شد، شتاب» کامکنََ

  احساس یا ادراك مشکل.4
گردد، اگر چه در نظر  در فرآیند تشخیص مشکل، گاهی مسئله حس می شود و زمانی درك می

ه بینی و این دو نزدیک به هم هستند اما بین حس و درك  تفاوت وجود دارد، احساس یعنی عارض بدوي
یعنی ریشه یابی، به عبارت دیگر حس به معنی ادراك ظاهري و درك به مفهوم ادراك واقعی  ادراك

که نشانگر فقدان درك مسائل از سوي شاگرد و واقف بودن ) ع(همانند قصۀ حضرت موسی وخضر. است
ضه بین است و با مسائل، رفتاري عار) ع(معلم وي به ریشۀ اصلی مسائل است، نوع برخورد حضرت موسی

  .حال آنکه الگوي رفتاري استاد وي وتصمیمات آن حضرت، نشانه ژرف نگري او در مسائل می باشد
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 را آنها مسائل و شود، چون مشکلات انتخاب صنف همان از است صنف بهتر هر با توجه به آیه زیر، سرپرست
 داشتن گرچه. از اساتید باشد است بهتر ودش انتخاب دانشگاهی مدیر براي است قرار اگر مثلاً. کند درك می بیشتر
 خداوند»)12مائده،...(نقَیبا عشرََ اثنْیَ منهْم بعثنْا و إسِرائیلَ بنی میثاقَ اللهّ أخَذََ لقَدَ و«.است ضروري مدیریتودانش  توان

  .رانگیختب طایفه دوازده براي سرپرست دوازده آنها میان از سپس گرفت، پیمان اسرائیل بنی از
  دارا بودن اطلاعات کافی.5

گیري خوب و موثر است؛ زیرا همه مدیران وخط مشی گذاران، هنگام  اطلاعات از اصلی ترین عناصر تصمیم
اطلاعات . اخذ تصمیم نیاز به اطلاعات دارند تا بتوانند پیش بینی هاي لازم را دربارة رویدادهاي آتی به عمل آورند

که دارند می توانند تصمیماتی بگیرند که تعیین مدیران به واسطه اطلاعاتی .گیري است یک داده اصلی براي تصمیم
  .گیري در سازمان زمانی موثر است که از اطلاعات کافی بهره مند گردند وتصمیم کننده استراتژي سازمان است

از وضع آنان و نیز چنین بود که در مدیریت جنگ ومقابله با دشمنان، پیوسته ) ص(سیرة پیغمبر اسلام 
. کردگیري می تحرکات واقداماتشان کسب اطلاعات می نمود و بر اساس اطلاعات دقیق ودرست تصمیم

خداوند . از وجود آنها در جمع آوري اطلاعات استفاده می کرد) ص(عرفا و نقبا دو گروه بودند که پیغمبر
 بِجهالۀٍَ قَوماً تُصیبوا أَنْ فتَبَینوُا بنِبَإٍ فاسقٌ جاءکمُ نْإِ آمنوُا الَّذینَ أَیها یا: متعال در قرآن کریم می فرماید

 )6حجرات،( نادمینَ فعَلتْمُ ما  على فتَُصبِحوا

این آیه می فرماید . ازاین آیه شریفه می توان بر ضرورت دقیق وصحیح بودن اطلاعات استدلال کرد
آید ترتیب اثر داده شود، بلکه باید اطلاعات، دقیق و صحیح  که نباید به هر نوع اطلاعاتی که به دست می

یکی دیگر از ویژگی . باشند در غیر این صورت نمی توان به آن اعتماد کرد و بر اساس آن تصمیم گرفت
یعنی اخبار و اطلاعاتی که به هاي اطلاعات اثر بخش ومفید این است که اطلاعات باید مرتبط باشد؛ 

زمان داده می شود باید با وظایف ومسئولیت هاي که باید انجام دهند ارتباط وتناسب مدیران ومسئولان سا
یعنیک  ما علَى رأْیک اقْصرْ و: نویسدمی خطاب به حارث همدانی) ع(امیر مومنان حضرت علی. داشته باشد

  .دهد ات یارى که کن اندیشه چیزى در)،ترجمه دشتی69البلاغۀ،نامه نهج ( 
َا لَقدتغََوتنْۀََ ابنْ الْفلُ مَقب وا وقَلَّب لَک وردنبال هم این از پیش منافقان! پیامبر اي)48 توبه،(  ... اْلام 

  .دادند می جلوه واژگون تو براي را لئمسا و بودند گري فتنه
 ارش،گز کسب مجاري و مناصب در باید. نکنند اعتماد گزارشی هر به و باشند هوشیار باید مدیران

از مجموع مطالب ذکر شده استفاده می شود که اطلاعات از جمله مهم  .گیرند قرار معتمد و موثق افراد
  .است گیري ترین عنصر در امر تصمیم

  )پرسیدن نظرات دیگران( مسئلهپرسش از دیگران در مورد موقعیت .6
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و کان  .(ورت می کردنوشته اند که آن حضرت با اصحاب خود بسیار مش) ص(در سیره پیامبر اکرم 
و نیز از برخی اصحاب آن حضرت و  )82ق، ص  1406(السیوطی . صلّی االله علیه وسلمّ کثیر المشاوره لهم

عایشه نقل شده است که هیچ کس را ندیدیم که با اصحاب خود بیشتر از رسول خدا با اصحابش مشورت 
با وجود آنکه معصوم ) السلام اجمعینعلیهم (رسول خدا وائمه هدي  )186، ص4سنن الترمذي، ج. (کند

بودند و نیازي به مشورت نداشتند و حتی قطع نظر از وحی و مقام خلیفه اللهی داراي چنان اندیشه ي کامل 
الجامع لاحکام (و نیرومندي بودندکه از مشورت بی نیاز شان می کرد، با این حال مشورت می کردند 

 ). 250،ص4القران،ج

ي سود نبرده و کسی از مشورت کردن زیان ندیده است و پیامبر حق به درستی أر هرگز کسی از استبداد
هیچ بنده اي با  )251،ص4الجامع لاحکام القرآن،ج (».ما شقی قط عبد بمشوره و لاسعد باستغناء رأي«: فرمود

شود  مشورت باعث می. زمشورت سعادت نیافتمشورت کردن بد بخت نشد و هیچکس با بی نیاز دانستن خود ا
من استقبل وجوه «: که با بهره گیري از خرد دیگران موارد خطا بهتر شناخته شده از فرو رفتن در آنها اجتناب شود

می کسی که از افکار دیگران استقبال کند موارد خطا را ) 173نهج البلاغه،حکمت(» الاراء عرف مواقع الخطاء
د اندیشه ها و آرا  را به هم زد تا از تضارب آنها آنچه راست براي پرهیز از اشتباه و جلوگیري از لغزش بای.شناسد

برخی ) 266،ص2شرح غررالحکم،ج(» اضربوا بعض الرأي ببعض یتولد منه الصواب«. کندظهوراست درست و
  .خواهد شد کاسته ها که پشیمانی آید؛ بدین ترتیب است دست وبه از آرا را به برخی دیگر بزنید تا رأي درست زاید

   مسئلهانداز گسترده و عملی براي تعریف  یک چشم ایجاد.7
لازم است یک تعریف جامع و گسترده را در مقابل یک تعریف محدودتر و با راه حل هاي آسان تر 

تواند براي مسئله اي که  می راه حلی که براي یک مسئله خیلی کوچک ایده آل است،. سبک سنگین کنیم
 نگر جامع ، باید مدیریت و گیري تصمیم پس در. ، راه حل ضعیفی باشدگسترده تر و دقیق تر تعریف شده

 .نشود دیگر لئمسا در اخلال سبب اي مسئله به توجه تا باشیم

نوُنَ کانَ ما وْؤمروُا الْمینْفجنگ به که کسانی توبیخ و جهاد آیات نزول از پس )122 توبه،(  ... کَافَّۀً ل 
 جهاد به مؤمنان همه نیست سزاوار: شد متذکر خداوند که شوند جبهه رهسپار خواستند می همه بودند، نرفته
  .نمایند تعطیل را دیگر امور و روند

    تعریف مسئلهباز نگري در.8
هستند که اغلب اوقات ما  هایی ایستادن در بین راه و بازنگري دوباره و چندباره تعریف مسئله، فرصت

ویژه هنگامی که شرایط به سرعت تغییر  زیر سؤال بردن مسئله به. کنند هاي بهتر رهنمون می را به تصمیم
بارها نظریات ) ره(حضرت امام.گیرد، اهمیت زیادي دارد اي در دسترس قرار می کند یا اطلاعات تازه می

کاهد بلکه برعکس یکی از  هاي والاي ایشان نمی این تغییر نه تنها از ارزش. اند سیاسی خود را تغییر داده
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در جنگ بدر بر سر ) ص(شنویم که پیامبر اکرم مثبت و قوت معظمّ له است؛ چنانکه وقتی امروز مینکات 
م آیی به وجد می ،دهند ها با پیشنهاد یک فرد عادي تصمیمشان را تغییر می چگونگی چادر زدن در کنار چاه

  )179منبع قبلی، ص  (
o هاي  ممکن  براي رفع مسئله یافتن راه حل: مرحلۀ دوم  

در . از آنکه مشکل را به طور دقیق و روشن تعریف کردیم، وارد مرحله دوم حل مسئله می شویمپس 
   .این مرحله باید خوب فکر کنیم و تمامی راه حل هایی ممکن را براي حل مشکل مورد نظر فهرست کنیم

  :راج کردبا تعمق در آیات و روایات می توان ویژگی هاي زیر را براي انجام مطلوب مرحله دوم استخ
  مطالعه وبررسی راه حل هاي بکار رفته در سایر جوامع و سازمان ها.1

توجه به روشهاي صحیح سایر نظام ها وحاکمان مسلمان پیشین را براي مدیر ) ع(امیر المومنین علی 
 أَو عادلۀٍَ حکوُمۀٍ منْ قدَمکتَ لمنْ مضَى ما تتَذَکََّرَ أَنْ علیَک الوْاجبِ و: می فرمایدمسلمان لازم   می داند و

-البلاغۀ نهج(فیها بهِ عملنَْا مما شَاهدت بِما فتََقتْدَي اللَّه کتَابِ فی فَرِیضۀٍَ أوَ ص نبَِینَا عنْ أَثَرٍ أوَ فَاضلۀٍَ سنَّۀٍ
 به است واجب تو بر و) نوشت نخعى اشتر براى که است حضرت آن عهدنامه از و 53 شهیدى،نامه ترجمه
 که نیکویى سنت و اند، کرده که عدلى حکومت از است، رفته تو از پیش -والیان -بر آنچه داشتن خاطر
 بدانچه کنى اقتدا پس. خداست کتاب در که واجبى یا بجاست) ص( ما پیامبر از که اثرى یا اند، نهاده

  .کردیم رفتار بدان ما دیدى،
مالک اشتر را به استفاده از روش هاي نیک حکومت ) ع(ورانی، حضرت علی در این سخن پربار و ن

  .کند هاي پیشین ترغیب می نماید وعبرت گیري از تجربیات آنها را گوشزد می
  رعایت اعتدال در راه حل یابی.2

شناسایی و احصاي راه حل ها وگزینه هاي مختلف، سیاست گذار و تصمیم گیرنده را در انتخاب 
ر یاري  می رساند؛ با این حال باید توجه نمود که در زمینه احصاي راه حل ها، نه گرفتار گرداب گزینه بهت
هاي فراوان و بیش از حد شده و نه اینکه در زمینه گزینه یابی قصور کرد؛ زیاد و به تعبیري گزینه اطلاعات

عات کافی و پرهیز از تفریط و بلکه راه اعتدال در پرهیز از افراط وتفریط است؛ از این رو جمع آوري اطلا
 . (عجله، از جمله عوامل مهم در تصمیم بخردانه است ودور اندیشی، سلامتی وپایداري را در پی دارد

  )61،ص1385الوانی،
 نهج( النَّدامۀُ التَّفْرِیط ثَمرَةُ: در فرازي از کلام گهربار خود چنین می فرماید) ع(امیر مؤمنان علی

  .است بار پشیمانى را کار در کوتاهى)  181 حکمت،یدىشه ترجمه-البلاغۀ
 شهیدى،حکمت ترجمه-البلاغۀ نهج (  الصواب خَفی الْجواب ازدحم إذِاَ:می فرماید) ع(حضرت علی 

  .بود مبهم و پوشیده درست پاسخ بود، هم در و همانند ها پاسخ هرگاه)243
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باید به بدیل هاي کافی بسنده کرد تا موجب سر درگمی و بنا بر این، در ارائه راه حل وگزینه یابی، 
  .ابهام نشود

  
  نظرخواهی از کارشناسان وافرادي که خود مستقیما با مسئله درگیر بوده اند.3

گیر تحلیل که با مسئله در اهل و فن اهل مشاورین و متخصصین براي را کاري مشکلات باید مدیران
 موسی، حضرت)25 قصص،( ... الْقَصص علیَه قَص و«نمایند؛  پیدا ناسبم چارة راه تا کنند بیان می باشند،
  ».کرد بازگو شعیب حضرت براي کامل طور به را خود سرگذشت

 شنوندگان موفق، مدیران. (هاست گروه همۀ حرف به دادن گوش و صدر سعۀ آگاه، مدیر یک صفات از
 دادند می آزار را پیامبر منافقان، از برخی)61 توبه(  ... أذُنٌُ هو یقوُلوُنَ و بیِالنَّ یؤذْوُنَ الَّذینَ منهْم و«.)هستند خوبی

پس نظر خواهی از کارشناسان وافرادي که خود مستقیما با مسئله .دهد می گوش کس هر حرف به او: گفتند می و
اه حل هاي بکار رفته در در گیر بوده اند، می تواند به بدیل هاي بیشترکمک کند وهمچنین مطالعه وبررسی ر

- فرهنگی و ارزشی می تواند کارگشا باشدو جمع آوري راه حل سایر جوامع و سازمان ها،با رعایت تفاوت هاي

ها از طریق بررسی روش هایی که سایر سازمان ها ویا جوامع به کار برده وبه حل نهایی مسئله دست یافته اند، 
  .کند سریع به راه حل مشکل راهنمایی وهدایت می یابیمدیران سازمان هاي اسلامی را در جهت دست

 انجام البته. است مدیر هر براي اطمینان وجود زمینۀ و منطقیو معقول امر یک نظرسنجی انجام
  .باشد عملکرد ترسیم براي اي آینه صرفاً باید بلکه کند، ایجاد توقع نباید نظرسنجی

o بهترین راه حل  وانتخاب مسئلههاي  ارزیابی راه حل: مرحلۀ سوم  
پس از جمع آوري و احصاي راه حل ها و دست یابی به اطلاعات کافی دربارة بدیل هاي مختلف 
حل مسئله، تصمیم گیرنده باید با جدیت، هر یک از آنها ارزیابی نماید و پس از تجزیه وتحلیل دقیق و 

  .ا انتخاب نمایدبررسی نقاط قوت و ضعف هر یک از آنها، بهترین ومناسب ترین راه حل ر
ها را ترین روشدر سراسر زندگیشان گویاي آن است که حضرت بهترین و مناسب) ص(تصمیمات پیامبر

زمانی که .است)ص(ي نبويگیري در سیرهي این نوع تصمیمبارزترین نمونه» حجرالاسود«نصب . نمودندمی  إتخاذ
تا این که کار به نصب حجرالاسود  ،ل انجام یکی از امور شدوئاي مسي خدا را تجدید بنا کند، هر قبیلهقرار شد خانه

ي قبائل مجهز شدند تا با بدین ترتیب همه. ي خویش سازدخواست افتخار آن را نصیب قبیلهاي میرسید و هر قبیله
ه حکم ب» قد رضینا بحکم محمد بن عبداالله«: م قرار دادند و گفتندکَرا ح) ص(درهر صورت پیامبر. یکدیگر بجنگند
آن گاه سنگ را گرفت و درون پارچه » .اي نزد من بیاوریدجامه«: سپس ایشان فرمود. دهیمتن می این محمد امین

ي قبائل در بلند کردن سنگ شرکت بدین ترتیب همه» اي یک گوشه از جامه را بر گیردهر قبیله«: قرار داد و فرمود
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خدا کار این چنین بود که رسول ).20- 19، ص2عقوبی، جی (.سنگ را در جاي خود نهاد) ص(جستند و پیامبر
  .اي مدبرانه و ساده به انجام رساند و این هنر مدیریت استشد، با شیوهمشکلی را که داشت منجر به خونریزي می

  
 
 عملی بودن راه حل.1

یی را همچنین در انتخاب راه حل ها باید به امکان عملی بودن آنها نیز توجه نمایید و راه حل ها
منظور از عملی بودن راه حل این است که آیا سازمان،  .می توان آن را به عمل درآورد انتخاب کنید که

را براي اجراي آن دارد وآیا راه حل ارائه شده با تعهدات اخلاقی ... اعم از پول، تجهیزات و -منابع کافی
ر به تعطیلی دایره اي از بخش هاي سازمان وقانونی سازمان منافات ندارد؛ بدین معنا که  اگر راه حلی منج

گردد، آیا می توان کارگران یا کارمندان را منتظر خدمت نمود؟ آیا قوانین حقوقی وشرعی به ما چنین 
  .در واقع باید غربال گري کلی انجام دهیم و راه حل هاي ضعیف را به کنار بگذاریماجازه اي می دهد؟ 

اعمالی »علیَکمُ منَ الاعمالِ بِما یطیقوُنَ «: ا متذکر شده و فرموده انداین نکته ر) ص(پیامبر گرامی اسلام
  )5299،ح28،ص3کنزالعمال،ج.(را انجام دهید که توانایی انجام آن را دارید

منَ  یتعَرَّض« :و کَیف یذلُّ نَفسَه؟ قَالَ:قالوا.»لا ینبغی للمومنِ ان یذلَّ نَفسه «: فرمودند) ص(رسول خدا
چگونه مومن خود را خوار : عرض کردند. ؛ سزاوار نیست که مومن خودش را خوار کند»البلاء لما لا یطیقُ

  )312،ص12طیرانی،ج( .می دهد که توانایی آن را نداردمعرض کار وآزمونی قرارخودرا در:فرمودکند؟ می
  جامع ومانع بودن راه حل.2

 موجب ایر بخش ها و دوایر سازمان، مسلمّ است که این تاثیرگذاري نبایددر تاثیر گذاري راه حل انتخابی بر س
از سازمان  تغییري  ایجاد  شود،  بخشی سیستمی اگردر نگرش براساس ها گردد؛چراکه وتشتتّ درسایربخش تعادل عدم

ن را به اهداف که گزینه انتخابی، سازمامنظور این است. آیدمی وجود در دیگر بخش هاي آن نیز دگرگونی به
  .به عبارت دیگر، موفقیت سازمان و فرد می تواند شاخص مهمی در انتخاب راه حل مورد نظر باشد. خویش برساند

 مثابۀ به فرد یک تخریب نتیجه در .پیکرند یک اعضاي مثل سازمان افراد همۀ اسلامی، هاي سازمان در
 همۀ براي سازمانی رشد امکان باید لذا کنند، رشد هم با باید اعضا همۀ بدن یک در .است سازمان تخریب

  .گردد معطوف افراد همۀ کیفی ارتقاي بر سازمان عالی مدیریت تلاش و باشد فراهم افراد
و َنوُنَ رِجالٌ لا لوْؤمم و ساءن ناتؤْمم َلم موهلَمَأَنْ تع مُتطَؤَه ُکمفتَُصیب مْنهرَّةٌ معلمٍْ بغِیَرِ مفتح،. (..ع 

 که هستند ایمانی با مردان و زنان مکه در: فرمود و نداد را مکه به حمله اجازة حدیبیه صلح در خداوند)25
  .گیرند قرار زیان و ضرر مورد نادانسته، شما، حمله اثر در است ممکن
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 و بگیرد نظر در را خود تصمیمات پیامدهاي و آثار و جوانب همۀ باید دانشگاه اسلامی، در مدیر
  .نکند صادر فرمانی زده شتاب

  حق محوري.3
براي ارزیابی راه حل ها، معیارها و شاخص هایی وجود دارد که مهم ترین آنها بایستی حق وارزش هاي الهی 

که در بین راه حل هایی که با این ملاك سازگارند، آنچه مورد بهره وري بیشتر است انتخاب شود باشد؛ بدین معنی
 راه حلی که منافعی داشته باشد،. دارد، هرچند سودآور نیز باشد کنار گذاشته شود شاخص تعارضکه بااین  حلی وراه

  .ویا شخص مدیر باشد ضرر سازمان در تضاد باشد،نمی باید انتخاب شود؛هرچند به ازارزش هاي اسلامی یکی ولی با
حق را دوست داشته باشند؛ مدیران در نظام الهی باید به گونه اي تربیت شوند که از عمق جان، عمل به 

زیرا کسی نزد خداوند داراي فضیلت بیشتر است که عمل بر اساس حق را بیش از هر چیز مد نظر داشته باشد 
در چنین صورتی اگر مدیري به خاطر عمل به حق، شکسته شود نباید . و آن را وجهه همت خویش قرار دهد

ه و نزد خداوند ماجور است؛ وکسانی که از سود غمگین باشد چرا که به وظیفه خود صادقانه عمل کرد
) ع(حضرت علی.ومنفعت دنیوي، به دلیل عمل به حق بگذرند، نزد خداوند با فضیلت ترین انسان ها می باشند

ثهَ منَ الباطلِ، و کرَِانَّ افضلََ الناسِ عند االلهِ من کانَ العملُ باِلحقِّّّ احب الیَه؛ وان نَقصَه و«:می فرمایددر این باره 
همانا برترین مردمان در نزد خدا )125نهج البلاغه، خطبه(»کَرَثهَ منَ الباطلِ، و ان جرَّ الیَه فائده و زاده ان نقََصه و

کسی است که عمل به حق نزد او محبوب تر از باطل باشد؛ گر چه از نفع وقدر بکاهد وبرایش مشکلاتی 
  .براي او منافعی فراهم سازد وبرایش رتبت وزیادتی به بار آورد پیش آورد؛ وباطل

که حق و ارزشهاي الهی مهم ترین شاخص کلام نورانی حضرت این پیام ارزشمند را به مدیران می دهد
واژه ي . پس در انتخاب راه حل مدیران نباید مداهنه نمایند. گیري استبراي انتخاب بهترین راه حل در تصمیم

به معناي مصانعه و سازشکاري و مدارا و نرمش در » تدهین«و » ادهان«گرفته شده است و مانند »دهن«از »  مداهنه«
به معناي روغن مالی و به » ادهان«به معناي روغن و » دهن«) 434،ص4لسان العرب،ج. (رود می کارحق به

دن و مدارا در جایی است که نباید که کنایه از نرمی و روي خوش نشان دا. است» ماست مالی«اصطلاح فارسی 
به معناي کوتاه آمدن در حق، سازش » ادهان «). 334،ص5مجمع البیان، ج(روي خوش نشان داد و نرمی کرد 

  . کردن، همرنگ جماعت شدن، عوام زدن شدن، پیرو و همراه جریان ها شدن و تن به باطل دادن است
  توکل.4

اسلامی که یکی از مولفه هاي اصلی آن نیز می باشد،  گیري در مدیریت یکی از مباحث مهم تصمیم
توکل یکی از عوامل ارزشی است که در همه مسائل مدیریت تاثیر گذار است؛ اما تاثیر آن در . توکل است

گیري، مصادیق وموارد متعددي  می تواند  نقش توکل در تصمیم. گیري، نمود و بروز بیشتري دارد تصمیم
که انسان از لحاظ روحی و روانی در مضیقه قرار گرفته است و توان مقابله با مشکلات داشته باشد؛ مثلا آنجا 
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را ندارد، توکل بر خداوند، نیرویی به اومی بخشد که بر تمام مشکلات پیروز می شود؛ یا در جایی که اتخاذ 
رخوردار یک تصمیم ممکن است مخاطرات زیادي به دنبال داشته باشد و به اصطلاح از ریسک بالایی ب

  .گیري معقول ومناسب هموار کند می تواند راه را براي یک تصمیم است، توکل بر خداوند است که
علی الخصوص به هنگام اتخاذ  گیري واجرا، تمام مراحل تصمیم است که درآن این مهمترین ویژگی 

اسلامی یادآور شود که اتکال به خداوند متعال را مورد تأکید خاص قرار داده تا به مدیر   تصمیم، توکل و
نس و فیاض، از روبه رو شدن با یک شرایط نامعلوم و توسل جستن به شا از طریق توسل به این مرجع

  .گیري نماید اقدام به تصمیم  احتمال نجات یافته و با اراده قوي و قاطعیت
  :از جمله ،بسیاري وجود دارد واحادیث ي ضرورت توکل آیات درباره

»لَى اللَّهع نوُنَ وؤْمکَّلِ الْمَتوْو افراد با ایمان باید تنها بر خدا توکل کنند)122 –آل عمران ((» فَلی.  
تَرك العجلۀ، و المشوِرة، و التَّوکلُُ علَی : ثلاَثٌ من کُنَّ فیه لمَ یندم: امام جواد علیه السلام می فرماید

: سه چیز است که هر کس آن را مراعات کند، پشمیان نگردد) 247ص  مسند الامام الجواد،( االلهِ عند العزمِ؛
  .گیري و توکل بر خدا در هنگام تصمیم - 3مشورت کردن،  - 2اجتناب از عجله،  - 1

کمال صراحت توکل  این آیه نیز در. آیه دیگر درباره شخص پیامبر اکرم صلی االله علیه و آله و سلم است
آل ((»فإَذِا عزمَت فتَوَکَّلْ علىَ اللَّه إنَِّ اللَّه یحب المْتوَکِّلینَ«: کند، می فرماید می را در یک مفهوم مثبت یادآوري

  .زیرا خداوند، متوکلان را دوست دارد. بر خدا توکل کن) قاطع باش و(که تصمیم گرفتی  هنگامی)159 - عمران 
ید کار خود را بکن و به خدا توکل گونمی گوید بنشین و دست روي دست بگذار و توکل کن، می

انعطاف بخرج داد، در موقع اتخاذ تصمیم نهائى باید قاطع  همان اندازه که بهنگام مشورت باید، نرمش و.کن
 ازبرگزارى مشاوره و روشن شدن نتیجه مشورت، باید هر گونه تردید و دودلى و آراء پراکنده بود،بنابراین پس

به عزم شده است و  گرفت و این همان چیزى است که در آیه فوق از آن تعبیر را کنار زد و با قاطعیت تصمیم
باید توکل بر خدا داشته باشید یعنى در  بهنگام تصمیم نهائى: گوید جمله فوق، مى. آن تصمیم قاطع مى باشد

  .از قدرت بى پایان پروردگار را فراموش مکن عین فراهم نمودن اسباب و وسائل عادى، استمداد

  اقبت اندیشیع.5
و از همین .اخذ تصمیم بدون اندیشه در سرانجام آن نمی تواند به صورت یک تصمیم خوب، بخردانه وموثر باشد

والتدبیر قبل العمل، یؤمنک من الندم « : در وصیت خویش به محمد بن حنفیه می فرماید) ع(روست که امیر مومنان 
  )223،ص11وسائل الشیعه،ج. (مانی و ندامت ایمن خواهد ساختتدبیر نمودن قبل از اقدام به عمل، تورا از پشی»

کسی که بدون »و من تورط فی الامور بغیر نظر فی العواقب فقد تعرضّ للنوّائب«): ع(و در وصیت به حسین
  )60تحف العقول،ص.(دقتّ در عاقبت کار دست به اقدام زند، خود را در معرض گرفتاري ها قرار دهد

  .کند مومن است که قبل از سخن وعمل  اندیشه می این شأن، شأن انسان
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  گیري تصمیمقاطعیت در .6
 گیري، می توان گفت که مدیر کار آمد کسی است که قادر به گزینش با توجه به مدیریت فرایند تصمیم 

: گیري دو جنبه مهم دارد قاطعیت در تصمیم. گیري مدیریتی هستند دقیق راه حل مسائلی باشد که پذیراي تصمیم
هایی که سزاوار رسیدگی و توجه مدیریتی باشند و دوم اتخاذ یک استراتژي نخست انتخاب راه حل و فرصت

-گیري برخورد قاطع با مسائل بود در تصمیم) ره(هاي برجسته امام خمینی یکی از ویژگی. براي اجراي راه حل

هر . جدي و قاطع و بلند همت بودگیري،  در تصمیم) ره(امام. برکت ایشان ملموس است که در طول حیات با
کرد ولو اینکه همه دنیا با ایشان مخالفت  داد، اقدام جدي می آنچه را وظیفه و تکلیف شرعی تشخیص می

 .کرد کنندگان اعتنا نمی شد و هیچ به سرزنش سرزنش کرد از تصمیم خود منصرف نمی می

کرد و  او حق را با قاطعیتی تمام بیان می. کرد میرا تداعی ) ع(قاطعیت جدش امیرالمؤمنین) ره(قاطعیت امام 
با تمام وجود به آن عمل  و گرفت رسید تصمیم می گرفت و چون به نتیجه می احدي را جز خداوند در نظر نمی

کنم که اگر جهانخواران بخواهند در  من به تمام دنیا با قاطعیت اعلام می«: در یکی از بیانات خود فرمود. کرد می
ن ما بایستند، ما در مقابل همه دنیاي آنان خواهیم ایستاد و تا نابودي تمام آنان از پاي نخواهیم نشست، یا مقابل دی

 ) 3، ص15صحیفه نور، ج  (»رسیم شویم و یا به آزادي بزرگتري که شهادت است می همه آزاد می

قاطعیت امام راحل و امت . یت است، یکی از بهترین الگوهاي قاطع1357پیروزي انقلاب اسلامی ایران در بهمن ماه 
محقق شود و شاه با تمام  نمود، هاي ضعیف محال می آنچه حتی تصورش براي خیلی از انساناسلامی، سبب شد

اش،از اراده و عزم قاطع امام و پیروان باصلابتش شکست را بپذیرد و فرار را بر قرار ترجیح  وخارجی هاي داخلی حمایت
کرار شدوحوادث بزرگ پس از آن، همانند تسخیر لانه جاسوسى، پیروزي در جنگ نابرابر و این حماسه بارها ت. دهد

  .زنند اي و همانند آن، سندهاي ماندگاري هستند که بیداري و قاطعیت ایرانیان را فریاد می موفقیت در هماورد هسته
  دفع ضرر مهم تر از جلب منفعت.7

 احتمالی ضررهاي دفع بین بندي اولویت در باید ها مانساز لذا. است منفعت جلب از تر مهم ضرر، دفع
 ضرر دفع به ابتدا است، سازمان در اقدامی و تصمیم انجام از ناشی کهمنافعی و شود می وارد سازمان به که

  .)معناست این کننده تبیین بشارت، بر عذاب هشدار گرفتن پیشی. (بپردازند
 شدید عذاب تا است استوار کتابی قرآن،)2 کهف،... (الْمؤمْنینَ یبشِّرَ و دنهْلَ منْ شدَیدا بأْسا لینذْر قیَما

  .دهد بشارت مؤمنان به و دهد هشدار را
 سفینۀٍَ کلَُّ یأْخذُُ ملک وراءهم کانَ و أَعیبها أَنْ فَأَردت البْحرِ فی یعملوُنَ لمساکینَ فَکانتَ السفینۀَُ أمَا

 را آن است، یتیم چند به متعلق کشتی آن: گفت موسی حضرت به خضر حضرت )79 کهف،( صباغَ
  .کرد می غصب را سالم هاي کشتی که بود کمین در پادشاهی زیرا کردم، معیوب

  .)است آن نداشتن از بهتر معیوب کشتی داشتن. (است مهم بر اهم ترجیح و فاسد به افسد دفع
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o مسئلهو باز نگري راه حل   اجراي تصمیم: مرحلۀ چهارم  
بعد از آنکه گزینه هاي مختلف، به صورت دقیق مورد ارزیابی قرار گرفتند و بهترین و منا سب ترین گزینه 

گیري است در  گرچه فرایند انتخاب که عنصر اصلی در تصمیم. به اجراي تصمیم می رسدانتخاب شد، نوبت 
گیري تمام شده است، اما اگر  می توان گفت که فرایند تصمیم مرحله قبلی به اتمام رسیده است وبه عبارتی،

تصمیم اتخاذ شده به خوبی به مرحله اجرا در نیاید، ممکن است به شکست نیز منجر شود؛ چرا که انتخاب بهترین 
) تصمیم(گیري نهایی نیست، بلکه اجراي گزینه  متغیر و مناسب ترین گزینه، دلیل موفقیت یک مدیر در تصمیم

براین بعد از ارزیابی گزینه هاي مختلف وبررسی نقاط بنا.یز نقش مهمی در موفقیت و دست یابی به اهداف داردن
  .اجرا در آورد گزینه، بایدگزینه مورد نظر رابه مرحله قوت وضعف هر کدام از آنها و انتخاب بهترین مناسب ترین

 و فاَعملوُا علمتمُ إذِاَ شکَاًّ یقینکَمُ و جهلاً علمْکمُ تجَعلوُا لاَ ع قاَلَ و: می فرماید) ع(امیر المومنین حضرت علی 
 )  274 شهیدى،حکمت ترجمه- البلاغۀ نهج (فأَقَدْموا  تیَقَّنتْمُ إذِاَ

 کار به دست دانستید چون و مپندارید، گمان را خویش یقین و انگارید، مى نادانى را خود دانش: فرمود و
  .گذارید پیش پاى کردید یقین چون و آرید،

وقتی جوانب  مختلف کار را مورد بررسی قرار دادید و راه : در این روایت می فرماید که) ع(حضرت علی 
به عبارت دیگر وقتی متغیر هاي مختلف را مورد ارزیابی قرار دادید و بهترین و . براي شما روشن شد، اقدام کنید

  .ردید، دست به کار شوید و اقدام نماییدمناسب ترین راه را انتخاب ک
نا وَکتَب َی لهنْ الاْلوْاحِ فشیَ   کلُّ م ظۀًَ ءعوم کلُّ تفَصْیلاً وشیَ   ل ةٍ فخَذُهْا ءُبقِو رْ وْأم کمَها یأخْذُوُا قونسَبأِح ...

  )145 اعراف،( 
 خود قوم به و کن اجرا قوت با را آنها: گفتیم او به و دادیم پندي موردي هر در موسی به تورات، الواح در

  .نمایند اجرا و کنند انتخاب را آنها بهترین که ده فرمان
 :با مرور وتعمق در آیات و روایات می توان معیارهاي زیر را براي انجام مطلوب مرحله چهارم استخراج کرد

  قاطعیت ویقین در اجراي تصمیم.1
 نماید، می که با تصمیمی که اتخاذ وقتی خصوص به باشد، برخوردار یقین و قاطعیت از یزمدیر باید در اجراي تصمیم ن

  )147 بقره،( المْمترَینَ منَ تکَوُننََّ فلاَ ربک منْ الحْقُّ )الممترین من تکونن فلا. (شکند می را سنتی و داده تغییر قانونی را
 چیزي آن حق،: فرماید می )آله و علیه االله صلی( اکرم پیامبر به قبله تغییر آیۀ نزول از پس خداوند،

  .مده راه تردید خود به هرگز پس است، آمده تو پروردگار سوي از که است
همانطور . (دهد خرج به تساهلی و تسامح هیچ نباید تخلف با برخورد در هر تصمیم، ابلاغ از مدیر پس

  .)کند می برخورد قاطعیت مالک با و ملاحظه بدون پیامبرش به نسبت حتی خداوند که
نِ وَلئ تعاتَّب مهواءَأه دعالَّذي ب كنَ جاءلمِْ مْما الع نَ لَکم ّنْ اللهی ملو 120 بقره،( نَصیرٍ لا و(  
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 پیروي) مسیحیان و یهودیان( آنها از اگر: فرماید می آله و علیه االله صلی اکرم پیامبر به خطاب خداوند
  .شد خواهد قطع خداوند با ات رابطه ایم، داده نشان تو به را درست راه که حالی در کنی

 مخالفت و مقاومت اصلاحی، و تغییر هر برابر در که بدانند و باشند آماده ها مخالفت براي باید مدیران
  .گیرد می صورت

و کلنْا کذَلعکلُّ جا نبَِی   لوداْلإنِْسِ شیَاطینَ ع 112 انعام،( ...   الْجِنّ و(  
 هاي شیطان از دشمنانی پیامبري هر براي بلکه اند نپرداخته لجاجت به تو برابر در تنها اینان! پیامبر اي

  .دادیم قرار جنّی و انسانی
  قدرت علمی وتوانایی جسمی براي اجراي تصمیمات.2

  )247 بقره،... (الْجسِمِ و مِالعْلْ فی بسطۀًَ زاده و علیَکمُ اصطَفاه اللهّ إِنَّ قالَ
. برویم ستمگر حاکم جنگ به تا کن مشخص ما براي اي فرمانده: گفتند پیامبرشان به اسرائیل بنی قوم
  .دارد را مسؤولیت این براي لازم جسمی و علمی توان برگزید،زیرا شما فرماندهی به را خداوند،طالوت:گفت پیامبرشان

 از تر مهم علمی توانایی داشتن .است مدیران براي لازم شرط دو اجراي تصمیم، ايبر جسمی توانایی و علمی قدرت
 رهبر. است مهم اولویت یک مدیران گزینش در بودن، ، اعلم)جسم سپس آمده علم کلمه ابتدا. (است جسمی توانایی

 به طالوت انتخاب دلیل اسرائیل بنی پیامبر چنانچه. (سازد برطرف را ابهامات و کند توجیه را خود دستانزیر باید مدیر و
 اهداف دانستن ضمن که باشند ها سازمان در امور، بر نظارت جهت گروهی همواره باید.)کرد بیان وضوح به را فرماندهی
 اصلاح. دهند دیدند،تذکر اهداف آن با مغایرتی کجا هر تا نمایند دقت افراد سازمانی و فردي رفتارهاي بر سازمانی
  .نیست امکان پذیر شود حمایت عالی مدیریت سوي از که منسجم قدرت بدون انحراف، از وجلوگیري سازمان

  )104 عمران، آل...(الْمنْکَرِ عنِ وینهْونَ بِالْمعروُف ویأمْروُنَ الْخیَرِ إِلَی یدعونَ أمُۀٌ منْکمُ ولتَْکُنْ
  .دارند حذر بر ها بدي از و نمایند تدعو خیر به را دیگران که باشند گروهی باید شما میان از
  پیشگام بودن مدیران در اجراي تصمیمات.3
 فقَاتلْ.گردد سازمان افراد در انگیزش ایجاد موجب تا باشد پیشگام باید مدیر سازمانی، تصمیم هاي اجراي در

  .کن ترغیب جهاد به را مؤمنان و کن ارپیک خدا راه در! رسول اي)84 نساء،... (المْؤمْنینَ حرِّضِ و.... اللهّ سبیلِ فی
  ابلاغ تصمیمات به کلیه کارکنان.4

گیرند  قرار جریان در همگان که نحوي به باید ابتدا بلکه نمود، مؤاخذه را کارکنان توان نمی تصمیمات، ابلاغ از قبل
 ابلاغ وظیفۀ که ها سازمان اداري واحد. (گیرد صورت تنبیه و مؤاخذه آن از تعدي صورت در سپس شود، ابلاغ تصمیمات

  .)گیرند قرار آن تصمیمات  جریان در سازمان افراد همۀ که کنند استفاده هایی شیوه از باید دارند عهده بر تصمیمات را
 شکار احکام از قسمتی بیان از پس خداوند)94 مائده،(  أَلیم عذاب فَلهَ ذلک بعد  اعتدَى فَمنِ

  .است دردناك عذابی را او کند، تجاوز مرزها این از که هر ،این از بعد: فرماید می
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 به را آن از استفاده صحیح راه و بگذارند کارکنان اختیار در را امکانات ابتدا باید رهبران و مدیران
  .باشند داشته نقص بدون و درست و صحیح کار انتظار سپس بیاموزند، ایشان

  نانپذیرش پیامدهاي اجراي تصمیم توسط کارک.5
 وجود به آنان در را باور و فرهنگ این ها، زیرمجموعه و نیروها با خود تعاملات و ارتباطات در مدیران

  .است آنان خود به متعلق تشکیلات، شکست پیامدهاي یا رشد آثار که آورند
 بدي اگر و اید کرده خود به کنید، کینی اگر)7 اسراء،... (فَلهَا أَسأتْمُ إِنْ و لانْفسُکمُِ أَحسنتْمُ أَحسنتْمُ إِنْ

  .اید کرده بدي خود به هم باز کنید،
  آماده مواجه شدن با مخالفت ها.6

 مخالفت و مقاومت اصلاحی، و تغییر هر برابر در که بدانند و باشند آماده ها مخالفت براي باید مدیران
  .گیرد می صورت

و کلنْا کذَلعکلُّ جا نبَِی   لوداْلإنِْسِ اطینَشیَ ع به تو برابر در تنها اینان! پیامبر اي)112 انعام،( ...   الْجِنّ و 
  .دادیم قرار جنّی و انسانی هاي شیطان از دشمنانی پیامبري هر براي بلکه اند، نپرداخته لجاجت
  پیگیري مستمر.7

حصول  تخابی برايراه حل ان پیگیري موفقیت و حل مسئله، به رسیدن راه در لازم نکات از پس یکی
 .)است فرستاده مردم دعوت براي هم سر پشت را پیامبران خداوند، همچنانکه. (است نهایی نتیجه

 و َى آتیَنا لَقدوسم تابالْک نْ قَفَّینا وم هدعلِ بعطا تورات کتاب موسی، به خداوند)87 بقره،...(بِالرُّس 
  .تبلیغ کنند را الهی دین تا رستادف هم سر پشت پیامبرانی آن از پس و فرمود

به  را مطالبات وصول خداوند که چنان است، مدیریت در مهم اصلی نتیجه، به رسیدن براي پیگیري
  .داند می منوط پیگیري مستمر

مْنهنْ مإنِْ م ْنهْبدِینارٍ تأَم هَلایؤد إلِیَک تمإلاِمّاد لیَها عمکسانی) یهودیان( کتاب اهل زا بعضی)75 عمران، آل...(قائ 
  .بایستی او سر بالاي دائماً آن مطالبۀ براي که آن مگر گرداند، برنمی تو به را آن بدهی دیناري او به اگر که هستند

  اجراي به موقع تصمیم.8
و اكِإی لۀََ وجْورِ العُلَ باِلأْمَا قبهانَاقطَُ[ أوَِ أوقُّطَ التَّسا التَّسیهف عْا ندهکاَنِۀَ أوَِ إماجا اللَّجیهإذِاَ ف َنَ أوَِ تنَکََّرتهْا الوْنهع 
خطاب به ) ع(حضرت علی )53نهج البلاغه،نامه(}موقع أمَرٍ عملٍ[ کلَُّ أوَقع و موضعه أمَرٍ کلَُّ فضَعَ استوَضحَت إذِاَ

راه پیش از رسیدن زمان آن واز سهل انگاري در انجام دادن آن وقتی که اي مالک از شتاب در : مالک   می فرماید
امکان انجام دادن دارد، بپرهیز ونیز از پافشاري در امور هنگامی که وجه درست آن نامشخص است یا سستی در 

  .یعنی هر کاري را در جاي خود به جاي آر.انجام دادن آن، زمانی که درستی آن روشن است
  راي تصمیماتتوکل در اج.10

Archive of SID

www.SID.ir



  
  
  

  
90   2در دانشگاه اسلامی  مدیریت 

  .مبحث توکل در مرحله سوم یعنی ارزیابی وانتخاب راه حل مورد بررسی قرار گرفته است
  
  
  
  
 نتیجه گیري  

 چه راه، یک ترجیح براي ها دوراهی سر بر مدیر که است این ،دارد وجودگیري  تصمیم امر در کهییاه نکته مهمترین
 و انتظارات، شخصی هاي بغض وب ح بالاتر، مسؤولین رضایت ر،مدی شخصی منافع آیا. بگیرد نظر در باید را معیاري
 در است؟ دیگري چیزهاي ملاك یا و گیرد قرار مدیر فرد انتخاب ملاك باید... وص وخوا نزدیکان و آشنایان توقعّات

گیري و  یمگیري اثرگذار هستند که توجه به آنها می تواند در فرآیند تصم معیارهاي متعددي در تصمیم، اسلامییریت مد
اجراي آن تاثیر شگرفی داشته باشد و سه مورد از این معیارها که در منابع غنی دینی تاکید فراوانی بر آنها شده است، 

 شک بی، کند گیري تصمیماین سه معیار  براساس مدیر چنانچه. توکل - 3حق محوري  - 2مشورت  - 1: عبارتند از
گیري  با توجه به معیارهایی که در هر یک از مراحل تصمیم. تاس نموده خاذاتّ مورد هر در را تصمیم بهترین گفت توان می

برشمردیم، پیشنهاد می گردد که اگر مدیري با در نظر گرفتن تمام این مولفه ها تصمیمی را اتخاذ و اجرا نماید این تصمیم 
 می نظر به ذکر به لازم نجاای در که مهمی نکتۀ .از منظر آموزه هاي دینی از کارایی مناسب برخوردار می باشد

 حاصل که مدیریتی الگوهاي و مکاتب برخلاف اسلام، مدیریتی رهنمودهاي و الگوها ها، دیدگاه که است این رسد
 و ندارد اختصاص معینی فرهنگ و جامعه به است، گوناگونسازمانی هاي محیط و انسانی جوامع در دانشمندان تحقیقات

 شده ناشی اسلام بودن فطري از ممتاز، ویژگی این. دارد کاربرد و مصداق یکسان طور به اه سازمان و جوامع کلیّۀ در
 لذا مشترکند؛ و یکسان فطري، هاي ویژگی در ملل، و جوامع کلیّۀ و قرون و اعصار تمامی در ها انسان همۀ زیرا، است

 بود نخواهد معین زمانی مقطع در صخا هايه جامع به محدود تجویزهایش و توصیف، شود بنا فطرت براساس که مکتبی
 ادیانِ مختص بودن فطري ویژگیِ. شد نخواهد آن هاي دستورالعمل ناکاراییِ به منجر جامعه، بر حاکم فرهنگ تغییر و

 چه فطرت، شناختیِ مختصات با رابطه در چه آن، فراوان هايِ کاري ریزه و بشري فطرت رمزهاي و راز زیرا است؛ الهی
 و نیست مکشوف انسان آفرینندة بر جز انسانی، فطرت در نهفته هاي قابلیت و ها ظرفیت چه و آن شیگرای هاي ویژگی

 راهبري و هدایت که اسلام. کند می ایجاب را آسمانی مکاتب به بشر نیاز و الهی انبیاي بعثت ضرورت که است اصل همین
 دار عهده وکمال سعادت به آنها ساختنِ نائل جهت در امتقی آستانۀ تا بعثت طلیعۀ از جوامع کلیّۀ در را ها انسان تمامی

. است شده واجد انسانی فطرت بر دستوراتش و تعالیم بودن استوار از را خود شمولی تاریخ و شمولی است،جهان
 مدیریت عرصۀ در اسلام آنچه، شد گفته که همانطور نتیجه در. دارد وجود کریم درقرآن حقیقت براین مکررّي تصریحات

  .است کارساز و بوده صادق جوامع و ها زمان همۀ در بشري، یتی مدیر الگوهاي و مکاتب است،برخلاف ساخته مطرح
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  91 گیري در مدیریت دانشگاه اسلامی از منظر آموزه هاي دینی معیارهاي تصمیم

  

  

  

  

  

  منابع
 قرآن  
 نهج البلاغه 

 ،با مقدمه وتصحیح میرجلال الدین "غررالحکم و دررالکلم"، 1373آمدي، عبدالواحد ،
 انتشارات دانشگاه تهران حسینی،

  دارالکتب الاسلامیه ،"تفسیرنمونه"، 1372وجمعی از نویسندگان آیت االله مکارم شیرازي 

   ،دارالحیاء التراث العربی، بیروت"لسان العرب"ابن منظور، جمال الدین محمد بن مکرم ، 

  ،دارالفکر،بیروت"سنن التزمدي"التزمدي، ابوعیسی محمد بن عیسی بن سوره، 

  ،لی تحصیل مسائل وسائل الشیعه ا"ق، 1403الحرالعاملی،محمدبن الحسن
  ،کتابفروشی اسلامیه، تهران"الشیعه

  ،باشراف "تفسیر الجلالین"ق، 1406السیوطی، جلال الدین المحلی وجلال الدین ،
  محمدفهمی ابوعبیه، مروان سوار وعبدالمنعم العانی،الطبعه الثانیه،دارالکتاب العربی،بیروت

  ،مجمع البیان فی تفسیر "، ق1403الطبرسی، امین الاسلام ابی علی الفضل بن الحسن
 ، مکتبه المرعشی النجفی، قم"القرآن

  ،مکتبه ابن تمیه، قاهره"المعجم الکبیر "،)بی تا(الطیرانی، سلیمان بن احمد،  
 لامام اتمر العالمی ؤناشر الم ،")ع(مسند الامام جواد "ق، .ه1410:االله العطاردى، عزیز  

 )ع(رضا 

 تصحیح "الجامع لاحکام القرآن"ق،  1376نصاري، القربطی، ابوعبداالله محمد بن احمد الا ،
 ابواسحاق ابراهیم اطفیش، دارالکتب المصریه
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92   2در دانشگاه اسلامی  مدیریت 

 1385: الوانی، سیدمهدي؛ پیروز، علی آقا؛ خدمتی، ابوطالب؛ شفیعی، عباس؛ بهشتی نژاد، سیدمحمود ،
 ، پژوهشگاه حوزه ودانشگاه"مدیریت در اسلام"

 مجموعه رهنمودهاي امام خمینی، مرکز صحیفه نور،)  ش1369-1361(،  امام خمینی ،
 مدارك فرهنگی انقلاب اسلامی، وزارت فرهنگ وارشاد اسلامی

  ،ال فی احادیث الاقوال "ق، 1409الهندي، علاالدین المتقی بن حسام الدینکنزالعم
 ، موسسه الرساله، بیروت"والافعال

 دانشگاه امام  ،")ره(گیري سیاسی از دیدگاه امام خمینی نی تصمیممبا"، 1362: برزگر، ابراهیم
 سیاسی و معارف اسلامی ، دانشکده علوم)ع(صادق 

 موسسه امیرکبیر، تهران"تحف العقول"ش، 1382:جنتی، احمد ، 

 اسلامیمدیریتدرگیري تصمیم وگذاريسیاستنحوه "،1372: مرتضیآملی، جوادي"،-
 دولتیمدیریت

 مدیریت  ،مرکز آموزش"اخلاق کارگزاران در حکومت اسلامی"، 1375: عبداالله ،آملی جوادي
 دولتی

 انتشارات دانشگاه تهران"شرح غررالحکم"ش،1360،،جمال الدین محمدخوانساري، 

 مرکز  ،تهران ،"هاي عمومی مدیریت از دیدگاه اسلام ویژگی"،1378:جعفر ،سبحانی
 مدیریت دولتی آموزش

 هاي  انقلاب اسلامی و ریشه«مجموعه مقالات سمینار "هاي آن،  لامی و ریشهسمینار انقلاب اس
 ، قم 1،ج 76،دي ماه "آن

 26،ص4بیروت،ج ، دارالمعرفه،"شرح نهج البلاغه": عبده، محمد 

 الأطهار الأئمۀ أخبار لدرر الجامعۀ الأنوار بحار"، ) ق1408(، مجلسى علامه" ،
  اسلامیه:ناشر

 شناسایی شاخص هاي رفتاري توکل وبررسی نقش آن بر  "،1378:کاویانی، محمد کاظم
 مجتمع آموزش عالی قم- دانشگاه تهران ،"گیري مدیران عوامل بازدارنده رفتاري تصمیم

 "قم دفتر تبلیغات اسلامی، ،1363،"میزان الحکمه 

 دانشگاه امام  ،" گیري رویکرد نهج البلاغه به فرآیندتصمیم"، 1380:نجف زاده تربتی، محمد
 )ع(ادقص

 قم، دفتر تبلیغات اسلامی حوزه علمیه قم"مدیریت اسلامی" ،1387 :محمدحسن ،نبوي ، 

  ،20-19، ص2، بیروت، دارصادر، ج"تاریخ یعقوبی"یعقوبی، احمد بن ابی یعقوب
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