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بر ارائة الگوي مؤلفّه و مبتني هاي فرهنگ سازماني با رويكرد اسلامي
� البلاغه نهج
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و دانشجوي دكتراي مديريت رفتاري،4ته سطح دانش آموخ.1 و پژوهشي امام خميني حوزة علمية قم ،قم:آدرس)/نويسنده مسئول(قم)ره(مؤسسه آموزشي
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و با تأكيد بر كتاب گرانقدر نهج: هدف و شناساييا پژوهش حاضر با رويكردي اسلامي لبلاغه، به بررسي

مي مؤلفّه به هاي فرهنگ سازماني پردازد ،به همين منظور، محقق ،مطالعات خود را در منابع اسلامي،

البلاغه چنين بود كه محقق با جستجوي روش كار در نهج:روش. البلاغه متمركز كرد خصوص نهج

به كليدواژه در مرحلة بعد با روش. مؤلفّه دست يافت 500هايي كه معرفّ فرهنگ سازماني بودند، ابتدا

و حوزه اجتهادي كه در و ترادف، اطلاق هاي علميه مرسوم است، به بررسي مواردي از قبيل اشتراك

و ميزان دلالت آنها پرداخت و خاص، شأن صدور جملات ها. تقيد، عام حاصل اين فعاليتها كه: يافته

و مص و با راهنمايي، مشورت و گام به گام و دانشگاه همراه بود، استخراج و خبرگان حوزه احبه با استادان

و80شناسايي  و در معرض نظرسنجي مؤلفّه بود كه به پيشنهاد استاد راهنما به صورت پرسشنامه تنظيم

و پرسشنامه، نشستي با حضور جمعي از صاحب نظران آزمون قرار گرفت؛ به علاوه در كنار نظرسنجي

ب و دانشگاه و حوزه رگزار شد كه در آن نشست، زواياي مختلف مباحث مطرح شده در تحقيق، نقد

و آوري نظرات، پيشنهاد جمع بعد از:نتيجه گيري. بررسي شد و انتقادها، محقق با راهنمايي استادان ها

و نقطه به كارشناسان دانش مديريت، به تحليل موارد نظرهاي به دست آمده پرداخت كه حاصل آن

.وي نهايي فرهنگ سازماني نمود يافته استصورت الگ

ها، الگو، فرهنگ، سازمان، فرهنگ سازماني، فرهنگ اسلامي، مؤلّفه:كليدي واژگان

 رويكرد اسلامي
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 مقدمه�
 است شخصيت نسبت مانند سازمان،به فرهنگ نسبتكه معتقدند سازماني فرهنگ زمينةدر پژوهشگران

 كاوش آنها شخصيتي زمينةدر بايد جامعه افراددر بالندگي ايجاد برايكه دارند اعتقاد ايشان.فرد به

در بايد شود،مي جامعه بالندگيبه منجركه سازماني بالندگي ايجاد براي اساس، اينبر.گيرد صورت

ص 1375عطافر،(.شود تحقيق سازمان فرهنگ ،5-4(.

 اساسي الگوهايو ارزشها، اساسي باورهايو اعتقادات نظام« عنوانبه سازماني فرهنگ،تحقيق اين در

 تعريف»اند يافته توسعه نيز زمان در طولو بودهآن پايبند سازمان گروههايو افراد عموماًكه رفتاري

ص 1383شاين،(.شود مي  تأكيدباو اسلامي رويكرديباتا است صدددر پژوهش ايندر بنابر اين، محقق)109،

و، مؤلفّهالبلاغه نهج بر و رفتارها بررسي  كند شناسايي هاي فرهنگ سازماني را در سه سطح باورها، ارزشها

و توليد علم راهدر اندك چندهر گامي، اسلامييها آموزهاز برآمده سازماني فرهنگ الگوي ارائةباو

.بردارد ايران اسلامي مقدس جمهوري نظامدر،مديريت دانش كاربردي كردن

:در اينجا ذكر چند نكته لازم است

و اجتناب از بررسي منابع مختلف، محقق در عنوان تحقيق، به دليل تمركز مطالعات بر نهج.1 البلاغه

بر«عبارت   پوشي نكرده است؛ را آورده، هر چند از منابع ديگر هم چشم» البلاغه نهجبا تأكيد

 البلاغه است؛ كدهاي مربوط به الگوي ارائه شده، بر اساس ترجمه مرحوم محمد دشتي از نهج.2

به شاياني كمك،فرهنگ سازمانييها مؤلفّهبا رابطهدرالبلاغه نهجدر شده مطرح مباحث ترديدبي.3

و غنايتكمي،اصلاح .شوندمي انجام ايران اسلامي جمهوري نظام كه در سازمانهاي كرد فعاليتهايي خواهدل

 پيشينة تحقيق�

 ادبيات هاي واژهاز يكي، اين مفهوم.شد مديريت ادبيات وارد 1979 سالدر بار نخستين سازماني، فرهنگ مفهوم

 حوزةدر.است گرفته قرار مديريت نظران صاحبو انديشمندان توجه مورد اخير سالهايدركه است مديريت دانش

به طوركه آمدهدر تحرير رشتةبه»سازماني فرهنگ« مضمونبا كتابهاييو مقالات، اين سالهاطي مديريت دانش

 در1»ديويسو واترمنو پيترز،كنديو ديل« مانند محققاني،نمونه عنوانبه. است همراه مباني غربي همان عمده با

و جنبهبه بيشتر اما،اند داشته پژوهشهايي سازماني فرهنگ مورد از.اند كرده آن توجه هاي ظاهري نمودها كه آنجا لذا

تا طرفي،از.است باقي همچنان بحث اينخلأ، اند نشده بررسي اسلامي رويكردبا سازماني فرهنگيها مؤلفّه محقق

––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 
1 . Deal & Kennedy, Peters &  Waterman, & Davis 
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كه قابل تحقيق كنون اسلامي رويكرديبا، تحقيق در اين لذا؛ است نكرده مشاهده باشد،غه البلا نهجبر تأكيدبا اعتنايي

.پردازدميسازماني فرهنگيها مؤلفّه بررسيبه،است)ع(امام عليةالبلاغ نهجبر به طور عمده مبتني كه

 ضرورت تحقيق�

ت و و سازماني، بر نوعي اعتقاد دربارة هستي و ارائة الگوهاي مديريتي در هر كشور حليل از جهان تدوين

.بيني هستند تمام نظامهاي اجتماعي، متكّي به نوعي جهان. مبتني است

مي هدفهايي كه يك مكتب ارائه مي مي دهد، به تعقيب آنها دعوت و روشهايي كه تعيين و كند، راه كند

و نبايدهايي كه انشا مي و ادارة سازمانه بايدها و تدوين نظامهاي اجتماعي ا تأثير كند، همه بر طراحي

هاي علوم اثر بيني است، در نظريه دين با ارائة اصول موضوعة خاصي كه متناسب با جهان. گذارد مي

مي مهم. گذارد مي پذيرد، اثري است كه از نظام ارزشي آن حاصل ترين اثري كه علوم كاربردي از دين

مي. شود مي مي اين اثر، نظام رفتاري را هدايت و جهت ص 1368رازي،شي مكارم(.دهد كند ،16(

و فرهنگ سازماني در نظام اسلام، تابع جهان و نظام ارزشي بنابر اين، تدوين الگوي مناسب مديريت بيني

و جهان. اسلام در محيط كار است بيني اسلامي با توجه به آن، لازم است علاوه بر آنكه به مباني فكري

خص توجه مي .پرداخته شود)ع(البلاغه امام علي وص نهجشود، به مطالعة عميق در منابع اسلامي به

 تحقيق سؤالات�

و با تأكيد اصلي تحقيق اين است كه الگوي مؤلفّه سؤال بر هاي فرهنگ سازماني با رويكرد اسلامي

از؟كدام استالبلاغه نهج :ضمن پاسخ به اين سؤال، چند سؤال فرعي ديگر نيز مطرح است كه عبارتند

 فرهنگ سازماني كدامند؟)دياعتقا(هاي بينشي مؤلّفه−

 فرهنگ سازماني كدامند؟) گرايشي(هاي ارزشي مؤلّفه−

 فرهنگ سازماني كدامند؟) كنشي(هاي رفتاري مؤلّفه−

 مفاهيم تبيين�

1فرهنگ.1

به در تازه » اكتسابي«،»بشري«هاي اند كه داراي ويژگي معرفي كرده» معرفتو شناخت«ترين تعريف، فرهنگ را

و بزرگ انساني مثل سازمان(دنبو» مشترك«و قابليت«و» پذيري تحول«و نيز) بين يك يا چند گروه كوچك

و جامعه» انتقال و با توجه به حوزه از نسلي و جامعة ديگر است و هاي گوناگون آن، داراي جلوه اي به نسل ها

––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 
1. Culture 
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وژي، ارزشها، هنجارها، نمادها، فناّوري، ايدئول)بيني جهان(در اين تعريف، باورها. هاي مختلفو متنوعي است مؤلفّه

)39،ص 1389اسدي،(.شوند هاي فرهنگ محسوبمي ترين مؤلفّه ماديو اجتماعي، مهم

:بر اساس آنچه گفته شد، تعريف ذيل مبناي پژوهش حاضر قرار گرفته است

و تحول با قابليت يادگيري، انتقال.معرفت مشتركو هنجار شده؛فرهنگ؛ يعني  ذيري؛پ پذيري

و اجتماعي؛: هاي مهمي چون شامل مؤلّفه باورها، ايدئولوژي، ارزشها، هنجارها، نمادها، فناّوري مادي

و انسجام اجتماعي، هويتايجادارتباط:چونعاميكاركردهايداراي بخشي، جمعي،ايجادو حفظ همبستگي

و تأمين نيازهاي فيزيولوژيك انسان ص(.ماندگارسازي جامعه )41همان،

1فرهنگ اسلامي.2

و شيوه« و رسوم، الگوها، روش و مجموعه عقايد، باورها، ارزشها، آداب هاي عمل متّخذ از قرآن كريم

و جوامعي كه دين رسمي آنان اسلام است، در صورتي.»)ع(سنّت معصومين حال، فرهنگ هر يك از افراد

ب اسلامي قلمداد مي و جامعه حاكم باشدشود كه بر تمامي روابط چهارگانة ايشان از.ا خدا، خود، طبيعت

و ميراث اجتماعي«سوي ديگر، هر گاه معناي فرهنگ به آن اطلاق شود، فرهنگ» دستاوردهاي بشر

و غير مادي جوامع اسلامي كه افراد، آن عقايد، باورها،«: اسلامي عبارت از مجموع آثار مثبت مادي

و رسوم، الگوه عو شيوها ارزشها، آداب و سنّت معصومينهاي اخذ كرده،)ع(مل خود را از قرآن كريم

ص 1383و همكاران، احمدي علي(.»در پيروي از آن هيچ گونه كوتاهي عمدي روا ندارند ،45(

2سازمان.3

به. يافته از روابط متقابل افراد، براي دست يافتن به هدفهاي معين هاي نظام سازمان عبارت است از فرايند با توجه

ت عريف، سازمان چيزي جز روابط متقابل بين افراد نيستو ساختار سازماني، اين روابط متقابل را كه شامل تعيين اين

و ساير ويژگي نقشها، روابط بين افراد، فعاليتها، سلسله )1377 دفت،(.كندمي سازمان است، منعكس هاي مراتب هدفها

3فرهنگ سازماني.4

 زيرا كنيم؛ مشخص سازماني تعريف فرهنگ بايد ابتدا ماني،ساز فرهنگ الگوي طراحي منظور به

 بررسي، ايندر.گذاردمي تأثير سازماني فرهنگ الگوي تدوين براي سازماني فرهنگ تعريف چگونگي

:از عبارتندكهاست اساسي سطحسه شامل سازماني فرهنگ

 اساسي؛ باورهايو اعتقادات.1

––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 
1. Islamic Culture 
2. Organization 
3. Organizational Culture 
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 ارزشها؛.2

.سازمانرد رفتار اساسي الگوهاي.3

 تأثير سازماندر رفتاري الگوهايبرو گيردمي ريشه اساسي باورهايو اعتقاداتاز ارزشها اساس، اين بر

 آنها گيري اندازهو ثابتاي جامعههردرو آيدمي شماربه مفروضات جزء اساسي باورهايو اعتقادات. گذارد مي

مي رفتاري الگوهايو ارزش يعني؛سومو دوم سطحبر دليل، همينبه. است مشكل بسيار بنابر اين،. شود تأكيد

و الگوهاي اساسي رفتاري  و باورهاي اساسي، ارزشها و(فرهنگ سازماني به عنوان نظام اعتقادات بينشها، نگرشها

)302،ص 1388 متين، زارعي(.شود اند،تعريفمي زمان نيزتوسعه يافته آن بوده ودر طولدكه عموماً افراد سازمان پايبن)كنشها

 عناصر فرهنگ�

از. شده استر گفته شد كه فرهنگ به معناي معرفت مشترك هنجا از آنجا كه انسان در زندگي ناگزير

و آگاهي در حوزه مي داشتن شناخت و با توجه به آنچه معرفت به آن تعلقّ گيرد، فرهنگ، هاي متعدد است

مي جلوه از مهم. روند يابد كه عناصر آن به شمارمي هاي گوناگوني ارزشها،: ترين اين عناصر عبارتند

و نمادها، كه به توضيح هر يك مي .پردازيم ايدئولوژي، هنجارها

1ارزشها.1

و و خود، يك واقعيت و رغبت دروني فرد است ارزش در واقع كيفيتي است كه حاكي از حالت روحي

و كالايي هم در بين نباشد ا. اصل است، هر چند مبادله رزش، همان مطلوبيت يك شيء براي انسان حقيقت

و ذاتاً قابل اندازه. است گيري لذا ملاك ارزش هم مطلوبيت است؛ گو اينكه مطلوبيت، حالتي رواني است

و لوازم مطلوبيت را مي بندي، ارزش نكتة ديگر اينكه، در يك تقسيم.توان اندازه گرفت نيست، اما آثار

و غيري است؛ ار زش ذاتي داشتن يك شيء به اين معناست كه علاقة انسان به چيزي داراي دو قسم ذاتي

و ذاتاً آن را دوست دارد، تعلقّ مي از يا شخصي، از آن جهت كه آن شيء يا شخص موجود است گيرد، نه

لذا ارزش غيري، تنها. اي براي رسيدن به هدف، به او كمك كند تواند به عنوان وسيله آن جهت كه مي

ر وسيله مياي براي ص1376يزدي، مصباح(.شود سيدن به هدف محسوب ،156(

2هنجارها.2

هنجار در لغت به معناي معيار، الگو، گونه، ميزان متعارف، رفتار مرسوم، قاعده، مأخذ، مقياس، حد وسط

و در زبان لاتين به معني ص 1375 بيرو،(.ست»گونيا«و معدل ترجمه شده ،215(

––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 
1. Values 
2. Norms 
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يكةمشترك در ميان اعضاي گروه يا سازمان دربارةنانوشت قوانيندر اصطلاح رايج؛ هنجار، آنچه

ص 1378 جاناتان،(.، استني بايد انجام دهد يا نبايد انجام دهدعضو در شرايط معي ،85(

 نمادها.3

از. چيز ديگري استةدهند نماد چيزي است كه نشان و:نمادها عبارتند كلمات، حركات، تصاوير

د و اصطلاحات موجود در يك زبان؛ر هر فرهنگ دارنداشيايي كه مفهوم خاصي ةنحويا مانند كلمات

و آرايش موي سر و شعارها جلوهدر نمادها.لباس پوشيدن و رسوم، داستانها مي تشريفات،آداب شوند گر

.مانند پرچم يا آرم يك سازمان؛يا ممكن است مادي باشند

 هاي فرهنگ ويژگي�

عامةوجود دارد كه جنب فرهنگدر هايي ويژگيو صفات،گفرهن مختلف تعاريفاز نظر صرف

مي عمده. فرهنگها مشترك است همةدر،داشته :معرفي كرد ذيلتوان به شرح ترين آنها را

و اعضاي جامعه با كسب عوامل فرهنگي جامعه؛اكتسابي است.1 مي،افراد .شوند اجتماعي

شدتواند عادتهاي انسان مي؛قابل انتقال است.2 .ندكخود را به ديگران منتقلةآموخته

.كننده نيازهاي انسان است تأمين.3

مي.4 و سازگاري است،اصولاً فراگرد دگرگوني فرهنگ؛يابد سازگاري .همراه با تطبيق

.سازگار پديد آورندوا پيكري يكپارچهت آن دارندبه گرايش، فرهنگهر عناصر؛است ساز يگانه.5

مي عناصر فرهنگي تا زماني؛استبخش خشنودي.6 دنبخش كه بر افراد يك جامعه خشنودي نهايي

.توانند پايدار بمانند مي

.است نهفته فرهنگ آن كشوردر هويت يك كشور؛دهنده است هويت.7

ميبه فرهنگ؛آور است مصونيت.8 و غنا و،بخشد تا در عالم تعارضات انسان قدرت توانايي ادارك

با. باشد انتخاب داشته مي كوبي مايهفقط .توان آينده را تضمين كرد فرهنگي است كه

و پاياست.9 ،بنيه باشد در ذات خود قويوتر قوي تر، غني خودة وهرجدرچههر فرهنگ؛پويا

و پايدارتر خواهد بود .ماندگارتر
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و ايستايي بماند فرهنگ نمي؛تأثيرپذير است. 10 هاي ريشه در اعماق گذشتهبايد؛تواند در حالت انجماد

و نزديك داشته باشد و آينده،در عين حالو دور و توان،در فضاي لايتناهي حال و برگ بگستراند شاخ

و الهام از آينده را نيز دارا باشد .استقبال

 وجود انساني اجتماعات تمامدرو است بشري دانشيك اينكه عنوانبه فرهنگ؛است خاص ولي عام،.11

و جوامع در همة پيوندها اينكه يابيمميدر توجه اندكيبا اما. است عام دارد، هر بلكه نيست، مشابه يكسان

.استآنو خاص اقتصادي اجتماعيو شرايط تاريخ، محصولكه داردرا خود خاص جلوةو ويژگياي جامعه

 آغازاز انسان.گيردميبردررا انسان زندگييها جنبه تمام فرهنگ؛است اختياري ولي اجباري.12

 بدينو آموزدميراآن هنجارهايو ارزشها اجتماعي، نهادهايو جامعه، خانواده نهاد طريقاز تولد

 كند، زندگي جامعهدر بتواند آنكه براي فرد؛ زيراشودمي سازگارو همنوا جامعهباو فرهيخته ترتيب،

كه افكاريو همة اعمالو خوردن غذا شيوةتا رفتهگ مذهبو دين، زباناز است؛آن يادگيريبه ناچار

باو است تدريجي فراگيري اين چون اما.ماست كشورو شهر اجتماعي طبقة، طايفه، جامعه قبول مورد

و همكاران، علي(.گذاردمي اجرابهو پذيردمي خود ميلبه فرد نيست، همراه فشار ص 1383احمدي ،28-24(

 ابعاد فرهنگ سازماني�

:اند كرده مطرح سازماني فرهنگذيل را برايعدبشش،خود تحقيقاتدرنديشمندان دانش مديريتا

مي تابع محيط است فرد آيا اينكه؛ محيطبا رابطه.1 .خود درآوردةتواندآن را تحت سلطو باآن هماهنگ است يا

و آينده نگر است يا حال اينكه آيا گذشته؛توجه به زمان.2 .نگر نگر

و.3 چه ماهيت فرد .ر استمؤثّاو ديدگاهي در مورد فرد دارد كه در سبك رهبري اينكه

و فردگرا يا جمع.4 .ر استگزينش افراد مؤثّةگرا بودن كه در شيو توجه به مسئوليت

و تصميم.5 و كار از سوي فرهنگو چگونگي حل مسائل .گيري توجه به فعاليت

با فهم اينكه محيط.6 وي شود كه در سازماندهي،ز تلقّكار بسته يا تأثيرگذار ارتباطات مكان

)351ص،1،1991رابينز(.است

 هاي فرهنگ سازماني ويژگي�

مي در صورتي كه فرهنگ را سيستمي از استنباط مشترك اعضا نسبت به يك توان سازمان بدانيم،

––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 
1. Stephen P. Robbins 
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:هاي آن را چنين برشمرد ويژگي

و الگوهاي رفتار• ميي را در سراسر دورهفرهنگ سازماني، باورها ؛گيرد اي از زمان در بر

و پايدار است• ؛شود يعني به زودي دگرگون نمي؛تا حدودي ثابت

مي آهنگ سازمان را مشخص مي• و دستورهاي پنهاني براي رفتار افراد صادر ؛كند كند

مي فضاي سازمان را به گونه• مي اي فراهم انديشند، آورد كه افراد در سازمان با توجه به آن فضا

مي مي و عمل ؛كنند گويند

؛سيستمي يا نظامند بودن آن•

و اعتقادات مجموعه• ؛اي از ارزشها، باورها

و ارزشها توسط اعضاي سازمان• و مورد حمايت واقع شدن اين هنجارها )همان(.مشترك بودن

 هاي رايج فرهنگ سازماني برخي از الگوي�

1الگوي پارسونز.1

و توضيح وظايف الگوي خود را براي پارسونز مشخصي ارائه كرد كه نظام اجتماعي اعم از2تبيين

و پيشرفت، آنها را برآورده كند به عبارت ديگر؛ نظام اجتماعي. جامعه، اقتصاد يا سازمان بايد به منظور بقا

ب و و به اهدافش نايل آيد، اجزايش را يكپارچه كند و پيشرفت خود قادر به انطباق باشد راي بايد براي بقا

و ديگر سازمانهاي خارج از خود مشروعيت قانوني داشته باشد )58-69،ص 1389،اكبري(.افراد

3الگوي اوشي.2

مؤسسات«،»مؤسسات نمونة آمريكايي«فرهنگهاي سازماني را در سه گروه از مؤسسات با عناوين اوشي

و تحليل كرده است»Zمؤسسات آمريكايي نوع«و» ژاپني نمونة .مشخصو تجزيه

بر مبناي اين تحليل، اوشي فهرستي از هفت موضوع اساسي را ارائه كرد كه اين سه نوع مؤسسه

از. توانستند بر مبناي آن، مقايسه شوند مي احساس تعهد به كارمندان، ارزيابي،: اين هفت ويژگي عبارتند

و توجه به افراد، نظارت، تصميممسير خدمتي .گيري، مسئوليت

و واترمن.3 4الگوي پيترز

اي از مؤسسات بسيار موفق آمريكايي را انتخاب كرده، در صدد برآمدند روشهاي نمونه واترمنو پيترز

و.اي را تشريح كنند كه به موفقيت اين مؤسسات منجر شده است مديريتي و برتري كه پيترز ارزشهاي عالي

––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 
1. Parsons 

.شود مشخصمي legitimacyبرايLو IntegrationبرايGoal Attainment،IبرايAdaptive،GبرايAاين وظايف با حروف.2

3. Ouchi 
4. Peter & Waterman 
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ازوا تعصب مديران به عمل، توجه به نيازهاي مشتري،: ترمن در اين گونه مؤسسات شناسايي كردند عبارتند

و كارآفريني، افزايش بهره و نوآوري وري از طريق افراد، توجه به ارزشهاي مشترك، توسعة خلاقيت

و استفادة به موقع  و تجربه، به كارگيري ستاد اداري كم و كارهاي مرتبط با تخصص از ساختار مكانيكي

.سازماني بر حسب ضرورت

و استرينگر.4 1الگوي ليتوين

در مورد فرهنگ سازماني استرينگرو ليتويناي كه از سوي دو تن از محققان به نامهاي در مطالعه

دهندة فرهنگ سازماني در نظر گرفته شده است ترين عناصر تشكيل عامل به عنوان مهم9صورت گرفته، 

و ترغيب، خطرپذيري، حمايت، تضاد:از كه عبارتند و تعارض(استانداردها، مسؤليتها، تشويق ،)برخورد

و هويت و گرمي، ساختار ص 1388متين، زارعي(.صميميت ،334-329(

2الگوي كرت لوين.5

يا كرت لوينمطالعة ديگري كه از سوي صورت گرفت، به توسعة ابزاري منجر شد كه بر شيوه

كه بود؛ عناصر تشكيلطرز مديريت متمركز  عبارتند دهنده در اين مطالعه، مشتمل بر هفت عنصر بود

.گيري، هدفگذاري، فرايند كنش متقابلو كنترل فرايندهاي رهبري، انگيزه، ارتباطات، تصميم: از

و هالفهيل.6 گرُدن، بتز 3الگوي

كه10اين الگو متشكلّ از و ساختاري سازمانهاست از عنصر، شامل ابعاد رفتاري ابتكار فردي،: عبارتند

و سرپرستي، انسجام، حمايت مديريتي، نظام نظارت در سازمان، هويت، نظام پاداش،  خطرپذيري، هدايت

و تحمل اختلاف سليقه .الگوي ارتباطات

4الگوي چارلز هندي.7

و تحليل فرهنگهاي سازماني برگزيده است چارلز هندي و تجزيه ازاو. روش خاصي را براي ارائه

و ديونيسوس به عنوان نمادهايي براي معرفي چهار نوع خدايان اسطوره اي يونان؛ زئوس، آپولو، آتنا

و فرهنگهاي مرتبط با هر يك استفاده كرده است و مديريت .سازمان

گيري، اعتماد متقابل هاي اين فرهنگ، سرعت تصميم از ويژگي.، مظهر فرهنگ باشگاهي استزئوس

و خويش نان، سلسلهكاركو بين مديريت  گرايي مراتب سنّتي، تمركزگرايي، همدلي، ارتباطات شفاهي، قوه

شيوة برخورد اين فرهنگ بر مبناي.، مظهر فرهنگ نقشهاستآپولو. اي از مراودات دوستانه استو شبكه

––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 
1. Lytvyn & Stringer 
2. Kurt Lewin 
3. Betz & Halfhyl 
4. Charles Handy 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

3دانشگاه اسلاميدر مديريت� 410

ب و توج، فرهنگ تخصصآتنا. اساس شخصيتهار تعريف نقش يا كاري است كه بايد ايفا شود نه ه به گرايي

مي. گروههاي كاري است و نفوذ به رسميت . شناسد اين فرهنگ، تخصص را به عنوان يگانه مبناي قدرت

ما.، فرهنگ اصالت فرد استديونيسوس و دنياي در اين فرهنگ، اعتقاد بر آن است كه كسي مسئول ما

ص 1388متين، زارعي(.باشيم نيست، بلكه خود ما هستيم؛ ما كارگردانان سرنوشت خود مي ،334-329(

1اقتضايي الگوي.8

و،بر اساس الگوي اقتضايي :ر استمتصوليذهاي اني با ويژگيزماسدو نوع فرهنگ مكانيكي

و اعتقادات عامه، پذيرش،ط استدر سازمانهايي كه فرهنگ مكانيكي بر آنها مسلّ:فرهنگ مكانيكي)الف باورها

مي قرراتوم قوانين،و مراتبي است سلسلهو رسمي ساختار .شوند دستورالعملهاي استاندارد كاري دقيق اجرا

آن سازمانيدر سازمانهايي كه فرهنگ:انيزماسفرهنگ)ب و ارزش به طور را شكل داده است،هاباور

و ارتباطات غير رسمي كارساز استهعمد .اعتقاد به ساختارهاي خشك رسمي چندان وجود ندارد

و وتيزالگوي.9 2هامو

:انددهشسازمانها را از لحاظ فرهنگي به چهار دسته تقسيم لگو،ادر اين

تأكيد بر استخدام افراد جوان با تمايل به يادگيري،،در اين نوع سازمانها:فرهنگ علمي يا مكتبي) الف

و تخصصي آنها و تقويت شخصيت علمي .ستپرورش دادن

بهةروحيتأكيد بر تناسب،اين نوع سازمانهادر:فرهنگ باشگاهي)ب و تعهد نسبت افراد به وفاداري

.سازمان است

و آزادي عمل استپرخطتأكيد بر نوآفريني،،در اين نوع فرهنگ:فرهنگ تيمي)ج .ذيري

ا:فرهنگ سنگري)د مي،فرهنگنوعنيدر و بقاي سازمان تأكيد )410ص،1991 رابينز،(.شود بيشتر به حفظ

مك الگوي.10 و مايكل 3گارت رابرت كويين

:اند شناسايي كرده به شرح ذيل آنها چهار فرهنگ را مبتني بر انتظارات غالب در سازمان

ميةبه وسيل:فرهنگ عقلايي)الف و تمركز دروني مشخص با تمركز قدرت، فعاليتهاي يكپارچه شود كه

.كند سازمانهاي ديگر رقابت مي

––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 
1. Contingency Model 
2. Hamv Model & Vtyz 
3. Robert McQueen Model & Michael Garrett 
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.ويژگي اين فرهنگ عدم تمركز قدرت است:اي فرهنگ توسعه)ب

و توجه داخلي به حفظ سيستم مشخصميعدم تمركز قدرت، تنوةبه وسيل:فرهنگ اجتماعي)ج .شودع فعاليتها

و نيز توجه داخلي براي حفظ سيستم:مراتبي فرهنگ سلسله)د و فعاليتهاي يكپارچه با تمركز قدرت

.شود مشخص مي

1دانيل دنيسون الگوي.11

كه نتايج تحقيقات انجام شده نشان مي ،و محيط فرهنگ راهبردمناسب بينةدر صورت وجود رابط دهد

از مي :توان چهار گروه فرهنگ سازماني را تشخيص داد كه عبارتند

و واكنش سريع در برابر،در اين نوع فرهنگ:فرهنگ سازگاري) الف توجه كامل به محيط خارجي

.تغييرهاي محيطي به منظور تأمين نيازهاي مشتريان وجود دارد

. هماهنگي با تغييرات محيطي در حد تأمين نيازهاي سازمان وجود دارد،در اين نوع فرهنگ:موريتيأرهنگمف)ب

و ايجاد فرصت براي گيري افراد در تصميم دخالت دادن،در اين نوع فرهنگ:فرهنگ مشاركتي)ج ها

.شود ابتكار ديده مي

و حفظ رويبي ميلي،در اين نوع فرهنگ:ومفرهنگ مبتني بر تدا)د تي در انجام سنّةبه تغييرات محيطي

ص(.شود كارها ديده مي )356همان،

 تحليل الگوهاي مورد بحث�

كه اين امر، اند الگوهاي مورد بحث، اغلب فرهنگ سازماني خود را منحصر در ذكر چند مؤلّفه كرده.1

و سازمانهاي با تنوع بالا .ستنمايانگر عدم كارامدي اين الگوها در جامعه

.اصولاً الگوهاي رايج در زمينه فرهنگ سازماني، در مكاتب غربي ريشه دارد.2

و خلقياتبه رايج، سازماني فرهنگ الگوهايدر.3  الهيو انساني ارزشهايو گروههاو افراد روحيات

.شودمي كمتر توجه

و دستيابي به مزيت رقابتي در اين الگوها هدفي كه در سازمانها بايد پيگيري شود صرفاً به كسب سود.4

و نقدهاي ديگري كه ممكن است بر اين الگوها وارد باشد، ضروري.شود محدود مي با توجه به اين نقدها

و ثانياً، پاسخگوي اولاً، برآمده از جهان: است كه در انديشة طراحي الگويي باشيم كه و وحياني بيني الهي

––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 
1. Daniel Denison Model 
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و متناسب با تغييرات سريع محيطي ان .سانها باشدنيازها

 فرهنگبا اسلام نسبت�

 بر گيرندةدر فرهنگ تعاريف، برخىدر. دهيم بستگي داردمي ارائه فرهنگازماكه تعريفيبه رابطه، اين

و اعتقادات،  تعريف معين جامعةيك عرفو رسومو آداب همچنين،وسه ايناز متأثرّ رفتارهاىو اخلاق ارزشها

 رفتارها، ظواهر صرفاًو شودمى تلقىّ فرهنگ اصلى شالودة رسومو آداب تعاريف،زا ديگراى گونهدر.شود مي

ومى معرفى جامعه فرهنگ عنوانبه آن، اعتقادىىها پايه گرفتن نظردر بدون از ديگر برخىدر بالاخره شود

.شودمى شناخته دهد،مى جهتو معنا انسان زندگىبهكه عاملى عنوانبه فرهنگ تعاريف،

بارا دين اگر اما.شودمي تلقىّ فرهنگ جزء شود، مقايسه گفته پيش تعاريفاز نخست گونةبا دين اگر

 اعضااز بخشىدر فقطكهاى مجموعهدو بسان فرهنگبا دين رابطة كنيم، مقايسه تعاريفاز دوم گونة

 زيرمجموعة فرهنگنهو است فرهنگ جزء كاملاً ديننه ديدگاه، ايندر.است شناسايى قابل مشتركند،

ص 1380 يزدي، مصباح(.يابدمي انطباق دينبر مذكور، تعاريفاز سوم گونةدر فرهنگ.دين ،12-10(

 اسلام مبين ديندر سازمان مفهوم�

در اينجا اين سؤال مطرح است كه آيا در دين اسلام، ماهيتي به نام سازمان وجود دارد يا خير؟ براي

مي تبيين اين مفهوم در دين :رسد مبين اسلام، ذكر چند نكته، ضروري به نظر

و شمول جهان آغاز،از اسلامي دعوت.1  جامعه قشرهايهمةكه دعوتي داشته است؛ انساني ماهيتي بوده

مي يگانه خداي پرستشبه را )1387، غراوي(.خواند فرا

 جامعه افراد زندگي مسائلبه راوانيف توجه بلكه نكرده، اكتفا ديني مراسمو فرايض اقامةبه تنها اسلام.2

بارا آنان حضرت،آنتا شدندمي جمع)ص(پيامبر گرد بايد الزاماً مسلمانانكه بودرو ايناز. دارد

.كند سيراب انديشة اسلامي سرچشمة زلالازو آشنا اسلام رهنمودهاي

هاي پايهبرو نمونهراودخ حكومت اسلاميكه بود بر اين مدينهبه هجرتازپس)ص(پيامبر تلاش.3

 نيازو بود روشنو ساده بسيار)ص(پيامبر توسط شده ارائه اداري البته سازماندهي. كند استوار سازماندهي

آن براي ثابت افرادي گماردن به  اخلاقي-ديني اموربه در ابتداي هجرت،)ص(پيامبر توجه نداشت؛ ادارة

.قرار داشتندآن در رأس ايشان خودكهودبد متحوهمبا مرتبطاي جامعه ايجادو

. نداشت زيادي دائميو ثابت اجرايي عواملو كارگران بودند، كرده وضع)ص(پيامبركهاي اداري سيستم.4

و افراديبه نياز حسببهرا كارها ايشان .كردندمي معاف مسئوليتازرا آنان انجام،ازپس واگذار
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 مراتب سلسله است، رايج حكومتي سيستمهايدر امروزكه گونهنآ،)ص(پيامبر حكومتي سيستم در

و كردندمي مشورت خويش يارانبا حكومتي كارهايدر خداوند، فرمانبه بنا)ص(پيامبر بلكه نبود، رايج

 در نظر مشورت براي ثابت اعضاييو مكان)ص(پيامبر گرفتند؛ نمي ناديدهرا)ص(پيامبر نظريات آنان،

)همان(.شدمي صادر حضرتآن نامبا نيز صادره فرمانهايو نگرفته بودند

 فرمودند، صادر هجري دوم سالدركه منشورياز)ص(پيامبر حكومتيو اداري سيستم چگونگي

 ايجادو اجتماع حكومت، سازماندهي اصليو كلي خطوط ترسيمبه فرمان ايندر)ص(پيامبر. است نمايان

 امتي آن،در مردمكهرا اسلامي نوين جامعة اوضاع چگونگي فرمان، اين.پرداختنددوآن ميان هماهنگي

و خدايبه معتقد واحد، .كندمي روشن يكسانند، ديني دستورهايو واحد حاكمي پيرو يگانه

و رسيدگي به احوال مسلمانان، زمامدارانو استانداراني)ع(امام علي.5 در روزگار حكومت خود، براي اصلاح امور

ب ميرا ميه اقصا نقاط سرزمينهاي اسلامي اعزام و بازخورد و در مواقع لازم از ايشان گزارش عملكرد .گرفتند كردند

-يابيم در صدر اسلام هر چند تشكيلات سازماني به صورت پيچيده با توجه به موارد ذكر شده، درمي

ام-گونه كه امروزه مطرح است آن و نظام براي ساماندهي به فعاليتها واقعيتي به نام سازما وجود نداشته، ان

)همان(.وجود داشته است

 اسلام در مورد فرهنگ سازماني ديدگاه�

 است؛ اسلام تأكيد مورد جامعهدرآن كارگيريبهكه است مباحثي جملهاز اخلاقي اصولو اخلاقيات

. اند كرده معرفيقياخلا مكارم رساندن كمالبهرا خويش رسالتاز هدف)ص(اسلام پيامبركهيطوربه

اازاي مجموعه عنوانبه اخلاقيات رو، اين از و  مديريتدررا مهمي نقش تواندميها يدئولوژيارزشها

 وفاي، تواضع، مشاورت، سازنده معاشرت، دادورزي، مهرورزي، كاري انضباط. كند ايفا سازمانها اثربخش

و، عهد به  سازمانها مديريتدر اسلام تأكيد مورد اخلاقي مطلوبيها شيوه جملهاز مدارا، خدمتگزاري

 ضروري سازمانهادرآن ساختن عمليو اخلاقيات منشور تدوين آنها تحقق برايكهدنشومي محسوب

و اخلاقيات توانمي سازماندر اخلاقي رفتار كردن نهادينهو اجرايي ضمانتهاي ايجادبا راستا ايندر. است

، عدالتيبي، تبعيض كاهش امر، اين تحقق صورتدركه كرد قويتت سازماندررا اخلاقي اصول

واز كاركنان تعهدو سازماني روحية افزايش، نارضايتي و سازمانها بالندگي، انسانها تعاليو رشد يكسو

.شد خواهد موجب ديگر سويازرا جامعه پيشرفت

 غربي فرهنگبا اسلامي فرهنگ اي بين مقايسه�
ميغربي فرهنگبامياسلا فرهنگ مقايسة در :كرد ذيل اشاره مواردبه توان،
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كه دارد وجود فراواني معنوي- اخلاقي الگوهاي، انديشهدر محوري فضيلتبر علاوه اسلامي فرهنگدر.1

چه، غربي فرهنگدركه حاليدر؛ كنندمي كفايت بشري جامعة تحول به تنهايي براييك هر  دانشمندان اگر

.آيند نمي شماربه اخلاقي فضايل نماي تمام آيينةو كامل انسان آنان،از كدام هيچ اما، اند بوده بسياري

مي.2 آن روشنيبهو دهد پاسخ)زندگي مفهومو معنا(هميشگي انسان تواند به دغدغة فرهنگ اسلامي

.است ناتوان بنيادين پرسش اينبه دادن پاسخاز غربي فرهنگكه حاليدر؛كند تبيين را

 توجهو دنيااز مشروعگيري بهرهو دارد وجود آخرتو دنيا ميان منطقياي رابطه، اسلامي فرهنگدر.3

كه؛است شده توصيه،دوهر، آخرت به و است تضاددر يكديگربادو اين، غربي فرهنگدر در حالي

.شودمي دانسته آخرتبه كردن پشت لازمة، دنيابه پيوستن

در؛ است شده فراوان تأكيد آنان آزاديو استقلالو ملتهابه احترام اصلبر، اسلامي فرهنگدر.4

 تحقيرو ملتها استثمار، طلبي قدرت، شرطو قيدبي توسعة نظير مفاهيمي، غربي فرهنگدركه حالي

.خوردمي چشمبه جوامع ديگر مردمييها توده

با، غربي فرهنگدركه حاليدر؛ است حقيقتيكازييها جلوه سياستو دين، اسلامي فرهنگدر.5

ص 1376نصر اصفهاني،(.شودمي جدا سياستاز دين، سكولاريسم تسلّط ،33-24(

 الگوي مفهومي تحقيق�

كه چارچوب مفهومي اين تحقيق در راستاي شناسايي مؤلّفه هاي فرهنگ سازماني، در سه سطح است

).كنشها(و الگوهاي رفتاري) يشهاگرا(، ارزشها)بينشها(باورهاي اساسي: عبارتند از

:تواند وجود داشته باشد لازم به ذكر است كه بين اين سطوح، دو نوع رابطه مي

و تقويتي وجود دارد رابطة تعاملي؛) الف با: به اين معني كه بين اين سطوح ارتباط دوجانبه باورها

و هر يك باعث تقويت دي و ارزشها با رفتارها ارتباط دارند ميارزشها .شوند گري

و ارزشها منشأ پيدايش رفتارها رابطة پيدايشي؛)ب به اين معني كه باورها، منشأ پيدايش ارزشها

 جزءكه يقيني امورو باورها،اعتقادات از نظام رفتاري اساسي الگوهايو به عبارت ديگر؛ ارزشها. شوند مي

 تأثير سازماني عملكردو فردي رفتارو نگرشبرو گيرندمي نشئتاست، افراد مسلمّاتو مقبولات

.شوندمي سازماني وري بهره افزايشبه منجرو گذارند مي
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ها داده تحليلو تجزيه روش�

و تحليل داده و سيرة روش تجزيه و تدبر در قرآن، حديث، كلام و تحليل منطقي هاي اين تحقيق، روش توصيفي

در. بلاغه استال در نهج)ع(معصومين به خصوص كلام امام علي به عبارت ديگر؛ اين روش همانند روش استنباط

و كاربرد داشته استو هنوز  متون حوزوي، از قبيل دانش اصول فقه است كه از قديم در حوزة علوم ديني مطرح بوده

به در همين راستا، به خاطر پرهيز از ارائة توصيه. رود هم به كار مي و اعتباربخشي به نتايج دست آمده، هاي اخلاقي

و مشورتبا ادگار شاينها را با توجه به الگوهاي ثابت شده، همچون الگوي سعي محقق بر اين قرار گرفته تا اين مؤلفّه

.خبرگان حوزويو دانشگاهي به دست آورد تا بتوان در محافل علميو دانشگاهي به آنها استناد كرد

 فرايند انجام تحقيق�
و سايي مؤلّفهاز آنجا كه دغدغة محقق، شنا و شاخصهاي نمايانگر فرهنگ سازماني با رويكرد اسلامي ها

د با استفاده از نهج . البلاغه متمركز كرد گام نخست، كار تحقيقاتي خود را بر روي نهجر البلاغه بوده است،

ر در گام دوم، در مدتي بالغ بر يك سال، با توجه به كليدواژه و هاي مبين مفاهيم ارزشي، اخلاقي، فتاري

و به تدريج، 500اعتقادي،  و 120، 150، 200، 380مؤلّفه را شناسايي كرد كه در گامهاي بعدي به ترتيب

مؤلّفه انتخاب شدند كه به پيشنهاد استاد راهنما قرار شد اين تعداد مؤلفّه در معرض80در گام هفتم،

و نظرخو. نظرسنجي قرار گيرد ادر مراحل بعدي، با مصاحبه، مشاوره وز اهي و خبرگان حوزه استادان

و ادغام برخي از مؤلّفه1دانشگاه شد36ها، در نهايت تعداد، با حذف )1جدول.(مؤلفّه، نهايي
نه:1جدول  گانة تحقيق گامهاي

2سازماني فرهنگ هاي مؤلّفه�

و از آنجا كه هدف اين تحقيق تبيين الگوي مؤلفّه هاي فرهنگ سازماني در سه سطح بينشي، ارزشي

ك البلاغه بوده، لذا محقق اين مؤلّفه رفتاري با تأكيد بر نهج .رده استها را در هر سه سطح شناسايي

ص 1390عسكري وزيري،:به.ك.ر( )211ـ230،

مي هر مؤلفهدر ادامه براي رعايت اختصار، جدول كدهاي مرتبط با .شودو سپس الگوي نهايي ارائه

––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 
به تحصيلو تحقيق تدريس، مشغول حاضر حالدر مقدس نهاددو اين عالي سطوحدركه اند دانشگاه، افراديو حوزه خبرگاناز منظور.1 و در علاوه بوده

در ديگر نكتة.نظرند صاحب نيز مديريت دانش زمينة تا ظراتنو مشاورهو مصاحبه خبرگان، ايناز نفر50از بيشبا تحقيق اين اينكه، در امكانحد آنان

.است شده اعمال پژوهش

2. Components of Organizational Culture 

ارائة الگو

 در سه سطح

36 

 مؤلّفه

نظر

 خواهي

80 

 مؤلّفه

120 

 مؤلّفه

150 

 مؤلّفه

200 

 مؤلّفه

380 

 مؤلّفه

500 

 مؤلّفه

مطالعه در

 منابع مرجع

P.F P9 P8 P7 P6 P5 P4 P3 P2 P 1
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 هاي منتخب كدهاي مؤلفّهر نمايانگ:2جدول

ف
دي
 ارزشهار

كدهاي مرتبط با

 ارزشها
م الگوهاي رفتاري متناظر با ارزشها رديف  رتبط با الگوهاي رفتاريكدهاي

 اخلاص1

؛55،166خطبه

و حكمت31نامه

252 

82،93خطبه فعاليت براي كسب رضايت الهي 1.1

و خودنمايي در امور 1.2  150؛ حكمت23،32،85خطبه پرهيز از ريا

2
رهبري

 خدمتگزار

، 163، 107خطبه

53و نامه 146

و نهي از منكر 2.1 47؛ نامه 374 حكمت امر به معروف

50،53؛ نامه95خطبهبرقراري ارتباطات صميمانه2.2

3
و يادگيري

 افزايي دانش

، 94،113حكمت

147 

3.1 
و تلاش براي يادگيري

 افزايي دانش
31؛ نامه 457، 79،205حكمت

92،98،107،274حكمتبه كارگيري دانش در عمل3.2

4
وجدان

 كاري
 175خطبه

و داوطلبانهتلا 4.1 31،53؛ نامه 221، 184، 175خطبهش مضاعف

4.2 
و ترويج تعهد دروني

 پذيري مسئوليت
 1،167؛ خطبه 336، 155حكمت

5
 شايسته

 سالاري
 172خطبه

و شايسته 5.1 34،53نامه جذب افراد كاردان

و شايسته5.2 53نامهرشد افراد كاردان

6
بهبود

 مستمر

و31،69نامه

 235حكمت

 444، 422، 403؛ حكمت53نامه تلاش براي بهبود كيفيت كار 6.1

315؛ حكمت45،167؛ خطبه53نامههاتلاش براي كاهش هزينه6.2

 داري مردم7
؛10،12حكمت

53و نامه23خطبه

 127؛ حكمت27،46،53نامه توسعة رفتار شهروندي سازماني 7.1

53؛ نامه 304حكمت درخواستهاي مردمرسيدگي به 7.2

8
و نظم

 انضباط
47،53نامه

و مقررات8.1 131؛ خطبه14،60نامهپايبندي به قوانين

53؛ نامه 187خطبه انجام به موقع كارها 8.2

9
و مشورت

 انديشي هم

، 54،161حكمت

173 ،211 

9.1 
به كارگيري سبك مديريت

 مشاركتي
 321؛ حكمت50،53نامه

53،67نامه توسعة اعتماد در پرتوي گفتگو 9.2

10 
خود

 ارزيابي

و نامه90خطبه

31 

 خودآگاهي 10.1
ج و دررالكلم، ح2غررالحكم ،4632،

ج 419ص ح1و ص 1139، ،297 

53؛ نامه 60،381؛ حكمت 175خطبه خودمديريتي 10.2

27،53نامه معنويت 11
ك11.1 150،139،444حكمتار با معناترويج مفهوم

193؛ خطبه113حكمتتوسعة اهداف متعالي11.2

 عدالت 12
؛ حكمت37خطبه

166 ،231 ،437 

33،53؛ نامه177؛ حكمت126خطبهتوسعة عدالت توزيعي12.1

53؛ نامه149خطبهايتوسعة عدالت رويه12.2
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ار�  ائه شده با الگوهاي رايجمقايسه الگوي

الگوي ارائه شده در تحقيق حاضر در مقايسه با الگوهاي رايج، از چند ويژگي بارز برخوردار است كه

:عبارتند از

اند، در اين بر خلاف ساير الگوهاي فرهنگ سازماني كه خود را منحصر در ذكر چند مؤلّفه كرده.1

در تحقيق مؤلفّه و و الگوهاي رفتاري36نهايت، هاي بسيار زيادي بررسي مؤلّفه در دو سطح ارزشها

.شناسايي شد

طالعات انجام شده در زمينة فرهنگ سازماني در مكاتب رايج غربي ريشه دارد، اما پژوهشم اصولاً.2

و جهان .بيني اسلامي است حاضر مبتني بر منابع

ار.3 و و گروهها و الهي كمتر توجه شده؛ در حالي در الگوهاي رايج، به روحياتو خلقيات افراد زشهاي انساني

و رفتارها بيشتر تأكيد شده است كه در الگوي حاضر بر جنبه و سطوح ارزشها .هاي روحيو رواني كاركنان

و دستيابي به مزيت رقابتي.4 در اين الگو، هدفي كه در سازمانها بايد پيگيري شود، صرفاً به كسب سود

اه محدود نمي قلهشود، بلكه و كاركنان به اوج هاي كمال انساني توأم داف متعالي، همچون رسيدن افراد

.استر با معنويت مد نظ
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ريشه)ع(به خصوص حضرت علي)ع(از آنجا كه الگوي ارائه شده در اين تحقيق، در كلام معصومين.5

.جمهوري اسلامي ايران باشد تواند ضامن پيشرفتو موفقيت سازمانها در نظام دارد، عمل به چنين الگوهايي مي

با.6 با توجه به موارد مذكور، اين الگو در مقايسه با الگوهاي رايج، از كارامدي بيشتري برخوردار است؛

ا بر آموزهز اين توضيح كه كارامدي الگوي فرهنگ سازماني برآمده  عنصر استوارسه هاي دين مبين سلام

ازكه است :عبارتند

و شايستگي اندازه همانبهو فراگير باشند، كامل، جامع اندازههر اهداف ترديد بدون هدفگذاري؛.1-6

.است بيشتر شدنشان الگو ظرفيت

:فرايند استدو شامل عنصر اين پذيري؛ انعطافو انطباق.2-6

كه طوريرا خود پيام بايدمي اسلامي فرهنگكه معنا تأثير؛ به اينو نفوذ فرايند.1-2-6  ارائه كند

وبه امر، اين البته. بگيرد قرار قبول مورد كرده، نفوذ اطلاعات عصرو معاصر دنيايرد  روش ابزار

و جامعيتو) جهاني خدماتو كالاها، جمعي رسانة، فراملي زبان( عرضه  پيام محتواي استحكام

مي فرايند اين قهراً اين دو، نبودن توأمان صورتدرو وابستگي دارد .ماند عقيم

يك حياتيو منطقي، واقعيات كاربردي بايدمي اسلامي جذب؛ فرهنگو پذيرش فرايند.2-2-6

خو چارچوبدرو بپذيردرا-انفورماتيك جامعة-جامعه را يش،ساختار  ادامةآنبا كرده، دروني آن

)1387، همايون مصباح(.دهد حيات

با اينكه اي است به گونه اسلامي جوامع فنيو عيني شرايطي چند هر  قابل بالندگي فرايندش،دو عنصر

6و5 قرونتا اسلام تاريخي تجربة.دارد فرهنگ اسلاميدر عميقي ريشة مبنايي، نظراز اما ندارد؛ توجهي

.است عمق اين مؤيد نيز

.شود تعالي فكري، فرهنگي انسان استفاده نمي براي قدرتو زوراز اسلامي، فرهنگدر.3-6

 كلمه الي تعالوا الكتاب اهلياقل«و»للعالمين رحمهالا ارسلناكما«: فرمايدمي خداوند در قرآن كريم

الالاان بينكمو بيننا سواء )107انبيا، آيه(.»االله دونمن ارباباً بعضاً بعضنا يتخذلاو شيأبه نشركلاواالله نعبد

و فرهنگو ديگري، داناييو علم يكي،:امرنددوبه مجهز رسالتشان انجامدر پيامبران بيشتر  رشد

:انساني جامعة بالندگي

)73انبيا، آيه(.»فعلالخيرات اليهم وأوحينا بامرنا يهدون أئمهو جعلنهم«

)79و74انبيا، آيه .(»حكماوعلما وكلاءأتينا... علماو حكما ولوطاء اتينه«
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ميستنخ پيامبران،كه اين استشودمي فهميده آيهسه اينازكهاي نكته و) حكما(آموزند حكمت

شده دانايي صاحب از آن،پس باشد؛ مهم اينبر ناظر تواندمي شريفه اين آيةدر علمبر حكمت تقدم

اسلامي فرهنگ شوندبنابر اين،ميجامعهيوتعالوعناصررشدعوامل وعرضة هدايتبه وسپس،موظفّ)علما(

و جامعة اطلاعاتعصردر فرهنگها كارامدترينو پوياتريناز پيام، محتوايو روش، مبنا حيث از

ص 1363طباطبائي،(.است محور دانايي ،268(

 نتايج تحقيق�

و ويژگي و فرهنگ سازماني، در اين تحقيق پس از تبيين مفاهيم كليدي، توضيح ابعاد هاي فرهنگ

و ضرورت تدوين الگوي منطبق بر آموزه جايگاه فرهنگ در آموزه ، محقق با يك هاي اسلامي هاي ديني

و نظرسنجي از خبرگان و چند سؤال فرعي، فرايند تحقيق را با مطالعه در منابع مرجع، مصاحبه سؤال اصلي

و اجراي فاز  و پس از پشت سر گذاشتن مراحل گوناگون و دانشگاه شروع كرد و كارشناسان حوزه

و تحليل نتايج حاص گري مؤلّفه غربال در36ل از جامعة آماري، به هاي شناسايي شده با روش اجتهاد مؤلفّه

و رجوع مجدد به صاحب شد زمينة فرهنگ سازماني دست يافت كه پس از مشورت با استادان نظران، قرار

و نهادهاي نظام اين مؤلفّه و دانشگاهي كشور براي اجرا در سازمانها ها در شكل يك الگو به جامعة علمي

ا و با ين كار، محقق سهمي در توسعة علم، تلاش براي اسلامي كردن جمهوري اسلامي ايران ارائه شود

و كاربردي كردن آن داشته باشد نظريه .هاي دانش مديريت

و به تعبير ديگر؛ جهان اي كه بيان در الگوي ارائه شده، سطح باورهاي اساسي بيني كنندة اصول عقايد

هاي فرهنگ سازماني،ل شناسايي مؤلّفهاسلامي است، ثابت در نظر گرفته شده، هر چند پژوهشگر در مراح

و مذهب ديده است و رفتارها را در ارتباط با اصلي از اصول دين .هر كدام از ارزشها

و12در اين الگو، ناظر به سطح-كه دو به دو با ارزشها متناظرند-مؤلفّه24مؤلفّه ناظر به سطح ارزشها

.الگوهاي رفتاري است

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

3دانشگاه اسلاميدر مديريت� 420

 منابع
.قرآن كريم�

.، قم، عهد)1379(؛ ترجمه محمد دشتيالبلاغه نهج�

.آگهتهران،،و مفهوم فرهنگفيتعر؛)1389(وشيدار،يآشور�

 122ش جامعه،و كار اقتصاد،،بررسي نقش فرهنگ در سازمان،)1389( اكبري،پيمان�

نيا، تهران، سبحاني، ترجمه محمدتقيالبلاغه شرح نهج؛)1389(االله الحميدبن هبهالحديد، عبد ابن ابي�

.كتاب نيستان

.8ش،سنجشو پژوهش،»جمعيو ارتباطات توسعه فرهنگ«؛)1375(علي اسدي،�

علي� و روايات با جنبه؛)1389(اسدي، و پذيري هاي منفي فرهنگ مواجهة آيات ، قم، مؤسسه آموزشي

.ينيپژوهشي امام خم

.بودجهو برنامه، تهران، سازمانايدئولوژي؛)1359(باهر، حسين�

چ،]جابي[ساروخاني،، ترجمه باقراجتماعي علوم فرهنگ؛)1375(بيرو، آلن� .سوم كيهان،

اچ� و كاربردهاي جامعه؛)1378(ترنر. جاناتان، و محمدعزيز شناسي مفاهيم ، ترجمه محمد فولادي

).ره(و پژوهشي امام خميني بختياري، قم، مؤسسه آموزشي

ال� و طراحي سازمان؛)1377(دفت، ريچارد و سيد محمد تئوري سازمان ، ترجمه علي پارسائيان

چ دوم]جابي[اعرابي، و پژوهشهاي فرهنگي، .، مطالعات

نامه الدين،، ترجمه ضياء تاج»فرهنگ به مثابة معرفت مشترك انساني«؛)1376(استنلي، ايتزن.دي�

سفرهنگ ش، .2ال هفتم،

.، تهران، آگاهمديريت رفتار سازماني پيشرفته؛)1388(زارعي متين، حسن�

و رهبري؛)1383(شاين، ادگار� و فرهنگ سازماني و مديريت ، ترجمه برزو فرهي بوزرجاني

.، سيماي جوان]جابي[الدين نوري نجفي، شمس

- علمي، بنياد]جابي[رماني،ك صالحي محمدرضا ترجمه،الميزان؛)1363(محمدحسين طباطبائي،�

.طباطبايي علامه فكري

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 �421 ... هاي فرهنگ سازماني با رويكرد اسلامي ارائة الگوي مؤلفّه

علي� بر بررسي مؤلّفه؛)1390(عسكري وزيري، و با تأكيد هاي فرهنگ سازماني با رويكرد اسلامي

و پژوهشي امام خميني، پايانالبلاغه نهج ).ره(نامه براي اخذ كارشناسي ارشد، قم، مؤسسه آموزشي

عل� آن جادياةو نحويفرهنگ سازمان«؛)1375(يعطافر، ، اصفهان،فرهنگ كار ناريسم،»تحول در

].نابي[

و همكاران علي� و مديريت بر؛)1383(احمدي، عليرضا ،]جابي[، آن شناخت فرهنگ، فرهنگ سازماني

.توليد دانش

 فصلنامهاسلامي، حسين سيد ترجمه،»اسلام صدردر حكومتي سازمان«؛)1387(غراوي، محمد�

.4ش،اسلامي حكومت

 امام، قم، مؤسسةنو مفاهيمو دين:3ج پاسخها،و پرسشها؛)1380(محمدتقي يزدي، مصباح�

.چ چهاردهم،)ره(خميني

چ دوم)ره(، قم، مؤسسة امام خمينينيازهاي مديريت اسلامي پيش؛)1379(مصباح يزدي، محمدتقي� ،.

و فرماندهي در اسلام؛)1368(مكارم شيرازي، ناصر� چ، قم، هدفمديريت .سوم،

].نابي[، تبريز، رفتار سياسي در سازمان؛)1376(نصر اصفهاني، علي�

و اسلام اقتصاد نظام اصولگيري شكلدر آموزة خداشناسي مقايسة تأثير«؛)1372(نمازي، حسين�

؟،اقتصاد نشريه بهشتي، شهيد، دانشگاه»گذاري سرمايه ).تابستان(ش

تارنماي مهر،»دانايي عصردر اسلامي آرمانشهر فرهنگييالگو«؛)1387(حسين سيد، همايون مصباح�

ش روشنائي هشتم، فصلنامه ،2.

� Barnard, Frederick M. (1973). "Culture and Civilization in Modern Times", in Philip 
P. Weiner (ed.), Dictionary of the History of Ideas, vol.I, Charles Scribner’s Sons, New 
York, P.613-21. 

� Hamilton- Attwell, Amanda (1998). "Productivity and Work Ethic", Work Study,
Vol.47, No.3, P.79-86. 

� Hersey, Paul & Blanchard (1988). Management of Organizational Behavior, Prentice 
Hall, ifth Edition. 

� Lin, Anita M.; Richard Fellows & Jess Ng (2004). "Surveyors Perspectives on Ethics 
in Organizational Culture", Engineering, Construction and Architectural 
Management, Vol.11, No.6, P.438– 449. 

� Miller, Joseph L (1984). Survey of Literature related to Work Ethics Pedagogy,
Florida State University. 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

3دانشگاه اسلاميدر مديريت� 422

� Naude, Ingrid (2004). "Factors Impacting on Ethical Behavior in Organizations",
University of Pretoria. 

� Petty, Gregory C. & Roger B. Hill (1995). "A New Look at Selected Employability 
Skills: A Factor Analysis of the Occupational Work Ethic", Journal of Vocational 
Education Research, Vol.20, No.4. 

� Petty, Gregory C. & Roger B. Hill (2005). "Work Ethic Characteristics: Perceived 
Work Ethics of Supervisors and Workers", Journal of Industrial Teacher Education,
Vol.42, No.2. 

� Robbins, Stephen P. (1991). "Organizational Behavior", Fifth Edition, New Jersey: 
Prentice Hall. 

� Svensson, Goram & Greg Wood (2007). "Ethical Performance Evaluation (EPE) in 
Business Practices Framework and Case Illustrations", European Business Review,
Vol.19, No.5, P.420-430. 

� Svensson, Goram & Greg Wood (2003). "The Dynamics of Business Ethics: a 
Function of Time and Culture- Cases and Models", Management Decision, Vol.4, 
P.350-361. 

www.sid.ir

