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آموختگان دانشگاه اسلامي براي هاي دانشي شايستگيطراحي الگو
و تأمين نيازهاي جامعه خدمت �محوري

1 امين باقري كراچي

2 پور عباس عباس

3 احمد آقازاده

 چكيده

در اين عصر منبع مورد نياز رفاه؛ دانش،. ما در حال وارد شدن به عصر جديدي به نام عصر دانش هستيم

و ايده كاركنان آموزش هايشان است كه تأمين اين منابع، بخشي از وظايف دانشگاه اسلامي محسوب ديده

و از طريق دانش. شود مي و نوآوري را توليد و ديگر فرمهاي انتقال در واقع؛ دانشگاهها دانش آموختگان

ن تأثير آموختگان با صلاحيت، بالاتري در ميان همة فرمهاي انتقال دانش، دانش. كنند دانش، به جامعه منتقل مي

آموختگان با دانش، بايستي راه حلي براي مسائل جامعه در واقع؛ دانش.و اهميت را در فرايند انتقال دانش دارند

و خصايص ضروري:هدف. باشند اي است كه دانشگاه اسلامي هدف اين مقاله پرداختن به تشريح مهارتها

روش انجام پژوهش، نظرية:روش. رش دهدبايستي در دانشجويان براي خدمت به جامعه در اين عصر پرو

و مهارتهاي:ها يافته. هاست برخاسته از داده آموختگان دانشگاه مورد نياز دانش) هاي شايستگي(خصوصيت

و روحية وظيفه: اسلامي براي تأمين نيازهاي جامعه در اين عصر عبارتند از و مسئوليت، هوشمندي، تقوا شناسي

ك انطباق و توانايي و ميان وظيفه ار ميانپذيري و كارآفريني، انعطاف رشته اي و نوآوري پذيري، اي، خلاّقيت

و گروهي دانشجويان از طريق مشاركت در آموزش دانشگاهي بايد:گيري نتيجه. روحية كار تيمي

و اقتصاد به كار ببرند و در سرتاسر جامعه .خصوصياتو مهارتهاي لازم را كسب، آنها را به جامعه منتقل

.آموختگان ها، مهارتها، دانش قابليتها، دانشگاه اسلامي، توانايي:واژگان كليدي

––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 
22/06/91: تاريخ پذيرش نهايي15/03/91: دريافت مقاله�
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 مقدمه�

در. محور هستيم امروز ما به سرعت در حال حركت به سمت جامعة دانش به عبارت ديگر؛ اين تحول

و مالي به عنوان قوت، رف و قدرت مغز، جانشين سرماية فيزيكي و حال وقوع است كه سرماية فكري اه

در. ما در حال وارد شدن به عصر جديدي هستيم كه به عصر دانش معروف است. خوشبختي شده است

و ايده اين عصر، منبع كليدي مورد نياز رفاه؛ دانش، كاركنان آموزش در اين عصر،. هايشان است ديده

و بيشتر متكّي به كاركنان آموزش جوامع بيشتر دانش و ايده محور شده .هستند هايشان ديده

. اقتصاد در قرن گذشته، مبتني بر منابع طبيعي بود؛ اما هم اكنون تأكيد بر دانشو كاركنان با دانش است

از. ديده در سطح بالاست در اقتصاد دانش، منبع طبيعي جديدي يافت شده كه همانا نيروي كار آموزش

و تربيت نيروي كار با صلاحيت دارد؛ جامعة آنجا كه دانشگاه نقش كليدي در توليد دانش، نوآوري

و توليد  و جذب آنها در تحقيق اسلامي ما انتظار دارد كه دانشگاهها به وسيلة آموزش دانشگاهيِ افراد

و كيفيت دانش، در مورد بهره و بهبود رفاه و رسيدن به روشهايي براي بهبود شرايط كار وري، نوآوري

ا و براي اطمينان و وظيفهزندگي به جامعه اطمينان دهد وز داشتن نيروي كار متعهد، باتقوا شناس، مولدّ

كه. قوي به آن كمك كند و اطمينان براي غلبه بر چالشهاي پيش روي كشورهايي مانند ايران اين كمك

و استخراج20انداز طبق سند چشم به ساله در حال تلاش براي تغيير از اقتصاد متكّي بر منابع خام محور

.د، حياتي استاقتصاد دانش هستن

و كوتاه آموختة با دانشو مهارت توليد دانش مدت، ديده در سطح بالا براي پاسخ به چالشهاي بلندمدت

و بهره وري نيروي كار يك محرّك حياتي براي رشد اقتصادي، خلق ارزش حياتي است؛ به ويژه كه اندازه

ها، گان به انتقال اطلاعات، بينشها، نظريهآموخت دانشگاه اسلامي بايد از طريق دانش.و كيفيت زندگي است

و جامعه كمك كند و فرهنگ به درون اقتصاد از. روشها، مهارتها، عقايد دانشجويان دانشگاه اسلامي بايد

را طريق مشاركت در پروژه و اقتصاد و مهارتهاي مورد نياز جامعه هاي تحقيق دانشگاهي، خصوصيات

ب و خصوصيات را و اين مهارتها و اقتصاد به كسب ه جامعه منتقل كرده، مهارتهايشان را در سرتاسر جامعه

و دانش نيروي كار بهره بگيرد و جامعه از مهارت .كار ببرند

كنيم، دانشجويان دانشگاههايو اما سؤال اساسي مقاله؛ از آنجا كه ما در يك كشور اسلامي زندگي مي

و شايستگي و تحقيق دانشگاهي هايي براي توانايي خدم ما چه مهارتها ت به جامعه بايد از طريق آموزش

به كسب كنند؟ به عبارت ديگر؛ جامعه انتظار دارد دانش آموختگان دانشگاهي چه قابليتهايي براي خدمت

 جامعه در اين عصر داشته باشند؟
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 آموختگان دانشگاه اسلامي دانش�

و هدفي والا دانشجويان پرورش يافته در دانشگاه اسلامي بايستي در برپايي تمدن اسلامي كه آرمان

و بتوانند پيام انقلاب اسلامي را به ساير كشورها  براي جمهوري اسلامي است، نقش محوري بازي كنند

و نقشة جامع علمي كشور در نظر گرفته شده است20انداز اين مقوله در سند چشم. بفرستند در اين. ساله

و اسنا قسمت، نخست خلاصه آموختگان دانشگاه اسلامي بررسي شدهد مربوط به صفات دانشاي از ادبيات

باو در ادامه، از آنجا كه دانشگاه اسلامي گستره اي به وسعت دانشگاه مطلوب دارد، مثالهايي در ارتباط

و خصايص مورد نياز دانش .آموختگان دانشگاه، به طور كلي آمده است مهارتها

و دانشگاهيان به اسلامي«قي با عنوان در تحقي)1389(و همكارانش زهي هاشم سازي نگرش مبدعان

و دانش»دانشگاه در ايران اي چنين االله خامنهو آيت)ره(آموختگان را از نظر امام خميني، صفات دانشجويان

نوآور، متعهد به مردم ايران، مستقل، متعهد به نظام جمهوري اسلامي ايران، استكبار ستيز،: بيان كردند

و .مكتبي مذهبي

دانشگاه اسلامي: آموختگان دانشگاه اسلامي را چنين معرفي كرده است هاي دانش ويژگي پور سهراب

و از نظر علمي در سطح بسيار بالا  و افكار اسلامي بر آن حاكم باشد و باورها محيطي است كه فرهنگ

و طبعاً خروجي و دانشمند خواهند هاي آن دانش باشد آل بود كه ايده آموختگان متدين، مخلص

آموختگان دانشگاه اسلامي علاوه بر كسب نيز بر اين باور است كه دانش احمدي.)1376خليلي،(ماست

و دين نيز لااقل در آن  و عقل بشري، از رهاورد وحي تخصص در رشتة تحصيلي خود از حيث تجارب

جم20انداز سند چشم.)1381احمدي،(رشته در حد تخصص برخوردارند هوري اسلامي ايران سالة

و دانش 1404هاي بارز فرد ايراني را در افق ويژگي آن كه دانشجويان آموختگان دانشگاه مصاديق بارز

پذير، ايثارگر، مؤمن، رضايتمند، برخوردار از وجدان فعال، مسئوليت«: كند خواهند بود، چنين معرفي مي

و سازگاري اجتماعي، متعهد به كاري، انضباط، روحية تعاون و مفتخر و شكوفايي ايران به نظام اسلامي

و متّقي«: در نقشة جامع علمي كشور نيز با عناويني همچون.»ايراني بودن و وظيفه«،»خودباور شناس مسئول

و جامعه و خردورز«،»در برابر خود، خدا، خلقت ،»توانايي پژوهش بالا«،»مسلّط به زبان خارجي«،»متفكرّ

و حقيقتپ«،»پذير انطباق« و انضباط اجتماعي، نهادينه«،»العمر يادگيرندة مادام«،»جو رسشگر سازي تعهد

و سلامت جامعه در دانش قانون و رفاه و روحية تلاش براي گسترش عدالت ،»صالح«،»آموختگان مداري

و تربيت شده در مكتب اسلام«،»فرهيخته« ،»متّقي«،»مرجعيت علمي«،»در طراز برترينهاي جهان«،»سالم

و نوآوري«،»نوآور«،»خلاّق«،»خودباور«،»كارآفرين« و فناّوري هاي، به ويژگي»توانا در توليد علم

.آموختگان دانشگاه اشاره شده است دانش
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1كوپر
آموختگان، ظرفيت تفكرّ دربارة در تحقيق خود اشاره كرده كه دانشگاه بايستي در دانش)2007(

و يادگيري مادامجهان، ظرفيت تفكرّ به صو و عواملي كه باعث رت انتقادي، ارتباط به صورت واضح العمر

.شود، به وجود آورد تا از طريق آنان، اين ظرفيتها به جامعه منتقل شود تمايز كشورشان مي

آموختگان دانشگاهي بايد به خصوصياتي مانند كارآفريني، كند كه دانش عنوان مي)2011(2ماهون مك

و اشتياق به يادگيري مادام طباقپاسخگويي، ان به پذيري و خصوصيات را و اين مهارتها العمر مجهز شوند

و اقتصادي با اهميت  و تخصصشان را براي موضوعات اجتماعي و مهارتها و جامعه بياورند بازار كار، دولت

.براي جامعه به كار ببرند

3راندلطبق نظر
وآ، توسعة مهارت كارآفريني در دانش)2000( موختگان بايد يكي از مزاياي آموزش

يك دانش. تحقيق دانشگاهي باشد آموختة كارآفرين، توانايي پذيرفتن خطر تبديل يك ايده يا اختراع را به

تا آموختگان ظرفيت يادگيري مادام تحصيل در دانشگاه بايد به دانش. آميز دارد سرماية موفقيت العمر بدهد

به بدين طريق، دانش و انعطافرهآموختگان .پذيري نيروي كار را بالا ببرند وري

4بورديو آروندلطبق نظرسنجي
آموختگان دانشگاه احتمالاً به دنبال، مشخص شد كه دانش)2006(

از شان نسبت به دانش تر در سراسر مسير شغلي آموزش رسمي و سه برابر بيشتر آموختگان ديپلم هستند

ميآموختگان ديپلم در آموزشهاي دانش اين نظرسنجي حاكي از اين است كه ظرفيت. كنند رسمي شركت

آموختگان دانشگاهي را در موقعيت يك عامل تغيير در جامعه، محل العمر، دانشو تمايل به يادگيري مادام

و سراسر زندگي مي. شان قرار داده است كار آموختگان گيري كرد كه دانش توان نتيجه از اين تحقيق

ظ و اقتصادي رفيت يادگيري مادامدانشگاه بايد و جامعه، ارزش اجتماعي و براي خود العمر داشته باشند

.توليد كنند

5آپتون
نتيجه گرفت كه كسب چابكي در سازمانهاي جامعه، مستلزم داشتن كاركناني با قابليت)2011(

و انطباق و استثنايي روبه فناّورانه در پذيري است كه بتوانند با شرايط غير تكراري رو شوند؛ دانشگاهها

.تربيت اين كاركنان، نقش حياتي دارند

6فورسيده
آموختگان دانشگاه به عنوان دارد كه در محيط در حال تغيير سريع، دانش عنوان مي)2005(

مي نيروي كار، با عدم اطمينان روبه بيني بنابر اين، آنها بايد بتوانند به رويدادهاي غير قابل پيش. شوند رو

––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 
1. Cooper 
2. McMahon 
3. Randel 
4. Arundel & Bordey 
5. Upton 
6. Forsythe 
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مي.خ دهندپاس مي دارد كه از دانش فورسيده در ادامه عنوان و نيروي كار انتظار رود آموختگان دانشگاهي

يا وظيفه اي ميان هاي تيمهاي پروژه به طور مؤثرّ در محيط مشاركتي، مانند محيط اي يا يك سازمان مجازي

و همكاري داشته باشند يك سرمايه .گذاري مشترك، توانايي مشاركت

1شارپ
و تجهيزات به وفور استفاده كند كه در محيط امروزي از فناّوري عنوان مي)2012( هاي اطلاعات

مي. شود مي آموختگان دانشگاهي به عنوان نيروي كار، توانايي استفاده از اين رود دانش بنابر اين، انتظار

يا. ها را داشته باشند فناّوري و مشاركت در اين به نوبه خود، نيازمند كسب دانش جديد، دگيري سريع

.هاي آموزش دانشگاهي است دوره

3لندوالو فوراي،)2008(2پلانك
در تحقيقاتي كه انجام دادند برخي از خصوصيات مورد نياز)2009(

و: اند آموختگان دانشگاه را به اين صورت معرفي كرده دانش و نگرش مثبت به تغيير، يادگيري هوشمندي

ح و ايدهخود يادگيري، توانايي و فناّوريل مسئله، راحت بودن با تغيير هاي نو، توانايي توليد هاي جديد

و نوآورانه، ايده .پذيرش مسئوليت جديد هاي نو

4گان آسكارانطبق تحقيق
نيروي كار مورد نياز در اين عصر كه يكي از مصاديق آن)1999(

با: هاي ذيل باشد آموختگان دانشگاه است، بايد واجد ويژگي دانش و مذاكره، دانش كار دانش كار تيمي

در فناّوري، كاركنان توانمند شده، نيروي كار چند وظيفه و چند زباني، تيمهاي خودگردان، پاسخگو اي

هاي جديد كار، سرعت توسعة مهارت جديد، سرعت پذيري با محيط مقابل تغييرات بيروني، سرعت انطباق

.دسترسي به اطلاعات جديد

او هاپ 5وينوان
چند(7آموزشي بيان كردند كه كاركنان ميان)2004(و همكاران6داهلگرنو)2004(

و چند دانشي مي. نياز امروز دنيا هستند) مهارتي تواند از طريق آنها استدلال كردند كه چابكي نيروي كار

مي كاركنان چند آموزشي كسب شود؛ زيرا كاركنان چند آموزشي انعطاف و به راحتي توانند پذير هستند

دانشگاه نيز بايد نيروي كار چند آموزشي تربيت. جا شوند از نواحي با نياز كمتر به نواحي با نياز بيشتر جابه

از تواند انعطاف كند زيرا كاركنان چند آموزشي مي و رنج وسيعي پذيري نهادهاي جامعه را بالا برده

8تيكريش نامورو ايروانيطبق تحقيق. وظايف را انجام دهند
آموختگان آموزش چندگانه دانش)2007(

––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 
1. Sharp 
2. Plonka 
3. Foray & Lundvall 
4. Plonka 
5. Hopp & Van Oyen 
6. Dahlgren 
7. Cross Training 
8. Iravani & Krishnamurthy 
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پذيري زيادي براي بنابر اين، انعطاف. قادرند كه يك دسته از وظايف را انجام دهند) آموزشي ميان(ديده

)2010(و همكارانش1هارد نمباسناد مربوط به اين موضوع به وسيلة.سازگاري با عدم اطمينان دارند

يك گزارش شده است كه نشان مي به تصميم ميان دهد آموزشي بهينه در موقعيتهاي با عدم اطمينان زياد،

آموختگان بايد به انتقال از طرف ديگر، دانشگاهها از طريق دانش.كند نيروي كار كمك زيادي مي

و براي اطلاعات، بينشها، نظريه و جامعه كمك كنند و فرهنگ به درون اقتصاد و روشها، مهارتها، عقايد ها

و دانش جديد دانشاين كار،  و از مهارتها،روشها، اطلاعات آموختگان دانشگاه بايستي حامل تغيير باشند

)2،2010دودراستادت(.برخوردار باشند

كه در تحقيق خود، شايستگي) 1995(3گلدمن هاي مورد نياز نيروي كار را در اين عصر

مي دانش اعتماد، ابتكار عمل،: كند آموختگان دانشگاهي نيز از مصاديق آن است، چنين معرفي

و ديگران پذيري، خطر انعطاف و صداقت، احترام به خود پذيري، كار تيمي، همكاري، گشودگي، درستي

.شناسيو مسئوليت

در يك مطالعة تجربي، پنج قابليت براي چابكي نيروي كار، از جمله)2002(و همكارانش4برو

و سيستم اطلاعات معرفي آموختگان دانشگاه، شامل هوشمندي، قابلي دانش تها، همكاري جمعي، فرهنگ

.كردند

و شهائي مي در تحقيق خود نتيجه)1386(جعفرنژاد و چند منظوره، گيري كنند كه كاركنان منعطف

و فرصت از اين رو، دانشگاهها در آموزش خود بايد. اندي سازمانهاي امروزيضرورطلب، نياز هوشمند

قر اين ويژگي .ار دهندها را مد نظر

 گيري روش نمونه�
. گيري هدفمند گلولة برفي انتخاب شدند نفر بودند كه از طريق نمونه25در اين تحقيق، گروه نمونه

و مقالاتي بود كه در زمينة موضوع مورد مطالعه انجام معيار انتخاب افراد در اين نمونه، بر اساس پژوهشها

مي كننده يا مشاركتتگيري، مشارك محقق در اين نمونه. داده بودند و از طريق كنندگاني را انتخاب كند

و با توجه به ويژگي مي آنها از اين رو در اين. رسد هايي كه مورد نظرش است، به مشاركت كنندگان بعدي

و مقالات، مصاحبه و سپس با استفاده از تجربيات تحقيق، نخست بر مبناي پژوهشها شوندگان اوليه انتخاب

––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 
1. Nembhard 
2. Duderstadt 
3. Goldman 
4. Brue 
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در آمار توصيفي مصاحبه. كنندگان بعدي انتخاب شدند هاي اوليه، مشاركت كننده مشاركت شوندگان

.آمده است1جدول 

 شوندگان آمار توصيفي مصاحبه:1جدول

آمار
 توصيفي

 رتبة علمي جنسيت
 دانشجوي دكتري استاد دانشيار استاديار مربي مرد زن

817213721فراواني

32688522884درصد

 ابزار تحقيق�

و مصاحبه براي جمع در اين تحقيق از چند ابزار، شامل فيش شد برداري اسناد. آوري اطلاعات استفاده

و از آنها فيش شدو مدارك، مورد بررسي قرار گرفت آوري اطلاعات از مطّلعان براي جمع. برداري

.كليدي، از ابزار مصاحبة اكتشافي با آنها استفاده شده است

يقروش تحق�

و تحليل داده در اين تحقيق از نظرية برخاسته از داده هاي گردآوري شده استفاده شده ها براي تجزيه

و تحليل داده. است از ها بر اساس روش نظرية برخاسته از داده نخستين مرحلة تجزيه ها، با استفاده

،»كدگذاري باز«:از كدگذاري نظري شامل سه مرحله است كه عبارتند. شود كدگذاري نظري انجام مي

به.»كدگذاري گزينشي«و» كدگذاري محوري« و با نزديك شدن فرايند تفسير با كدگذاري باز، آغاز

اي اين فرايند، سه مرحله.)1390نيا، لقمان(شود مراحل پاياني فرايند تحليل، كدگذاري گزينشي بيشتر مطرح مي

و چنان كه اشاره شد، محقق در جريان كار، مي و برگشت است ان سه مرحله از كدگذاري، رفت

مي.)1387فراستخواه،(دارد به كدگذاري باز سطر، عبارت به عبارت، بند به بند يا صفحه تواند به صورت سطر

مي. به صفحه انجام شود اي از مفاهيم زماني كه مجموعه. شوند در اين مرحله، تمام اطلاعات كدبندي

و تفاوتها در قالب مقولات هاي ثابت تشابه هيم مشترك بر اساس مقايسهاوليه استخراج شدند، مفا) كدها( ها

مي عمده دسته مي. شوند بندي سپس مقولات عمده در يكخط. خوانند اين فرايند را كدگذاري محوري

و به نگارش درمي خط داستان بايد مقولات عمده را به صورت منطقي. آيند داستان به يكديگر مرتبط شده

باي به دنبال هم فهرستو تحليل و سپس در ارتباط وار توضيح داده، هر كدام را در ارتباط با ديگري

و منطقي داده. همديگر قرار دهد و زمينه را براي كدگذاري اين فرايند به تنظيم تحليلي ها كمك كرده
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و استخراج مقولة هسته فراهم مي با بعد از اتمام خط داستان، مقوله. كند گزينشي يا» مقولة هسته«عنوان اي

مي. شود پديده مركزي استخراج مي گذارد، در اين مرحله، محقق شرايطي را كه بر اين پديدة مركزي تأثير

و شرايط متداخل مي كننده راهبردهاي عنوان شده در پديده، بستر و اي كه اين شرايط را شكل دهند

ميها در قالب يك الگوي معنا پيامدهاي انجام اين راهبرد بعدي ترسيم را. كند يي سه اين مرحله

و رضايي، محمد(نامند كدگذاري گزينشي مي .)1387پور

و تحليل داده� ها تجزيه

. ها به عنوان روش تحليل داده مورد استفاده قرار گرفت در پژوهش حاضر نظرية برخاسته از داده

و تحليل داده بر نخستين مرحله، تجزيه در اين. ها كدگذاري باز است خاسته از دادهها بر اساس روش نظرية

ها به صورت سطر به سطر براي هاي به دست آمده از مصاحبه تحقيق، در مرحلة كدگذاري باز، داده

و سپس، نقشة جامع علمي كشور نيز به صورت بند به بند  استخراج مفاهيم اوليه كدگذاري شدند

ب92كدگذاري شد كه در مجموع،  و در جدول مفهوم يا كد باز 2ه دست آمد كه اين كدها با هم تلفيق

.نمايش داده شده است

و نقشة علمي كشور كدهاي حاصل از تحليل محتواي مصاحبه:2جدول  ها

و وظيفه دانش و خلقت؛ دانش آموختگان مسئول و خردورز؛ مهارتهاي شناس در برابر خدا، خود، جامعه آموختگان متفكّر

و مؤثّر در نظام اجتماعي؛ دانشآموخت زندگي مستقل؛ دانش يافته؛ آموختگان با استعداد شغلي پرورش گان آمادة حضور مسئولانه

و مهارتي افراد؛ آمادگي براي پذيرش مسئوليتهاي شغلي؛ داراي تفكّر منطقي؛ خلّاق؛ جستجوگر؛  و فنّاوري ارتقاي توانايي علمي

و و فنّاوري؛ توانا در نوآوري؛ نهادينه پرورش انسانهاي متّقي؛ كارآفرين؛ خودباور؛ خلّاق و نوآور؛ توانا در توليد علم سازي تعهد

آموختگان؛ روحية تلاش براي گسترش عدالت؛ مداري در دانش سازي قانون آموختگان؛ نهادينه انضباط اجتماعي در دانش

و تحليل بالا؛ قدرت ابتك و سلامت جامعه؛ قدرت تجزيه ار؛ قدرت تفكّر انتقادي؛ توانايي روحية تلاش براي گسترش رفاه

و پژوهش مسئله محور؛ آمادگي براي ورود به بازار كار؛ مهارت ارتباطي؛ تفكّر منطقي؛ فهم زبان خارجي؛ قابليت تحمل ابهام

و چندگانه؛ آشنا به شبكه مس هاي ارتباطي مجازي؛ داراي ايده عدم قطعيت؛ مهارتهاي متنوع و روشهاي جديد؛ مهارت حل ئله؛ ها

و اقتصاد؛ آشنايي پذير؛ ظرفيت يادگيري مادام انطباق العمر؛ ظرفيت نوآوري؛ داراي فرهنگ كار تيمي؛ اشراف به مباني مديريت

و چند دانشي؛ به مهارت بنگاه داري؛ آشنا به استانداردسازي؛ آشنا به مباحث كيفيت؛ آشنا به مباحث محيطي؛ چند مهارتي

و سالم؛ مجهز به دانش روز؛ توانايي اي؛ وظيفه توانايي كار ميان و كار؛ معتقد مهارت تفكّر انتقادي؛ مهارتهاي زندگي

اي؛ هوش ارتباطي بالا؛ خطرپذيري بالا؛ خودآموزي مجدد؛ مهارتها در سطح جهاني؛ روحية پرسشگري؛ داراي اخلاق حرفه

شخصيتي بالا؛ داراي وجدان كاري؛ مفتخر به ايراني توسعة توانايي پژوهش؛ ظرفيت آموزش مستمر؛ توانايي فني بالا؛ توانايي 

و نظام اسلامي؛ خدمت و سازگاري اجتماعي؛ متعهد به انقلاب كنندة نيازهاي جامعه؛ توانايي محور؛ تأمين بودن؛ روحية تعاون

و فرهنگ تغيير؛ هوشمنديشناساييتوانابيني مسائل مربوط به تغيير؛ پيش به يي سريع تغييرات محيطي؛ روحيه و پاسخگويي
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و مشتري؛ پيش بيني تغيير؛ توانايي دسترسي صحيح به اطلاعات دربارة تغيير؛ ارزيابي سريع اطلاعات نيازهاي در حال تغيير جامعه

هاي جديد؛ نگرش مثبت به فنّاوري جديد؛ مربوط به تغيير؛ حل مسائل مربوط به تغيير؛ نگرش مثبت به تغيير؛ نگرش مثبت به ايده

ع و غير قابل پيشتحمل و ابهام؛ تحمل موقعيتهاي غير تكراري بيني؛ تحمل استرس؛ تحمل تعارض؛ توانايي نوسازي دم اطمينان

و دانش؛ توانايي يادگيري مداوم مهارتهاي جديد؛ توانايي تصميم و ابهام؛ انطباق مهارتها پذيري ميان گيري در عدم قطعيت

توانايي انجام مسئوليت جديد؛ توانايي سازگاري با تغيير؛ توانايي حل مسائل جديد؛ فرهنگي؛ توانايي يادگيري وظايف جديد؛

.مجهز به دانش روز؛ توانايي پژوهشي بالا؛ مهارت فنون مذاكره

و بعد از انجام عمليات كدگذاري باز، در مرحله دوم كدگذاري؛ يعني كدگذاري محوري، مفاهيم

و مشابه از نظر معنا از. اند بندي شده يي در قالب شش مقولة عمده طبقهكدهاي باز مشترك اين مقولات

3در جدول. هاست سطح بالاتري از انتزاع برخوردار بوده، دومين مرحله براي توليد نظرية برخاسته از داده

و مفاهيم اوليه آورده شده .اند زيرمقولات به تفكيك كدها

و مفاهيم اولي:3جدول همقولات عمده به تفكيك كدها

 مفاهيم مقولات

و متّقي

 شناس وظيفه

و وظيفه و مؤثّر در نظام مسئول و خلقت؛ آمادة حضور مسئولانه شناس در برابر خدا، خود، جامعه

مدار؛ روحية تلاش براي گسترش عدالت؛ اجتماعي؛ آمادگي براي پذيرش مسئوليتهاي شغلي؛ متّقي؛ قانون

و سلامت جامعه و انضباط اجتماعي؛ مهارتهاي زندگي مستقل؛ روحية تلاش براي گسترش رفاه ؛ داراي تعهد

و كار؛ اخلاق حرفه ي از وجدان كاري؛ مفتخر به ايراني بودن؛ روحية تعاون برخورداراي؛ مهارتهاي زندگي

و نظام اسلامي؛ خدمت .محوري؛ تأمين نيازهاي جامعهو سازگاري اجتماعي؛ متعهد به انقلاب

هوشمند

/يفرا كنش/ي

يچابك

و فرهنگ شناساييتوانابيني مسائل مربوط به تغيير؛ توانايي پيش يي سريع تغييرات محيطي؛ روحيه

و مشتري؛ پيش و پاسخگويي به نيازهاي در حال تغيير جامعه بيني تغيير؛ توانايي دسترسي تغيير؛ هوشمندي

زيابي سريع اطلاعات مربوط به صحيح به اطلاعات دربارة تغيير؛ ارزيابي سريع اطلاعات مربوط به تغيير؛ ار

.تغيير؛ حل مسائل مربوط به تغيير

پذ انطباق

و توانايي يري

كار 

و رشته ميان اي

اي وظيفه ميان

و دانش؛ توانايي يادگيري مداوم مهارتهاي جديد؛ توانايي تصميم در توانايي نوسازي مهارتها گيري

و ابهام؛ انطباق و چندگانه؛ توانايي يادگيري پذيري ميان فرهنگي؛ دار عدم قطعيت اي مهارتهاي متنوع

و وظايف جديد؛ توانايي انجام مسئوليت جديد؛ توانايي سازگاري با تغيير؛ دانش آموختگان چند مهارتي

. پذيري؛ قابليت يادگيري مادام العمر؛ توانمندي در خودآموزي موجود چند دانشي؛ انطباق

/ خلّاق

/ نوآور

 كارآفرين

خ و فناوري؛ خطرپذيري بالا؛ لاق؛ نوآور؛ توانايي توليدي ايدهكارآفرين؛ ها نو؛ توانا در توليد علم

داراي تفكّر انتقادي؛ جستجوگر؛ توانايي حل مسائل نو؛ روحية پرسشگري؛ متفكّر خردورز؛ خودباور؛ 

. توانايي پژوهشي بالا؛ مجهز به دانش روز؛ داراي مهارت حل مسئله

مث انعطاف هاي جديد؛ نگرش مثبت به فنّاوري جديد؛ تحمل عدم بت به تغيير؛ نگرش مثبت به ايدهنگرش
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و غير قابل پيش پذيري و ابهام؛ تحمل موقعيتهاي غير تكراري .بيني؛ تحمل استرس؛ تحمل تعارض اطمينان

روحية

و  كار تيمي

 گروهي

و كتبي؛ فرهنگ كار تيمي؛ مهارتهاي ارتباطي؛ هوش ارتباطي بالا؛ مهارتهاي ار تباطي نوشتاري شفاهي

و همكاري با افراد مختلف فنون مذاكره؛ آشنا به شبكه .هاي ارتباطي مجازي؛ توانايي شراكت

و ارتباط بين كلية مقولات عمده در مرحلة آخر يا كد گذاري گزينشي، بايد مقولة هستة انتخاب شده

ب. حول محور مقولة هسته مورد بررسي قرار گيرد ها بر اساس خط سير داستان رخاسته از دادهسپس الگوي

و برگشتهايي كه ميان داده. ترسيم شود و رفت ها، مفاهيم، در پژوهش حاضر بعد از چندين بار مطالعه

و كدها صورت گرفت، مشاهده شد كه يك مقولة اصلي، بيش از همه در داده مقوله و مصاحبه ها ها خود ها

كه. سازد را نمايان مي جز هسته اين مقوله آموختگان هاي مورد نياز دانش شايستگي«اي تحقيق است، چيزي

و وظيفه دانشگاه اسلامي براي خدمت نيست؛ يعني دانشگاه» شناسي در تأمين نيازهاي جامعه محوري

و دانش و وظيفه آموختگانش خدمت اسلامي براي اينكه دانشجويان و به عبارتي؛ محور شناس باشند

ر دانش و در تعامل با جامعه، آموختگانش اه حلي براي مسائل جامعه باشند، بايد نيازهاي جامعه را شناسايي

و از ساير مقولات. آموختگان مطلوب جامعه را تربيت كند دانش بر اساس مقولة هسته كه خود برگرفته

و تحقيق دانشگاهي در دانشگاه اسلامي بايستي تأمين  نيازهاي عمدة ارائه شده است، پيامدهاي آموزش

و در واقع؛ براي اينكه دانش. جامعه باشد آموختگان دانشگاه اسلامي راه حلي براي مسائل جامعه باشند

و نيازهاي آنها را تأمين كنند، بايستي داراي يك سري شايستگي كه بتوانند به جامعه خدمت ها باشند

و توانايي كار ميان هوشمندي، انطباق: عبارتند از و رشته پذيري و وظيفه ميان اي خلاّقيت، نوآوري اي؛

و گروهي؛ متّقي، وظيفه كارآفريني؛ انعطاف و خدمت پذيري؛ روحية كار تيمي و. محور شناس شرايط

.ترسيم شده است1ها در شكل تعاملات مورد بحث، در قالب الگوي نظرية برخاسته از داده
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 نظرات خبرگان در مورد اعتبار الگوي پيشنهادي�

از)1جدول(شوندگان راي اعتباريابي الگو، مجدداً به مصاحبهب و و اجزاي الگو به آنان ارائه مراجعه

رد الگو نظرخواهي شد براي) خبرگان(شوندگان به منظور اخذ نظرات مصاحبه. آنان براي تأييد يا

و در قالب اعداد  ط گزينه9اعتباريابي الگو، يك پرسشنامه بر اساس طيف ليكرت براي. راحي شده استاي

و كمتر(5تا1اي به دو بخش گزينه9بررسي مناسب بودن اجزاي الگو، مقياس  به مفهوم نامناسب)متوسط

شد به مفهوم مناسب، دسته) تر از متوسط بزرگ(9تا6و  و درصد فراواني هر گروه محاسبه آمار. بندي

از كه اين سؤالها داراي ميانگين بزرگ بيانگر اين است)4جدول(توصيفي سؤالهاي ارزيابي الگو 6/6تر

و متغيرهاي الگو را مناسب ارزيابي كرده)خبرگان(شوندگان همچنين بيشتر مصاحبه. هستند .اند، مفاهيم

 آمار توصيفي سؤالهاي ارزيابي كلي اعتبار الگو:4جدول

 آمار توصيفي سؤالهاي ارزيابي كلي اعتبار الگو

 انيدرصد فراو اجزاي الگو
 ميانگين

 نامناسب مناسب

1/96 9/3 20/8 و وظيفه شناسمتّقي

هاي شايستگي

آموختگان دانش

 دانشگاه اسلامي

8/90 2/9 05/7 پذيريتوانايي انطباق

7/81 3/18 55/6 و فراكنشي بودن هوشمندي

9/94 1/5 80/7 و گروهي روحية كار تيمي

2/66 8/33 6/6 پذيريتوانايي انعطاف

7/92 3/7 45/7 و كارآفرين خلاّق، نوآور

6/93 4/6 15/7
و مفاهيم درمناسب بودن متغير ها

ارزيابي كلي الگو

 الگو
9/99 10/10 95/6 )هامؤلّفه(منطقي بودن ابعاد

با) هاي مؤلفه(دهد كه ابعاد بررسي الگوي پيشنهادي بر اساس ادبيات تحقيق نشان مي الگوي پيشنهادي

و هماهنگ استتحقيق و اسناد متعددي همسو مي5جدول. ات و تناسب را نشان .دهد اين همسويي

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 �515 ... محوري آموختگان دانشگاه اسلامي براي خدمت هاي دانش طراحي الگوي شايستگي

و اسناد:5جدول  نتايج بررسي الگوي پيشنهادي بر اساس ادبيات

 اجزاء الگو ادبيات نظري پشتيباني كننده

و همكارانهاشم،)1381(، احمدي)1376(خليلي عانداز، نقشة جام، سند چشم)1389(زهي

 علمي كشور
و وظيفه  شناس متّقي

ي
تگ
يس
شا

ش
دان

از
ني
رد
مو

ي
ها

ن
گا
خت
مو
آ

ي
لام
اس
اه
شگ
دان

و همكاران)2012(، شارپ)2011(، آپتون)1999(گان آسكاران )1995(، گلدمن  پذيري توانايي انطباق

و لندوال و همكاران)2009(فوراي )2012(، شارپ)2002(، برو و فراكنشي بودن  هوشمندي

مك)2000(راندل و همكاران، هاشم)2011(ماهون، ، نقشه جامع علمي كشور)1389(زهي و كارآفرين  خلّاق، نوآور

و همكاران)1999(نقشه جامع علمي كشور، گان آسكاران )2002(، برو و گروهي  روحية كار تيمي

و كريش نامورتي و همكاران، نمب)2007(ايرواني و وان اوين)2010(هارد ،)2004(، هاپ

و همكاران )2004(داهلگران
 پذيري توانايي انعطاف

و نتيجه�  گيري بحث

و طبق نتايج تحقيق، براي اينكه دانش آموختگان دانشگاه اسلامي راه حلي براي مسائل جامعه باشند

و تقوا، روحية وظيفه: ها زير باشند نيازهاي جامعه را تأمين كنند، بايستي داراي شايستگي شناسي

و توانايي كار ميان محوري؛ هوشمندي، انطباق خدمت و ميان رشته پذيري و وظيفه اي خلاّقيت، نوآوري اي؛

و گروهي كارآفريني؛ انعطاف هاي گيري شايستگي در اين قسمت به عنوان نتيجه.پذيري؛ روحية كار تيمي

مي مورد نياز دانش و بررسي .شود آموختگان دانشگاه اسلامي، بحث

و خدمت وظيفه متقّي،) الف  محور شناس

و وظيفه: آموختگان دانشگاه اسلامي بايد داراي خصوصيات ذيل باشند دانش شناس در برابر مسئول

و خلقت؛ آمادة حضور مؤثرّ در نظام اجتماعي؛ آمادگي براي  پذيرش مسئوليتهاي شغلي؛ خدا، خود، جامعه

و قانون رو متّقي و سلامت جامعه؛ مدار؛ روحية تلاش براي گسترش عدالت؛ حية تلاش براي گسترش رفاه

و انضباط اجتماعي؛ برخوردار از وجدان كاري؛ مفتخر به ايراني بودن؛ داراي اخلاق حرفه اي؛ داراي تعهد

و نظام اسلامي؛ كمك به تأمين نيازهاي جامعه و سازگاري اجتماعي؛ متعهد به انقلاب يكي. روحية تعاون

و پژوهش دانشگاهي، عنوان شوندگان با تأكيد از مصاحبه بر لزوم توجه به پرورش در كنار آموزش

و پرورش همپوشاني وجود داشته باشد«: كند مي در دانشگاه، تركيب اين سه،. بايد بين آموزش، پژوهش

و پژوهش پرورش و دانايي، بينشهاي دانش. محور نياز است؛ يعني آموزش آموخته بايد در كنار علم

و انسانيتپرورشي داشته باش .»پرورش يعني چگونگي استفاده از آموزش. د، در راستاي انسان
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و گروهي)ب  روحية كار تيمي

و تيمهاي مختلف را داشته دانش و توانايي كار در گروهها آموختگان دانشگاه اسلامي بايد روحيه

اي ارتباطي، هوش آموختگان، يك سري قابليتها مانند مهارته براي ايجاد اين روحيه در دانش. باشند

و كتبي، فنون مذاكره، آشنايي با شبكه هاي ارتباطي ارتباطي بالا، مهارتهاي ارتباطي نوشتاري شفايي

و همكاري با افراد مختلف مورد نياز است كه دانشگاه بايد تلاش كند اين مهارتها  مجازي، توانايي شراكت

ر مصاحبه. آموختگان ايجاد كند را در دانش و گروهي را مورد تأكيد قرار شوندگان نيز وحية كار تيمي

مي يكي از مصاحبه. اند داده و مشاركتي فرهنگي ....«: كند شوندگان در اين زمينه عنوان فرهنگ كار تيمي

مي است كه در كشور ما جا نيفتاده، مثلاً در دانشگاه، دانشجويان هر چه ياد مي ما. كنند گيرند از هم پنهان

و تيمي كه نياز اين عصر است در دانشجويان برقرار كنيم، بايد اگر بخواهيم فرهنگ كار گروهي

و فرهنگ و با هم اطلاعات سازي كنيم تا دانشجويان را تشويق كنيم كه با هم كار كنند با هم مقاله بنويسند

.»دانش را به اشتراك بگذارند

و فراكنشي)ج  هوشمندي

و فراكنشي بودن يكي از قابليتها آموختگان دانشگاه اسلامي بايد در اين يي است كه دانشهوشمندي

و عدم قطعيت دارا باشند را جامعه به دانش. عصر پر از ابهام آموختگاني نياز دارد كه بتوانند تغييرات محيط

و به سرعت به سرعت  و توانايي دسترسي سريع به اطلاعات دربارة تغيير را داشته باشند شناسايي كنند

و از آنها بهره بتوانند اين از. برداري كنند اطلاعات را ارزيابي و تسلّط بر تغيير، يكي در رابطه با هوشمندي

مي مصاحبه و بيشتر از مردم، تغيير ...«: دارد شوندگان عنوان و دانشجويانش بايد زودتر، بهتر دانشگاه پيشرو

و بيشتر از مردم، تغييرات سازم و ببينند، زودتر، بهتر و آن را پيشرا بفهمند بيني انهاي جامعه را درك كنند

و بيشتر از سازمانهاي ديگر زواياي ناپيداي جامعه را پيدا كنند، دالانهاي تاريك جامعه برايشان. كنند زودتر

و بر آن اثر بگذارند روشن .»تر باشد، آينده را درك كنند، پيش بيني كنند

 پذيري انطباق)د

و چند دانشي باشند؛ زيراي بايد انطباقآموختگان دانشگاه اسلام دانش پذير، چند مهارتي

مي آموختگان چند آموزشي، انعطاف دانش و توانند به راحتي از نواحي با نياز كمتر، به نواحي با نياز پذيرند

از در زمينة نياز جامعه به دانش. جا شوند بيشتر جابه و مهارتهاي چندگانه، يكي آموختگان با كيفيت

مي مصاحبه و گوناگوني را در ...«: دارد شوندگان عنوان نظام آموزش عالي بايستي مهارتهاي متنوع

در. دانشجويان ايجاد كند و عدم قطعيت آموزش عالي بايد دانشجوياني را تربيت كند كه با تنوع، ابهام

.»محيط كار سازگار باشند
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 كارآفرين/ نوآور/ خلاّق)ه

و كنجكاوي باشندآموختگان دانشگاه اسلا دانش حل. مي بايد داراي روحية پرسشگري به جاي

و مشكل، مسئله و در پي توليد افكار و حل آن بروند و قبل از بروز مشكل به سراغ مشكلات ياب باشند

خلاّقيت، خصيصة آدمهايي است كه جرئت خطر كردن دارند،. هاي جديد باشند انديشه از آنجا كه

ا دانش از. سلامي بايد حد بالايي از قابليت خطر كردن را دارا باشندآموختگان دانشگاه يكي

مي مصاحبه ...«: كند شوندگان با اشاره به اينكه مدرك دانشگاهي در اين عصر كافي نيست، عنوان

مي دانش و ايده آموختگان وقتي وارد جامعه هاي جديد به نهادها جامعه داشته شوند بايد توانايي ارائة روش

و توانايي تحمل. باشند حالا بايد ضميمة كاغذ مدرك، مهارتهايي مانند كارآفريني، نوآوري، جسارت

.»نظرات گوناگون باشد

 پذيري انعطاف)و

و ايده دانش و فناّوري آموختگان دانشگاه اسلامي بايد نگرش مثبتي به تغيير هاي جديد هاي جديد

با آنها بايد قابليت تغيير. داشته باشند گيري سريع، لا، توانايي پاسخ مثبت به چالشها، توانايي تصميمپذيري

و غير قابل پيش اي در مورد شونده مصاحبه. بيني را داشته باشند توانايي تحمل موقعيتهاي غير تكراري

مي انعطاف و نگرش مثبت به تغييرات عنوان در اين عصر به كاركناني نياز است كه خود ...«: دارد پذيري

و توسعه باشند، براي تغيير خود پيشقدم شوندحامل تغي امروز چالشهاي زيادي بر سر راه نيروي كار. ير

و شرح وظايف ثابت ديگر كارايي ندارد،  و عدم قطعيت فراوان است، تقسيم كار وجود دارد، عدم ابهام

.»آماده شوند آموختگان دانشگاهي بايد براي اين شرايط بنابر اين، دانش. همه چيز در حال تغيير است

 پيشنهادها�

گفته، دانشگاهها بايستي به يك سري هاي پيش آموختگان با ويژگي با توجه به اينكه براي تربيت دانش

:شود قابليتها مجهز باشند، پيشنهادهايي به شرح ذيل ارائه مي

و پژوهش اهميت بيشتري داده شود.1 .در دانشگاهها به مسائل پرورشي در كنار آموزش

علمتقوي.2 و و فريضة قلم قلمداد كردن آن در دانشگاه؛ت نگاه ديني به علم  آموزي

گرايي، پذيري، كار گروهي، كارآفريني، نوآوري، مهارت توسعة فرهنگ مسئوليت.3

؛ پژوهش و صداقت  محوري، تعهد به تغيير، چند صدايي، اعتماد، ابتكار، هماهنگي

 اه؛سازي هر چه بيشتر منابع انساني دانشگ توانمند.4
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و نظريه حمايت از كرسي.5 ؛ هاي آزادانديشي و مناظرات علمي و كانونهاي تفكرّ  پردازي

و بين.٦ المللي به ويژه دانشگاههاي جهان همكاري دانشگاهها با دانشگاههاي ديگر در سطح ملي

، برگزاري دوره و استاد؛ اسلام در زمينة انجام پژوهشها  هاي مشترك، تبادل دانشجو

و ارائة راه حل به آنهاهمكاري دانشگا.٧ .ه با بخشهاي مختلف جهت شناسايي مسائل آنان
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 منابع

.1404انداز جمهوري اسلامي ايران در افق سند چشم�

و ماهيت دانشگاه اسلامي«؛)1381(علي احمدي، حسين� ش فصلنامه دانشگاه اسلامي،»مفهوم ،14.

و بهنام شهائي� .، تهران، مؤسسه كتاب مهربان نشرابكي سازمانيو توليد چابكچ؛)1386(جعفر نژاد، احمد

بندي اولويت/راهكارهاي اسلامي شدن دانشگاه/تعريف دانشگاه اسلامي«؛)1376(خليلي، علي�

و بلندمدت اسلامي كردن دانشگاه كوتاه ش فصلنامه دانشگاه اسلامي،»مدت .3، سال اول،

ي درباره كيفيت آموزش عالي ايران؛مدلي بر آمده از آينده انديش«؛)1387(فراستخواه، مقصود�

ش فصلنامه پژوهشو برنامه ريزي در آموزش عالي،»نظريه مبنايي ،50.

و نويد شريفي� از طراحي الگوي مفهومي ارزيابي دانشگاه اسلامي با بهره«؛)1388(فيض، داود گيري

ش، سالفرهنگ در دانشگاه اسلامي،»مدل كارت امتيازي متوازن ).تابستان(2سيزدهم،

و مجتبي خليفه لقمان� در شناسايي مؤلفّه«). 1390(نيا، مهدي؛ احمد خامسان، محسن آيتي هاي هويت ملي
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