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در  مغزي با مهارتهاي مدیرانچهارگانۀ ي بخشهاتفکر   سبک ۀابطبررسی ر

    دانشگاه اسلامی
   1 بهاره عزیزي نژاد

  چکیده
روش پژوهش،  :روشبوده است.  مغز بخشبین سبکهاي تفکر چهار  ۀبررسی رابط ،پژوهش حاضرهدف  هدف:

که  است دانشگاه پیام نورمدیران  یۀري شامل کلآما ۀامعپیمایشی و از حیث هدف، کاربردي است. ج - توصیفی
ي بخشهاسنجش تسلط  ۀپرسشنام گیري شامل اندازهبزار . اباشد نفر می 158شماري برابر با  تمامگیري بر اساس روش  نمونه

 روش با آنها به ترتیبضریب پایایی  است که گویه 24با  سنجش مهارتهاي مدیران ۀپرسشنامو  گویه 60با  هرمنمغزي 
ها با استفاده از ضریب  تجزیه و تحلیل داده :ها یافتهدر حد مطلوب به دست آمد.  84/0و  81/0 آلفاي کرونباخ

بین تسلط سبک تفکر دهد که  ها نشان می اهم یافتهانجام شد.  گام به گام همبستگی پیرسون و آزمون تحلیل رگرسیون
سبک تفکر بین فردي ؛ بین مثبت و معنادار وجود دارد ۀرابط ،مهارتهاي مدیرانالف و مغزي  چهارم یکتحلیلی 

با  دمغزي چهارم  یکسبک تفکر خلاق بین و  مثبت و معنادار وجود دارد ۀرابط ،مهارتهاي مدیرانو  جمغزي چهارم  یک
با مهارت  ب مغزي چهارم یکبین سبک تفکر با توالی  ولی ؛مثبت و معنادار وجود دارد ۀرابط ،مهارتهاي مدیران

تسلط سبک تفکر رابطۀ معناداري بین  دهد که نتایج به دست آمده نشان می :گیري نتیجه. رابطه وجود ندارد ،یرانمد
سبک تفکر خلاق بین تسلط و  جمغزي  چهارم یکسبک تفکر بین فردي الف، تسلط مغزي  چهارم یکتحلیلی 

غالب  د ک تفکر بخشهاي مغزي الف، ج و، به طوري که هر چه سبمهارتهاي مدیران وجود دارد و دمغزي  چهارم یک
مهارت مدیران رابطه  و ب مغزي چهارم یکبین سبک تفکر با توالی  باشد، مهارتهاي مدیران بهبود خواهد یافت؛ ولی

  .وجود ندارد
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380   12انشگاه اسلامی مدیریت در د 

   همسئلو بیان  مقدمهالف) 
اي است. بنابر این،  هاي سازمانی متحول و ناپایدار، فرایند پیچیده در عصر معاصر، مدیریت بر سازمانها به دلیل محیط

(کمرون، اي از مهارتهاي مدیریتی و تطبیق رفتارهاي مناسب با موقعیت خاص است مدیریت مستلزم تسلط بر مجموعه

یا شکست  روزيیعامل پ نیتر به عنوان مهماي است که از آن  دازهاهمیت این امر به ان، )1990(باساز نظر  .)1998
از جمله مباحثی است که کمک  2. در این راستا، بررسی مدل مغز کامل)2013 1(آیون،کند ي آموزشی یاد مینهادها

 3ن،(هرمي بهینه در موقعیتهاي مختلف اتخاذ شودها کند تا تحلیلی بر درك از خود و محیط حاصل شود و تصمیم می

دانشگاهها با تربیت نیروي زیرا ؛ )1383(رفیعی، استاهمیت بسیار داراي  آموزش عالی این نیاز به ویژه در نظام. )1999
اي  رسالت این سازمان به گونهکنند.  ایفا می و سهم بارزي را در تحولات جامعهنقش اساسی متخصص و کاردان، 

انشجویانی باشد که پویایی، یادگیرنده بودن، تحرك و حفظ است که باید در تعامل تنگاتنگ با قشر جوان و د
رود. بدین ترتیب، مدیر دانشگاه باید علاوه بر ادارة داخلی  هویت اجتماعی از خصوصیات بارز آنها به شمار می

ا ها، فرهنگ، سیاست، طبقات، مشاغل و تحرکات اجتماعی آگاه باشد ت سازمان، از عوامل بیرونی نظیر انواع فنّاوري
در ارتباط با سازمان و نیروهاي درونی خود و در عین حال با جامعه و عوامل بیرونی سازمان  اي بتواند عملکرد بهینه

بدیهی  سازد. داشته باشد؛ که این شرایط، بحث پیچیدگی در فرایند عملکرد و ادارة این سازمانها را بیشتر مشهود می
  )2008 4استل و همکاران،(.پذیر نیست ان از مهارتهاي لازم امکاناست اجراي چنین رسالتی بدون برخورداري مدیر

وتن و (که به یک عملکرد مطلوب منجر شودي طوره باست؛ دانش به کنش  بدل شدن، توانایی 5منظور از مهارت

رهبر، شناخت مهارتها و رفتارهاي یعنی ضابطۀ اصلی مهارت، اقدام و عمل مؤثر در شرایط متغیر است. ؛ )2011 6کمرون،
 مبتنی بر برداشتهاي فردي يهاسنجش اما. )2010 7هیومن،(گذارد می مدیران در اختیارگزینش امکان بالقوة بالایی را براي 

 واقعی رهبران مطلوب يها ویژگی قدرت و صحت براي ارزیابی فاقد تقاضا، يهافرم و ساده يها مصاحبه همچون
 اب رابطۀ زیادي مغز مسئلۀ تسلطدهد،  سنخ نشان می همچنان که تحقیقات هم رسد می نظر . به)1391میسکل،  (هوي وندباش می

از این رو، هدف پژوهش . )1388؛ مقدسی، 1999(هرمن، باشد داشته مدیران مدیریت و رهبري شیوة ، مهارت وعملکرد نحوة
  پیام نور است.ه تفکر بخشهاي چهارگانه مغزي با مهارتهاي مدیران در دانشگا  سبکحاضر، بررسی رابطۀ تسلط 

محمدحسین، و  زاده ائريح(اشتهار داردتسلط مغز  فناّوري پدربه ، هرمندر بررسی مبانی نظري مطالعات مربوط به مغز، 

مانند  وي، مغز در مدل .ابزار جدیدي را براي شناخت مهارتهاي عصبی منتشر کرد 1960- 70در سالهاي وي ). 1380
 8و کوتزي، مونرو(شود با چهار حرف اول از حروف الفبا توصیف می است که م شدهمجسبخش چهار  شاملاي  دایره

                                                
1. Ioan 
2. Whole brain 
3. Ned Hermann 
4. Estell, Jones, Pearl, Van Acker, Farmer & Rodkin 
5. Skill 
6. Whetten & Cameron 
7. Huemann 
8. Munro & Coetzee 
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 ، بلکهکنند مغز خود به تناوب یکسان استفاده نمی ۀانسانها از دو نیم دریافت کهطی مطالعات مستمر  هرمن. )2007
 فکري این حالات را رجحانگیرند که پیشایند واکنش سریع است. وي  در پیش میرا  1حالات مرجح فهمیدن

 بنابرشود.  تر می میلی نسبت به حالت مخالف، قوي هاي تفکر بیشتر باشد، بی هر چه رجحان در یکی از شیوه. نامد می
ترکیبات منحصر به فردي از  افراد، ۀهم. )1999 2همکاران،(لامزدین و شود از تفکر به آن حالت فکري پرهیز می ،این

این تمایلات منجر به بروز رفتار متفاوت  که )2005 3نلی و پورتیلو،م(دارندترجیحات متفاوت تفکري و اجتنابات 
در افراد  ،باشد سوفکري آنان هم تفعالیتها و نیازهاي شغلی افراد با تمایلاو هر چه  )1386محمدحسین،  و زاده (حائزيشود می

 ،. در این صورت)1999همکاران، (لامزدین و دهند و معمولاً کارشان را به خوبی انجام می یابد نمود میرضایت بیشتري 
وري بیشتر  و بهره به شایستگی، اشتیاق یافته،شان سازگاري بیشتري  شرایط کاري تواند با می آنهاترجیحات فکري 

  در ذیل آمده است. هرمنهاي بخشهاي چهارگانۀ تفکر مغزي  ویژگی .)1998 4ارناندز و سیامانکو،(منجر شود

، به فعالیتهاي تحلیلی، مغزي الف شخص با رجحان چهارم مغزي الف: یکهاي سبک تفکر تحلیلی  ویژگی
 5ارنستاین،(مند است یافتن پاسخها علاقه و حل مسئله به صورت منطقی، دریافت حقایق ،فرو رفتن در اطلاعات فنی

 ۀنقش ۀعتوس و تجزیه و تحلیل مفاهیم و سنجش نظیربه فعالیتهایی  ،براي مدیریت مؤثر تغییر . چنین فردي،)1997
ت؛ گرا، فنی، منطقی، استدلالی و انتقادي اس ، واقعچهارم الف یکتفکر . فرد با )2006 6سیدمن،(ها علاقه دارد پروژه

ترجیح را  چهارم الف یکمالی تفکر و  هاي فنی، قانونی محدودهمشاغل  و کادمیک و مستبدانه استآن آفرهنگ 
است که در قسمت فوقانی نیمکرة چپ قرار  Aچهارم  ین بخش، معادل یکا. )1393؛ عربی و همکاران، 1388(مقدسی، دهد می

  دارد.

خطر  هاي بی یافته و سرگرمی به فعالیتهاي سازمان ببا رجحان  فرد چهارم مغزي ب: یکسبک تفکر با توالی 
 7چرچیل،(دارد ها پروژه ۀبراي مدیریت مؤثر تغییر، سعی در به حداقل رساندن ریسک و تضمین انجام نقشو علاقه دارد 

آنها  . فرهنگ)1996 (هرمن،اصولی استو  کارانه ریزي شده، محافظه یافته، برنامه سازمان چهارم ب؛ یکتفکر . )2008
ها خوب عمل  در کشف کاستیو  اند اشخاص متفکران خطیاین در واقع؛ . )2001 8بوئر، (ديمبتنی بر وظیفه است

است که در قسمت تحتانی  Bچهارم  این بخش معادل یک .)1388(مقدسی، دهند ثابت را ادامه می رویۀیک  و کنند می
  نیمکرة چپ قرار دارد.

به فعالیتهاي احساسی، مراقبتی و  چهارم ج یکبا رجحان  فرد چهارم مغزي ج: یکسبک تفکر بین فردي 
بسیار  آنهاارتباط براي و فتگو گ ؛)1998ارناندز و سیامانکو، (دهند با قلبشان واکنش نشان می ؛ آنهامند است عاطفی علاقه

                                                
1. Preferred modes of Knowing 
2. Lumsdaine, Lumsdaine & Schelnutt 
3. Meneely & Portillo 
4. Ernandes & Ciammanco 
5. Ornstein 
6. Seidman 
7. Churchill 
8. De Boer 
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382   12انشگاه اسلامی مدیریت در د 

در  افراداین  .)1992 (هرمن،ندمحور نادر و اغلب مردم ،حرف کم با رجحان ج، فرد پیدا کردن یک ،این بنابر. مهم است
هرمن، (کنند می بینند که کارمندانشان را حمایت کرده و در آنها انگیزه ایجاد می یخودشان را همچون رهبران ،سازمان

(هاوس، مبتنی بر ارزشها و احساسات استو  غیر مادي رهنگ تشریک مساعی،از رجحان فکري، فنوع این  فرهنگ. )1990

  است که در قسمت فوقانی نیمکرة راست قرار دارد. Cچهارم  این بخش معادل یک .)2003 1بیگلر، بورلینگام و لاوسون،

پذیر علاقه  ریسک و لشی، اکتشافیبه فعالیتهاي چا دشخص با رجحان  چهارم مغزي د: یکسبک تفکر خلاق 
بودن آنها واقع غیر شخصی  بودن وغیر کلامی  ؛ که این امر به دلایلدر کار با دیگران خیلی موفق نیست، ولی دارد
(ویتل، سیقاپاکدي پذیر و شهودي است نگر، خلاق، فضایی، انعطاف یداري، کلآنها دفکر . ت)1989 2(ریس و لیندکمپ،شود می

، هرمنبه زعم است که در قسمت تحتانی نیمکرة راست قرار دارد.  Dچهارم  این بخش معادل یک. )1990 3و شفر،
(علی باوانه و اي و اثربخشی در ارتباط است. گیري، عملکرد حرفه بخشهاي بررسی شدة مغز با حل مسئله و تصمیم

  )2011 4همکاران،
سازد که بر حسب اقتضا و مقام  یران را قادر میگانۀ مدیریت، مد ، مهارتهاي سه)1991(5چاکوهاي  طبق بررسی

رسد  از این رو، به نظر می. خود در سازمان و تحلیلهایی که از محیط خود دارند، عملکردهاي مناسبی داشته باشند
در این راستا به نتایج مشابه  )1388(مقدسیگانه با تسلط تفکر بخشهاي مختلف مغز در ارتباط باشد که  مهارتهاي سه

مهارتهاي مدیران را به سه دسته(فنی، ادراکی و انسانی) تقسیم کرده است و  )1995(6رابرت کاتزاند.  یافتهدست 
  گانۀ مدیران به شرح ذیل است: داند. بدین ترتیب مهارتهاي سه مهارت را توانایی کاربست مؤثر دانش و تجربه می

(هریس، اشاره دارند  ها و فنون ها، روند ا، فرایندمهارتهاي فنی به درك و تسلط بر انجام روشه :7یک) مهارت فنی

. مدیران در انجام وظایف متنوع خود، نیاز به مهارتهاي فنی در امور آموزشی، ارزشیابی، حسابداري، )2006 8سادوسکی و بیرچمن،
 تجربۀ و دانشنشگاه؛ اهم مهارتهاي فنی مورد نیاز مدیران در دا. )2004 9(دیوید،گیري و امور اداري دارند روشهاي تصمیم

  است. مدیریت، رسیدگی به کارکنان، ارباب رجوع، ادارة فضاي اداري، ارزیابی عملکرد و تحقیق و توسعه

دهندة کار و  هاي کل سازمان و تصور همۀ عناصر تشکیل یعنی توانایی ادارك پیچیدگی :10دو) مهارت ادراکی
؛ توانایی تشخیص اینکه کارکردهاي گوناگون سازمان به فعالیت سازمانی به صورت یک کل واحد. به عبارت دیگر

هاي  دهد. مدیران محیط یکدیگر وابسته بوده و تغییر در هر یک از بخشها، الزاماً بخشهاي دیگر را تحت تأثیر قرار می
اي  هدانشگاهی براي اینکه بتوانند محیط، روابط و اولویتها را تشخیص دهند، باید از مهارت اداراکی قابل ملاحظ

                                                
1. Howes, Bigler, Burlingame & Lawson 
2. Rice & Lindecamp 
3. Vitell,Singhapakdi & Scherer 
4. Ali Bawaneh, Kanesan Abdullah, Saleh & Yin 
5. Chako 
6. Robert Katz 
7. Technical Skills 
8. Harris, Sadowski & Birchman  
9. David 
10. Conceptual skills 
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بعد مهارت ادراکی، شامل خلاقیت و نوآوري، شناخت ساختار سازمانی و  .)2000 1(موست و گرینبانک،برخوردار باشند
  بینی و شناخت سازمان غیر رسمی است. اثربخشی، توان پیش

ري یادگی -مدیر سازمان آموزشی براي اینکه بتواند یکی از اعضاي مؤثر محیط یاددهی :2سه) مهارتهاي انسانی
محسوب شود و توانایی ایجاد همکاري و تفاهم را در بین اعضاي گروه تحت رهبري خود کسب کند، باید از 

هاي مهارت انسانی مشتمل بر مهارتهاي رهبري،  . برخی از مؤلفه)2004 3(بلاس و بلاس،مند باشد مهارتهاي انسانی بهره
تعارض، مدیریت، پرورش و توسعۀ منابع انسانی، پایان  تفویض اختیار، مذاکره، تأکید بر اصول اخلاقی، حل تضاد و

  )1992 4(بروس،اند. سازي ها، توانایی کار و درك دیگران، توانایی ایجاد انگیزش، تفاهم کاري و گروه دادن به نارضایتی

اذعان داشتند که بخش مغزي (الف و ب) در مورد مهارتهاي فنی مورد  )1992(5والترزو  روفرددر این خصوص 
است، از   ها و فنون ها، روند یاز مدیران در تسلط آنها بر انجام فعالیتها، به ویژه اقداماتی که در ارتباط با روشها، فرایندن

ترین بخش  چهارم مغزي ج، مهم هاي بین فردي تفکر یک روند. جنبه پتانسیلهاي ضروري مدیران به شمار می
درك روابط انسانی و مهارت برخورد با گروهها و عقاید متنوع را زیرا ؛ زند مهارتهاي مدیریت و رهبري را رقم می

چهارم مغزي د، نقش مهم در مهارتهاي ادراکی مورد نیاز مدیران دارد. در  . تفکر یک)2000 6(گرکورس،گیرد در بر می
 وت و اجراریزي، ارزیابی، قضا موقعیتهاي بحران، تحول، حل خلاقانۀ مسائل مدیریتی، بهترین زمینه را براي طرح

 )2010(ویرال، هاي مغزي مدیران و مهارتهاي آنها تعامل وجود دارد بنابر این، بین تسلط ربع. )2006 7(گاردین،آورد فراهم می
  باشد. تعامل تفکر تمام مغزي در ارتباط با کنشها، ارتباطی است که مورد تأیید تحقیقات علمی میو این 

 به زمینۀ حاضر در محدودي داخلی تحقیقات غنی، ادبیات ودنب و موضوع تازگیگفتنی است که به سبب 
  شود. اشاره میالملل، تحقیقات غیر مستقیم متعددي یافت شد که به اهم آنها  است؛ ولی در زمینۀ بین رسیده انجام

مقطع  مدیران آموزشیدر بین مغزي بخشهاي چهارگانۀ نشان داد که بین تسلط  در تحقیقی )1388(مقدسی
، سمت راست )1393(و همکاران عربی. طی بررسی دار وجود داردامثبت و معن ۀا سطح اثربخشی آنها رابطب متوسطه

بیشتري در چگونگی حل مسائل دارد، اما سمت چپ مغز نیز در حل مسائل مشارکت دارد که مشارکت مغز سهم 
و  صبحی قراملکی ۀمطالعنتایج  از غیر ورزشکاران بود. طی بیشتر معناداري صورت به در ورزشکاران این بخش مغز

 ؛مغزي تفاوت معناداري وجود داردة آموزان عادي و ناتوان یادگیري در هر چهار نیمکر بین دانش )1393(همکاران
دست ه آموزان عادي ب کمتري نسبت به دانشة آموزان ناتوان یادگیري در هر چهار نیمکره نمر بدین معنی که دانش

                                                
1. Most & Greenbank 
2. Human Skills 
3. Blase & Blase 
4. Buros 
5. Rowefred & Walters 
6. Gregorc 
7. Gardian 
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384   12انشگاه اسلامی مدیریت در د 

به  .زمانی مؤثر است که کل مغز در فرایند یادگیري درگیر باشد یادگیريدهد که  نشان میالبته مبانی نظري آوردند. 
  استفاده کنند.گانۀ مغزي نحوي تنظیم شوند که از قابلیتهاي چهاره فعالیتهاي آموزشی باید ب ،همین دلیل

هاي  در استفاده از نیمکرهتعادل دهد که ایجاد  نشان می )1981(2روبیو  تاگارت ،)1976(1مینتزبرگنتایج تحقیقات 
بهبود مهارتهاي  هتشخیص دادند که اشتیاق مدیران ب )1981(روبیو  تاگارت .)2009 3(تروپ،استمغزي ضروري 

تحقیقی در بین دانشجویان هنر و  )1981(4پتوینو  اسچکد. )1388(مقدسی، استراست مغزي  ةبا نیمکر ،گیري تصمیم
هاي شناختی متفاوتی در مسیر شغلی و  که حسابداران و هنرمندان شیوه حسابداري انجام دادند و گزارش کردند

 چهارم یک یسبک تفکر با توال رانیدر مد حیترج نیشتریبدر تحقیقی نشان داد که  )1992(هرمنتسلط نیمکره دارند. 
ارشد  انیکه دانشجو ندنشان داد هرمنبا ابزار  )1992(والترزو  روفرداست.  دب و کمترین بخش ترجیحی مغزي 

حسابداري در  ۀارشد رشت انی. دانشجواند شده تیهاي هداتیبه فعال لیمتما و تجارت اغلب پرخاشگر، قاطع تیریمد
ده شدند. ید یتیصحبت و قوي در روشهاي کم کم ق،یدق ات،ییتجاري مشتاق جز تیریمد انیبا دانشجو سهیمقا

هاي روش شدند که آنها در فینگر توص ا کلیکننده  بیک ترکیبه عنوان  یعموم تیریمد ۀدر رشت ارشد انیدانشجو
تر ولی از نظر کلامی نسبت به آنها قوي ؛تر بودند فیتجاري ضع تیریحسابداري و مد انینسبت به دانشجو ییتکم 

  ظاهر شدند.

ر بر نشان دادند که نظریۀ چهارگانۀ مغز، نظریۀ نیمکرة راست و چپ و تثلیث مغز را د )1993(5استینو  بوئر دي
ر ل دارند تا تمرکز بیتما رانیمد، متأثر از حرفه است و مغز راست ایچپ  یابی جهتنشان داد که  )1996(6دیوگیرد.  می

دارند  لیتما یمددکاران اجتماع؛ ولی داشته باشند چپ مغز مکرةیتسلط ناز طریق ها را تیو کنترل موقعی سازمانده
را طی  هرمني مغزي بخشها مفهوم تسلط )2000(7کرایانو  هلم. شندداشته با مغز تسلط راستاعمال عاطفی را با 

بر رویکرد  )2001(بوئر ديو  استین، هوراك تحقیقی با تسلط راست دست بودن یا چپ دست بودن توجیه کردند.
الس در تحقیقات  تمام مغزي و ارتباط آن با خلاقیت و تسهیل حل مسئله در بین دانشجویان مهندسی اشاره کردند.

رد تأکید داشت تحریک رقابتی  ایجادتوانایی دگرگون کردن سودبخشی و که بر نیز مدل چپ مغزي  )2006(وایت
کند که هر دو نیمکره در هر امري همکاري دارند؛ اما به  نیز تأکید می ارنستین. )1393(صبحی قراملکی و همکاران، شود می

هاي  در بین دانشجویان مصري به بررسی ویژگی )2006(9آوادابوو  نوفال. )2004 8(وینر،طور متفاوت مشارکت دارند
و اثربخشی پرداختند و این رابطه را با محور کاهش اثربخشی افراد مورد  هرمنبخشهاي مختلف مغزي مبتنی بر نظر 

ي ها توانایی دهندة شکلفرایندهاي منطقی و غیر منطقی «در تحقیقی با عنوان  )1976(مینتزبرگبررسی قرار دادند. 

                                                
1. Mintzberg 
2. Taggart & Robey 
3. Thorpe 
4. Potvin & Schkadewren 
5. Deboer & Steyn 
6. Dew 
7. Hulme & Karayan 
8. Wiener 
9. Nofal, & Abu Awad 
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  385 ...  مغزي با مهارتهاي مدیرانچهارگانۀ ي بخشهاتفکر   سبک ۀابطبررسی ر

چپ مغزي  ةنیمکرمرکز بر با ت کنش ۀتمایل به ارائ ،خوب کش نقشهیک مطرح کرد که  »انمدیر گیري تصمیم
 يهر دو کند و این در شرایطی است که ستفاده میراست مغزي خود ا ةنیمکراز خوب  رمدییک در حالی که  ؛دارد
کنند که مؤثرترین  ایده حمایت می نتایج تحقیقات مختلف از این شوند. ان محسوب میمتخصصافراد جزء  این

که ایدة  )1994 1(ویسلی،توانند از تمام مغز خود استفاده کنند اند که می مدیرانی که توانایی حل مسائل را دارند، افرادي
بخش مغز مطرح شده  پذیري سبک تفکر چهار به عنوان توضیحی از انعطاف هرمنحاضر با عنوان نظریه تمام مغزي 

آموزان دبیرستانی به انجام رساندند بر تفکر تمام  در تحقیق خود که در بین دانش )2010(2سالمیزاو  احمد، باوانه است.
طی تحقیقی به منظور تشخیص مسببهاي رفتارهاي مدیران  )2011(کامرونو  وتنمغزي در انجام فعالیتها تأکید داشتند. 

اي خود ارزیابی شده بودند، شناسایی کردند. تحلیل اثربخش، افرادي را که به عنوان مدیران اثربخش در سازمانه
توان به چهار گروه مهارتهاي مشارکتی و روابط انسانی، رقابتی بودن، ابداعی بودن و  آنان نشان داد که مهارتها را می

  گیري منطقی تقسیم کرد. کارگزاري و تصمیم

  

  هاي تحقیق ب) فرضیه
  مدیران رابطه وجود دارد. يو مهارتها(الف، ب، ج، د) يمغزبخشهاي چهارگانۀ : بین سبک تفکر 1 ۀفرضی
  کند. بینی می را پیش مدیرانهاي مهارت؛ مغزيبخشهاي چهارگانۀ : سبک تفکر 2 ۀفرضی

  

  ج) روش تحقیق
دانشگاه مدیران  یۀآماري شامل کل ۀامعجاست.  ی و از نظر هدف، کاربرديهمبستگ -یفیپژوهش حاضر از نوع توص

سنجش  ۀپرسشنامگیري،  اندازهبزار است. انفر  158شماري برابر با  تمامگیري بر اساس روش  ونهنم بوده، پیام نور
 بخش مغزي، را در چهار رانیتسلط مغزي مد زانیمگویه است که  60با ) 1982(3هرمنهاي مغزي  چهارم یکتسلط 

؛ به طوري که سنجد د میمغزي چهارم  یک و ج مغزيچهارم  یک ب،مغزي چهارم  یک چهارم الف، شامل یک
آن  ییامر روا دیمتخصصان و اسات ،انریدر ا وگویه اختصاص داده شده است  15چهارم مغزي،  براي سنجش هر یک

ي بخشهاتسلط  شناخت افراد از برايکارگاههاي تفکر خلاق  در پرسشنامه نیا 1380و از سال اند  دهکر دییرا تأ
پایایی پرسشنامه را به ترتیب  )1388(و همکاران زاده سید عباسو  )1393(و همکاران عربی. شده استاستفاده  شان يمغز
  و در حد مطلوب به دست آمد. 81/0 روش آلفاي کرونباخ در این تحقیق پایایی باو اند  گزارش کرده 84/0و  89/0

                                                
1. Wesley 
2. Bawaneh, Ahmad & Salmiza 
3. Hermann Brain Dominance Instrument(HBDI) 
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386   12انشگاه اسلامی مدیریت در د 

عد به بررسی است که در سه ب گویه 24با  )1995(کاتز هاي مهارتهاي مدیران لفهؤسنجش م ۀپرسشنامابزار دیگر، 
  پردازد. پرسشنامه مهارتهاي مدیریتی در هر بعد شامل موارد ذیل است: گانه می مهارتهاي سه

نگري، هدفگذاري و  بعد مهارت ادراکی (مفهومی)؛ شامل خلاقیت و نوآوري، منظم بودن، آینده -
اخت سازمان غیر رسمی است بینی و شن ریزي، مدیریت زمان، شناخت ساختار سازمانی و اثربخشی، توان پیش برنامه

  که هشت گویه را به خود اختصاص داده است.
ایجاد  ،ادارة جلسه ،اخلاقی و ادب و احترام خوشبعد مهارت ارتباطی و انسانی با هشت گویه، مشتمل بر  -

و  مکاتبات اداريدیگران،  در نفوذ و ، ترغیبتفویض اختیار، نویسی گزارش، سازي و کار تیمی روحیۀ تیمی، تیم
  است. مهارت ارتباط با ارباب رجوع

دانش جذب و نگهداري نیروي ، تقسیم کارمدیریت،  تجربۀ و بعد فنی با هشت گویه، شامل دانش -
 ، ارزیابی عملکرد و تحقیق و توسعه است.ریزي عملیاتی برنامهدستورالعمل کار،  رایانه، تدوینکار با ، انسانی

ابعاد ند، پرسشنامه بین همه مدیران توزیع شد. در تحقیق حاضر چون جامعه و نمونه در این پژوهش برابر
ی به عنوان متغیر ملاك در نظر گرفته شده ادراکی و انسان ،یمهارت فنبین و  به عنوان متغیر پیشمغزي  چهارگانۀ

 )1381(گودرزيو پیش از این در تحقیقات  شدبررسی  متخصصمهارتهاي مدیران توسط چند  ۀروایی پرسشناماست. 
و در  84/0 روش آلفاي کرونباخ با آنضریب پایایی نیز مورد استفاده قرار گرفته است.  )1389(و همکاران افشاريو 

ها بین  هاي لازم براي اخذ مجوز به منظور اجراي پژوهش، پرسشنامه حد مطلوب به دست آمد. بعد از هماهنگی
در این تحقیق از  شدند. SPSSافزار  گذاري وارد نرمها بعد از کد آوري، داده مدیران توزیع شد و پس از جمع

  ها استفاده شده است. آزمون کلموگروف اسمیرنوف، همبستگی و رگرسیون گام به گام براي آزمون فرضیه

  

  هاي تحقیق د) یافته
قیق هاي تح ها، آزمون فرضیه و تأیید نرمال بودن توزیع 1پس از انجام آزمون کولموگروف اسمیرنوف مطابق جدول 

از نظر آماري در سطح آلفاي  Zمقادیر  کهدهد  نشان می 1جدول شود.  در راستاي بررسی رابطۀ بین متغیرها ارائه می
ها از آزمونهاي پارامتریک  لذا در آزمون فرضیه .استتوزیع نرمال  و بیانگر ) <05/0pست(دار نیاصدم معنپنج 

  شود. استفاده می
 سمیرنوف: نتایج آزمون کلموگروف ا1جدول 

 P – value  آماره آزمون  متغیرها
  077/0  7/1  هاي مغزي  چهارم یک

  092/0  36/1  مهارتهاي مدیران

  

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  
  
  

  
  387 ...  مغزي با مهارتهاي مدیرانچهارگانۀ ي بخشهاتفکر   سبک ۀابطبررسی ر

  مدیران رابطه وجود دارد. يمغزي و مهارتهابخشهاي چهارگانۀ بین سبک تفکر  :1 ۀفرضی

ك؛ یعنی مهارتهاي مدیران، هاي مغزي و نیز متغیر ملا چهارم بین یا یک ، بین متغیر پیش2هاي جدول  مطابق داده
رابطۀ مستقیم، مثبت و معناداري وجود دارد؛ به طوري که با افزایش یا کاهش هر یک از آنها، میزان متغیر دیگر نیز 

  شود. افزوده یا کاسته می
 : نتایج ماتریس همبستگی پیرسون بین متغیرهاي تحقیق2جدول 

در  و مهارتهاي مدیران چهارم مغزي الف سبک تفکر تحلیلی یکمیزان همبستگی بین دو متغیر ، 2مطابق جدول 
این همبستگی بین  است، بنابر 05/0از  داري کمتراچون سطح معن و است =29/0r با ر) براب=001/0pاري(ادسطح معن

چهارم مغزي غالب باشد، مدیر در عرصۀ مدیریت  ؛ یعنی هر چه سبک تفکر تحلیلی این یکدو متغیر معنادار است
در  مهارتهاي مدیرانو  چهارم مغزي ب سبک تفکر یکمیزان همبستگی بین دو متغیر شود. بعلاوه  ماهرتر ظاهر می
 تفکر سبک؛ یعنی ستنیهمبستگی بین دو متغیر معنادار  و است =032/0r با ) برابر=525/0pسطح معناداري(

در  و مهارتهاي مدیران چهارم مغزي ج ضریب همبستگی بین یک دارد.ن رابطهمدیران  مهارت با مغزي چهارم یک
بیانگر وجود رابطۀ مثبت و معنادار است و نشان از مهارت بیشتر که  است =33/0r با ) برابر=003/0pسطح معناداري(

یابد.  تر باشد، مهارت مدیران ارتقا می چهارم مغزي فعال مدیران با این سبک تفکر دارد؛ یعنی هر چه این یک
در سطح  و مهارتهاي مدیران چهارم مغزي د سبک تفکر یکهمبستگی بین دو متغیر  همچنین ضریب

  .همبستگی بین دو متغیر معنادار است و =57/0r با ) برابر=0023/0pمعناداري(

  کند. بینی می را پیش مدیرانهاي مهارت؛ مغزيبخشهاي چهارگانۀ سبک تفکر  :2 ۀفرضی

 به چندگانه رگرسیون تحلیل از مهارتهاي مدیرانتعیین سهم هر یک از ابعاد چهارگانۀ مغزي در  به منظور

  است. شده ارائه 4و  3 جدولهاي در آن نتایج که شد استفاده گام به گام روش

  

  

  8  7  6  5  4  3  2  1  متغیرها
               1  الفمغزي چهارم  یک سبک تفکر تحلیلی. 1

             1 38/0  بمغزي  چهارم یک تفکر باتوالی سبک. 2
           1 27/0 32/0   ي جمغز چهارم یک سبک تفکر بین فردي. 3

          1  27/0  25/0  44/0 دمغزي چهارم  یک سبک تفکر خلاق . 4
        1  57/0  33/0  032/0  29/0  . مهارتهاي مدیران5

      1  24/0  47/0  38/0  019/0  33/0  . مهارت فنی6
    1  29/0  37/0  25/0  19/0  0026/0  28/0  . مهارت انسانی7
  1  37/0  31/0  17/0  37/0  25/0  0031/0  43/0  . مهارت ادراکی8
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  مدیران گانه ي سهمغزي و مهارتهاي ها چهارم تحلیل واریانس رگرسیون چند متغیري یک: 3 جدول

  

از واریانس متغیر مهارتهاي مدیران را تبیین کرده است  211/0چهارم مغزي الف  در گام اول یک 3طبق جدول 
چهارم  معنادار است. در گام دوم یک 001/0 سطح در اول گام در رگرسیون مدلمشاهده شده،  Fکه با توجه به 

ریانس متغیرهاي مهارتهاي مدیران را تبیین از وا 222/0چهارم مغزي ج وارد عمل شده و  مغزي الف به همراه یک
معنادار است. در  001/0)، مدل تحلیل رگرسیون در این گام در سطح 430/11مشاهده شده( Fکرده که با توجه به 

متغیر مهارتهاي مدیران را تبیین کرده که  249/0بین با سه چهارم بخشهاي مغزي د، ج و الف  گام سوم نیز متغیر پیش
  معنادار است. 001/0 سطح درسوم  گام در رگرسیون مدلشده،  مشاهده Fبه با توجه 

  2 ۀرگرسیونی مربوط به فرضی : ضرایب4جدول 

منبع   مدل
  تغییرات

درجه 
ت  آزادي

ربعا
ع م

مو
مج

)
SS(  

ین
انگ

می
 

ت
ربعا

م
 )

M
S

انه )
دگ

چن
ی 

ستگ
همب

ب 
ضری

 

ی
ستگ

همب
ب 

ضری
ور 

جذ
م

ی  
ستگ

همب
ب 

ضری
ور 

جذ
م

ده
ل ش

دی
تع

 

F  

طح
س

 
امعن

ي
دار

 

چهارم  سبک تفکر یک
  مغزي الف

 492/3086 492/3086 1  رگرسیون

 560/200 123/14817 157  باقیمانده  001/0  173/10  202/0  211/0  324/0

  ----   179 615/03  158  کل
سبک تفکر دو چهارم 
مغزي (نیمکره راست) 

  الف، ج

  001/0  430/11  210/0  222/0  411/0 353/2120 491/4350 2  رگرسیون
           560/185 124/13553 156  باقیمانده

            -----  615/17903  158  کل

سبک تفکر سه چهارم 
  مغزي د، ج و الف

  001/0  381/15  248/0  249/0  510/0 850/1120 363/4981 3  رگرسیون
           560/99 252/12922 155  باقیمانده

              615/17903  158  کل

سطح 
 t  داريامعن

ضرایب 
 دارداستان

مدل   مدل  ضرایب غیر استاندارد
  رگرسیون

Beta Std.Error B 
  عدد ثابت  91/16  437/0 --  233/17  001/0

  الفچهارم مغزي  تسلط یک  322/0  203/0  534/0  81/12  001/0  1مرحله 
  عدد ثابت  98/16  466/0  -  6/22  001/0

  جچهارم مغزي  تسلط یک  218/0  036/0  349/0  60/5  002/0  2مرحله 
 الفچهارم مغزي  تسلط یک  144/0  035/0  240/0  79/3  001/0

  عدد ثابت  11/17  770/0  -  49/15  001/0

  3مرحله 
  دچهارم مغزي  تسلط یک  743/0  037/0  350/0  16/5  003/0
  جچهارم مغزي  تسلط یک  640/0  031/0 240/0  852/3  001/0
  الفچهارم مغزي  تسلط یک 458/0  032/0  190/0  66/2  001/0
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(به  دار وجود داردامثبت و معن ۀرابط ،و متغیر ملاك بین بین متغیرهاي پیش که دهد نشان می 2همبستگی جدول نتایج 
ضرایب مدل  .دهد را نشان می ملاكدر بین متغیرهاي  بین پیشمقدار بتا اهمیت نسبی متغیرهاي ). م بچهار جز یک

مهارتهاي مدیران  بر معنادارى بخشهاي الف، ج و د مغزي اثر مستقیمغالب در دهد سبکهاي تفکر  رگرسیون نشان مى
ا نشان داد که یک انحراف معیار تغییر در سبکهاي ى استاندارد شده بتهابا وزن 4و  3جدول  طبقرگرسیون  ضرایب .دارد

شود. معادلۀ  انحراف معیار تغییر در مهارتهاي مدیران می35/0و  24/0، 19/0ترتیب باعث  به تفکر بخشهاي الف، ج و د
  توان ارائه کرد: می لیبه شرح ذرابطه ریاضی را بر اساس سبکهاي تفکر با بینی مهارتهاي مدیران  پیش

  

  گیري نتیجه هـ) بحث و
هاي  چهارم اثربخشی فرایند مدیریت و مهارتهاي مدیران به سبک تفکر مدیر بر اساس تسلط یک ،در هر سازمانی

تواند عملکرد  بر نیمرخ تسلط مغزي هماهنگ با ضرورتهاي شغل مدیریتی می مرکزمدیریت با تاست. مغزي وابسته 
هاي مغزي با مهارتهاي مدیران  چهارم سبک تفکر یک ۀبطرا بررسی ،هدف پژوهش حاضر سازمانی را بهبود بخشد.

بین تا با آگاهی بیشتر، عملکرد بهینه و متناسبی در سازمانها ارائه شود. در این راستا، در آزمون فرضیۀ اول، رابطۀ  بود
طوري  معنادار، مستقیم و مثبت به دست آمد؛ بهمدیران  يو مهارتهاالف، ج و د مغزي ي ها چهارم سبک تفکر یک

چهارم ب و مهارت  هاي فکري نامبرده با مهارت مدیران رابطه دارد. تنها تسلط یک که تسلط هر یک از رجحان
هم شغلی مدیران  جایگاه در مورد )1996(هرمندر تحقیق شده  ذکربا ترجیحات  این یافتهمدیران رابطه ندارد. 

را با  تمرکز بر سازماندهی و کنترل موقعیتها چپ مغز، ةمدیران تمایل دارند تا تسلط نیمکر هرمنراستاست. به زعم 
با  ب چهارم مغزي تسلط سبک تفکر با توالی یک )1388(مقدسیدر تحقیق . داشته باشند بچهارم  سبک تفکر یک

در تحقیق و  استنیمکره چپ مغزي  در بچهارم  با توجه به اینکه یک. معناداري ندارد ۀسطح اثر بخشی مدیران رابط
رسد تسلط سبک  نظر می رقابت و سودبخشی را ندارد؛ از این رو بهنیز مدل چپ مغزي توانایی براي ) 2007(یتالس وا

  از ملزومات تصدي پست مدیریت بوده و با مهارت مدیران رابطه معناداري ندارد.  بچهارم مغزي  تفکر با توالی یک
رابطه  (فنی، انسانی و ادراکی)مدیران گانه هي سمغزي و مهارتهاي ها چهارم بین سبک تفکر یکدر فرضیۀ دوم 

بینی کند. بیشترین  تواند متغیر ملاك را تبیین و پیش و این رابطه مثبت و معنادار است و متغیر پیش بین می وجود دارد
ختم ریزي  مدیریت تنها به سازماندهی و برنامهدر واقع؛ است.  با مهارت مدیران د چهارم مغزي رابطه بین یک

 کارکنان را )2006(وایتشود، بلکه مدیران باید در ادارة امور از خلاقیت، بصیرت و نوآوري بهره برند و به گفتۀ  نمی
را ارائه  د اشخاصی که رجحان تفکر )1984(دونووانو  واندرطبق نظر  . همچنینبراي پذیرش تغییر تشویق کنند

و آنها توانند تغییر اختصاصی بین دو نیمکره انجام دهند  مغزي دارند و می ةاستعداد خاصی در هر دو نیمکر ،دهند می
هاي مغزي د، ج و الف در مجموع به صورت کلی، تحلیلی و با  چهارم یکدارند.  دهستند و رجحان مدیران موفق 

تواند به کاربست مؤثر دانش اهتمام ورزد و اصول مربوط به روند و فرایند فعالیتهاي مدیریتی،  تشریک مساعی می

  مهارت مدیران =91/16+ 743/0 )دچهارم مغزي  (تسلط یک + 640/0)جچهارم مغزي  (تسلط یک+ 458/0)الفچهارم مغزي  (تسلط یک
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390   12انشگاه اسلامی مدیریت در د 

ریزي و سازماندهی، و شناخت راهها و روندهاي ناشناخته با دید ادراکی و سیستمی همراه باشد و در این  نامهبر
اقدامات استفاده از نیروي جمعی، مساعدت و مشاوره از همکاران نیز صورت گیرد. در حقیقت؛ این شرایط 

ی از آثار رجحانهاي مغزي در عمل و عینیت سازد و حاک گانۀ مدیر را در رفتار سازمانی وي مشهود می مهارتهاي سه
تواند در سنجش اثربخشی  نتایج، بر منظر جدیدي از تحقیقات موجود اشاره دارد که میاین بخش از  است.

مهارتهاي مدیران دخالت کند. هر چه مدیران در محیط کار با تفاهم کاري در بین گروهها فعالیت کنند، اولویتهاي 
هاي آن فائق شوند و به رسیدگی به کارکنان، ارباب رجوع، اداره فضاي اداري،  ر پیچیدگیسازمان را بشناسند و ب

تمام مغزي در آنها بیشتر است. این بدان  اهمیت دهند، نمود تصویر تسلط تفکر ارزیابی عملکرد، تحقیق و توسعه
ندند و مدیر تک بعدي از نظر ب معنی است که مهارتهاي سه گانه را با تکیه بر رجحان تفکرهاي مختلف به کار می

اقدام و تفکر نخواهند بود. در این صورت سه وجه مثلث ساختار، افراد و سیستم در سازمان تحت تسلط و سیطره 
سازند. اما اگر مدیر تک بعدي فکر کند و تنها با یک مهارت براي  مدیر به مشارکت و موازات هم سازمانی پویا می

  مانند. سازمان بپردازد، دو وجه دیگر منفعل میمثال مهارت انسانی به اداره 
ي ها اولویت تسلط سبک تفکر ربع اببهتر است گزینش مدیران دهد که انتخاب و  هاي حاضر نشان می یافته

 یاالف، ج و د تسلط سه ربعی یا  ،هرمنطبق تحقیق مغزي در ارتباط با مهارتهاي آنان به صورت تسلط تمام مغزي 
و  باوانه، )2001(بوئر ديو  استین، هوراك)، 1996(هرمن تحقیقبا نتایج  نتیجهاین و د باشد. الف تسلط دو ربعی 

، )1976(مینتزبرگ . افزون بر آن،همخوانی دارد )1388(مقدسی ) و1999(و اسچلنوت لامزدین ،لامزدین ،)2010(همکاران
براي را  دچهارم مغزي  ر خلاق یکتفکر کل مغز و تسلط سبک تفک )2006(ابوآوادو  نوفالو  )2007(الس وایت

  .یافتندافزایش موفقیت شغلی مدیران ضروري 
است که  الگوهاي تفکر مسلط شخصاي است، آنچه مهم است  وقتی بحث از اثربخشی مدیریت یا رشد حرفه

 ؛کنند می با قابلیتها همبستگی ایجاد اغلبترجیحات کند.  در نحوة فهم، نظر و توانایی کنش و رفتارهاي وي بروز می
ترجیحات از طرفی، چنانچه  براي آن هستند.عنوان بهترین قائل به تمایل دارند بهترینی را انجام دهند که  افرادزیرا 

با توجه به نقش  ،این بنابرتوانند بیشترین اثربخشی را داشته باشند.  شود میهماهنگ آنها با نیازهاي شغلی افراد فکري 
پیشنهادهاي  ،چهارم مغزي و رویکرد کل مغز در افزایش موفقیت مدیران کتسلط سبک تفکر ی ةکنند تعیین

  شود: کاربردي در جهت تقویت آنها ارائه می
در فرضیه تحقیق؛  مدیران يو مهارتها الف، ج و د مغزيي ها چهارم بین سبک تفکر یکبا توجه به وجود رابطه 

هاي مغزي و تقویت  چهارم یک و قابلیتهاي تسلط ۀینبه مدیران در زم دهی آگاهیو  ي آموزشیها کارگاهبرگزاري 
بهنگام انتخاب و گزینش  هرمناستفاده از ابزار سنجش تسلط مغزي  د.شو مهارتهاي تفکر تمام مغزي پیشنهاد می

  تواند سودمند باشد. مدیران با قابلیتهاي متناسب براي تحقق اهداف می
توان براي افزایش  سائل و تفکر خلاق کاربردي میبا توجه به نقش و اهمیت تفکر تمام مغزي در حل م

هایی در جهت تقویت  پتانسیلهاي حل مسئله، تقویت جو و روحیۀ تغییرپذیري و گرایش به خلاقیت و نوآوري، برنامه
  و گسترش تفکر تمام مغزي طراحی شود.

.  
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