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فساد اداري در بر  د اسلامیسازمانی با رویکرنظارت ابعاد  بررسی تأثیر

   سازمانهاي دولتی ایران از دیدگاه کارکنان
    1 پور امین نیک

  
  چکیده
بر فساد اداري در سازمانهاي دولتی  سازمانی با رویکرد اسلامینظارت ابعاد  بررسی تأثیر ،حاضر پژوهشهدف  :هدف

که به روش  باشد میهمبستگی  - هاي توصیفیاز نوع پژوهش این پژوهش :روش. استبوده  ایران از دیدگاه کارکنان
اي  گیري به روش خوشه جامعۀ آماري پژوهش، شامل کارکنان سازمانهاي دولتی ایران و نمونه .پیمایشی انجام شده است

هاي  ابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامه. نفر به عنوان نمونه پژوهش انتخاب شدند 3021اي بوده و تعداد  چندمرحله
روش آمار توصیفی و ها از  و به منظور تجزیه و تحلیل داده دنباش میفساد اداري و  انی با رویکرد اسلامیسازمنظارت 

بر فساد  سازمانی با رویکرد اسلامی،نظارت ابعاد که  دادنشان  پژوهشهاي  یافته :ها یافته. ه استاستنباطی استفاده شد
سازمانی با ظارت داد که از بین ابعاد ننشان  یافتۀ دیگر پژوهش. دنگذار تأثیر منفی می سازمانهاي دولتی ایراندر اداري 

 مدیریتی،نظارت ابعاد  داشته است و سازمانهاي دولتی ایراندر بالاترین رتبه را  نظارت الهیاعتقاد به  رویکرد اسلامی،
سازمانی با نظارت  ۀ ابعادهم :گیري نتیجه .اند عدي قرار داشتههاي ب در ردهبه ترتیب  نظارت عمومینظارت درونی و 
مدیریتی نظارت از بین این ابعاد، بعد سازمانهاي دولتی ایران اثر کاهنده دارند و در بر فساد اداري  رویکرد اسلامی

  .فساد اداري داشته استیشترین اثر کاهنده را بر ب
  

 .ی، فساد اداريمدیریتنظارت ، نظارت عمومی، نظارت درونی، نظارت الهیاعتقاد به  :واژگان کلیدي
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108    11مدیریت در دانشگاه اسلامی 

   مقدمه) الف
اي  پدیده چراکهشود؛  ترین جراحت نظام اداري تلقی می هاي مزمن و در واقع کهنه یکی از بیماري ،فساد اداري

یافته به خود گرفتند، فساد اداري نیز در تعاملات   یعنی هنگامی که فعالیتهاي بشر شکل سازمان؛ دولت است همزاد
گسترش فساد اداري در یک جامعه، . )37: 1380، نژاد فرهاديخدادادحسینی و (مان ظهور پیدا کرددرونی با محیط از متن ساز

هاي داخلی و خارجی، کاهش  گذاري باعث ناکارامدي و ضعف نظام اداري آن کشور و در نتیجه، کاهش سرمایه
 -درمانی -هاي عمومی، کاهش درآمدهاي دولت، کاهش سطح خدمات اجتماعی گذاري وري سرمایه بهره

، افزایش هزینۀ زندگی، افزایش تورم و بیکاري، تخصیص )جامعه درآمد کمبه ویژه براي افراد فقیر و (رفاهی
هاي داخلی، فرار مغزها، گسترش فقر و  نامطلوب منابع عمومی و اتلاف آنها، کاهش رشد اقتصادي، فرار سرمایه

دموکراسی، تضعیف ارزشهاي اخلاقی و در  فیتضعتی، تبعیض، توزیع ناعادلانۀ درآمدها و افزایش فاصلۀ طبقا
  )42: 1389 سازمان بازرسی کل کشور،(.شود نهایت، کاهش مشروعیت حکومت در بین مردم و افزایش نارضایتی عمومی می

به عنوان یک کشور در حال توسعه، وارث یک نظام اداري توأم با فساد  ایرانحال آنکه جمهوري اسلامی 
اشاره  2013 در سال 1الملل باید در کنار اعداد و ارقام داخلی، به گزارش سازمان شفافیت بین ادعاین در تأیید ا. است

 را 144 مقام جهان، کشور 175 بین در اداري فساد به آلودگی میزان نظر از دارد کشور ایران کرد که بیان می
  )124: 1393نیا،  بیگی(.دارد

اما در این رابطه موفقیت  ،طراحی و به اجرا درآمدهاداري مبارزه با فساد  هاي زیادي براي اگرچه در ایران برنامه
و نقش بنیادین آن در  2توجهی به مبانی و مدیریت اسلامی ؛ که علت اصلی آن، کماندکی حاصل شده است

 جهتاین جستجوي راهکارهاي دینی و ارزشی براي مبارزه با فساد اداري از  .پیشگیري از بروز فساد اداري است
توانند  حلهایی می اي، الگوها و راه اي اسلامی است و در چنین جامعه جامعه ایران، ۀکه جامع استاهمیت حائز 

از ارزشهاي  ؛عبارت بهتر  به. باشند پاسخگو باشند که با فرهنگ و ارزشهاي حاکم بر آن تناسب و سازگاري داشته
رزه با فساد و انحرافات اداري، یکی از اصول و اهداف اساسی علاوه بر این، مبا .ت گرفته باشندأدینی و اسلامی نش

حلهاي پیشگیري از بروز فساد در  هاي اسلامی سرشار از راهکارها و راه دین مبین اسلام است؛ به طوري که آموزه
فات یکی از راهکارهاي اساسی از منظر اسلام به منظور پیشگیري از بروز فساد و تخل. جامعه و مبارزه با آن است

هاي اسلامی، دستورهاي صریح و روشنی در مورد  در منابع و آموزه. است 3اداري، استفاده از سازوکارهاي نظارتی
وجود دارد و مدیران مسلمان به داشتن یک  روي در آنها بر کارکنان سازمان به منظور جلوگیري از بروز کجنظارت 

نظارت در نظام ارزشی . )70: 1387پور نرگسی،  رمضان(اند ارش شدهنظام کامل، جدي و عادلانه براي نظارت بر کارکنان سف
یعنی علاوه بر اینکه فرد وظیفه دارد به طور خودکنترل وظایف و تکلیف ؛ جانبه و سیستماتیک است  اسلام، همه

باورهاي محوله را به درستی انجام دهد، نظام هستی طوري تبیین شده که فرد از ابعاد مختلف، بر اساس اعتقادات و 

                                                
1. International Transparency  
2. Islamic Management 
3. Supervision 
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  109   ... سازمانی با رویکرد اسلامینظارت ابعاد  بررسی تأثیر

بر اینکه  علاوهرا کارکنان نظارت  ۀلئاسلام مس ؛در واقع .)321: 1391فروزنده دهکردي و جوکار، (خود مورد نظارت قرار گیرد
دهد که  به عنوان قانون شرعى و تکلیف الهى آموزش مىنیز  افراد ۀبه کلی ،داند مىخود شخص و سازمان  ۀوظیف

و ایمان را در قانون امر به معروف و نهى از  علاقهشان دهند و تبلور این یکدیگر علاقه نخود و نسبت به سرنوشت 
  )218: 1383 همکاران،هی و لاسدال(.منکر به نمایش گذارند

بر فساد اداري در سازمانهاي  سازمانی با رویکرد اسلامینظارت ابعاد  بررسی تأثیربه توجه به مطالب گفته، 
  .استدولتی ایران، از ضرورتهاي این پژوهش 

  

  مبانی نظري پژوهش) ب
 نظارت. 1

نظارت، از مفاهیم آشنا در فرهنگ اسلامی است که به منظور جلوگیري از انحرافات فردي و اجتماعی مورد توجه 
 ساز اسلام در انسان  مکتبگفت که توان  می ،در مدیریت اسلامی  با مروري بر بحث نظارت. )5: 1383ورعی، (است

توان نظیر آن  هاي مدیریتی نمی فردي است که در هیچ یک از مکاتب و دیدگاه  به منحصر هاي نظارت داراي ویژگی
ماندگی کارگزاران و اعتدال و  نظارت عامل بازدارنده از انحراف و عقباز نظر اسلام،  .)104: 1379گیوریان، (را یافت

نظاره، نظر کردن، نگریستن،  معناي به تنظار فارسی، فرهنگ در .)194: 1385مولایی، (تنظیم اصولی و صحیح آنان است
نظارت، عبارت است از اینکه نظام  .)3005: 2، ج 1385دهخدا، (آمده است کاري بر بانی داشتن دیده و نظر تحت مراقبت،

نظارت، تطبیق فعالیتهاي یک مؤسسه با اهداف . )39: 1372پور،  صادق(در زمینۀ هدفهاي موردنظر از انحراف حفظ شود
: 1374انصاري، (ه طبق موازین قانونی و همچنین انطباق فعالیتهاي مردم با موازین قانونی و نظم اجتماعی استتعیین شد

نظارت، عبارت است از کنترل و بررسی اقدامات یک مقام یا نهاد حکومتی از سوي مقام یا نهاد حکومتی دیگر . )149
نظارت، . )21: 1388راسخ، (در حدود و ثغور قانونی است که غایت آن حصول اطمینان از باقی ماندن اقدامات یاد شده

. )149: 1390اي،  افجه(اي باشد که براي اجراي آن طرح شده است مراقبت از آن است که انجام هر عمل مطابق برنامه
 یدبا که اهدافی روي بر عمومی هاي برنامه و جاري سیاستهاي تأثیرات تجربی و مند نظام عینی، آزمون یعنی نظارت؛

امامی و دهقان، (نظارت، به معناي کنترل قدرت و جلوگیري از سوء استفاده از قدرت است. )2012 1دآي،(شوند نایل آنها به

نظارت بر اساس بینش الهی، مراقبت و زیر نظر قرار دادن نیروي انسانی و کارها به منظور حفظ سلامت  .)3: 1392
البلاغه و سایر  ابعاد نظارت از منظر اسلام که در قرآن و نهج .)12: 1383میرمحمدي، (نیروي انسانی و مطلوبت کارهاست

  :بندي کرد توان در چهار گروه دسته منابع معتبر دینی به دفعات آمده است را می
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110    11مدیریت در دانشگاه اسلامی 

تواند  طبق این نوع نظارت، خدا در همه حال ناظر بر رفتار و کردار افراد است و هیچ کس نمی 1:الهینظارت  .1
ما با علم و : فرماید خداوند متعال در این زمینه می .)221: 1389احمدي، (ا از دید و نظارت خدا مخفی کنداي خود ر لحظه

 گمان انسان آیا .)7: اعراف(زیرا هرگز از آنها غافل نبودیم ؛دهیم آگاهى خویش، تمام اعمال آنها را برایشان شرح مى
 کردار در مؤمنان و او پیامبر و خدا زودى به که بکنید خواهید مى کارى هر بگو .)7: بلد(بیند نمی را او کسی که کند می

 انجام آنچه به را ما پس شوید، مى بازگردانیده آشکار و نهان داناى سوى به زودى به و نگریست خواهند شما
تند و آنها را شنویم و فرستادگان ما نزدشان هس ما راز و رمز و نجوایشان را می. )105: توبه(کرد خواهد آگاه دادید، مى
  )80: زخرف(.نویسند می

پوشیده   بر خداوند سبحان ، دهند می  شب و روز انجام  آنچه را بندگان در: فرمایند در این زمینه می) ع(امام علی
  )190البلاغه، خطبه  نهج(.نیست

ام وظایفش ایجاد حالتی در درون فرد است که بدون کنترل یک عامل خارجی، او را به انج 2:درونینظارت . 2
یعنی نفسی که انسان را ؛ است شده بیان »امهنفس لو« عنوان با قرآن در درونی نظارت. )138: 1392الوانی، (سازد متمایل می

در خداوند متعال . )1390محمدزاده رهنی و فریدي، (کند تا مبادا از مسیر اصلی منحرف شود ماره کنترل میدر مقابل نفس اَ
به روز قیامت و قسم به  قسم. )14: اسراء(تو براي حسابگري کافی است ۀاممروز نفس لوا: فرماید میاین زمینه 
  )1-2: قیامت(.کند سرزنش می  که بشر را در مورد گناهان) نفس لوامه(ملامتگري

خویشتن را میان خود و دیگران   وجدان !فرزندم: ندایفرم می) ع(به امام حسندر این زمینه خطاب ) ع(امام علی
بر  ،پسندى براى خود نمى آنچهبراى دیگران دوست بدار و  ،دارى براى خود دوست مى آنچهپس . ن قرار دهمیزا

 را خود نابجاي هاي خواسته: فرمایند به مالک اَشتر می خطابدر جاي دیگر  ایشان. )31البلاغه، نامه  نهج(دیگران نیز نپسند
  )53البلاغه، نامه  نهج(.ساز خود پیشۀ را داري خویشتن نفس، هاي وسوسه هنگام به و بشکن هم در

ند بر اساس تکلیف شرعی، بر امور اجتماعی و رفتار موظفطبق این نوع نظارت، کلیۀ افراد  3:عمومینظارت . 3
 از نهی و معروف به امر« عنوان با که همگانى نظارت. )320: 1391فروزنده دهکردي و جوکار، (یکدیگر نظارت داشته باشند

 الشأن عظیم پیامبر اُمت برجسته ویژگی عنوان به و اسلام مبین دین واجبات از یکی است، شده بیان قرآن در »منکر
باید از میان شما گروهى مردم را به نیکى دعوت کنند : فرماید میدر این زمینه خداوند . )103 :1359الظالمی، (است اسلام

دوستان   مردان مؤمن و زنان. )104: عمران آل(رستگارانندهمان  و به کار شایسته وادارند و از زشتى بازدارند و آنان
دار و امر به معروف  پا پسرم نماز را بر. )71: توبه(دارند یمناشایست باز  دهند و از کارهاي به نیکی فرمان می، یکدیگرند

این از کارهاي مهم و رسد با استقامت و شکیبا باش که  که به تو می یبتیو نهی از منکر کن و در برابر رنج و مص
  )17: لقمان(.اساسی است
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  111   ... سازمانی با رویکرد اسلامینظارت ابعاد  بررسی تأثیر

تمام کارهاي نیک و حتی جهاد در راه خدا، در برابر امر به معروف و نهی : فرمایند میدر این زمینه ) ع(علیامام 
  )374البلاغه، حکمت  نهج(.اي در برابر دریایی پهناور است از منکر همچون قطره

تقوي (در برابر جزء جزء تشکیلات و فرد فرد شاغل در آن مسئول استطبق این روش، مدیر  1:مدیریتینظارت . 4

یاران و نزدیکانت را سخت زیر نظر : فرمایند می مالک اَشترخطاب به در این زمینه  )ع(علی امام .)101: 1387دامغانی، 
 .)53البلاغه، نامه  نهج()آزاري دست نزنند خواري یا مردم استفاده نکنند و به رشوه  که از قدرت حکومت سوء(بگیر

باید وضع آنان را، چه آنها که  !اى مالک: فرمایند همچنین می. )همان(در حال نویسندگانت بنگر: فرمایند همچنین می
: فرمایند همچنین می .)همان(بازرسى و بررسى کنى ،در مرکز فرماندارى تو هستند و چه آنها که در گوشه و کنارند

اگر یکى از آنها دست به خیانت زد و بازرسان تو همگى چنین گزارش دادند، به  ،اطرافیان خود را تحت نظر بگیر
  )همان(.کیفر بگیر ۀهمین مقدار از شهادت و گواهى قناعت کن و او را زیر تازیان

  فساد اداري. 2
ه بیشتر یابی به رفاتفرد به دلیل تحقق منافع خصوصی خود و دس ،شود که ضمن آن به رفتاري اطلاق می ،فساد اداري

 ،فساد اداري .)4: 1972 2اسکات،(کند خارج از چارچوب رسمی وظایف یک نقش دولتی عمل می ،و یا موقعیت بهتر
 مضر و غیراخلاقی جامعه یک مردم دید از اداري فعالیتهاي چارچوب در که عبارت است از هر اقدامی

 .)1990 4تئوبلد،(تیارات اداري و دولتی براي نفع شخصی استفساد اداري، استفادة غیر قانونی از اخ. )1978 3هایدنهایمر،(باشد
 5کمیسیون مستقل ضد فساد،(، انجام دادن اعمال اداري توسط مأموران دولتی به شکل ناقص و غیر صادقانه استفساد اداري

 افع غیرشود که در جهت من رفتارهاي آن دسته از کارکنان بخش عمومی اطلاق می  به مجموعه ،فساد اداري .)1998
90: 1382 6،هانتینگتون(.گیرند نادیده می رف پذیرفته شده راسازمانی، ضوابط و ع(  

  :از عبارتندابعاد فساد اداري 

کاري و صرف وقت در اداره براي  تأخیر و تعجیل، سرپیچی، کم خدمت، ترك 7:شغلی نامناسب هايرفتار. 1
  .انجام کارهایی به غیر از وظایف اصلی

اختلاس، دریافت رشوه، تبانی در انجام معاملات، جعل اسناد، دستکاري در اسناد، نابود کردن  8:استفاده سوء. 2
مقام سازمانی، سر باز زدن از قوانین یا دور زدن آنها به منظور دستیابی به منافع شخصی، استفادة  از استفاده اسناد، سوء

                                                
1. Managerial Supervision 
2. Scott 
3. Heidenheimer 
4. Theobald 
5. Independent Commission Against Corruption 
6. Huntington 
7. Inappropriate Job Behavior 
8. Abuse 
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112    11مدیریت در دانشگاه اسلامی 

سازمان، افشا و فروش اطلاعات محرمانۀ سازمان  شخصی از وسایل و امکانات سازمان، دزدي وسایل و مواد مصرفی
  .به دیگران، گزارشهاي غیرواقعی، اسراف و تبذیر و اعمال فشار

  .صدور مجوزهاي مجهول، خرید و فروشهاي مجهول و قراردادهاي مجهول 1:ولهفعالیتهاي مج. 3

فرصتهاي ارتقا و  وزیعت در پرداخت، تبعیض در اداري با شهروندان، تبعیض روابط در تبعیض 2:تبعیض. 4
  .استخدام در تبعیض

 و انگاري نگهداري اموال متعلق به سازمان، سهل در انگاري انجام وظایف، سهل در انگاري سهل 3:انگاري سهل. 5
 در انگاري شکایات شهروندان، سهل به رسیدگی در امتناع و انگاري شکایات کارکنان، سهل به رسیدگی در امتناع و

  )1389 ،امیري و سالارزهی(.نارضایتی نان و ایجادشک قانون شناسایی

  

  پیشینۀ پژوهش) ج
اي که در پژوهشهاي داخلی و خارجی صورت گرفت، مشخص شد که تاکنون پژوهشی میدانی در  با بررسی اولیه

شده است  به پژوهشهایی پرداخته نجایالذا در . با رویکرد اسلامی بر فساد اداري انجام نگرفته استنظارت زمینۀ تأثیر 
  .باشند که به نوعی در ارتباط موضوع این پژوهش می

 پس حیاتبه  نتیجه گرفتند افراد معتقد» آتش جهنم و تخلف«در پژوهشی با عنوان  )1969(4استارك و هیرشی -
  .شوند منحرفانه رفتار مرتکب دارد کمتر احتمال اخروي، مجازات از ترس خاطر به مرگ، از

به بررسی منظم » روي بررسی سیستماتیک دینداري و کج«در پژوهشی با عنوان  )2000(5و همکاران جانسون -
  .روي در ارتباط است پژوهشهاي پیشین پرداختند و به این نتیجه رسیدند که دینداري به طور معکوس با کج

ازدارندة ، از جمله عوامل ب»فساد دولتی در رویکرد تحلیلی دانش حقوق«در پژوهشی با عنوان  )1386(عارفی -
  .داند فساد دولتی را نظارت و خودکنترلی درونی می

مالی  - مورد از پژوهشهاي انجام شده در خصوص فساد اداري 70در مطالعات خود به بررسی  )2006(6هانو  سلدادیو -
  .اند لیما -که عوامل کنترلی و نظارتی، از جمله عوامل مؤثر در بروز فساد اداريو به این نتیجه رسیدند پرداختند 

                                                
1. Unclear Activities 
2. Discrimination 
3. Nonchalance 
4. Hirschi & Stark 
5. Johnson et al 
6. Seldadyo & Haan 
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  113   ... سازمانی با رویکرد اسلامینظارت ابعاد  بررسی تأثیر

نتیجه گرفت که سیستم ضعیف  »فساد و اصلاحات در گمرك موزامبیک«عنوان  در پژوهشی با )2007(1موس -
  .کند را تشویق میاداري نظارت از جمله عواملی است که فساد 

از  ،»رفت فساد اداري و تأثیر آن بر توسعه؛ علل، پیامدها و راهکارهاي برون« در پژوهشی با عنوان )1390(افضلی -
  .داند جمله عوامل مؤثر بر فساد اداري را ضعف سیستم کنترل داخلی می

 عدم تبعات و شوم آثار ، از جمله»چگونگی چرایی، همگانی؛ نظارت« در پژوهشی با عنوان )1390(پیرعلی -
  .داند همگانی را ایجاد و گسترش تخلف می نظارت

ی عوامل فردي و سازمانی مؤثر بر فساد اداري در شعب بررس« در پژوهشی با عنوان )1393(و همکاران طالقانی -
  .ي اعتقادي و فساد اداري رابطه معناداري وجود داردبندیپابین عدم  که نتیجه گرفتند »بانک سپه استان قم

ثر بر سلامت نظام اداري با نگرش به منابع ؤبندي عوامل م ارائه مدل و رتبه«در پژوهشی با عنوان  )1393(عامري -
  .داند را نظارت و کنترل سازمانی و نظارت همگانی می کاهش فساد اداريثر بر ؤعوامل م، از جمله »یاسلام

  

  هاي پژوهش فرضیه) د
  .گذارد ایران تأثیر منفی می دولتی سازمانهاي الهی بر فساد اداري درنظارت اعتقاد به . 1
  .گذارد نفی میایران تأثیر م دولتی سازمانهاي نظارت درونی بر فساد اداري در. 2
  .گذارد ایران تأثیر منفی می دولتی سازمانهاي عمومی بر فساد اداري درنظارت . 3
  .گذارد ایران تأثیر منفی می دولتی سازمانهاي مدیریتی بر فساد اداري درنظارت . 4

  
  
  
  
  
  
  

  مدل مفهومی پژوهش: 1شکل 
  

  

                                                
1. Mosse 

  
 نظارت عمومی  فساد اداري

  نظارت درونی
 

  نظارت الهیاعتقاد به 
 

  مدیریتینظارت 
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  شناسی پژوهش روش) هـ
و از نظر هدف، کاربردي انجام شده  که به روش پیمایشی باشد همبستگی میو از نوع  توصیفی ،حاضر پژوهش

اي  گیري به روش خوشه و نمونه باشد جامعۀ آماري پژوهش شامل کلیۀ کارکنان سازمانهاي دولتی ایران می. است
 31از بین ابتدا بدین صورت که نفر به عنوان حجم نمونه انتخاب شدند؛  3021و تعداد است بوده  1اي مرحله چند

سازمانهاي دولتی موجود در هر بین مرکز استان کشور ایران، پنج مرکز استان به صورت تصادفی انتخاب و سپس از 
تعداد کارکنان سازمانهاي منتخب  1 جدول. یک از این مراکز استانها، دو سازمان به صورت تصادفی انتخاب شدند

  :دهد را نشان می

  ازمانهاي دولتی منتخبجامعۀ آماري کارکنان س: 1جدول 

 حجم جامعه عنوان سازمانها ها مرکز استان ردیف

 بندرعباس 1
  73 یسازمان تعاون، کار و رفاه اجتماع

  83  يسازمان راه و شهرساز

 تبریز 2
 344 سازمان آموزش و پرورش

  330  سازمان صنعت، معدن و تجارت

 تهران 3
 691 سازمان جهاد کشاورزي

  400  جوانان سازمان ورزش و

 شیراز 4
 339 سازمان آموزش و پرورش

  151  سازمان ورزش و جوانان

 کرمان 5
 380 سازمان جهاد کشاورزي

  248  سازمان صنعت، معدن و تجارت
 3021 جموعم

  

بر نام بوده و  بیپرسشنامۀ بسته استفاده شده است که  2هاي مورد نیاز از  آوري داده به منظور جمع پژوهشدر این 
به منظور جلب اعتماد پاسخگو، در پرسشنامه از آوردن سؤالهاي (اند تنظیم شده 2اي لیکرت درجه 5اساس طیف 

ساخته و براي  سؤال، محقق 45پرسشنامۀ اول شامل ). شناختی خودداري به عمل آمد مربوط به متغیرهاي جمعیت
ساخته بوده و براي  سؤال، محقق 30مۀ دوم نیز با پرسشنا. باشد می سازمانی با رویکرد اسلامینظارت سنجش متغیر 

سازمانی را با رویکرد ر نظارت یمربوط به ابعاد مختلف دو متغ يسؤالها 2جدول . باشد سنجش متغیر فساد اداري می
  .دهد می نشانفساد اداري و  اسلامی

  

  
                                                

1. Multistage Cluster Sampling 
2. Likert Scale 
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  115   ... سازمانی با رویکرد اسلامینظارت ابعاد  بررسی تأثیر

  آنهاو نحوه سنجش فساد اداري و  سازمانی با رویکرد اسلامیابعاد نظارت  :2جدول 

  

حوزه بهره گرفته  نیدر ا ناتخصصها، از نظرات م پرسشنامهیی محتوا ییاز روا نانیبه منظور اطم 1:روایی) الف
  .شد یبررس ي،دییتأ یعامل لیبا استفاده از تحل ها سازه پرسشنامه ییروا همچنین. شد

ضریب پایایی آزمون براي  .استفاده شد 3ها از ضریب آلفاي کرونباخ پرسشنامه پایایی براي تعیین 2:پایایی) ب
با . محاسبه شد 919/0و براي کل پرسشنامۀ فساد اداري  929/0 سازمانی با رویکرد اسلامینظارت کل پرسشنامه 

  .از پایایی مطلوبی برخوردار است پژوهشد که ابزار کرتوان استنباط  می ،نباخوتوجه به مقادیر ضریب آلفاي کر

ها  ها از روش آمار توصیفی و استنباطی استفاده شده است و داده در این پژوهش ، به منظور تجزیه و تحلیل داده
در این پژوهش، بعد از . مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند AMOSو  SPSSافزار  از ورود به رایانه از طریق نرم پس

یابی معادلات ساختاري و آزمون مقایسات چندگانه  مدل( 4ها از فنون آمار استنباطی پارامتریک تأیید نرمال بودن داده
 ونیاز خانواده رگرس رومندین ةریچند متغ لیفن تحل کی يختارسا معادلات یابی مدل. استفاده شده است )5فریدمن
را به طور همزمان مورد آزمون  ونیاز معادلات رگرس يا دهد مجموعه یاست که به پژوهشگران امکان م رهیچند متغ

 به یروش مناسب ،يمعادلات ساختار لیتحل يبرا ونیرگرس لیخلاف تحل روش بر نیا .)11: 1393هومن، (قرار دهد
روابط  یدهد و بررس یم پژوهشگررا به  7و مشهود 6مکنون يرهایمتغ نیامکان سنجش روابط ب رایز ؛دیآ یحساب م

  .کند یفراهم م زیوابسته به چند عامل را ن

  

  

                                                
1. Validity 
2. Reliability 
3. Cronbach's Alpha 
4. Parametric 
5. Friedman Multiple Comparisons Test 
6. Latent Variable 
7. Manifest Variable 

سازمانی با نظارت  ابعاد  ردیف
  شماره سؤالها  ابعاد فساد اداري  شماره سؤالها  رویکرد اسلامی

  اعتقاد به نظارت الهی  1
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-

  5-4-3-2-1  شغلی نامناسب هايرفتار  14-15- 13

  نظارت درونی  2
16 -17-18-19-20-21-22-23-24-

25  
  استفاده سوء

6-7-8-9-10-11-12-13-
14 -15-16-17  

  نظارت عمومی  3
26 -17-28-29-30-31-32-33-34-

35 -36  
  20-19- 18  ولهمجي فعالیتها

  24-23-22- 21  تبعیض  45-44-43-42-41-40-39-38- 37  نظارت مدیریتی  4
  30-29-28-27-26- 25  انگاري سهل      5
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116    11مدیریت در دانشگاه اسلامی 

  هاي پژوهش یافته) و
  یابی معادلات ساختاري بررسی نتایج مدل. 1

یابی معادلات ساختاري به  مدل، از رویکرد ي پژوهشها فرضیه و پیشنهادي الگويبه منظور آزمون  پژوهش،در این 
  .نمایش داده شده است 2ار آموس استفاده شد که نتایج آن در شکل افز کمک نرم

  

  
  افزار خروجی نرم: 2شکل 

  

  

  

  

  

 نظارت الهی

 نظارت درونی

 نظارت عمومی

 مدیریتیارت نظ

 فساد اداري
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  .باشد پیشنهادي داراي برازش مطلوبی می مدلبیانگر این است که  3بررسی شاخصهاي نکویی برازش در جدول 

  پژوهش پیشنهاديشاخصهاي برازش مدل  :3جدول 

  حد قابل قبول  مقدار  شاخص
(CMIN/DF) 1ر بهنجار شدهئاسکو يکا

  
  3تر از  برابر یا کوچک  986/2

  05/0تر از  برابر یا کوچک  049/0  (RMR) 2ماندهیمربعات باق نیانگیم شهیر

(GFI) 3شاخص نیکویی برازش

  
  9/0تر از  برابر یا بزرگ  939/0

(AGFI) 4اصلاح شدهی برازش شاخص نیکوی

  
  9/0تر از  برابر یا بزرگ  928/0

(NFI) 5هنجار شدهشاخص برازش 

  
  9/0تر از  برابر یا بزرگ  916/0

  9/0تر از  برابر یا بزرگ  945/0  (IFI) 6افزایشیشاخص برازش 

  9/0تر از  برابر یا بزرگ  939/0  (TLI) 7لوئیس -شاخص تاکر

(CFI) 8تطبیقیشاخص برازش 

 
  9/0تر از  برابر یا بزرگ  945/0

  06/0تر از  برابر یا کوچک  043/0  (RMSEA) 9برآورد يمربعات خطا نیانگیم شهیر
  

اعتقاد  یعنی ؛سازمانی با رویکرد اسلامینظارت ابعاد و معنادار  نفیاثر م ةدهند نشان 4نتایج ارائه شده در جدول 
. باشد می سازمانهاي دولتی ایراندر مدیریتی بر فساد اداري نظارت و  نظارت عمومی، نظارت درونی، نظارت الهیبه 

 داشته است سازمانهاي دولتی ایراندر فساد اداري بیشترین تأثیر منفی را بر  مدیریتینظارت از بین این ابعاد،  همچنین
  .هاي بعدي قرار دارند در ردهبه ترتیب  نظارت عمومیو  نظارت الهینظارت درونی،  و

  پژوهشهاي  ن فرضیهآزمو: 4جدول 

  نتیجه  داري سطح معنی tآماره   ضریب مسیر  هافرضیه
H1   تأیید فرضیه  05/0تر از  کوچک  -834/7  -293/0  فساد اداري                نظارت الهیاعتقاد به  
H2   تأیید فرضیه  05/0تر از  کوچک  -664/7  -302/0  فساد اداري                       نظارت درونی  
H3  تأیید فرضیه  05/0تر از  کوچک  -534/5  -224/0  فساد اداري                 نظارت عمومی  
H4  تأیید فرضیه  05/0تر از  کوچک  -652/7  -32/0  فساد اداري               مدیریتینظارت  

  

  

  

  

                                                
1. Normed Chi-Square 
2. Root Mean Squared Residual 
3. Goodness of Fit Index 
4. Adjusted Goodness of Fit Index 
5. Normed Fit Index 
6. Incremental Fit Index 
7. Tuker- Lewis Index 
8. Comparative Fit Index 
9. Root Mean Squared Error of Approximation 
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118    11مدیریت در دانشگاه اسلامی 

  فریدمنبررسی نتایج آزمون مقایسات چندگانه . 2
سازمانی با رویکرد نظارت  ابعادبندي  به رتبه ،فریدمنندگانۀ از آزمون مقایسات چدر این بخش با استفاده 

  :ایران پرداخته شده است دولتی در سازمانهاي اسلامی

  ایران دولتی سازمانهاي در سازمانی با رویکرد اسلامینظارت ابعاد  بندي رتبه: 5جدول 

 کاي اسکوئر تعداد میزان رتبه ها میانگین رتبه  ابعاد

)χ2( 

درجه آزادي 
)df( 

-P)سطح معناداري 

Value) 

  1  07/3  اعتقاد به نظارت الهی

1406  731/409  3  000/0  
  3  33/2  نظارت درونی
  4  14/2  نظارت عمومی
  2  46/2  نظارت مدیریتی

  

 01/0با توجه به اینکه سطح معناداري آزمون از سطح معناداري  ،مشخص است 5از جدول که  گونه همان
اعتقاد به نظارت الهی  توان گفت که بعد شود و می نمی پذیرفته رتبه طبقات بودن ا فرض یکسانتر است، لذ کوچک

ابعاد نظارت  ایران داشته است و دولتی سازمانهاي در سازمانی با رویکرد اسلامینظارت ابعاد بالاترین رتبه را در بین 
  .رندعدي قرار داهاي ب در رده و نظارت عمومی نظارت درونی مدیریتی،

  

  گیري بحث و نتیجه) ز
 سازمانی با رویکرد اسلامینظارت  که ابعاد یابی معادلات ساختاري نشان داد حاصل از مدل در این پژوهش، نتایج

سازمانی با رویکرد نظارت  ابعادگذارند؛ بدین معنی که  تأثیر منفی می سازمانهاي دولتی ایراندر بر فساد اداري 
نظارت  مدیریتی،نظارت از بین این ابعاد، سازمانهاي دولتی ایران اثر کاهنده دارند و در بر فساد اداري  اسلامی

سازمانهاي دولتی در فساد اداري به ترتیب بیشترین تأثیر منفی را بر  نظارت عمومیو  نظارت الهیاعتقاد به درونی، 
سازمانی با رویکرد نظارت که از بین ابعاد داد نشان  بندي فریدمن حاصل از آزمون رتبه همچنین نتایج. اند داشته ایران

با  مدیریتینظارت  ابعاد بالاترین رتبه را داشته است و نظارت الهیاعتقاد به سازمانهاي دولتی ایران، در  اسلامی
و در توجیه این مسئله که چرا با  عدي قرار دارندهاي ب در ردهبا میانگین  نظارت عمومیو  نظارت درونی میانگین،

اینکه بعد اعتقاد به نظارت الهی در سازمانهاي دولتی ایران در رتبۀ اول قرار دارد، اما نسبت به دو بعد نظارت وجود 
گونه استدلال کرد که اولاً، افراد تخلف و  توان این گذارد، می مدیریتی و درونی تأثیر منفی کمتري بر فساد اداري می

و دوماً، افراد این اعتقاد را دارند که در صورت ) کنند توجیه می(د دانن روي خود را در نزد خداوند موجه می کج
با نتایج هاي پژوهش  حاصل از آزمون فرضیه يها یافته. روي مورد بخشش خداوند قرار خواهند گرفت تخلف و کج

  :است ذیلپژوهشهاي مختلف مورد مقایسه و تحلیل قرار گرفت که به شرح 
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 تأثیر منفی سازمانهاي دولتی ایراندر فساد اداري بر  نظارت الهیعتقاد به اکه  دادحاضر نشان  پژوهشافته ی
و  طالقانی، )2000(و همکاران جانسون، )1969(استارك و هیرشی این یافته با نتایج پژوهش. گذارد میعنادار م

 از پس حیاتبه  تقدکه افراد معدر مطالعاتشان به این نتیجه رسیدند  استارك و هیرشی .انطباق دارد )1393(همکاران
در  و همکاران جانسون. منحرفانه شوند رفتار مرتکب دارد کمتر احتمال اخروي، مجازات از ترس خاطر به مرگ،

  .روي در ارتباط است پژوهشهاي خود به این نتیجه رسیدند که دینداري به طور معکوس با کج

ي اعتقادي و فساد اداري رابطۀ بندیپاین عدم ب که در پژوهشهاي خود به این نتیجه رسیدندو همکاران  طالقانی
  .معناداري وجود دارد

 تأثیر منفی سازمانهاي دولتی ایراندر نظارت درونی بر فساد اداري دهد که  نشان می پژوهشدیگر این  ۀافتی
جمله عوامل ، خودکنترلی از عارفیبه زعم . همخوانی دارد )1386(عارفی این یافته با نتایج پژوهش. گذارد میعنادار م

  .بازدارندة فساد دولتی است

این یافته با نتایج . گذارد میعنادار م تأثیر منفی سازمانهاي دولتی ایراندر بر فساد اداري  نظارت عمومی همچنین،
 و شوم آثار ، ایجاد و گسترش تخلف از جملهپیرعلیبه زعم  .هماهنگ است )1393(عامري، )1390(پیرعلی پژوهش

  .داند را نظارت همگانی می کاهش فساد اداريثر بر ؤعوامل م، از جمله عامري. باشد همگانی می نظارت عدم تبعات

 تأثیر منفی سازمانهاي دولتی ایراندر مدیریتی بر فساد اداري دهد که نظارت  نشان می پژوهشدیگر این  ۀافتی
از جمله  افضلی .دارد نطباق و همخوانیا )1393(عامري ،)1390(افضلی این یافته با نتایج پژوهش. گذارد میعنادار م

  .دانند ، نظارت و کنترل سازمانی میعامريهاي کنترل داخلی و  عوامل مؤثر بر فساد اداري را ضعف سیستم

  پیشنهادهاي کاربردي پژوهش
  در زمینۀ تحقق اعتقاد به نظارت الهی. 1

اثر کاهنده دارد، در زمینۀ تحقق  تی ایرانسازمانهاي دولدر بر فساد اداري  نظارت الهیکه اعتقاد به  آنجااز 
  :شود اعتقاد به نظارت الهی، پیشنهادهاي ذیل ارائه می

اي و  آموزش مدرسه طریق جامعه، از در نزد) معاد به به ویژه تقویت ایمان(باورها و اعتقادات دینی تقویت -
  .د روحی انسانو با تأکید بر بع گرایانه اي و با دلایل منطقی و واقع تبلیغات رسانه

استقرار و ارتقاي فرهنگ عمومی مبتنی بر ارزشهاي اسلامی در جامعه از طریق سپردن این وظیفه به نهادي  -
  .گیري از نظرات نخبگان مربوطه، به این موضوع بپردازد مستقل از حکومت که به طریق علمی و با بهره

دینی و  آموزشی هاي برنامه اجراي به منظور مذهبیهاي علمیه و مراجع  حوزه با همکاري قراردادهاي انعقاد -
  .خداشناسی براي افراد سازمان
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  در زمینۀ تحقق نظارت درونی. 2

اثر کاهنده دارد، در زمینۀ تحقق نظارت  سازمانهاي دولتی ایراندر که نظارت درونی بر فساد اداري  آنجااز 
  :شود درونی، پیشنهادهاي ذیل ارائه می

  .اي کردن ارزشهاي اخلاقی در جامعه از طریق آموزش مستمر و همگانی و تبلیغات رسانهاحیا و نهادینه  -

  .ها و مدارس نهادینه کردن ارزشهاي اخلاقی در فرزندان توسط والدین، خانواده -

  .در تقویم ملی  آن روز یا هفته گنجاندنو  »اخلاقیات  روز یا هفته«اي با عنوان  نامگذاري روز یا هفته -

قرار و ارتقاي فرهنگ عمومی مبتنی بر ارزشهاي اخلاقی در جامعه از طریق سپردن این وظیفه به نهادي مستقل است -
  .گیري از نظرات نخبگان مربوطه، به این موضوع بپردازد از حکومت که به طریق علمی و با بهره

  .سازمان و ملزم کردن افراد سازمان به رعایت آن در اخلاقی منشور تدوین -

  .ستقرار طرحی که در آن کارکنان دولت سوگند یاد کنند که از ارزشهاي اخلاقی پیروي کنندا -

  .نهند مشوقهاي مادي و معنوي براي کارکنان و مدیرانی که ارزشهاي اخلاقی را ارج می -

  .توجهند مجازاتهاي مادي و معنوي براي کارکنانی و مدیرانی که به ارزشهاي اخلاقی بی -

  .دهند که به ارزشهاي اخلاقی بها می ر رأس هرم سازمانهاداخلاقی  مدیران به کارگیري -

  در زمینۀ تحقق نظارت عمومی. 3

اثر کاهنده دارد، در زمینۀ تحقق نظارت  سازمانهاي دولتی ایراندر که نظارت عمومی بر فساد اداري  آنجااز 
  :شود عمومی، پیشنهادهاي ذیل ارائه می

هاي دولتی از طریق وضع قوانین  نه کردن و توسعه نظارت عمومی بر عملکرد دستگاهمشروعیت بخشیدن، نهادی -
  .مربوطه

سازي و توانمندسازي مردم در جهت نظارت بر عملکرد کارکنان دستگاههاي اجرایی از طریق آموزش،  آگاهی -
  .اینترنتی هاي پایگاه عمومی، مانند رسانی اطلاع مراکز اندازي تبلیغات و راه

کنندگان به سازمان نسبت به حقوق خود، قوانین و مقررات سازمان و نظارت بر عملکرد  سازي مراجعه یآگاه -
  .کنندگان  راهنما بین مراجعه کتابچه کارکنان آن سازمان از طریق نصب بروشور در سازمان و تهیه و توزیع

  .شهروندان در سازمان اداري شکایات رسیدگی به واحدي به منظور ایجاد -

  .از شهروندان در سطح سازمان استقرار سیستم نظرسنجی -

  .که درك درستی از مفهوم نظارت همگانی دارند ر رأس هرم سازمانهابه کارگیري مدیرانی د -
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  در زمینه تحقق نظارت مدیریتی. 4

ق نظارت اثر کاهنده دارد، در زمینۀ تحق سازمانهاي دولتی ایراندر که نظارت مدیریتی بر فساد اداري  آنجااز 
  :شود مدیریتی، پیشنهادهاي ذیل ارائه می

هاي  در دانشگاهها و مؤسسات آموزشی براي رشته» نظارت سازمانی از منظر اسلام«تدوین و ارائه درسی با عنوان  -
  .مدیریت، به ویژه رشته مدیریت دولتی

هاي نظارت بر مجموعۀ  یی با شیوهبه منظور آشنا  سازمان مدیران مستمر براي آموزشی هاي تهیه و اجراي برنامه -
  .شان تحت سرپرستی

از طریق آموزشهاي ) ع(و امام علی) ص(هاي نظارت مدیریتی پیامبر اکرم با شیوه  سازمان آشنا کردن مدیران -
  مربوطه در این زمینه
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