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پژوهش حاضر  ش:رو. مدیریت آموزشی دانشگاه علامه طباطبایی ۀآموختگان رشت بررسی وضعیت اشتغال دانش هدف:

مدیریت آموزشی دانشگاه  ۀرشت آموختگان دانش ۀکلی پژوهش، آماري ۀ. جامعانجام شدپیمایشی  - توصیفیبه روش 
در دسترس   . نمونهبودند )کارشناس ارشد 147کارشناس و  191(رنف 338ه تعداد ب 1390- 94سالهاي  طیعلامه طباطبایی 

از  درصد 4/53 :ها یافته. دبوساخته  محققۀ پرسشنام، ها داده آوري جمعابزار نفر و  108و  123ترتیب  اي، به طبقه
از نوع  سازمانهاي خصوصیو در  از طریق شرکت در آزمون استخدامی اشتغال اکثر شاغلان .آموختگان بیکارند دانش

متوسط بوده است. تأثیر برند  ،تحصیلی اکثر شاغلان  ۀمیزان رضایت شغلی و ارتباط شغل با رشت. خدماتی بوده است
درس تخصصی و اصلی  عنوان 53دانشگاه علامه طباطبایی بر اشتغال در حد متوسط متمایل به زیاد بوده است. از 

، بیشتر نیازهاي  طرفی درس براي شاغلان کاربرد داشته و از 7مدیریت آموزشی در مقاطع کارشناسی و ارشد، تنها 
هاي آموزشی شغلی،  افزاري، دوره اي و نرم آموزي، کارهاي رایانه شغل، شامل مهارت ۀآموزشی آنان براي انجام بهین

 نیروي به عهجام نیاز بین ایران،در  گیري: نتیجهاست. هاي نیازسنجی آموزشی و آشنایی با کارهاي اداري تزبان، مهار
هاي پژوهش، ضرورت تحول  قابل توجهی وجود دارد. بنا به یافته ۀهاي دانشگاهی فاصل خروجی و ماهر با کیفیت دانا کار

 است لازم همچنین. شود می احساس کاملاً مدیریت آموزشی ۀدرسی در رشت ۀسازي محتواي آموزشی و برنام و دگرگون
وري بیشتر اجرا شود تا مهارت لازم براي دانشجو تا حدودي  بهرهو  یتبا جد در سازمانهاي آموزشی کار عملی درس دو

  .حاصل شود
  

  .آموختگان، مدیریت آموزشی، دانشگاه علامه طباطبایی اشتغال دانش: يواژگان کلید

                                                
  :07/03/97ویب نهایی: ؛  تص 30/07/96دریافت مقاله  

 .گروه مدیریت آموزشی دانشگاه علامه طباطباییدانشیار دکتري مدیریت آموزشی. . 1
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  Email: f.jahani.14@gmail.com  / 02142501800شناسی/ نمابر:  یتی و روانطباطبائی، دانشکده علوم ترب

  .کارشناس ارشد فلسفۀ تعلیم و تربیت دانشگاه شاهد.  3
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   مقدمهالف) 
و  است کارآفرینو  خلاق مد،اکار انسانی نیروي تربیت، کشوري هردر  الیع آموزش نظام رسالت ترین مهم

 بسزایی سهمه، زمیندر این  عالی آموزش نظام مجري واحدهاي عنوان به عالی آموزش هاي مؤسسهو  دانشگاهها
 نوآوريو  ابتکار خلاقیت، ایجاد علم،ۀ اشاع نسانی،ي انیرو پرورش، دانشگاهها اصلی رسالت؛ واقع. در دارند
کند. لذا ایجاد  در توسعۀ هر کشوري نقش اساسی ایفا می زیرا نیروي متخصص و کارامد؛ )1391(بیگدلی و همکاران، است

اشتغال و استفاده از خدمات آن، بایستی در زمرة مشغولیتهاي مهم هر سیستم آموزش عالی باشد تا بتواند با استفادة 
  )1389(سعیدي و همکاران، ساز، کشور را به سمت توسعۀ روزافزون سوق دهد. بدیل و سرنوشت مناسب از این سرمایۀ بی

مشکلات روز شاهد ب ،وجود معضل اشتغالزیرا در صورت  ؛ترین نیازهاي جوانان است یکی از اساسی، اشتغال
عدم ازدواج و تشکیل خانواده در جوانان، مشکلات اخلاقی و رفتاري،  ،آن ۀدیگري در جامعه خواهیم بود که نمون

ترین مسائل جوامع است. تعاریف متعددي براي  اساسیامروزه بحث بیکاري و اشتغال، از . طلاق، افسردگی و... است
مفهوم به کارگیري نیروهاي متخصص و کارامد در مشاغل تخصصی و انطباق  اشتغال ارائه شده که همۀ آنها به

. اشتغال؛ مجموعه فعالیتهاي )1382مهر،  (کیانمتخصصان با پستهاي تخصصی مورد لزوم سازمانی و اجتماعی اشاره دارند
. در تعریفی )1389(وقاري و همکاران، شود است که در یک دورة معین انجام و در مقابل آن مزد پرداخت می هدفمندي

 بنابر. )2001 1(هاروي،بخش آموختگان براي به دست آوردن شغل رضایت دیگر، اشتغال عبارت است از: توانایی دانش
شود که افراد  ل زمانی بیشتر آزاردهنده میکند و این معض اشتغال نقشی اساسی در زندگی فرد ایفا می ،این

هاي  ه تواند به شیو آموخته می اصطلاح دانش .کند را درگیر می دانشگاهی آموختگان دانشو  متخصص ،کرده تحصیل
مختلفی تعریف شود، اما به طور کلی به یک فرد با هر نوع مدرك تحصیلی و شایستگی پس از پذیرش در دانشگاه 

  )2006 2آموختگان در آفریقاي جنوبی، ي دانش(بیکاراشاره دارد.

 هایی است ویژگیو  ها بازار کار، منوط به داشتن تواناییدر  مراکز آموزش عالی کشورآموختگان  دانشجذب 
هاي درسی آموزش عالی  . بنابر این، برنامه)2010 3(علی ماروئانی،دوران تحصیل ایجاد شده باشنددر  بخشی از آنها بایدکه 

حال تغییر بازار کار و در  براي پاسخ به نیازهاي متنوع آموختگان دانشدر هاي لازم  منجر به ایجاد توانمنديبایستی 
(جمیري روزرسانی سریع است. هاي درسی نیز نیازمند به متنوع بازار کار، برنامهو  شود. لذا با توجه به نیازهاي روزافزون

  )1389و همکاران، 
هاي آموزشی مرتبط با زندگی واقعی  سالهاي اخیر، تقاضاي ارائۀ برنامهدر  زار کاربا توجه به تغییرات سریع با

دیگر کارشناسان از نظامهاي آموزشی و  همسو با نیازهاي بازار کار از جانب کارفرمایان، سیاستگذارانو فراگیران 
به تبع آن افزایش تعداد و  لیمؤسسات آموزش عاو  افزایش یافته است. همچنین با توجه به افزایش تعداد دانشگاهها

کاهش بیکاري، یکی از مأموریتهاي اصلی و  آموختگان سازي براي اشتغال دانش شدگان دانشگاهها، زمینه پذیرفته

                                                
1. Harvey 
2. Graduate Unemployment in Post-Apartheid South Africa 
3. Ali Marouani 
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ها در اکثر کشورها به یک  کرده طی چند دهۀ اخیر، بیکاري و اشتغال تحصیل  ؛ زیرا)2015 1(چان و لین،دولتها شده است
  )1393(کرامتی، است. مسئلۀ جدي تبدیل شده

کنند؛  رقابت می افراد استعدادترین باو  بهترین جذب  بازار کار برايدر  علاوه، امروزه شرکتها بیش از گذشته به
کارکنان، عاملی حیاتی براي  فرد به منحصر هاي شایستگیو  ها حال حاضر ایدهکه در اند  زیرا به درستی متوجه شده

 متخصص توسط نیروي انسانی هاي مرتبط با تربیت سیاستگذاريدر  باید تغییرات موفقیت است. بنابر این، این
در  لازم هاي درسی آنها منجر به ایجاد توانمندي هاي برنامهو  شود عالی منعکس آموزش دانشگاهها و مؤسسات

و  روزافزون نیازهاي بهبازار کار شود. لذا با توجه  تغییر حالو در  متنوع نیازهاي به  آموختگان براي پاسخگویی دانش
(شرفی و اند روزرسانی سریع به نیازمند نیز درسی هاي کار، برنامه نیروي از انتظارات کارفرمایان تغییرو  بازار کار متنوع

مهارتهاي آنان با و  بین دانشکه  آموختگانی خواهد شد . عدم توجه به این امر، منجر به تربیت دانش)1394عباسپور، 
  )2010 2مان و لیفنر، (هنهات مشاغل، تناسب وجود نخواهد داشت.الزامو  نیازها

وقاري و است؛ از جمله:  شده متعددي انجام پژوهشهاي آموختگان، دانش اشتغال وضعیت زمینۀ توصیفدر 
 ،)1393(، کرامتی)1393(زاده و حسینی ، عیسی)1393(، احمدي)1393(، شرفی و مقدم)1394(شرفی و عباسپور، )1389(همکاران

، محمودیان و )1389(، سعیدي و همکاران)1391(، عقابی)1391(، بیگدلی و همکاران)1392(پور و محمدي ملک
، )2017(5 روتویلو   روتویل، )2017(4، بورك)2017(3موك و جیانگ ،)1388(، پورکاظمی)1388(، حاجیان)1389(رشوند

، )2016(10و همکاران گونزالس روما، )2016(9بال، )2016(، موك)2016(8، موك و هان)2016(7، لیو)2016(6رایت و ما
 ،)2014(15نانلی و همکاران، )2015(14جکسون و مایکلسون ،)2015(13، بروکس)2015(12، جاشوا و همکاران)2016(11فین

گرین و ، )2013(19آیلیو  کالوتا، )2013(18، ودر و همکاران)2014( 17لونگ ، وي و بینگ)2014(16بلکمور و همکاران
قصاب و  ،)2011(3ناس ،)2011(2، یانگ و همکاران)2012(1استو و همکاران ،)2013(21ک و همکاران، پی)2013(20موك

                                                
1. Chan & Lin 
2. Hennemann & Liefner 
3. Mok & Jiang 
4. Burke 
5. Rothwell & Rothwell 
6. Wright & MA 
7. Liu 
8. Mok & Han 
9. Ball 
10. González-Romá & et.al. 
11. Finn 
12. Joshua & et.al. 
13. Brooks 
14. Jackson & Michelson 
15. Nunley & et.al. 
16. Blackmore & et.al. 
17. Wei & Binglong 
18. Vedder 
19. Calota & Ilie 
20. Green & Mok 
21. Peake & et.al. 
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، پکورا و )2007(10، برنهارد)2009(9، کلر)2009(8اسنل، )2010(7، لیوانس)2012(6، گارتل)2010(5آستین ،)2011(4جاموشی
  .)2005(13و تاملینسون )2006(12، وارد)2006(11همکاران

آموختگان متخصص در آن  هاي دانشگاهی که در نهایت موجب اشتغال دانش یت و آینده رشتهدر ارتباط با ماه
ها توجه شود؛ که در این پژوهش، تمرکز  بایست ابتدا به هدف و فلسفۀ ایجاد هر کدام از این رشته شود، می زمینه می

وراي عالی انقلاب فرهنگی، شدر  اي بر رشتۀ مدیریت آموزشی بوده است. از آنجا که متعاقب تصویب هر رشته
نیروي و  متخصصان تربیت نیز مدیریت آموزشی تأسیس رشتۀ هدف از هایی مد نظر است؛ زمینهو  اهداف

 کشور، چه نظام آموزشیدر  پژوهشی، به ویژهو  امور آموزشیدر  آنان خدمات از گیري بهره منظور به دیده آموزش
 اهداف به دستیابی میزان بررسی .است خردو  اجرایی سطوحدر  چهو  کلان ریزي برنامهو  سیاستگذاري سطوحدر 

 کمک سیاستگذاران رشته، به این آموختگان اشتغال دانش منظر وضعیت رشتۀ مزبور از جمله از مختلف هاي رشته
و  مهارتی دانشی، هاي زمینه یا آموزشی هاي برنامه محتوايدر  کارفرمایان،و  با نیازهاي بازار کار متناسب تا کند می

  )1393(شرفی و مقدم، بیشتري بین این دو برقرار کنند. همسویی ایجاد کرده، آموختگان تغییر نگرشی دانش

براي تقویت کارایی خارجی نظام  سازي زمینه منظور بهو  دانشگاهها آموختگان دانش اشتغال اهمیت به با توجه
مهارتهاي مورد نیاز و  دانشو  دوین اهداف، برنامۀ درسیسیاستگذاري لازم براي تو  ریزي نیز برنامهو  آموزش عالی

ویژه با توجه به طرح علامه پلاس که امسال در دانشگاه علامه طباطبایی اجرا شده است؛ مسئلۀ  آموختگان، به دانش
آموختگان رشتۀ مدیریت آموزشی دانشگاه علامه طباطبایی طی  وضعیت اشتغال دانش ،اساسی پژوهش حاضر

  است. 1390-94سالهاي 

  

  سؤالات پژوهش
و سال تحصیل کارشناسی و کارشناسی ارشد  تی، جنسآموختگان بر حسب مقطع . میزان اشتغال دانش1

  چقدر بوده است؟ 1390-94طباطبایی طی سالهاي   علامهدانشگاه 

                                                                                                                        
1. Stowe & et.al. 
2. Yang 
3. Næss 
4. Gassab & Jamoussi 
5. Austin 
6. Gartell 
7. Livanos 
8. Snell 
9. Keller 
10. Bernhard 
11. Pecora & et.al. 
12. Ward 
13. Tomlinson 
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-94اي طباطبایی طی ساله  رشتۀ خود در دانشگاه علامه آموزشی محتواي از آموختگان دانش رضایت . میزان2
 چقدر بوده است؟ 1390

  است؟  هاي مرتبط با آن چقدر بوده آموختگان در رشتۀ مدیریت آموزشی یا رشته . میزان اشتغال دانش3
آموختگان سایر  آموختۀ دانشگاه علامه طباطبایی بودن، باعث ارجحیت براي اشتغال نسبت به دانش . آیا دانش4

  دانشگاههاست؟
آموختگان بیشتر  تخصصی رشتۀ مدیریت آموزشی در محیط شغلی دانش. کدام یک از دروس اصلی و 5

  کاربرد دارد؟
  بهینۀ مشاغل خود چیست؟ انجام براي آموختگان دانش آموزشی نیازهاي ترین . مهم6
  آموختگان براي ایجاد آمادگی بهتر دانشجویان براي ورود به بازار کار چیست؟ ترین پیشنهادهاي دانش . مهم7
  

  قب) روش تحقی
پیمایشی است. جامعۀ آماري  -ها، توصیفی تحقیق حاضر از لحاظ هدف، کاربردي و از لحاظ گردآوري داده

است که  1390- 94آموختگان رشتۀ مدیریت آموزشی دانشگاه علامه طباطبایی در سالهاي  تحقیق، شامل کلیۀ دانش
  نفر کارشناسی 147ر کارشناسی، نف 191نفر است؛  338حجم آن بر اساس اطلاعات معاونت آموزش دانشگاه، 

نفر و براي مقطع کارشناسی  123شده با استفاده از جدول مورگان براي مقطع کارشناسی  ارشد. تعداد نمونۀ برآورد
  اي است. گیري در دسترس طبقه گیري نیز نمونه نفر تعیین شد. روش نمونه 108ارشد 

و  ؤالات پژوهش، محققان با بررسی ادبیات پژوهشبه منظور گردآوري اطلاعات لازم براي پاسخگویی به س
سؤال در دو بخش  19اي شامل  ساخته آموختگان، پرسشنامۀ محقق زمینۀ مسیر شغلی دانشدر  تحقیقات صورت گرفته

اي و یک  هگزین آموختگان غیر شاغل است که دو سؤال آن چند طراحی شد؛ بخش اول با سه سؤال، براي دانش
خیر) و و  اي(بلی گزینه بقیه دوو  پاسخ سؤال باز سؤال است که دو 16خش دوم نیز متشکلّ از سؤال بازپاسخ است. ب

پس از که  اند. براي سنجش روایی پرسشنامه، از روایی محتوایی استفاده شده است؛ بدین صورت اي گزینه چند
متخصصان مرتبط، روایی و  نظران صاحببا ارائه به و  استفاده از فنون مربوط به ساخت پرسشنامه، ابزار مد نظر آماده

با محاسبۀ ضریب آلفاي کرونباخ، تأیید و محتوایی آن تأیید شد. پایایی پرسشنامه از طریق مطالعۀ مقدماتی، ارزیابی 
ساخته  دانشگاه اخذ شد، پرسشنامۀ محقق آموختگان که از . بر اساس اطلاعات مربوط به دانش)=773/0a(شده است

زمان از طریق سامانۀ پیامکی نیز براي اطلاع از ارسال پرسشنامه و پاسخگویی به آن، پیام  سال و همبه ایمیل آنان ار
نفر پاسخ خود را  90آموختگان تقاضا شد در این پژوهش همکاري کنند. در مرحلۀ اول،  فرستاده شد و از دانش

آموختگان که نشانی ایمیل  عضی از دانشارسال کردند. در مرحلۀ پیگیري(یک ماه بعد) و از طریق تماس تلفنی با ب
آنان در دست نبود یا اشتباه بود، ارتباط گرفته شد و پس از دریافت نشانی ایمیل، پرسشنامه براي آنان ارسال شد. در 

ها از روشهاي آمار توصیفی از قبیل میانگین، فراوانی  تحلیل دادهو  براي تجزیه .پرسشنامه پاسخ داده شد 164نهایت، 
  است. ه  بندي پاسخها استفاده شد مقولهو  است. همچنین براي سؤالات بازپاسخ از تحلیل محتوا صد استفاده شده و در
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  هاي پژوهش ج) یافته
  شناختی هاي جمعیت : ویژگی1

؛  درصد مرد 1/59درصد زن و  9/40کنندگان در پژوهش عبارت است از:  شناختی شرکت هاي جمعیت ویژگی
؛ 1391درصد،  3/18؛ 1390درصد،  8/23آموختگی  درصد فوق لیسانس. سال دانش 8/51درصد لیسانس،  2/49
  است. 1394درصد،  5/16و  1393درصد،  3/18؛ 1392درصد،  2/23

  : بررسی سؤالهاي پژوهش2
آموختگان بر حسب مقطع، جنسیت و سال تحصیل کارشناسی و کارشناسی  اول: میزان اشتغال دانش  سؤال

  چقدر بوده است؟ 1390- 94طباطبایی طی سالهاي   مهارشد دانشگاه علا
دانشگاه علامه طباطبایی بر حسب مقطع  یآموزش تیریمد ۀآموختگان رشت اشتغال دانش تیوضع: 1جدول 

  یآموختگ و سال دانش ی،جنسیتلیتحص

  فراوانی  سال  مقطع تحصیلی
  بیکار  شاغل

درصد   درصد شاغل
  زن  مرد  زن  مرد  بیکار

  33/33  66/66  3  4  10  4  21  1390  لیسانس
  50  50  3  1  3  1  8  1391 لیسانس
  22/72  77/27  5  8  1  4  18 1392 لیسانس
  54/54  45/45  9  3  5  5  22  1393 لیسانس
  90  10  7  2  1  0  10 1394 لیسانس

  11/61  88/38  4  7  5  2  18  1390  فوق لیسانس
  27/27  72/72  4  2  9  7  22  1391  فوق لیسانس
  89/57  10/42  6  5  5  3  19 1392  فوق لیسانس
  50  50  4  0  2  2  8  1393  فوق لیسانس
  55/55  44/44  2  8  8  0  18 1394  فوق لیسانس

  47  40  49  28  164 جمع
  87  77  جمع کل

  04/53  95/46  درصد کل شاغل/غیرشاغل

آموختگان رشتۀ مدیریت آموزشی دانشگاه علامه طباطبایی، شاغل و  درصد دانش 95/46، 1مطابق جدول 
آموختگان مقطع فوق لیسانس سال  و دانش 1390آموختگان مقطع لیسانس سال  درصد بیکارند. اشتغال دانش 4/53

و مقطع فوق لیسانس در  1394آموختگان بیکار مقطع لیسانس در سال  نسبت به بقیه بیشتر بوده است. دانش 1391
سیر نزولی یا صعودي نداشته  1390-94ي آموختگان سالها اند. اشتغال دانش ، نسبت به بقیه بیشتر بوده1390سال 

آموختگان مرد و زن تقریباً یکسان بوده، در بین هر دو  آموختگان شاغل به بیکار در بین دانش است. نسبت دانش
آموختگان شاغل به بیکار در  آموختگان شاغل است. نسبت دانش آموختگان بیکار بیش از دانش گروه تعداد دانش

آموختگان با تحصیلات فوق لیسانس بوده است. از نظر اکثر  تحصیلات لیسانس بیش از دانشآموختگان با  بین دانش
  آموختگان بیکار، پیدا نشدن شغل بوده است. ترین دلیل عدم اشتغال دانش آموختگان، مهم دانش
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. ندبود درصد فاقد این ویژگی 8/62درصد سابقۀ کار در حین تحصیل در دانشگاه یا قبل از آن را داشته،  2/37
آموختگان داراي سابقۀ کار در حین تحصیل در دانشگاه یا قبل از آن در بین مردان و زنان تقریباً یکسان  نسبت دانش

آموختگان فاقد سابقۀ کار در حین تحصیل در دانشگاه یا قبل از آن، بیش از  است. در بین هر دو گروه، تعداد دانش
آموختگان داراي سابقۀ کار در حین تحصیل در دانشگاه  ت. نسبت دانشآموختگان داراي این ویژگی اس تعداد دانش

آموختگان لیسانس و فوق لیسانس تقریباً یکسان بوده و در بین هر دو گروه، تعداد  یا قبل از آن در بین دانش
اراي سابقۀ آموختگان د آموختگان فاقد سابقۀ کار در حین تحصیل در دانشگاه یا قبل از آن بیش از تعداد دانش دانش

آموختگان داراي سابقۀ کار در حین  کار در حین تحصیل در دانشگاه یا قبل از آن است. میزان سابقۀ کار اکثر دانش
آموختگان داراي سابقۀ کار  تحصیل در دانشگاه یا قبل از آن، یک تا دو سال بوده است. نسبت میزان سابقۀ کار دانش

در بین مردان و زنان تقریباً یکسان و در بین هر دو گروه مردان و زنان،  در حین تحصیل در دانشگاه یا قبل از آن
  آموختگان بین یک تا دو سال بوده است. لیسانس و فوق لیسانس، میزان سابقۀ کار اکثر دانش

آموختگان شاغل، تحصیل در دانشگاه علامه طباطبایی در ارتقاي شغلی آنان مؤثر بوده است. از  از نظر دانش
آموختگان شاغل زن، تحصیل در دانشگاه علامه طباطبایی در  آموختگان شاغل مرد و اکثر دانش ی از دانشنظر نیم

آموختگان شاغل لیسانس، تحصیل در  آموختگان شاغل مؤثر بوده است. از نظر اکثر دانش ارتقاي شغلی دانش
آموختگان شاغل  از نظر اکثر دانش آموختگان شاغل مؤثر نبوده و دانشگاه علامه طباطبایی در ارتقاي شغلی دانش

  آموختگان شاغل مؤثر بوده است. فوق لیسانس، تحصیل در دانشگاه علامه طباطبایی در ارتقاي شغلی دانش

آموختگان شاغل، از طریق شرکت در آزمون استخدامی بوده است. نحوة اشتغال اکثر  نحوة اشتغال اکثر دانش
آموختگان زن  در آزمونهاي استخدامی، اما نحوة اشتغال اکثر دانشآموختگان مرد شاغل از طریق شرکت  دانش

آموختگان لیسانس شاغل، از طریق آشنایان و  شاغل، به صورت سایر اعلام شده است. نحوة اشتغال اکثر دانش
آموختگان فوق لیسانس شاغل، از طریق شرکت در آزمونهاي استخدامی بوده  دوستان و نحوة اشتغال اکثر دانش

  آموختگان شاغل زن و مرد، لیسانس و فوق لیسانس به صورت قراردادي بوده است. نوع استخدام اکثر دانش است.

آموختگان شاغل، اشتغال در سازمانهاي خصوصی بوده است. ماهیت شغلی اکثر  ماهیت شغلی اکثر دانش
موختگان زن شاغل، اشتغال در آ آموختگان مرد شاغل، اشتغال در سازمانهاي دولتی و ماهیت شغلی اکثر دانش دانش

آموختگان لیسانس شاغل، اشتغال در سازمانهاي خصوصی  سازمانهاي خصوصی بوده است. ماهیت شغلی اکثر دانش
آموختگان فوق لیسانس شاغل، اشتغال در سازمانهاي دولتی بوده است. نوع فعالیت  و ماهیت شغلی اکثر دانش

آموختگان  ل در سازمانهاي خدماتی بوده است. میزان رضایت اکثر دانشآموختگان شاغل، اشتغا سازمانی اکثر دانش
  شاغل از شغل فعلی، در حد متوسط بوده است.

  

  

  

Archive of SID

www.SID.ir



  
  
  

  
242    16مدیریت در دانشگاه اسلامی 

  آموختگان از محتواي آموزشی رشتۀ خود در دانشگاه علامه دوم پژوهش: میزان رضایت دانش  سؤال
  است؟ چقدر بوده 1390-1394طباطبایی طی سالهاي 

آموختگان شاغل رشتۀ مدیریت آموزشی دانشگاه علامه  نی و درصد مربوط به میزان رضایت دانش: توزیع فراوا2جدول 
  طباطبایی از محتواي آموزشی رشتۀ مدیریت آموزشی

  کل  شاخص گویه
 مقطع تحصیلی جنسیت

 فوق لیسانس لیسانس زن مرد

 خیلی کم
 1 3 4 0 4 فراوانی
 1.3 3.8 5.1 0.0 5.1 درصد

 کم
 4 11 10 5 15 فراوانی
 5.1 14.1 12.8 6.4 19.2 درصد

 متوسط
 25 16 22 19 41 فراوانی
 32.1 20.5 28.2 24.4 52.6 درصد

 زیاد
 14 4 9 9 18 فراوانی
 17.9 5.1 11.5 11.5 23.1 درصد

 خیلی زیاد
 0 0 0 0 0 فراوانی

 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 درصد

 کل
 44 34 45 33 78 فراوانی
 56.4 43.6 57.7 42.3 100.0 درصد

آموختگان شاغل از محتواي آموزشی رشتۀ مدیریت آموزشی از نظر اکثر  ، میزان رضایت دانش2مطابق جدول 
سازي دانشجویان مدیریت آموزشی براي  میزان آماده آموختگان، تقریباً یکسان و در حد متوسط بوده است. دانش

آموختگان در حد متوسط بوده؛ این میزان از نظر  یی از نظر اکثر دانشورود به بازار کار توسط دانشگاه علامه طباطبا
آموختگان لیسانس در حد کم و از نظر  اکثر مردان در حد کم و از نظر اکثر زنان در حد متوسط، از نظر اکثر دانش

ست فعلی از آموختگان براي پ سازي دانش آموختگان فوق لیسانس در حد متوسط بوده است. میزان آماده اکثر دانش
آموختگان شاغل، در حد متوسط بوده است؛ این میزان از نظر اکثر  طریق تحصیلات دانشگاهی، از نظر اکثر دانش

مردان شاغل در حد کم، متوسط و زیاد و از نظر اکثر زنان شاغل در حد متوسط بوده است. همچنین از نظر اکثر 
  یکسان و در حد متوسط بوده است. آموختگان لیسانس و فوق لیسانس شاغل، تقریباً دانش
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هاي مرتبط با آن، چقدر  آموختگان در رشتۀ مدیریت آموزشی یا رشته سوم: میزان اشتغال دانش  سؤال
 است؟ بوده

آموختگان شاغل رشتۀ مدیریت آموزشی  : توزیع فراوانی و درصد مربوط به میزان ارتباط شغل فعلی دانش3جدول 
  تحصیلی آنان با رشته دانشگاه علامه طباطبایی

  کل  شاخص گویه
 مقطع تحصیلی جنسیت

 فوق لیسانس لیسانس زن مرد

 خیلی کم
 5 10 11 4 15 فراوانی
 6.4 12.8 14.1 5.1 19.2 درصد

 کم
 1 3 3 1 4 فراوانی
 1.3 3.8 3.8 1.3 5.1 درصد

 متوسط
 16 6 13 9 22 فراوانی
 20.5 7.7 16.7 11.5 28.2 درصد

 زیاد
 12 9 9 12 21 راوانیف

 15.4 11.5 11.5 15.4 26.9 درصد

 خیلی زیاد
 10 6 9 7 16 فراوانی
 12.8 7.7 11.5 9.0 20.5 درصد

  کل
 44 34 45 33 78 فراوانی
 56.4 43.6 57.7 42.3 100.0 درصد

اکثر  آموختگان شاغل با رشتۀ تحصیلی آنان، از نظر ، میزان ارتباط شغل فعلی دانش3مطابق جدول 
آموختگان در حد متوسط بوده است. این میزان از نظر اکثر مردان در حد زیاد و از نظر اکثر زنان در حد  دانش

آموختگان فوق لیسانس در حد  آموختگان لیسانس در حد کم و از نظر اکثر دانش متوسط؛ همچنین از نظر اکثر دانش
ن در شغلی نامتناسب با رشتۀ تحصیلی خود، از نظر اکثر آموختگا ترین دلیل اشتغال دانش متوسط بوده است. مهم

آموختگان مرد، نبودن شغل متناسب و سایر  آموختگان زن و لیسانس، نبودن شغل متناسب؛ از نظر اکثر دانش دانش
  آموختگان فوق لیسانس، سایر دلایل اعلام شده است. دلایل و از نظر اکثر دانش

اه علامه طباطبایی بودن، باعث ارجحیت براي اشتغال نسبت به آموختۀ دانشگ چهارم: آیا دانش سؤال
  آموختگان سایر دانشگاههاست؟ دانش
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: توزیع فراوانی و درصد مربوط به میزان تأثیر تحصیل در دانشگاه علامه طباطبایی بر 4جدول 
  آموختگان رشتۀ مدیریت آموزشی دانشگاه علامه طباطبایی ارجحیت اشتغال دانش

 مقطع تحصیلی جنسیت  کل  خصشا گویه

 فوق لیسانس لیسانس زن مرد

 خیلی کم
 4 6 7 3 10 فراوانی

 5.1 7.7 9.0 3.8 12.8 درصد

 کم
 10 7 9 8 17 فراوانی

 12.8 9.0 11.5 10.3 21.8 درصد

 متوسط
 11 14 13 12 25 فراوانی

 14.1 17.9 16.7 15.4 32.1 درصد

 زیاد
 18 7 15 10 25 فراوانی

 23.1 9.0 19.2 12.8 32.1 درصد

 خیلی زیاد
 1 0 1 0 1 فراوانی

 1.3 0.0 1.3 0.0 1.3 درصد

 کل
 44 34 45 33 78 فراوانی

 56.4 43.6 57.7 42.3 100.0 درصد

آموختگان، از نظر  ، میزان تأثیر تحصیل در دانشگاه علامه طباطبایی بر ارجحیت اشتغال دانش4مطابق جدول 
ختگان شاغل، در حد متوسط و زیاد بوده است. این میزان از نظر اکثر مردان شاغل در حد متوسط و از آمو اکثر دانش

آموختگان لیسانس شاغل در حد متوسط و از نظر اکثر  نظر اکثر زنان شاغل در حد زیاد، همچنین از نظر اکثر دانش
  آموختگان فوق لیسانس شاغل در حد زیاد بوده است. دانش

کدام یک از دروس اصلی و تخصصی رشتۀ مدیریت آموزشی در محیط شغلی پنجم:   سؤال
  آموختگان بیشتر کاربرد دارد؟ دانش

اصول مدیریت «، »رفتار و روابط انسانی در سازمانهاي آموزشی«آموختگان شاغل، سه درسِ  از نظر اکثر دانش
شناسی  روان«است. همچنین چهار درسِ   هکاربرد مفید داشت» مدیریت نیروي انسانی«مقطع فوق لیسانس) و »(آموزشی

اصول مدیریت «از نظر مردان فوق لیسانس، » هاي سازمانی مدیریت تئوري«از نظر نیمی از زنان شاغل، » تربیتی
از » مدیریت نیروي انسانی«لیسانس و آموختگان  مقطع لیسانس) از نظر زنان فوق لیسانس و نیمی از دانش»(آموزشی

درس براي انجام وظایف  52بنابر این، فقط هفت درس از  فوق لیسانس کاربرد داشته است.آموختگان  نظر دانش
اند که عبارتند از: تاریخ آموزش  شغلی کارساز بوده است. سایر دروس، کاربرد مؤثري در محیط شغلی آنان نداشته

فلسفۀ آموزش و پرورش،  و پرورش در ایران و اسلام، مبانی و امور مالی و تنظیم بودجه در آموزش و پرورش،
اجتماعی در تعلیم و تربیت، اصول و مبانی آموزش و پرورش، سازمان و قوانین آموزش و پرورش ایران،  شناسی روان

ریزي درسی، روشها و فنون تدریس، اصول  ) کودك، اصول برنامه1رشد( شناسی آموزش و پرورش تطبیقی، روان
مقدمات مشاوره و راهنمایی، راهنمایی تحصیلی و شغلی، مسائل شناسی عمومی،  ریزي آموزشی، روان برنامه
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) نوجوانی، 2رشد( شناسی نوجوانان و جوانان، آموزش و پرورش ابتدایی، راهنمایی و متوسطه، مدیریت اسلامی، روان
شناسی آموزش و پرورش، پروژه  شناسی عمومی، اصول حسابداري، جامعه آموزش بزرگسالان، جامعه

خدمت، نظارت و راهنمایی تعلیماتی،  ریزي آموزش ضمن ار)، اقتصاد آموزش و پرورش، برنامهتحقیقاتی(سمین
ریزي آموزشی و درسی، کار عملی مدیریت در آموزشگاه،  مدیریت عمومی، کار عملی در سازمانها، مقدمات برنامه

ریزي  بان خارجه در برنامهمقدمات تکنولوژي آموزشی، آموزش و پرورش کودکان استثنایی، کلیات اقتصاد، متون ز
آموزشی و درسی، آشنایی با کتابخانه و اصول کتابداري، متون زبان خارجه در مدیریت آموزشی، روشهاي آماري 

گیري در علوم تربیتی، کاربرد آمار استنباطی در مدیریت آموزشی، نظارت و  در علوم تربیتی، سنجش و اندازه
ت مالی، مکاتب فلسفی و آراء تربیتی، روشهاي تحقیق در مدیریت بندي و مدیری راهنمایی آموزشی، بودجه

  نامه ارشد.  ها و کاربرد آن در مدیریت آموزشی و پایان آموزشی، تجزیه و تحلیل سیستم

  آموختگان براي انجام بهینۀ مشاغل خود چیست؟ ترین نیازهاي آموزشی دانش ششم: مهم  سؤال

هایی از قبیل  راي انجام بهینۀ مشاغل خود، حول محور مهارتها و آمادگیآموختگان ب بیشتر نیازهاي آموزشی دانش
  هاي آموزشی شغلی، زبان، مهارتهاي نیازسنجی آموزشی و آشنایی با کارهاي اداري است. افزاري، دوره اي و نرم کارهاي رایانه

ان براي ورود به بازار آموختگان براي ایجاد آمادگی بهتر دانشجوی ترین پیشنهادهاي دانش هفتم: مهم  سؤال
  کار چیست؟

آموختگان براي ایجاد آمادگی بهتر دانشجویان براي ورود به بازار کار، بیشتر حول  ترین پیشنهادهاي دانش مهم
سازي آنها، کاربردي کردن دروس، افزایش کارگاهها و  محورهاي بازنگري و تغییر در واحدهاي درسی، غنی

  نین ایجاد تعامل میان دانشگاه و بازار کار است.آموزي به دانشجویان و همچ مهارت
  

  گیري د) نتیجه
درصد)  4/53آموختگان( دهندة این است که: بیش از نیمی از دانش گانه نشان نتایج پژوهش بر مبناي سؤالهاي هفت

همسو است و با  )1392(محمديو  پور ملکو  )1393(احمدياند. این یافته تا حدود زیادي با نتایجِ پژوهشهاي  بیکار بوده
همسو نیست که دلیل  )1388(پورکاظمیو  )1389(و همکاران سعیدي، )1393(کرامتی، )1393(مقدمو  شرفیپژوهشهاي 

عدم همسویی نتایج شاید این باشد که جامعه و شرایط زمانی این پژوهشها با هم متفاوت بوده است. نسبت 
مرد و زن تقریباً یکسان بوده که با نتایج پژوهش  آموختگان آموختگان شاغل به بیکار در بین دانش دانش

آموختگان بیکار بیشتر از  آموختگان مرد و زن، تعداد دانش همسو است. در بین هر دو گروه دانش )1393(احمدي
همسو نیست.  )1392(محمديو  پور ملکو  )1393(احمديآموختگان شاغل است. این نتیجه با پژوهشهاي  تعداد دانش
آموختگان با  آموختگان با تحصیلات لیسانس، بیشتر از دانش موختگان شاغل به بیکار در بین دانشآ نسبت دانش

آموختگان سابقۀ کار  همسو نیست. اکثر دانش )1393(احمديتحصیلات فوق لیسانس بوده است که با نتایج پژوهش 
همسو است. میزان  )1393(مقدمو  شرفیاند که این نتیجه با پژوهش  حین تحصیل در دانشگاه یا قبل از آن را نداشته
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آموختگانِ داراي سابقۀ کار حین تحصیل در دانشگاه یا قبل از آن، یک تا دو سال بوده است.  سابقۀ کار اکثر دانش
آموختگان شاغل، تحصیل در دانشگاه علامه طباطبایی در ارتقاي شغلی آنان مؤثر بوده است. نحوة  از نظر دانش

از طریق شرکت در آزمون استخدامی بوده است. این نتایج با نتایج پژوهش  وختگان شاغلآم اشتغال اکثر دانش
همسو است. ماهیت شغلی اکثر آنان اشتغال در سازمانهاي خصوصی بوده است که با نتایج  )1389(و همکاران سعیدي

سازمانی اکثر آنان نیز به همسو نیست. نوع فعالیت  )2010(لیوانسو  )1391(بیگدلی، )1393(مقدمو  شرفیپژوهشهاي 
شان  آموختگان شاغل از شغل فعلی صورت اشتغال در سازمانهاي خدماتی بوده است. میزان رضایت اکثر دانش

 همسو است. )1388(پورکاظمیو  )1393(مقدمو  شرفیمتوسط بوده است. نتایج این بخش پژوهش با پژوهشهاي 
ي ورود به بازار کار توسط دانشگاه علامه طباطبایی از نظر سازي دانشجویان مدیریت آموزشی برا میزان آماده

آموختگان شاغل، متوسط بوده است. نتایج این بخش با  آموختگان بیکار، در حد کم و از نظر اکثر دانش اکثر دانش
آموختگان از مهارتهاي اکتسابی در  که نشان دادند دانش )1389(و همکاران سعیديو  )1393(مقدمو  شرفیپژوهش 

آموختگان براي پست  سازي دانش دانشگاه براي ورود به بازار کار چندان راضی نبودند، همسو است. میزان آماده
آموختگان شاغل در حد متوسط و میزان ارتباط شغل فعلی  فعلی از طریق تحصیلات دانشگاهی از نظر اکثر دانش

ختگان در حد متوسط بوده است. نتایج این آمو آموختگان شاغل با رشتۀ تحصیلی آنان از نظر اکثر دانش دانش
ترین دلیل  همسو است. مهم )1388(حاجیانو  )1388(پورکاظمی، )1391(بیگدلی، )1393(مقدمو  شرفیپژوهش با پژوهشهاي 

آموختگان در شغلی نامتناسب با رشتۀ تحصیلی خود، نبودن شغل متناسب اعلام شده است. با توجه به این  اشتغال دانش
 هاي لازم از طرف مسئولان صورت گیرد. سازي ید براي به کارگیري افراد در شغلهاي متناسب با رشته، زمینهنتایج با

آموختگان، از نظر اکثر  میزان تأثیر تحصیل در دانشگاه علامه طباطبایی بر ارجحیت اشتغال دانش
آموختگان این دانشگاه  قوت دانش دهندة نقطۀ تواند نشان آموختگان شاغل در حد متوسط و زیاد بوده؛ که می دانش

براي پیدا کردن شغل و نیز تمایل بازار کار براي جذب دانشجویان این دانشگاه باشد. در این راستا، مسئولان دانشگاه 
  هاي ارتباطی با بازار کار، اشتغال دانشجویان این دانشگاه را افزایش دهند. توانند با ایجاد شبکه می

اصلی رشتۀ مدیریت آموزشی در مقاطع لیسانس و فوق لیسانس، تنها هفت درس  درس تخصصی و 53از بین 
آموختگان کاربرد دارد که سه درس مربوط به مقطع لیسانس و چهار درس متعلق به مقطع فوق  در محیط شغلی دانش

از » تربیتیشناسی  روان«آموختگان و چهار درسِ  سه درس از نظر اکثر دانشلیسانس است. از دروس مذکور، تنها 
اصول مدیریت «آموختگان مرد و فوق لیسانس،  از نظر دانش« هاي سازمانی مدیریت تئوري«نظر نیمی از زنان شاغل، 

از » مدیریت نیروي انسانی«آموختگان زن، فوق لیسانس و نیمی از لیسانس و  مقطع لیسانس) از نظر دانش»(آموزشی
تواند گویاي این باشد که باید در دروس این  است. این نتایج میآموختگان فوق لیسانس کاربرد داشته  نظر دانش

  رشته و محتواي آنها تجدید نظر کرد؛ زیرا وظیفۀ اصلی دانشگاه، تربیت نیروي انسانی مورد نیاز بازار کار است.
از هایی  آموختگان براي انجام بهینۀ مشاغل خود، حول محور مهارتها و آمادگی بیشتر نیازهاي آموزشی دانش

هاي آموزشی شغلی، زبان، مهارتهاي نیازسنجی و آشنایی با کارهاي اداري  افزاري، دوره اي و نرم قبیل کارهاي رایانه
هاي درسی و واحدهاي درسی و به طور کلی سرفصلهاي  ریزي است که این مهم، بیانگر آن است که باید در برنامه

هاي آموزشی و تغییر دروس، منتاسب با این نیازها باشد.  يدروس به این مسائل و نیازها توجه شود و سیاستگذار
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آموختگان براي  ترین پیشنهادهاي دانش مهم است. همسو بوده  )1393(مقدمو  شرفی نتایج این بخش پژوهش با پژوهش 
سی، ایجاد آمادگی بهتر دانشجویان براي ورود به بازار کار، بیشتر حول محورهاي بازنگري و تغییر در واحدهاي در

آموزي به دانشجویان و همچنین ایجاد تعامل میان  سازي آنها، عملی کردن دروس، افزایش کارگاهها و مهارت غنی
 است. همسو بوده  )1393(مقدمو  شرفی  این نتایج با نتایج پژوهشدانشگاه و بازار کار است. 

تغییر  ،ت آموزشییآینده گروه مدیر هاي ها در سیاستگذاري با توجه به نتایج پژوهش، باید سعی شود این یافته
و محتواي آموزشی این رشته و انتخاب اساتید دخیل شود تا بتوانند دانشجویانی را براي ورود به بازار  سرفصلهاي دروس

خود و داراي قابلیت براي اشتغال باشند. از طرف   کار تربیت کنند که داراي دانش و مهارت بالا، راضی از رشتۀ تحصیلی
  آموختگان باشد. دانشگاه باید با سیاستهاي بازار کار هماهنگ باشد و رابطۀ فعال ایجاد کند تا بازار کار پذیراي دانشدیگر، 

  

  . پیشنهادها1
هاي علوم تربیتی و عدم ایجاد فرصتهاي شغلی کافی براي  در رشته به دلیل افزایش پذیرش دانشجو -

تدوین محتواي و  آموختگان پرورش قابلیتهاي کارآفرینی دانشسازي براي  ها، ظرفیت آموختگان این رشته دانش
  .است ها براي سالهاي آتی براي کارآفرینی آنان، از ضروریات این رشته مناسب
بررسی کارایی برونی و  ؛ براي سهولت بیشتر در مطالعه»آموختگان بانک اطلاعات دانش«تدوین و طراحی  -

سیاستگذاري نظام آموزش عالی کشور. از آنجا که طرح و  ریزي برنامهدر نها استفاده از نتایج آو نظام آموزش عالی 
تواند اطلاعات مفیدي را براي ارتقاي  در دانشگاه علامه طباطبایی در حال اجراست، بانک مذکور می» علامه پلاس«

  اندرکاران قرار دهد. طرح و دانشجویان در حال تحصیل در اختیار دست
شته در سرفصلها و محتواي این رشته تغییرات اساسی و زیربنایی ایجاد کنند و دروس اندرکاران این ر دست -

اي را انتخاب کنند که هم مورد رضایت دانشجویان باشند و هم در محیط شغلی کاربرد داشته باشند.  نظري و عملی
  به عبارتی؛ با نیازهاي بازار کار هماهنگ باشند.

شود  علامه طباطبایی و رشتۀ مدیریت آموزشی بود. پیشنهاد میجمعیت هدف این پژوهش از دانشگاه  -
هاي دیگر، همچنین در  آموختگان رشتۀ مدیریت آموزشی و رشته تحقیقی با موضوع مقایسۀ وضعیت اشتغال دانش

  انتفاعی انجام شود. غیرو  دانشگاههاي آزادو  دانشگاههاي دولتی
  . محدودیتها2

  تگان رشتۀ مدیریت آموزشی دانشگاه علامه طباطبایی؛آموخ عدم دسترسی به تمامی دانش -
  عدم همکاري تمامی اعضاي نمونه براي تکمیل پرسشنامه؛ -
آموختگان رشتۀ مدیریت آموزشی دانشگاه علامه  محدودیت زمانی براي بررسی وضعیت اشتغال دانش -

  طباطبایی در قالب یک مطالعه طولی.
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شناسی و  نامه کارشناسی ارشد. دانشکدة روان . پایان1383- 86سالهاي  طی اجتماعی علومو  تربیتی علومو  شناسی روان
  تهران.دانشگاه  علوم تربیتی

سه مقایدر  ایراندر  التحصیلان دانشگاهی فارغ بیکاري تطبیقی بررسی«). 1393السادات حسینی( زاده، سعید و سعیده عیسی -

  .176، ش جامعهو  کار. »با دیگر کشورها
شناسی در ایران و کانادا: مورد دانشگاه تهران و  روان  ۀآموختگان رشت وضعیت اشتغال دانش«). 1393کرامتی، محمدرضا( -

  .55-70: 5)3، ش (شناختی پژوهشهاي کاربردي روان .»دانشگاه آلبرتا
. »کشوردر  آموختگان عدم اشتغال دانش موضوع بر تأکید با بیکاري معضل پیرامون ملاحظاتی«). 1382(محمدولی مهر، کیان -

  .148دورة جدید، ش  تعاون و کشاورزي،
عوامل  کید برأالتحصیلان آموزش عالی شهر تهران با ت وضعیت اشتغال فارغ« ).1389(رشوندو مرجان  حسین ،محمودیان -

  .5)3(شناسی ایران، ش  . نامۀ انجمن جمعیت»جمعیتی و اجتماعی مؤثر بر آن
مقطع کارشناسی  التحصیلان دانشگاهی شتغال فارغها و موانع ا بررسی زمینه«). 1392پور، علی و فواد محمدي( ملک -

  .24-37: 157، ش کار و جامعه. »هاي علوم انسانی شهرستان بیجار رشته
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