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  هچکید
پژوهی در دانشگاه اسلامی  هاي مؤثر و ارائۀ الگوي تحقق دانشگاه هدف مطالعۀ پیش رو، شناسایی و تحلیل مؤلفه هدف:

در این پژوهش به واسطۀ ماهیت و هدف آن، از روش ترکیبی از نوع اکتشافی، بر مبناي طرح تدوین  :روشبوده است. 
بنیاد و از طریق مطالعۀ مبانی نظري،  ر بخش کیفی، از نظریۀ دادهابزار در دو بخش کیفی و کمی استفاده شده است. د

نظران این حوزه در داخل و خارج از  نفر از صاحب 12ساختمند با  تحقیقات پیشین، مستندات مربوط و مصاحبۀ نیمه
مؤلفه از طریق  47تدا اب :ها یافتهگیري هدفمند و به شیوة گلوله برفی بهره گرفته شد.  دانشگاه، با استفاده از روش نمونه

فرایند کدگذاري باز، شناسایی و سپس، کدهاي اولیه بر اساس وجوه تمایز و تشابه و از طریق فرایند کدگذاري محوري 
اي، مالی اعتباري، قانونی  و انتخابی، در قالب شش مؤلفۀ اصلی(فرهنگ دانشگاهی، مدیریتی ساختاري، علمی حرفه

تبیین شد.  اسلامی، در دانشگاه پژوهی دانشگاه مؤثر بر تحقق هاي سازي و الگوي مؤلفه محقوقی و فنّاوري اطلاعات) مفهو
نفر از  225شده، از طریق بررسی دیدگاه  شده و الگوي تدوین هاي شناسایی اصلی، زیرمؤلفه هاي در بخش کمی، مؤلفه

یري از روشهاي تحلیل عاملی تأییدي و گ اعضاي هیئت علمی و مدیران و کارشناسان دانشگاه علامه طباطبایی، با بهره
هاي اصلی و  حاضر، بیانگر تأیید مؤلفه هاي پژوهش یافته :گیري  نتیجهمعادلات ساختاري، اعتباریابی و تأیید شد. 

پژوهی در دانشگاه اسلامی است.  مؤثر بر تحقق دانشگاه هاي مؤلفه شناسایی شده و همچنین الگوي هاي زیرمؤلفه
  .گیري از تحلیل عاملی تأییدي، نشانگر برازش مطلوب الگوي تدوین شده است  ازندگی مدل با بهرههمچنین، بررسی بر
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82    17مدیریت در دانشگاه اسلامی 

  مقدمه الف) 
هاي  ه ویژگیهاي دانشگاههاي کشور، حرکت در مسیر دستیابی ب ترین نیازها و دغدغه در حال حاضر از مهم

و همزمان با  1359دانشگاهی با معیارهاي اسلامی ایرانی است. فرایند اسلامی شدن دانشگاهها در کشور، از سال 
ها و اقدامات ارزشمندي انجام شده و اسناد مهم و معتبري  شروع انقلاب فرهنگی آغاز شد و تا کنون سیاستها، برنامه

تدوین شده است. به تعبیري دیگر؛ نظام جمهوري اسلامی ایران از زمان نظیر سند دانشگاه اسلامی، در این حوزه 
گیري حداکثري از اصول، ارزشها و فرهنگ اصیل   گیري در تلاش بوده است تا دانشگاهها را در مسیر بهره شکل

. یکی از ریزي و اقدام کند اسلامی ایرانی سوق دهد و در این راستا، براي ارتقاي مستمر کیفیت در آنان، برنامه
دانشگاههاي پیشتاز در این زمینه، دانشگاه علامه طباطبایی است که به عنوان دانشگاه مولود و فرزند انقلاب و 

ترین دانشگاه علوم انسانی کشور، همواره به جِد، این هدف ارزشمند و متعالی را دنبال کرده است و  همچنین بزرگ
  مورد مطالعه، مد نظر قرار گرفته است. به همین دلیل، در این پژوهش، به عنوان جامعه

جهت با اصول، ارزشها و آرمانهاي  دانشگاه اسلامی، دانشگاهی است که تمامی عناصر و ارکان آن، همسو و هم
هاي اسلامی، محتواي  هاي دانشگاه اسلامی باید منطبق با آموزه والاي الهی، اسلامی و انسانی باشد. اهداف و برنامه

منابع دینی، مدیریت آن برخوردار از هوش معنوي بالا و معرفت و اخلاق دینی برجسته و کارکنان آن  مند از آن بهره
واجد بصیرت معنوي و پایبند به ارزشهاي الهی و اسلامی باشند و اساتید متخصص و متعهد آن، آموزش را زکات 

ود، دانشگاه و جامعۀ خویش، به آموزش علم و یادگیري را واجب عینی دانسته، همواره در راستاي توسعه و تعالی خ
و تربیت دانشجویان بصیر، توانمند و متعهد اقدام کنند. به عبارت دیگر؛ دانشگاه اسلامی، دانشگاهی است که اصول 

  )1382الهدي،  (علمتعبدي، اعتقادي و علمی اسلام در آن، به صورت ارزش حاکم درآید.

عظیمی از جمله: جهانی شدن، توسعۀ مرزهاي دانش و فنّاوري،  از دیگر سو، امروزه دانشگاهها با چالشهاي
رقابت فزایندة جهانی، نیازها و تقاضاهاي روزافزون مشتریان چندگانه، کاهش منابع مالی دولتی و ضرورت توسعۀ 

هاي  اند و در مسیر ارتقاي مستمر کیفیت در حوزه ها با جامعه و صنعت و اقتصاد دانشی و نظایر آن مواجه همکاري
سازمانی خویش، تحت فشار رو به افزایشی قرار دارند. بنابر این، تمامی دانشگاهها به ویژه دانشگاه  درون و برون

کند، ناگزیر از  که هدف ارائۀ یک الگوي مطلوب جهانی را دنبال می -به عنوان یک دانشگاه ایدئولوژیک - اسلامی
ق حفظ و ارتقاي مستمر کیفیت و اخلاق، خود را واجد مزیت اند تا از طری تجهیز به ابزارها و روشهاي اثربخشی

تواند  رقابتی کرده، در چرخۀ رقابت جهانی باقی مانده و پیروز شوند. به تعبیر دیگر؛ یکی از راهبردهایی که می
 به جهان عرضه کند، -در مقابل دانشگاههاي غیر اسلامی –دانشگاه اسلامی را به مثابۀ یک الگوي موفق دانشگاهی

هاي این دانشگاه، به طور مستمر و مطلوب  اتخاذ تدابیر، روشها و ابزارهایی است که کیفیت را در فرایندها و خروجی
حفظ کند و ارتقا بخشد. در این راستا، ارتقاي مستمر کیفیت در نهاد دانشگاه، نیازمند نگاهی پویا، سیستمی و 

دانشگاهی)،  دانشگاهی و برون با سطوح عملکردي(دروننگر است تا همزمان مسئلۀ کیفیت را در ارتباط  جامع
 -اي و مدیریتی حرفه -هاي دانشگاهی(علمی کارکردهاي اساسی(آموزش، پژوهش و خدمات اجتماعی)، زیرسیستم

آفرینان کلیدي جامعۀ دانشگاهیان(اعضاي هیئت علمی، دانشجویان و مدیران و کارشناسان)  ستادي) و همچنین نقش
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تواند رسالت محیطی خویش، تحت عنوان پاسخگویی بیرونی و  ند. دانشگاه اسلامی در صورتی میرصد و پیگیري ک
دهی خود را در میان سایر نهادهاي جامعه به شکل مطلوب  مسئولیت اجتماعی و همچنین نقش هدایتگري و جهت

وده و علاوه بر آن، قادر باشد ایفا کند که مبراّ از کاستی و ضعف در ارتباط با کارکردها و فرایندهاي درونی خود ب
دانشگاهی، در راستاي  شناسی، اصلاح و بهبود مستمر کارکردها و فرایندهاي درون طی مکانیزمی اثربخش، به آسیب

هاي متمادي است در نهاد دانشگاه، از طریق مفهوم و واحدي  ارتقاي پاسخگویی بیرونی، اقدام کند که این امر، دهه
پژوهی از طریق هدایت  . در حقیقت؛ دانشگاه)2015 2وبر و کالدرون،(پذیرد صورت می 1یپژوه تحت عنوان دانشگاه

تحقیقات دانشگاهی، دو کارویژة بهبود درونیِ کارکردها و فرایندهاي دانشگاه و همچنین پاسخگویی بیرونی به 
حفظ و ارتقاي مستمر  نیازها و مسائل محیط پیرامون و پیگیري مسئولیت اجتماعی در قبال جامعه را در راستاي

کیفیت و اخلاق در نهاد دانشگاه دنبال کرده، به مثابۀ بازوي مشورتی ریاست دانشگاه در امور سیاستگذاري، 
کند که این امر براي موفقیت دانشگاه با معیارهاي اسلامی ایرانی،  هاي اثربخش، عمل می گیري ریزي و تصمیم برنامه

  گریزناپذیر خواهد بود.

  پژوهی دانشگاهواحد  . مفهوم و1
را فراگرد رصد عمیق کارکردها و فرایندهاي یک دانشگاه به منظور شناسایی ضعفها و  پژوهی دانشگاه )1971(3درسل

مشکلات موجود در مسیر تحقق اهداف این نهاد و همچنین تلاشی منظم در راستاي اصلاح و بهبود آن، بر مبناي 
مثابۀ مجموعه تحقیقات هدفمند  پژوهی را به دانشگاه )1985(4کلیو  آلتباخکند.  داده و اطلاعات اثربخش تعریف می

ریزي در نهاد دانشگاه  گیري و برنامه آوري و تحلیل داده و اطلاعات، در راستاي ارتقاي فرایند تصمیم به منظور جمع
داند که بر  یبانی میو پشت پژوهی را مجموعه فعالیتهاي پژوهشی، ستادي ، دانشگاه)1990(5سواپکنند.  تعریف می

پژوهی را  دانشگاه )1995(6زایمر .در نهاد دانشگاه متمرکز است گیري ریزي و تصمیم برنامه اهداف سیاستگذاري،
فرایند گردآوري، تحلیل و انتشار داده و اطلاعات مربوط به عملکرد و کارکردهاي دانشگاه دانسته که از فرایند 

پژوهی را مجموعه  دانشگاه )1999(7کند. همچنین پیترسون اد حمایت میگیري در این نه سیاستگذاري و تصمیم
ریزي، تخصیص  برنامه آوري و تحلیل اطلاعات مورد نیاز امور سیاستگذاري، داند که در راستاي جمع تحقیقاتی می

راي پژوهی را اساسی ب دانشگاه )2007(8چامبرس شود. هاي کارکردي دانشگاه طراحی می منابع و مدیریت حوزه
 )2008(9کند. ترزینی ها در دانشگاه تعریف می ریزي ها و پلی به منظور پیوند تحقیقات و برنامه گیري تصمیم

داند که در سه حوزة هوش تحلیلی یا فنی، هوش موضوعی و هوش  پژوهی را معادل هوش سازمانی می دانشگاه

                                                
1. Institutional Research (IR) 
2. Webber and Calderon 
3. Dressel 
4. Altbach & Kelly 
5. Saupe 
6. Zimmer 
7. Peterson 
8. Chambers 
9. Terezini 
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84    17مدیریت در دانشگاه اسلامی 

گیري از داده و  را شامل فرایند گردآوري و بهره پژوهی دانشگاه )1395(نعمتیاي قابل تفکیک است. در نهایت،  زمینه
اطلاعات و انجام پژوهشهاي هدفمند به منظور شناسایی و رفع مسائل دانشگاهی و مشاوره به مدیران براي اتخاذ 

ها و تصمیمات اثربخش در راستاي بهبود درونی دانشگاه و همچنین برقراري ارتباط پویا با محیط و  سیاستها، برنامه
اي اثربخش به مشتریان چندگانه در راستاي ارتقاي رسالت پاسخگویی  خدمات مطالعاتی، تحقیقاتی و مشاوره ارائۀ

  .بیرونی دانشگاه تعریف کرده است

نظران این حوزه، اتفاق نظر  پژوهی، میان صاحب مفهوم و واحد دانشگاه گیري شکلدر ارتباط با تاریخ دقیق 
توان به حوزة  را که میاي  مطالعه نخستین )1959(1کاولیتی قابل ذکر است؛ اما جمعی وجود ندارد و روایتهاي متفاو

 ساختار از دانشگاه این ساختار الگوبرداري منظور به یِیل دانشگاه بنیانگذاران دانشگاه پژوهشی مرتبط دانست، مطالعۀ
 سال در ییل دانشگاه آن، بر معرفی کرده است. علاوه میلادي 1701 سال در ایرلندي و اسکاتلندي دانشگاههاي

 از پژوهی دانشگاه حوزة در مطالعه این که داد انجام درسیریزي  برنامه حوزة دراي  گسترده مطالعۀ میلادي، 1828
 شده ایجاد ایلینویز دانشگاه در 1918 سال در پژوهی دانشگاه واحد نخستین اما. است برخوردار خاصی اهمیت
  )1959(کاولی، است.

 رسمی واحد داراي دانشگاههاي تعداد زیرا شده؛ موسوم پژوهی دانشگاه انقلاب دهۀ به یلاديم 1955-65 دهۀ
پژوهی در ابتدا بر وظایف و  دانشگاه .یافته است افزایش دانشگاه بیش از یکصد به دهه، این در پژوهی دانشگاه

 تحلیل داده و و گردآوري بر مبتنی سازي تصمیم وریزي  برنامه در دانشگاه مدیریت کارکردهایی نظیر دستیاري
 فضاي علمی، هیئت و انسانی منابع دانشجویی، مسائل نام، ثبت وضعیت از ییهاتحلیل و گزارشها تهیۀ اطلاعات،
پژوهی به  میلادي، نقش واحد دانشگاه 1960در واقع؛ تا دهۀ . کرده است آن تأکید می مانند و درسی برنامۀ کالبدي،

هاي بعد،  شده، اما در دهه دهی به نهادهاي دولتی محدود می دیران دانشگاه و گزارشارائۀ خدمات اطلاعاتی به م
هاي درون سیستم دانشگاه، با نگاهی انتقادي و  کارکرد مطالعه، شناسایی و اصلاح و بهبود ضعفها و کاستی

انی قرن بیستم، نقشهاي هاي پای شناسانه، به وظایف این واحد دانشگاهی اضافه شده است. علاوه بر آن، در دهه آسیب
سازي،  ریزي، تصمیم پژوهی، سیاستگذاري، برنامه نوظهوري همچون: هوش سازمانی و کمک به فرایندهاي آینده

پاسخگویی راهبردهاي کلان و بلندمدت دانشگاه به منظور ارتقاي توان   توسعۀگشایی و همچنین  ارزشیابی و مسئله
دانشگاه، به کارکردهاي این واحد  رتقاي کیفیت و افزایش درآمدزاییو در راستاي ا بیرونی و خدمات اجتماعی

  )1970 3؛ سواپ و مونتگوري،1989 2؛ اویل،1999؛ پترسون، 2011؛ کالدرون، 2015(وبر و کالدرون، کلیدي و تأثیرگذار افزوده شده است.
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  پژوهی . کارکردهاي دانشگاه2
هاي نوین، رقابت  نفعان، فناّوري شدن آموزش عالی، انتظارات ذي المللی مواجهۀ دانشگاهها با چالشهایی نظیر بین

جهانی و کیفیت، تناسب و مسئولیتهاي اجتماعی و نظایر آن، دانشگاهها را بیش از پیش، ناگزیر از درك جایگاه و 
نوظهور  گیري از نقشهاي پژوهی در موفقیت آنان کرده و در مقابل، این واحد نیز با بهره مأموریت واحد دانشگاه

. )2009 1دلانی،(تواند نقش بسزایی در موفقیت نهاد دانشگاه در هزارة سوم و در سراسر جهان ایفا کند خود، می
پژوهی، کمک به شناسایی ضعفها و چالشهاي پیش روي  دانشگاهترین کارکرد  معتقد است که مهم )2003(2والري

هش ضعفها، مقابلۀ اثربخش با چالشها و برقراري ارتباط پویا میان ریزي و اقدام در زمینۀ کا دانشگاهها و مطالعه، برنامه
پژوهی در شرایط کنونی، به عنوان  در حقیقت؛ واحد دانشگاهقوتها و فرصتها در راستاي موفقیت بیشتر دانشگاههاست. 

و پیوند میان  گیري عمل کرده ریزي و تصمیم بازوي مشورتی رئیس دانشگاه در امور سیاستگذاري، هدفگذاري، برنامه
  )1394(نعمتی و موسوي، سازد. تحقیق، سیاست و اقدام را در نهاد دانشگاه در راستاي ارتقاي کیفیت و اخلاق برقرار می

پژوهی انجام داده  هاي اخیر در حوزة دانشگاه نظرانی است که مطالعات ارزشمندي طی دهه از جمله صاحب 3ولکواین
تحلیل پژوهی مشتمل بر: الف)  پژوهی در دانشگاهها را در قالب مثلث طلایی دانشگاه انشگاههاي د کارویژه )2008(است. ولکواین

، یسنجاعتبارها و  ارزیابی پیامدها، مرور برنامه، ج) ریزي، ثبت نام و مدیریت مالی برنامه، ب) یدانشگاهسیاست و گزارشهاي 
ارزیابی پیامدها،  پژوهی در دانشگاهها، مربوط به دانشگاهترین فعالیتهاي واحد  تعریف کرده است. وي معتقد است که پرحجم

پژوهی در این بخش، اقداماتی نظیر اعتبارسنجی، تضمین کیفیت و  . واحدهاي دانشگاه(همان)است یسنجاعتبارها و  مرور برنامه
پژوهی، که همان بهبود  دانشگاهکنند که به طور مستقیم با مأموریتهاي اصلی  ارزیابی درونی و بیرونی را در دانشگاهها دنبال می

  )1درونی و پاسخگویی بیرونی در راستاي ارتقاي کیفیت و اخلاق در دانشگاهها بوده، مرتبط است.(نمودار 

  
  )2008(ولکواین، پژوهی : مثلث طلایی دانشگاه1نمودار 

                                                
1. Delaney 
2. Walleri 
3. Volkwein 
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هها ارائه کرده و در پژوهی در دانشگا از دیگر سو، ولکواین چارچوبی را براي نقشهاي چهارگانۀ واحد دانشگاه
پژوهی را در قالب ماتریسی متشکّل از دو محور یا پیوستار ارزیابی و مدیریتی، مد نظر قرار  این الگو، نقشهاي دانشگاه

پژوهی در پیوستار ارزیابی، از کارکرد بهبود  . در این ماتریس، نقشهاي چهارگانۀ دانشگاه)1999(ولکواین، داده است
یرونی و در پیوستار مدیریت، از سطوح اداري تا سطوح دانشگاهی، مطرح شده است. بنابر درونی تا پاسخگویی ب

سازي،  پژوهی در دانشگاه به ترتیب عبارتند از: الف) مرجعیت اطلاعاتی و تصمیم این، چهار نقش یا کارویژة دانشگاه
). 2و پژوهشگري(نمودار یابی، ج) تحلیل سیاستها و راهبردها، د) ارزشیابی  گشایی و راه حل ب) مسئله

هاي  ، به گردآوري و تحلیل داده و اطلاعات پیرامون فرایندها و کارویژهاطلاعاتی پژوهان در نقش مرجع دانشگاه
هاي آموزش، پژوهش و خدمات و در ارتباط با دانشجویان، اعضاي هیئت علمی و مدیران و سایر  دانشگاه در حوزه

کنند.  آفرینی می سازي مدیران دانشگاه، نقش ین راستا، در زمینۀ فرایند تصمیمپردازند و در ا کارکنان دانشگاه می
یابی  شناسی و عارضه گشایی خود، به آسیب یابی و مسئله یابی، راه حل پژوهان در نقش پژوهشگري، مسئله دانشگاه

رونی در راستاي ارتقاي ها و محدودیتهاي ساختار و فرایندهاي دانشگاهی پرداخته، مأموریت بهبود د مسائل، کاستی
کنند. این متخصصان در نقش تحلیل سیاستها و راهبردها، به عنوان یک  کیفیت و اخلاق در دانشگاه را دنبال می

بندي و ارائۀ  گیري، بودجه ریزي، تصمیم هاي سیاستگذاري، برنامه تحلیلگر و مشاور، به مدیران دانشگاه در حوزه
پژوهان در نقش پژوهشگري و  رسانند. در نهایت، دانشگاه یر آن، یاري میخدمات اثربخش به دانشجویان و نظا

طرف، به سنجش عملکرد و بررسی میزان تحقق اهداف دانشگاه و همچنین  ارزشیابی، به عنوان محقق و پژوهشگر بی
شایستگی در تضمین کیفیت، اعتبارسنجی و ارزیابی درونی و بیرونی پرداخته، اموري نظیر تحلیل آموزشی و ارتقاي 

کنند. این نقش، مستلزم تخصص، مهارت و  دانشگاه را در ابعاد مختلف به ویژه با نگاه پاسخگویی بیرونی دنبال می
رود قادر به اجراي بهینۀ  پژوهی انتظار می پژوهان است. بنابر این، از متخصصان دانشگاه تجارب بالا در میان دانشگاه

  )(همانشگاه باشند.نقشهاي چهارگانۀ مذکور در نهاد دان

  
  )1999(ولکواین، پژوهی : چارچوب مفهومی دانشگاه2نمودار 

  . پیشینۀ پژوهش3
المللی در این حوزه  اي در سطح بین پژوهی، تا کنون مطالعات متعدد و گسترده با توجه به پیشینه و اعتبار مفهوم دانشگاه

شمار است که در ادامه، ابتدا به تحقیقات  ندك و انگشتصورت گرفته، اما تحقیقات انجام شده در داخل کشور، بسیار ا
  شود. ترین تحقیقات انجام شده در خارج از کشور، طی سالهاي اخیر اشاره می داخلی و سپس به برخی از مهم
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تدوین سیاستها، اهداف، وظایف و جایگاه سازمانی پیشنهادي واحد در پژوهشی به مطالعه و  )1396(نعمتی
پژوهی در این دانشگاه،  سازي واحد دانشگاه دانشگاه علامه طباطبایی پرداخته و به منظور پیاده پژوهی در دانشگاه

در تحقیقی، چالشهاي  )1394(موسوي و همکارانالگوي پیشنهادي و سایر مستندات مورد نیاز را ارائه کرده است. 
تناظر با هر چالش، راهکارهاي اجرایی پژوهی را در دانشگاه علامه طباطبایی بررسی و سپس م اساسی تحقق دانشگاه

پژوهی در کمک به  اي به بررسی جایگاه دانشگاه طی مطالعه )1393(اند. نعمتی و همکاران مناسب را پیشنهاد کرده
اند و این نقش را در راستاي مأموریت  توسعۀ ارتباط دانشگاه با محیط پیرامون و جامعه، به ویژه بخش صنعت پرداخته

نیز در  )1389(اند. زارع و نعمتی نی دانشگاه تبیین و در این زمینه، الگویی مفهومی، پیشنهاد کردهپاسخگویی بیرو
پژوهی در دانشگاههاي دولتی تهران را بررسی و الزامات  دانشگاهی تحقق دانشگاه پژوهشی الزامات درون و برون

در پژوهشی به  )1389(د. همچنین فراستخواهان گروه شناسایی کرده و به تأیید پاسخگویان رسانیده 10مذکور را در 
پژوهی در دانشگاههاي کشور پرداخته و نتایج این مطالعه را به اختصار و  بررسی موانع و محدودیتهاي تحقق دانشگاه

منتشر کرده است. » هاي ایرانی دانشگاه و آموزش عالی؛ منظرهاي جهانی و مسئله«در قالب یک فصل از کتاب 
پژوهی  هاي مرتبط با دانشگاه تحقیقی دیگر، به مطالعۀ تجارب پنج دانشگاه کشور در حوزه در )1384(نورشاهی

پرداخته، آن را با تجارب شش دانشگاه معتبر جهان در این حوزه مقایسه و نتایج این مطالعه را در پنجاه و دومین 
  )1384نورشاهی، (نشست رؤساي دانشگاههاي کشور ارائه کرده است.

در  )2014(1دي نیز در این حوزه در سطح جهانی انجام شده است؛ از جمله: تیلور، هنلن و یوركتحقیقات متعد
هاي  بینی آیندة این حرفه در دهه پژوهی از گذشته تا حال و پیش اي به بررسی روند تکاملی و عملکرد دانشگاه مطالعه

ن واحد، با توجه به چالشهاي پیش روي نظامهاي یافته براي شرایط آیندة ای اند و ضمن ارائۀ مدلی توسعه آتی پرداخته
. تیلور، اند پژوهی را در موفقیت دانشگاهها، بیش از پیش، با اهمیت معرفی کرده آموزش عالی، نقش واحد دانشگاه

در پژوهشی ضمن بررسی چالشهاي اساسی پیش روي نظامهاي آموزش عالی، از جمله: جهانی  )2013(2وبر و جکوبس
پژوهی در برخورد  اند رؤساي دانشگاهها را از جایگاه و اهمیت واحد دانشگاه وسعه، تلاش کردهشدن، رقابت و ت

بینانه با چالشهاي مذکور و در نهایت، توسعۀ نظامهاي آموزش عالی و دانشگاهها آگاه سازند و  علمی، دقیق و واقع
در تحقیقی به بررسی اقدامات انجام شده و نیاز  )2013(3راهکارهایی را در این زمینه ارائه کنند. لنگ، ساویدرا و رمانو

رو به رشد کشورهاي در حال توسعه، به ویژه در مناطق آفریقا، آمریکاي لاتین و خاورمیانه، به توسعۀ واحد 
پژوهی در دانشگاههایشان پرداخته و در این زمینه، الگویی مفهومی و مجموعه راهکارهایی به منظور توسعه  دانشگاه

چالشهاي  در پژوهشی به بررسی )2013(4اند. بوردن و همکاران شدن این مفهوم در مناطق مطروحه ارائه کرده و نهادینه
تر  پژوهی در کمک به ایفاي نقش اثربخش پیش روي دانشگاهها در هزارة سوم پرداخته، جایگاه واحد دانشگاه

ندة مشتریان چندگانۀ این نهاد، بسیار حائز اهمیت دانشگاهها را در اقتصاد دانشی و سازگاري با انتظارات متنوع و فزای
                                                

1. Taylor, Hanlon & Yorke 
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در پژوهش  )2013(1.کالدرون و ماتیساند برشمرده و در پایان، راه حلهایی براي مقابله با چالشهاي مزبور پیشنهاد کرده
جهانی، اند که مواجهۀ دانشگاهها با شرایط رقابت  پژوهی، به این نتیجه دست یافته خود در ارتباط با آیندة دانشگاه

گیري از واحدي پویا در دانشگاه به نام  محدودیت منابع دولتی و نیازها و تقاضاهاي فزایندة مخاطبان، مستلزم بهره
پژوهی و متخصصانی چندمهارتی مشغول به فعالیت در آن دارد که این افراد، برخی کادر اداري و برخی  دانشگاه

در تحقیقی دیگر به بررسی نقشها و مأموریتهاي جدید تعریف  )2009(دلانی .ندا اي و علمی دیگر، متخصصان حرفه
پژوهی در دانشگاه پرداخته و در این زمینه، دانش و مهارتهاي جدیدي را براي متخصصان  شده براي واحد دانشگاه

  پژوهی پیشنهاد و بر آنها تأکید کرده است. دانشگاه

هاي مفهوم و  ر جهان در ارتباط با جایگاه و کارویژهبا توجه به آنچه ذکر شد و تجارب موفق دانشگاههاي معتب
پژوهی در راستاي ارتقاي کیفیت و اخلاق در نهاد دانشگاه و نیز ضرورت توجه به این مفهوم و واحد  واحد دانشگاه

ر اساسی در الگوي دانشگاه با معیارهاي اسلامی ایرانی، مطالعۀ حاضر در پی شناسایی، ارائه و اعتباریابی الگویی د
  اسلامی است.  پژوهی در دانشگاه هاي مؤثر بر تحقق دانشگاه زمینۀ مؤلفه

  
  شناسی پژوهش ب) روش

اسلامی   پژوهی در دانشگاه هاي مؤثر بر تحقق دانشگاه چنان که اشاره شد، هدف این پژوهش، تدوین الگوي مؤلفه
دن به دانشگاه اسلامی، مطالعه به صورت است که با توجه به مأموریت دانشگاه علامه طباطبایی در راستاي تبدیل ش

از نوع اکتشافی، بر مبناي طرح تدوین  2موردي در این دانشگاه اجرا شد. در این پژوهش از روش ترکیبی(آمیخته)
جویند  ابزار در دو مرحلۀ کیفی و سپس کمی بهره گرفته شده است. در واقع؛ پژوهشگران زمانی از این طرح بهره می

هاي کیفی نیاز دارند. به تعبیري؛ در این روش،  هاي کمی بر مبناي داده زاري براي گردآوري دادهکه به تدوین اب
سپس بر کند،  کنندگان محدود بررسی می پژوهشگر ابتدا از منظر کیفی، موضوع پژوهش را بر اساس منابع یا شرکت

گیري از ابزار مزبور، به  در ادامه با بهره هاي کیفی نسبت به تدوین ابزار مد نظر اقدام خواهد کرد و مبناي یافته
گیري از نظریۀ  هاي کمی خواهد پرداخت. بنابر این، در این مطالعۀ، ابتدا در بخش کیفی با بهره گردآوري داده

و از طریق مطالعۀ مبانی نظري، تحقیقات پیشین، مستندات مربوط و همچنین مصاحبۀ  3اي) بنیاد(زمینه داده
اندرکاران این حوزه در داخل و خارج از دانشگاه، با استفاده از  نظران و دست نفر از صاحب 12 با 4ساختمند نیمه

کد اولیه یا مؤلفه از طریق فرایند کدگذاري  47گیري هدفمند و به شیوة گلوله برفی تا حد اشباع نظري،  روش نمونه
از طریق فرایند کدگذاري محوري و انتخابی، باز، شناسایی شد. سپس کدهاي اولیه، بر اساس وجوه تمایز و تشابه و 

در قالب شش کد نهایی یا مؤلفۀ اصلی مشتمل بر: فرهنگ دانشگاهی، مالی اعتباري، مدیریتی ساختاري، فناّوري 

                                                
1. Calderon and Mathies 
2. Mixed Method 
3. Grounded Theory 
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 در دانشگاه پژوهی دانشگاه تحققهاي مؤثر بر  مؤلفهسازي و الگوي  اي، مفهوم اطلاعات، قانونی حقوقی و علمی حرفه
شناسایی شده و الگوي تدوین شده هاي  ها و زیرمؤلفه مؤلفهن شد. در ادامه و در بخش کمی پژوهش، تبیی اسلامی،

 173نفر از جامعۀ دانشگاهیان دانشگاه علامه طباطبایی(مشتمل بر  225در این زمینه، از طریق بررسی دیدگاههاي 
عاملی تأییدي و معادلات ساختاري، گیري از روشهاي تحلیل  مدیر و کارشناس) با بهره 52عضو هیئت علمی و 
  اعتباریابی و تأیید شد.

  
  ها ج)یافته

با معیارهاي اسلامی   پژوهی در دانشگاه هاي مؤثر بر تحقق دانشگاه مطالعۀ پیش رو، با هدف تدوین الگوي مؤلفه
ر ادامه، گیري از روش ترکیبی اکتشافی در دو بخش کیفی و کمی صورت پذیرفته است که د ایرانی و با بهره

  هاي هر دو بخش ارائه خواهد شد. یافته

المللی و  پژوهی در سطوح ملی و بین در مرحلۀ کیفی، ابتدا مبانی نظري و تحقیقات انجام شده در حوزه دانشگاه
نظران  ساختمند با صاحب هایی نیمه همچنین مستندات مرتبط با آن در نظام آموزش عالی کشور، مطالعه و سپس مصاحبه

گیري از نظریۀ  اندرکاران این حوزه در داخل و خارج از دانشگاه علامه طباطبایی، انجام و با بهره و دست
هاي مطروحه، تجزیه و تحلیل شده است. بدین  هاي باز، محوري و انتخابی، داده اي) و فرایند کدگذاري بنیاد(زمینه داده

باز، شناسایی شده؛ سپس کدهاي اولیه بر اساس وجوه تمایز  کد اولیه یا مؤلفه از طریق فرایند کدگذاري 47منظور، ابتدا 
) فرهنگ 1و تشابه و از طریق فرایند کدگذاري محوري و انتخابی، در قالب شش کد نهایی یا مؤلفه اصلی با عناوینِ 

اي،  ) علمی حرفه6) قانونی حقوقی و 5) فناّوري اطلاعات، 4) مدیریتی ساختاري، 3) مالی اعتباري، 2دانشگاهی، 
  تبیین شده است. اسلامی در دانشگاه پژوهی دانشگاه تحقق هاي مؤثر بر سازي و بر آن اساس، الگوي مؤلفه مفهوم

 هاي مؤثر بر مؤلفهترین  هاي اصلی شناسایی شده در این پژوهش، باید گفت که یکی از مهم در خصوص مؤلفه
ب اجتماعی، فرهنگی و اخلاقی آن است که این امر پژوهی در نهاد دانشگاه، تدارك زمینۀ مناس گیري دانشگاه شکل

در دانشگاه اسلامی و در قالب فرهنگ و اخلاق مبتنی بر بصیرت معنوي و بینش توحیدي بسیار حائز اهمیت و از 
پژوهی در دانشگاه اسلامی، نیازمند تأمین  ارکان اساسی دانشگاه اسلامی است. بعلاوه، ایجاد و توسعۀ واحد دانشگاه

و منابع مالی و اعتباري لازم، تعریف جایگاه سازمانی مناسب براي آن در ساختار سازمانی، بصیرت درون و بودجه 
گیري از فواید و مزایاي آن در  دانشگاهی و هوش معنوي بالا براي مدیریت این نهاد به منظور هدایت و بهره برون

پژوهی در دانشگاه اسلامی، مدیریت داده  دانشگاهدانشگاه اسلامی است. از طرفی، یکی از کارکردهاي اساسی واحد 
هاي کارامد به ریاست دانشگاه، منشأ اتخاذ سیاستها،  روز و کارامد است تا از طریق ارائۀ مشاوره و اطلاعات دقیق، به

د هاي اسلامی و دینی و در نهایت، ایجاد تحولات عظیم در این نها ها و تصمیمات اثربخش و مبتنی بر آموزه برنامه
پژوهی  گیري واحد دانشگاه تأثیرگذار در فرایند توسعۀ ملی شود. تدارك بستر قانونی و حقوقی لازم به منظور شکل

 مؤلفه نیزکننده است. آخرین  تعیینهاي  مؤلفهناپذیر آموزش عالی کشور، از دیگر  در نظام متمرکز و انعطاف
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هدایت پژوهشهاي  -آید نان که از نام آن برمیچ -پژوهی در دانشگاه اسلامی مأموریت اصلی واحد دانشگاه
اي و با تأکید بر مبانی دینی و قرآنی، در راستاي بهبود فرایندها و کارکردهاي  دانشگاهی با رویکرد علمی و حرفه

درونی نهاد دانشگاه و ارتقاي پاسخگویی بیرونی و مسئولیت اجتماعی این نهاد در قبال محیط پیرامونی در سطوح 
مؤلفۀ المللی است که بسیار حائز اهمیت و شایان توجه است. بنابر این، عنایت خاص و تأکید ویژه بر شش  نملی و بی
پژوهی در دانشگاه با معیارهاي اسلامی و بومی،  تواند در ایجاد و توسعۀ مفهوم و واحد دانشگاه می مذکور،اصلی 

  رسان باشد. بسیار تأثیرگذار و یاري

 12اسلامی آنکه،  در دانشگاه پژوهی دانشگاه تحقق گانۀ مؤثر بر هاي شش با مؤلفهتوضیح بیشتر در ارتباط 
زیرمؤلفۀ مربوط به مؤلفۀ اصلی فرهنگ دانشگاهی، شاملِ پایبندي به فرهنگ اسلامی ایرانی، پایبندي به اخلاق 

فافیت و پاسخگویی، پذیري، ش نگر مدیر به عنوان الگوي عملی، مسئولیت اي، نگاه علمی و سیستمی و جامع حرفه
گشایی خلاّق، تحول به  مداري، روحیۀ تغییرپذیري و یادگیري مستمر، روحیۀ مسئله پذیري و قانون روحیۀ قانون

دانشگاه نوآور و کارآفرین، توسعۀ مراکز حمایتی از کارآفرینان، کاربست نتایج تحقیقات دانشگاهی، آزادي علمی 
پژوهی،  ط با مؤلفۀ اصلی مالی اعتباري شاملِ تأمین بودجۀ واحد دانشگاهو استقلال دانشگاهی؛ شش زیرمؤلفۀ مرتب

کاوي، جذب منابع  سنجی، اجراي مطالعات بهینه پژوهی، اجراي مطالعات امکان تأمین کارکنان واحد دانشگاه
تاري زیرمؤلفۀ مربوط به مؤلفۀ اصلی مدیریتی ساخ 9هاي پژوهشی دانشگاه؛  درآمدي غیر دولتی و هدایت بودجه

هاي  گیري پژوهی، نهادینه کردن تصمیم شاملِ بازآرایی ساختار و فرایندها، ساماندهی وظایف مرتبط با واحد دانشگاه
پژوهی و تحلیل سیاستی،  پژوهی و سیاست سالاري، آینده پروري و شایسته گزینی و شایسته محور، شایسته پژوهش

، تأکید بر تقویت ارتباط دانشگاه و صنعت، تعریف واحد مند و راهبردي ریزي علمی و نظام مدیریت و برنامه
گیري مشارکتی و کار گروهی؛ پنج زیرمؤلفۀ مرتبط با مؤلفۀ  پژوهی در ساختار دانشگاه و مدیریت و تصمیم دانشگاه

اصلی فناّوري اطلاعات شاملِ مدیریت دانش و مستندسازي تجارب مدیران، توسعۀ پایگاههاي داده و اطلاعات، 
اینترنتی و اینترانتی سهل و آسان، گسترش پهناي باند افزایش سرعت اینترنت و اشتراك مستمر بانکهاي  خدمات

علمی معتبر؛ سه زیرمؤلفۀ مربوط به مؤلفۀ اصلی قانونی حقوقی شاملِ بستر قانونی تغییرپذیري و یادگیري مستمر، 
ونی رعایت حقوق مالکیت فکري؛ و در نهایت، بازنگري مقررات دانشگاه و صنعت براي تقویت تعاملات و بستر قان

دهی به تحقیقات دانشگاهی، تربیت متخصصان واحد  اي شاملِ جهت زیرمؤلفۀ مرتبط با مؤلفۀ اصلی علمی حرفه 12
اندیشی، توسعۀ فرایندهاي ارزیابی درونی و بیرونی، کارگاههاي  پژوهی، میزگردهاي تخصصی و جلسات هم دانشگاه

ازي دانشگاهیان، تأکید بر تضمین و توسعۀ کیفیت در دانشگاه، توسعۀ خدمات اجتماعی آموزشی و توانمندس
اثربخش به جامعه، تکمیل زنجیرة ایده تا ثروت/ ارزش، توسعۀ فرایند تبدیل دانش به فناّوري، توسعۀ آموزشهاي 

المللی  هاي علمی بین هاي علمی و تحقیقاتی مشترك و تقویت دفتر همکاري مجازي و از راه دور، توسعۀ همکاري
با معیارهاي   پژوهی در دانشگاه هاي مؤثر بر تحقق دانشگاه ، الگوي مفهومی مؤلفه3در دانشگاه بوده است. نمودار 

  اسلامی ایرانی را به تصویر کشیده است.
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  طباطبایی علامه در دانشگاه پژوهی دانشگاه تحقق : الگوي مفهومی راهکارهاي3نمودار 
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اسلامی و الگوي تدوین شده در   پژوهی در دانشگاه هاي مؤثر بر تحقق دانشگاه ژوهش، مؤلفهدر بخش کمی پ
این زمینه، از طریق بررسی دیدگاههاي اعضاي جامعۀ دانشگاهیان دانشگاه علامه طباطبایی، اعتباریابی و تأیید شده 

از اسلامی،   پژوهی در دانشگاه گاههاي مؤثر بر تحقق دانش الگوي مؤلفه براي بررسی برازشاست. در این خصوص، 
گیري و شاخصهاي برازش  اندازهالگوي ، پارامترهاي 1گیري شده که در جدول  آزمون تحلیل عاملی تأییدي بهره

از روش حداکثر احتمال و به منظور بررسی برازش الگو، به منظور برآورد  گیري آورده شده است. هاي اندازهالگو
شاخص برازش  3شاخص نیکویی برازش انطباقی، 2، شاخص نیکویی برازش،)2X(1یاز شاخصهاي مجذور خالگو، 
 7و خطاي ریشۀ مجذور میانگین تقریب 6بونت -یا همان شاخص بنتلر 5شدة برازندگی شاخص نرم 4اي، مقایسه

  گیري شده است. بهره

  پژوهی هاي مؤثر بر تحقق دانشگاه الگوي مؤلفه : شاخصهاي برازش تحلیل عاملی تأییدي1جدول 

 نام شاخص
  شاخصهاي برازش

 حد مجاز مقدار

 

  3 از کمتر  38/1

 1/0کمتر از RMSEA  05/0ۀ میانگین خطاي برآورد/ شیر

 9/0بالاتر از  CFI  99/0یافته/  برازندگی تعدیل

 9/0بالاتر از   NFI   97/0برازندگی نرم شده/

  9/0بالاتر از   GFI  98/0نیکویی برازش/ 
 9/0بالاتر از   AGFI  96/0یل شده/ نیکویی برازش تعد

شود.  دار محسوب می به دست آمده، از نظر آماري معنا P > 01/0با  χ 2=  38/1، مقدار کاي اسکوار 1مطابق جدول 
داري کاي اسکوار، طبیعی است و نشان از  نمونۀ آماري)، معنا 100با توجه به این که حجم نمونه زیاد است(بیش از 

شود از شاخصهاي دیگري نظیر  لگو دارد. از دیگر سو، در صورت حجم بالاي نمونه، توصیه میبرازندگی مطلوب ا
براي این شاخص، بسیار مطلوب در نظر  9/0بونت استفاده شود. مقادیر بالاي  -شاخص نرم شدة برازندگی یا شاخص بنتلر

شده، نشان از برازندگی بسیار مطلوب الگوي محاسبه  NFI=  97/0شود. علاوه بر آن، در ارتباط با الگوي فوق  گرفته می
محاسبه شود،  9/0تر از  اگر مقدار بزرگ CFI ،AGFI ،GFIمطروحه است. در حقیقت؛ در ارتباط با شاخصهاي معتبر 

محاسبه شده که  GFI=98/0و  CFI ،96/0=AGFI=99/0نشانگر برازش بسیار مناسب است. بنابر این، در پژوهش حاضر، 
  سیار مطلوب الگو است.بیانگر برازش ب

                                                
1. Chi Square 
2. Goodness of Fit Index (GFI) 
3. Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 
4. Comparative Fit Index (CFI) 
5. Normed Fit Index 
6. Bentler - Bonett 
7. Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
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  پژوهی هاي مؤثر بر دانشگاه : ضرایب استاندارد نشده و استاندارد شده و میزان معناداري مؤلفه2جدول 

  Sig آمارة معناداري  استاندارد شده β ضریب استاندارد نشده  زیر مقیاس  مقیاس

هاي مؤثر  مؤلفه
بر تحقق 

  پژوهی دانشگاه

  001/0 96/7 72/0  06/1  فرهنگ دانشگاهی
  001/0  91/7  76/0  59/0  مالی اعتباري

  001/0  27/9  91/0  02/1  مدیریتی ساختاري
  001/0  84/7  73/0  0//54  فناّوري اطلاعات
  001/0  73/7  71/0  33/0  قانونی حقوقی

  001/0  98/6  67/0  00/1  اي علمی حرفه

تباط با آن، مقادیر بالاتر از ) است که در ارRMSEAشاخص دیگر شامل جذر برآورد واریانس خطاي تقریب(
، نشان از برازش ضعیف الگو و مقادیر متمایل به صفر، نشان از برازش خوب الگو است. در این پژوهش، 1/0

05/0=RMSEA .بهبه طور کلی، هر یک از شاخصهاي  به دست آمده است که نشان از برازش مطلوب مدل دارد 
برازندگی مدل نیستند و این شاخصها در کنار هم باید مورد توجه قرار آمده به تنهایی دلیل برازندگی یا عدم  دست

آمده براي این شاخصها، نشانگر آن است که در مجموع، الگو در جهت تبیین و برازش، از  دست بهگیرند. مقادیر 
ق تحق هاي مؤثر بر الگوي مؤلفه گفت سؤال تحقیق مبنی بر اینکه توان یموضعیت مناسبی برخوردار است و 

 ، هر شش مؤلفه2اصلی تشکیل شده، مورد تأیید است. به عبارت دیگر؛ مطابق جدول  پژوهی از شش مؤلفۀ دانشگاه
 2نمودارهاي  و 2. در جدول رندیگ یمقرار  پژوهی دانشگاه هاي مؤثر بر تحقق درصد اطمینان، زیرمقیاس مؤلفه 95 با

هاي الگوي تأیید شده،  از مؤلفه کی هرمعناداري   ةآمار ، ضرایب استاندارد نشده و استاندارد شده و همچنین3و 
  آورده شده است.

  
 پژوهی در حالت ضرایب استاندارد نشده و ضرایب هاي مؤثر بر دانشگاه : مدل تحلیل عاملی تأییدي مؤلفه3نمودار 

  شده استاندارد
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هاي مؤثر بر تحقق  باط با مؤلفهدر ادامه، به منظور بررسی و تحلیل تفاوت میان دیدگاههاي پاسخگویان در ارت
اي  پژوهی در دانشگاه اسلامی و با توجه به تک گروهی و نرمال بودن توزیع متغیرها، از آزمون تی تک نمونه دانشگاه

  آورده شده است. 3گیري شده که نتایج مرتبط با آن در جدول  بهره
  پژوهی هاي مؤثر بر تحقق دانشگاه : مقایسۀ میانگین نمونه با جامعه در زمینۀ مؤلفه3جدول 

تر است. همچنین از  ، از مقدار تی جدول بزرگ179با درجۀ آزادي  به دست آمده ، مقادیر تی3مطابق جدول 
است. بنابر  05/0تر از سطح معناداري  بوده، این مقدار کوچک 001/0اري این آزمونها برابر با آنجا که سطح معناد

 پژوهی هاي مؤثر بر تحقق دانشگاه توان گفت که تفاوت مشاهده شده بین میانگین مؤلفه درصد اطمینان می 95این، با 
درصد اطمینان تأیید و فرض صفر  95ۀ پژوهش با بنابر این، فرضی است. معنادار جامعه، میانگین با اسلامی دانشگاه در

تحقق  هاي مؤثر بر توان گفت که میانگین مؤلفه . همچنین با توجه به مقادیر منفی تی می)p>01/0شود( رد می
تر از میانگین متوسط جامعه بوده است. از دیگر سو، به منظور بررسی و  پایین اسلامی، دانشگاه در پژوهی دانشگاه

میان دیدگاههاي پاسخگویان به تفکیک پست سازمانی(شامل اعضاي هیئت علمی با مدیران و  تحلیل تفاوت
شناسی، حقوق و علوم سیاسی،  هاي مختلف(شامل علوم تربیتی و روان کارشناسان ستادي) و همچنین دانشکده

تربیت بدنی) در ارتباط  مدیریت و حسابداري، ادبیات فارسی و زبانهاي خارجه، علوم اجتماعی و ارتباطات، اقتصاد و
ی بودن و نرمال بودن توزیع چندگروهپژوهی در دانشگاه اسلامی و با توجه به  هاي مؤثر بر تحقق دانشگاه با مؤلفه

گیري شده که نتایج مرتبط با هر دو آزمون(به تفکیک پست سازمانی  متغیرها، از آزمون تحلیل واریانس یکراهه بهره
  ارائه شده است. 4جدول هاي مختلف) در  و دانشکده

  

  

  

  

  

  

سطح 
 معناداري

درجات 
 مقدار تی  آزادي

تفاوت 
 ها میانگین

میانگین 
 جامعه

میانگین 
 نمونه

آماري  شاخص
 متغیرها

  فرهنگ دانشگاهی  06/21 24 - 93/2 - 86/6 179 001/0
  مالی اعتباري  02/11 12 - 97/0 - 65/3 179 001/0
  مدیریتی ساختاري  84/16 18 - 51/1 - 29/4 179 001/0
  فناّوري اطلاعات  62/8 10 - 37/1 - 84/5 179 001/0
  قانونی حقوقی  44/5 6 - 55/0 - 84/3 179 001/0
  اي علمی حرفه  52/21 24 - 47/2 - 17/5 179 001/0
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  هاي مختلف سازمانی و دانشکده : تفاوت میان دیدگاههاي پاسخگویان به تفکیک پست4جدول 

  شاخص آماري متغیرها
مجموع مجذورات 

  بین گروهی
درجات آزادي 

  بین گروهی
میانگین مجذورات 

  بین گروهی
مقدار 

  اف
سطح 

  معناداري

به 
تفکیک 

 پست
  سازمانی

 69/0 36/0 95/11 2  91/23  هیفرهنگ دانشگا

 90/0 10/0 97/0 2 95/1  مالی اعتباري

  85/0 16/0 05/3 2 11/6  مدیریتی ساختاري
 95/0 04/0 41/0 2 82/0  فناّوري اطلاعات

 74/0 29/0 99/0 2 99/1  قانونی حقوقی

 72/0 26/0 12/9 2  91/23  اي علمی حرفه

به 
تفکیک 
  دانشکده

 69/0 55/0 38/18 4  53/73  فرهنگ دانشگاهی

 25/0 36/1 88/12 4 52/51  مالی اعتباري

  65/0 61/0 83/11 4 34/47  مدیریتی ساختاري
 48/0 87/0 31/7 4 27/29  فناّوري اطلاعات

 64/0 63/0 08/2 4 34/8  قانونی حقوقی

 65/0 62/0 52/21 4 09/86  اي علمی حرفه

هاي مؤثر  ت علمی و مدیران و کارشناسان ستادي در ارتباط با مؤلفهدیدگاههاي اعضاي هیئ ، بین4مطابق جدول 
 95/0) و فرض صفر با اطمینان p<05/0پژوهی در دانشگاه اسلامی تفاوت معناداري وجود ندارد( بر تحقق دانشگاه

) در شود. به عبارتی؛ کارکنان آموزشی(اعضاي هیئت علمی) و غیر آموزشی(مدیران و کارشناسان ستادي یمتأیید 
یریتی ساختاري، ، مدپژوهی در ابعاد فرهنگ دانشگاهی، مالی اعتباري هاي مؤثر بر تحقق دانشگاه ارتباط با مؤلفه

اي، دیدگاه مشابهی داشته و در این زمینه تفاوت معناداري مشاهده  اطلاعات، قانونی حقوقی و علمی حرفه فناّوري
دیدگاه پاسخگویان در ارتباط با  که بینحاکی از آن است  ،4نشده است. همچنین اطلاعات ارائه شده در جدول 

پژوهی در دانشگاه اسلامی نیز تفاوت معناداري  تحقق دانشگاه هاي مؤثر بر هاي مختلف در زمینۀ مؤلفه دانشکده
شود. نکات مطروحه، حاکی از آن است که اعضاي  یمتأیید  95/0) و فرض صفر با اطمینان p<05/0وجود ندارد(

هاي شناسایی شده در  هاي مختلف دانشگاه، همگی مؤلفه لمی و مدیران و کارشناسان ستادي در دانشکدههیئت ع
اي نیز میان دیدگاههاي آنان در  پژوهی در دانشگاه اسلامی را تأیید کرده، تفاوت قابل ملاحظه زمینۀ تحقق دانشگاه

  این زمینه مشاهده نشده است.
  

  گیري د) بحث و نتیجه
هاي اخیر و پس از انقلاب شکوهمند اسلامی، حرکت در  تر اشاره شد، دانشگاههاي کشور طی دهه یشهمچنان که پ

به عنوان  - کنند و دانشگاه علامه طباطبایی هاي دانشگاه با معیارهاي اسلامی ایرانی را دنبال می مسیر دستیابی به ویژگی
یکی از دانشگاههاي پیشتاز در این  -لوم انسانی کشورترین دانشگاه ع دانشگاه مولود و فرزند انقلاب و همچنین بزرگ

  شود و به همین دلیل، در این پژوهش به عنوان جامعۀ مورد مطالعه، در نظر گرفته شده است. زمینه محسوب می
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تک اعضاي جامعۀ  دانشگاه اسلامی، دانشگاهی است که بینش توحیدي بر تمامی شئون آن حاکم بوده و تک
آموزي را به منزلۀ عبادت دانسته، همواره در راستاي  طی سرشار از معنویت و مکارم اخلاقی، علمدانشگاهیان، در محی

کنند. در دانشگاه اسلامی باید اهداف و  رشد و تعالی خویش و اعتلاي شخصیت معنوي و اخلاقی خود تلاش می
دیریت آن برخوردار از هوش معنوي بالا و مند از منابع دینی، م هاي اسلامی، محتواي آن بهره ها منطبق با آموزه برنامه

معرفت و اخلاق دینی برجسته و کارکنان آن واجد بصیرت معنوي و پایبند به ارزشهاي الهی و اسلامی باشند و 
اساتید متخصص و متعهد آن، آموزش را زکات علم و یادگیري را واجب عینی دانسته، همواره در راستاي توسعه و 

جامعۀ خویش، به آموزش و تربیت دانشجویان بصیر، توانمند و متعهد اقدام کنند. از دیگر سو، تعالی خود، دانشگاه و 
المللی، تقاضاهاي روزافزون مشتریان  امروزه دانشگاهها با چالشهاي متنوعی از جمله جهانی شدن، رقابت فزایندة بین

گیري از  مقابلۀ اثربخش با آنها، ناگزیر به بهرهاند که به منظور  چندگانه و کاهش منابع مالی دولتی و نظایر آن مواجه
هاي خود، به طور مستمر و مطلوب، حفظ  اند که کیفیت را در فرایندها و خروجی تدابیر، روشها و ابزارهاي کارامدي

نگر است تا همزمان مسئلۀ کیفیت را در  کنند و ارتقا بخشند. تحقق این هدف مستلزم نگاهی پویا، سیستمی و جامع
آفرینان کلیدي جامعۀ  هاي دانشگاهی و همچنین نقش اط با سطوح عملکردي، کارکردهاي اساسی، زیرسیستمارتب

تواند نقش خود را در توسعه و تعالی  دانشگاهیان، رصد و پیگیري کند. به عبارتی؛ سیستم دانشگاه در صورتی می
موزش و پژوهش و خدمات اجتماعی را به دانشگاهی، کارکردهاي آ جامعه به خوبی ایفا کند که هم از منظر درون

ستادي، به اجرا درآورد و هم از منظر  -اي و مدیریتی حرفه - شکلی اثربخش در دو زیرسیستم کارامد علمی
راستا با ایفاي مسئولیتهاي اجتماعی خویش، نقش  دانشگاهی، پاسخگوي نیازهاي محیط پیرامون بوده و هم برون

هاي متمادي  میان سایر نهادهاي جامعه به شکل مطلوب ایفا کند که این امر، دههدهی خود را در  هدایتگري و جهت
  پذیرد. صورت می» پژوهی دانشگاه«است در نهاد دانشگاه، از طریق مفهوم و واحدي با عنوان 

هاي روز و همچنین تحقق اقتصاد مقاومتی  دانشگاه، نهاد محوري در مسیر توسعۀ ملی مبتنی بر دانش و فناّوري
ها و مسائل  تواند این نقش را از طریق ارتقاي مستمر کیفیت در درون دانشگاه و پیوند آن با دغدغه ست که میا

پژوهی در نهاد دانشگاه  گیري از دانشگاه بیرونی جامعه و صنعت ایفا کند. لذا تحقق اهداف مذکور، مستلزم بهره
پژوهی موتور ارتقاي  جامعه مد نظر قرار دهیم، دانشگاهاست. چنانچه دانشگاه را به مثابۀ موتور ارتقاي کیفیت در 

پژوهی از طریق هدایت تحقیقات دانشگاهی، دو کارویژة بهبود درونیِ  کیفیت در دانشگاه خواهد بود. دانشگاه
کارکردها و فرایندهاي دانشگاه و همچنین پاسخگویی بیرونی به نیازها و مسائل محیط پیرامون و پیگیري مسئولیت 

اعی در قبال جامعه را در راستاي حفظ و ارتقاي مستمر کیفیت در دانشگاه دنبال کرده، به مثابۀ بازوي مشورتی اجتم
هاي اثربخش است و پیوند میان پژوهش، سیاست  گیري ریزي و تصمیم ریاست دانشگاه در امور سیاستگذاري، برنامه

این امر براي موفقیت تمامی انواع دانشگاهها، به ویژه  سازد که بدون شک، و اقدام را در این نهاد کلیدي برقرار می
که هدف ارائۀ  -به عنوان دانشگاهی ایدئولوژیک -دانشگاه اسلامی، گریزناپذیر است. بنابر این، دانشگاه اسلامی

ا پژوهی است ت کند، ناگزیر از تجهیز به مفهوم و واحد دانشگاه یک الگوي مطلوب جهانی را در این زمینه دنبال می
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هاي بهبود درونی و پاسخگویی بیرونی اثربخش و در راستاي تحقق هدف حفظ و ارتقاي  از طریق پیگیري کارویژه
  مستمر کیفیت، خود را واجد مزیت رقابتی کرده، در چرخۀ رقابت جهانی باقی مانده و پیروز میدان شود.

هاي مؤثر  باریابی الگویی در زمینۀ مؤلفهدر پی شناسایی و ارائه و اعتبا عنایت به نکات مطروحه، پژوهش حاضر 
در این پژوهش، به منظور دستیابی به اهداف، از روش  پژوهی در دانشگاه اسلامی بود. بر تحقق دانشگاه

گیري شده است. در  ترکیبی(آمیخته) از نوع اکتشافی، بر مبناي طرح تدوین ابزار در دو مرحلۀ کیفی و کمی بهره
اي) و از طریق مطالعۀ گستردة مبانی نظري، تحقیقات پیشین،  بنیاد(زمینه از نظریۀ داده گیري بخش کیفی، با بهره

اندرکاران این حوزه در داخل و خارج از  نظران و دست ساختمند با صاحب مستندات مربوط و همچنین مصاحبۀ نیمه
 47ه برفی تا حد اشباع نظري، ابتدا گیري هدفمند و به شیوة گلول دانشگاه علامه طباطبایی، با استفاده از روش نمونه

کد اولیه یا مؤلفه از طریق فرایند کدگذاري باز، شناسایی و سپس کدهاي اولیه، بر اساس وجوه تمایز و تشابه و از 
طریق فرایند کدگذاري محوري و انتخابی، در قالب شش کد نهایی یا مؤلفۀ اصلی شامل فرهنگ دانشگاهی، مالی 

 هاي سازي و الگوي مؤلفه اي، مفهوم تاري، فناّوري اطلاعات، قانونی حقوقی و علمی حرفهاعتباري، مدیریتی ساخ
شناسایی شده و  هاي تبیین شد. در بخش کمی پژوهش، مؤلفه اسلامی، در دانشگاه پژوهی دانشگاه مؤثر بر تحقق

ان و کارشناسان دانشگاه، الگوي تدوین شده در این زمینه، از طریق بررسی دیدگاههاي اعضاي هیئت علمی و مدیر
گیري شده است  از آزمون تحلیل عاملی تأییدي بهرهالگوي پژوهش،  به منظور بررسی برازشاعتباریابی و تأیید شد. 

، شاخص نیکویی )2X(که با استفاده از روش حداکثر احتمال و مقادیر به دست آمده از شاخصهاي مجذور خی
شدة  )، شاخص نرمCFIاي( )، شاخص برازش مقایسهAGFI()، شاخص نیکویی برازش انطباقیGFIبرازش(

هر  برازش بسیار مطلوب الگو دارد و )، نشان ازRMSEA) و خطاي ریشۀ مجذور میانگین تقریب(NFIبرازندگی(
قرار  اسلامی دانشگاه در پژوهی دانشگاه مؤثر بر تحقق هاي مؤلفهدرصد اطمینان، زیرمقیاس  95 با شش مؤلفۀ اصلی

است که تفاوت نتایج حاصل از بررسی تفاوت میان دیدگاههاي پاسخگویان، حاکی از آن بوده  همچنین. رندیگ یم
مؤثر  هاي مؤلفههاي مختلف در ارتباط با  و دانشکدهمعناداري میان دیدگاههاي پاسخگویان به تفکیک پست سازمانی 

  مشاهده نشده است. اسلامی دانشگاه در پژوهی دانشگاه بر تحقق

 در پژوهی دانشگاه مؤثر بر تحقق هاي مؤلفهتر اشاره شد، در این پژوهش به منظور شناسایی  ه پیشهمچنان ک
از طریق فرایند کد اولیه  47 از طریق مطالعۀ مبانی نظري، تحقیقات پیشین و مستندات مربوط، ابتدا ،اسلامی دانشگاه

کدگذاري محوري و انتخابی، در قالب شش  از طریق فرایندشناسایی و سپس کدهاي شناسایی شده، کدگذاري باز، 
هایی همچون:  ترین نکات مطرح در ارتباط با مؤلفۀ اصلی فرهنگ دانشگاهی به مقوله بندي شد. مهم کد نهایی گروه

اي، روحیۀ  بومهاي ایرانی اسلامی و شرایط و اقتضائات کشور)، اخلاق حرفه فرهنگ اسلامی ایرانی(با توجه به زیست
پذیري و تغییرپذیري و یادگیري مستمر پرداخته است که  مداري، مسئولیت گشایی، نوآوري، قانون لهپژوهشگري، مسئ

، )1389(، زارع و نعمتی)1394(، نعمتی و موسوي)1394(، موسوي و همکاران)1396(با نتایج تحقیقات نعمتی
 همسویی دارد. )1999(و ولکواین )2009(، دلانی)2013(، کالدرون و ماتیس)2014(، تیلور، هنلون و یورك)1383(نورشاهی

اهم نکات مطرح در ارتباط با مؤلفۀ اصلی مالی اعتباري به موضوعاتی نظیر تأمین بودجه واحد علاوه بر آن، 
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پژوهی و کارکنان شاغل در این واحد و همچنین تأمین مالی و انجام پژوهشهاي مرتبط با آن اشاره دارد که  دانشگاه
، )1999(، ولکواین)2013(تیلور و وبر ،)1389(، زارع و نعمتی)1394(، موسوي و همکاران)1395(تیبا نتایج پژوهشهاي نعم

نکات اصلی مورد اشاره در ارتباط با مؤلفۀ اصلی مدیریتی از دیگر سو،  انطباق دارد. )1959(و کاولی )1978(فینچر
محور و  ی، نهادینه کردن تصمیمات پژوهشپژوه هایی نظیر تعریف جایگاه سازمانی واحد دانشگاه ساختاري به مقوله

مند و راهبردي و تقویت  ریزي علمی و نظام پژوهی، مدیریت و برنامه پژوهی، سیاست سالاري، آینده تأکید بر شایسته
، نعمتی و )1394(موسوي و همکاران ،)1395(نعمتی هاي یافتهارتباط دانشگاه با جامعه و صنعت پرداخته است که با 

و  )1999(، ولکواین)2013(بوردن و همکاران ،)2014(، تیلور، هنلون و یورك)1389(، زارع و نعمتی)1393(همکاران
در ارتباط با مؤلفۀ اصلی فنّاوري اطلاعات، بر نکاتی همچون: مدیریت دانش، توسعۀ  همخوانی دارد. )1990(سواپ

اینترانتی سهل و آسان و سریع تأکید پایگاههاي داده و اطلاعات و بانکهاي علمی و گسترش خدمات اینترنتی و 
لنگ، ساویدرا و ، )1389(، فراستخواه)1394(، نعمتی و موسوي)1394(داشته که با نتایج تحقیقات موسوي و همکاران

ترین نکات مطرح در ارتباط با مؤلفۀ اصلی قانونی  مهمدر ادامه،  راستاست. هم )2013(و کالدرون و ماتیس )2013(رمانو
ایجاد و توسعۀ بستر قانونی مناسب به منظور دستیابی به اهداف واحد ضوعاتی در ارتباط با حقوقی، به مو

، )1394(، موسوي و همکاران)1396(نتایج پژوهش نعمتیپردازد که با  پژوهی در دانشگاه اسلامی می دانشگاه
و  )2009(دلانی ،)2013(نولنگ، ساویدرا و رما، )1389(فراستخواه ،)2014(، تیلور، هنلون و یورك)1383(نورشاهی
هایی همچون:  اي، مقوله در نهایت، اهم نکات مطرح در ارتباط با مؤلفۀ اصلی علمی حرفهانطباق دارد.  )1999(ولکواین

دهی به تحقیقات دانشگاهی در این راستا، تلاش به منظور تضمین و توسعۀ  پژوهی و جهت تربیت متخصصان دانشگاه
المللی را مورد تأکید قرار داده  تر به جامعه در سطوح ملی و بین ارائۀ خدمات اثربخش کیفیت در دانشگاه اسلامی و

، )1394(نعمتی و موسوي ،)1394(، موسوي و همکاران)1395(، نعمتی)1396(هاي تحقیقات نعمتی که با یافته
، )2011(، کالدرون)2013(، کالدرون و ماتیس)2013(لنگ، ساویدرا و رمانو، )1383(نورشاهی، )1389(فراستخواه

  راستاست. هم )1959(و کاولی )1999(ولکواین

  

  محدودیتها و پیشنهادها
ترین محدودیت این تحقیق، محدود بودن جامعۀ آماري آن به یکی از دانشگاههاي دولتی شهر تهران؛ یعنی  مهم

در سایر دانشگاههاي دولتی و  تر شود مطالعۀ حاضر، در ابعادي گسترده دانشگاه علامه طباطبایی است. لذا پیشنهاد می
  غیر دولتی نیز اجرا شود.

پژوهی در موفقیت دانشگاههاي معتبر جهان و ضرورت مطالعۀ تطبیقی و  با عنایت به سبقه و جایگاه دانشگاه
ها و ابزارها  ترین شیوه گیري از اثربخش کاوي تجارب موفق سایر دانشگاهها در دانشگاه اسلامی، همچنین بهره بهینه

ر راستاي ارتقاي مستمر کیفیت در این دانشگاه، به منظور ارائۀ الگویی جامع و مانع از آن به جهانیان، پیشنهاد د
تري در ارتباط با جایگاه، مأموریت، اهداف، وظایف و سازوکارهاي اجرایی فعالیت  شود مطالعات گسترده می
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ریزان این حوزه در کشور  اره مد نظر مدیران و برنامهپژوهی در دانشگاه اسلامی انجام شود و نتایج آن همو دانشگاه
  ایران اسلامی قرار گیرد.

پژوهی طبق شرایط و اقتضائات کشور ایران و همچنین شرایط  سازي واحد دانشگاه همچنین مطلوب است با بومی
 تدارك دید. ساختاري و اساسنامۀ آن در دانشگاهها، بستري را براي برپایی این دفاتر در دانشگاههاي کشور
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