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  چکیده
آموخته در قلمرو  هاي کارآفرینان دانش پژوهش حاضر با هدف کاوش پدیدارشناسانه در تعیین شایستگی هدف:

ش با رویکرد کیفی و استفاده از روش پدیدارشناسی انجام این پژوه :روشهاي علوم اجتماعی و رفتاري انجام شد.  رشته
نفر از آنان به طور هدفمند  12که  هاي علوم اجتماعی و رفتاري بودند شد. جامعۀ پژوهش، افراد کارآفرین در قلمرو رشته

بخش مصاحبۀ  ها در و با تکنیک معیاري و روش گلوله برفی تا رسیدن به اشباع نظري انتخاب شدند. فرایند تحلیل داده
که در سه مرحلۀ  هاي علوم اجتماعی و رفتاري، استقرایی بود کارآفرین در رشته آموختگان دانشبا  افتهیساختارنیمه 

هاي علوم اجتماعی  هاي افراد کارآفرین در قلمرو رشته شایستگی :ها یافتهکدگذاري باز، محوري و گزینشی انجام شد. 
هاي مدیریتی  هاي نگرشی کارآفرینانه(هشت زیرمقوله)، شایستگی یاساسی شایستگ  و رفتاري، سه مقولۀ

ضروري  :گیري نتیجه شود. مقوله) را شامل میریز هاي فنی کارآفرینانه(پنج کارآفرینانه(شش زیرمقوله) و شایستگی
و رفتاري به ي علوم اجتماعی ها رشتهریزیان درسی براي سوق دادن دانشجویان قلمرو  اندرکاران و برنامه است که دست

سوي کارآفرینی با تأکید بر فرهنگ اسلامی جامعه، اقدامات لازم را براي بازنگري سرفصلهاي برنامۀ درسی با توجه به 
تواند راهبردي مطلوب براي ایجاد نوع  هاي مورد نظر در این حوزه اتخاذ کنند. این امر می اضافه کردن شایستگی

  .ههاي اسلامی کارآفرین باشدجدیدي از دانشگاهها، با عنوان دانشگا
  

  .هاي علوم اجتماعی و رفتاري، آموزش عالی شایستگی، کارآفرینی، رشته :يواژگان کلید
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   مقدمهالف) 
آموزش عالی براي قرن بیست و یکم، با پیدایش نسل سوم  انداز چشمسازمان علمی آموزشی ملل متحد در 

داند که در آن مهارتهاي کارآفرینی به منظور  ین را دانشگاهی میدانشگاهها با عنوان دانشگاه کارآفرین، دانشگاه نو
. این نوع )2003 1(یونسکو،یابد یجادکنندگان کار، توسعه میابراي تبدیل شدن به  آموختگان دانشتسهیل قابلیتهاي 

تصادي شود که منجر به نوآوري، ابتکار و رشد اق دانشگاه در اقتصاد مدرن، به عنوان نیروي مرکزي محسوب می
هاي کارآفرین با  . هدف این نوع دانشگاهها، ترویج فرهنگ کارآفرینی و تربیت نیروي)2006و همکاران،  2(اودریچشود می

  توجه به پتانسیل آموزش در جامعه است.

دهد که اهمیت مسئلۀ کار و کارآفرینی در نظرگاه دین مبین اسلام و نظام ارزشها  بررسی ادبیات تحقیق نشان می
ترین آیات نیز در این زمینه نازل شده  ان آسمانی و مکاتب فکري و ارزشی بر هیچ کس پوشیده نیست و صریحو ادی
آیه در تشویق به کار و تلاش و بیان ارزش و اهمیت و آثار و برکات  400در قرآن کریم حدود . )1388(طوسی، است

نفس و تلاش  کارآفرین کسی است که با اعتماد به  . از دیدگاه اسلام، فرد)1391(نادعلی، کار و تلاش وارد شده است
تواند از حداکثر منابع در دسترس خود استفاده و در این راه بتواند خدمات باارزشی به  خود و توکل بر خدا می

  )1388حسینی،  (شاهدیگران عرضه کند.

توان از  ه کارآفرینی را میدهند ک با توجه به اهمیت ایجاد افراد کارآفرین در جامعه، اکثر مطالعات نشان می
و همکاران،  7؛ هنري2008و همکاران،  6؛ هریس2005 5؛ کورتکو،2004و همکاران،  4؛ میترا2002و همکاران،  3وود (گیتطریق آموزش، پرورش داد

اگون هاي گون . لذا در کشورهاي پیشرفته، آموزش کارآفرینی در رشته)2002 9؛ کیرباي،2000و همکاران،  8؛ فالکانگ2005
کنند تا دانشجویان خود را نسبت به  دانشگاههاي مختلف در سراسر جهان تلاش بسیار زیادي می گنجانده شده و

و همکاران،  10(توماسیادگیري کارآفرینی ترغیب و تشویق کرده، قصد و رفتار کارآفرینانه را در آنان توسعه و ارتقا دهند

ی براي تشخیص بینش و فرصتهاي تجاري، اعتماد به نفس و دانش و . آموزش کارآفرینی، فرایند تدارك توانای)2014
امروزه، آموزش کارآفرینی ضمن  .)2004 11(جونز و انگلیش،مهارت براي تبدیل شدن به عمل براي فرد تعریف شده است

. )2007 12(سورلمونت،شود زایی، موجب بهبود دیدگاهها، تعامل و انگیزه دانشجویان نیز می رشد اقتصادي و اشتغال
، نقش مهمی را در توانمندسازي افراد و )2010 13(ري،همچنین آموزش کارآفرینی با توجه به چالشهاي اجتماعی
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. با توجه به این )2009و همکاران،  1(ولکمنکند سازمانها در راستاي ایجاد ارزشهاي اجتماعی براي عموم مردم ایفا می
هاي کارآفرینی استفاده  به شکل چشمگیري در مطالعۀ ویژگی اهمیت، در سالهاي اخیر رویکرد مبتنی بر شایستگی

هاي کارآفرینانۀ دانشجویان در زمان تحصیل  و دانشگاهها به کسب و توسعۀ شایستگی )2005و همکاران،  2(سونیشده است
  )2014 3(متیما،اند. در دانشگاه، توجه زیادي کرده

مهارتها، دانش و نگرشهاي مورد نیاز براي انجام یک از نظر مفهومی، اصطلاح شایستگی به عنوان ترکیبی از 
. از آنجا که یک فرد براي کارآفرینی نیازمند دانش، مهارت، )2002و همکاران،  4(فیلپوتنقش اثربخش تعریف شده است

هاي لازم براي روحیۀ کارآفرینانه در شغل و وظیفۀ مختص خود است، بنابر این  نگرش و توانایی در قالب شایستگی
هاي  معتقد است مفهوم شایستگی )2002(5ناپذیر است. کوجیوندیو هاي کارآفرینانه امري اجتناب سب شایستگیک

ها،  هایی کارآفرینان همچون: نگرشها، باورها، دانشها، مهارتها، توانایی کارآفرینی به مجموع کلی از ویژگی
ري کارآفرینی اشاره دارد. بر این اساس، شخصیتها، تخصص و تمایلات رفتاري مورد نیاز براي موفقیت و پایدا

شود فرد  تر را افزایش داده، باعث می هاي کارآفرینی ظرفیت رفتار نوآورانه توسعه و ارتقاي شایستگی
. در ارتباط با )2012و همکاران،  6(المیتیو کالاها یا خدمات جدیدي را ارائه دهد اندازي وکارهاي جدیدي راه کسب

  شود. در داخل و خارج صورت گرفته که در ادامه به آنها اشاره می پژوهش حاضر، تحقیقاتی

شایستگی تفکر سیستمی، شایستگی نگاه تلفیقی در پژوهش خود، به هفت بعد کلیدي  )1396(خسته و همکاران پاي
فردي و  گرا، شایستگی هنجاري، شایستگی اقدام، شایستگی بین اي، شایستگی تفکر بصیرت سازي و تفکر بین رشته متنوع

فرصت، شایستگی هاي کارآفرینانۀ  نیز به شایستگی )1396(اند. حسینی و همکاران اشاره کرده شایستگی مدیریت استراتژیک
ی و کارآفرین، شایستگی علم ئتیهتعهد، شایستگی ارتباطات، شایستگی مدیریت، شایستگی مصالحه و پیشبرد دو نقش 

  اند. ی راهبردي و شایستگی فنی تخصصی اشاره کردهوکار، شایستگ رشد و یادگیري، شایستگی کسب

دستاوردها،  هاي کارآفرینانه به سه خوشۀ شایستگی در خصوص )2016(7کنفرانس تجارت و توسعۀ سازمان ملل
هایی از جمله: عمل به تعهدات، کارایی و  ها، شایستگی ریزي و قدرت اشاره کرده که هر کدام از این خوشه برنامه

ریزي و نظارت  فعالیتهاي ریسکی(در خوشۀ دستاوردها)؛ تعیین هدف، جستجوي اطلاعات و برنامه کیفیت و انجام
  ریزي)؛ تشویق و ایجاد شبکه و استقلال و خوداتکایی(در خوشۀ قدرت) را در خود دارند. سیستماتیک(در خوشه برنامه

هاي نوآوري،  ، به شایستگی»هاي کارآفرینی چارچوب شایستگی«در تحقیقی با عنوان  )2016(8گالدوپو بکی
ریزي و مدیریت، سازگاري با ابهام، کار گروهی، یادگیري از طریق تجربه، تفکر اخلاقی و پایدار، ارزشیابی  برنامه
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ها، دیدگاه، خلاقیت، فرصت تمرکز، خودآگاهی، انگیزش و قاطعیت، تجهیز منابع، سود اقتصادي و تجهیز  ایده
  .دیگران اشاره کرده است

و  1هاي اصلی براي عملکرد کارآفرینانه دانشجویان، موریس اي با هدف شناسایی شایستگی العهدر مط
شناسایی فرصت، ارزیابی فرصت، مدیریت یا کاهش ریسک، انتقال یک هایی همچون:  به شایستگی )2013(همکاران

، و سازگاريتمرکز  کننده، پشتکار، حل مسئلۀ خلاقانه، نفوذ بر منابع، خلق ارزش، حفظ انداز قانع چشم
  سازي رسیدند. پذیري، خودکارامدي و شبکه انعطاف

هاي کارآفرینانه در کارآفرینی و  شناسایی شایستگی«طی پژوهشی با عنوان  )2010(2دسکولمیستر و ایزکوئودر
ابی گیري، تفکر نوآور، حل مسئله، شناسایی و ارزی هاي تصمیم ، به شایستگی»آموزش نوآورانه در سطح کارشناسی

  سازي دست یافتند. وکار، تعامل، معامله و مذاکره و شبکه فرصتهاي کسب

پذیري،  هایی همچون: اعتماد به نفس، نیاز به موفقیت و ریسک در مطالعۀ خود به شایستگی )2008(3اتسانو  گرول
نیز در تحقیقی به  )2003(و همکاران 4بریجاند.  هاي افراد کارآفرین در رشتۀ اقتصاد اشاره کرده به عنوان شایستگی

پذیري، خلاقیت، خلاقیت  ریزي، مسئولیت گیري، هدفگذاري، برنامه هاي کارآفرینانۀ تعهد به کار، تصمیم شایستگی
سازي،  هاي فنی، حساسیت به تغییر، شبکه پذیري، درك و فهم عمیق، توانمندي و نوآوري، اعتماد به نفس، ریسک

خلاقیت، تحمل ابهام،  )2010(اي دیگري، ري دست یافتند. در مطالعه توسعه روابط بین فردي و مدیریت پروژه
هاي  ریزي راهبردي، مهارت مذاکره، مهارت گوش دادن را از شایستگی تشخیص فرصت، رهبري، حل مسئله، برنامه

هاي افراد کارآفرین را شامل انگیزة پیشرفت،  نیز ویژگی )1961(5کللند کند. مک افراد کارآفرین بیان می
  داند. طلبی می پذیري، کنترل درونی، خلاقیت و استقلال یسکر

این پژوهش به چند دلیل حائز اهمیت است. اول اینکه، اهمیت موضوع کارآفرینی مورد توجه اسلام بوده و 
المللی از پتانسیل آن در راستاي پیشرفت جامعه بهره گرفته شده است. دوم اینکه، پژوهش  همواره در جوامع بین

هاي افراد  هاي کارآفرینانه را بدون توجه به رشته دید و بکر است؛ زیرا پژوهشهاي قبلی شناسایی شایستگیحاضر ج
هاي فنی که به شکل مستقیم  اند یا تنها پژوهششان را در حیطۀ رشته وکار آنها کرده کارآفرین، محدود به حوزة کسب

هاي کارآفرینانه بر اساس یک  در این تحقیق، تعیین شایستگی اند؛ در صورتی که با بازار کار ارتباط دارند، انجام داده
ها در کشور ما  اند و کارآفرینی و نگاه کارآفرینانه در این رشته هاي علوم انسانی ها که زیرمجموعۀ رشته سري رشته

رورت هاي علوم اجتماعی و رفتاري، ض سوم اینکه، افزایش خیل بیکاران در رشته تازگی دارد، انجام شده است.
ها و گنجاندن آنها در  سازد. دلیل چهارم اینکه، تعیین این شایستگی انجام چنین تحقیقی را بیش از پیش لازم می
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تواند کمک بسزایی در افزایش  یمریزان درسی  برنامۀ درسی و آموزشی توسط سیاستگذاران آموزش عالی و برنامه
آنها به سوي کارآفرینی ایجاد کند. ودلیل آخر اینکه، انجام و سوق دادن  ها رشتهروحیۀ کارآفرینی دانشجویان این 

تواند منجر به هموارسازي مسیر دانشگاهها به سوي دانشگاه کارآفرین شود. بر این اساس و از آنجا  چنین پژوهشی می
ی، هاي دانشکده کارآفرین آموختگان رشته دانش(يرفتارهاي علوم اجتماعی و  آموختگان رشته که بعضی از دانش

اند در بخشهاي صنعت و  بدنی و علوم اجتماعی) توانسته شناسی و علوم تربیتی، اقتصاد، جغرافیا، مدیریت تربیت روان
وکار خود  یتهاي چشمگیري را در حوزة کسبموفقآموزش دست به کارآفرینی بزنند و با تکیه بر نگاه کارآفرینانه 

، مهارتهاها،  یژگیود در حوزة علوم اجتماعی و رفتاري با چه که این افرا شود یممطرح  سؤالکسب کنند، لذا این 
به عنوان یک کارآفرین ظاهر شوند؟ بنابر این، هدف پژوهش  اند توانستههایی  کلی شایستگی طور بهها و  ییتوانا

اعی و هاي علوم اجتم آموخته در قلمرو رشته هاي کارآفرینان دانش حاضر، کاوشی پدیدارشناسانه در تعیین شایستگی
  رفتاري است.

  
  ب) روش پژوهش

استفاده شده است. جامعۀ  1براي انجام این پژوهش بنا به ماهیت موضوع مطالعه، از روش کیفی پدیدارشناسی
در منطقۀ جغرافیایی ایران  2هاي علوم اجتماعی و رفتاري آموختۀ رشته پژوهش حاضر، شامل افراد کارآفرین دانش

اند کارآفرین شوند و بیش از سه و  هاي علوم اجتماعی رفتاري توانسته در رشته است که با کسب مدرك کارشناسی
وکار  وکار آنان در حوزة مورد نظر گذشته و وارد مرحلۀ تثبیت کسب گیري ایدة کسب نیم سال از زمان شکل

له برفی نیز ي از روش هدفمند با تکنیک معیاري استفاده شد. در حین کار از روش گلوریگ نمونهاند. براي  شده
گیري گلوله برفی این بود که در این پژوهش از افراد مورد مصاحبه براي  علت انتخاب روش نمونه استفاده شد.

شوند، کمک گرفته شد.  هاي علوم اجتماعی و رفتاري محسوب می معرفی افرادي که کارآفرین در قلمرو رشته
هاي علوم اجتماعی و رفتاري صورت گرفت. معیار  رشته آموختۀ نفر از افراد کارآفرین دانش 12مصاحبۀ عمیق با 

وکار  شناسی و علوم تربیتی، گذشت سه سال از کسب هاي روان آموختۀ کارشناسی در رشته ها، دانش انتخاب نمونه
مند بودن به شرکت در فرایند مصاحبه بود. پس از انتخاب افراد،  براي تثبیت آن، کسب مقام و رتبۀ ملی و علاقه

ي شد. پرسشهاي اساسی این مصاحبه با توجه به سه آور جمعساختاریافته  ها از طریق ابزار مصاحبۀ عمیق نیمه داده
  اند. وکار تدوین شده وکار و توسعۀ کسب اندازي کسب وکار، راه گیري ایدة کسب مرحلۀ چگونگی شکل

جا که پژوهشگر قصد مصاحبۀ شروع شد. از آن 95ي دي و اسفند ها ماهگیري و مصاحبۀ این پژوهش طی  نمونه
عمیق با این افراد را داشت و مصاحبۀ عمیق نیز مستلزم زمان کافی است، لذا پژوهشگر با هماهنگی قبلی با این افراد، 

                                                
1. Phenomenological 

شناسی و  ی، رواننیکارآفري کارشناسی در دانشکده ها رشتهگان موختآ دانشي علوم اجتماعی رفتاري، ها رشته نانیکارآفر. منظور از 2
  اند. ی و علوم اجتماعیبدن تیتربعلوم تربیتی، اقتصاد، جغرافیا، مدیریت 
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نگرانی از لحاظ کمبود وقت براي مصاحبۀ عمیق را رفع کرد. مدت مصاحبۀ عمیق براي هر یک از 
طول انجامید. قبل از شروع مصاحبه، ضمن معرفی خود، هدف پژوهش، دقیقه به  90تا  50کنندگان، حدود  مشارکت

که تمام  و در همان حین نیز با آنان توافق شد شوندگان تشریح شد موضوع پژوهش و اصول اخلاقی براي مصاحبه
آموختگان کارآفرین در  ها در بخش مصاحبۀ نیمه ساختاریافته از دانش ضبط شود. فرایند تحلیل داده ها گفته

که در سه مرحلۀ کدگذاري باز، محوري و گزینشی تحلیل شد.  هاي علوم اجتماعی و رفتاري استقرایی بود شتهر
برداري با دو بار مرور،  ها در مرحلۀ اول، نتایج هر مصاحبه پس از ضبط و یادداشت بدین صورت که براي تحلیل داده
هاي  لی آن کشف و شناسایی شوند. در مرحلۀ دوم، دادههاي اص تا مفاهیم و مقوله کلمه به کلمه روي کاغذ پیاده شد

ها، استخراج مفاهیم اصلی،  که خواندن خط به خط داده ي از روش کدگذاري باز تحلیل شدریگ بهرهمصاحبه با 
و در مرحلۀ بعدي که کدگذاري محوري بود، پژوهشگر کدهاي مشابه  تشکیل مقولات و طبقات اولیه را شامل شد

قرار داد. پژوهشگر، نامگذاري مفاهیم  گرفت یمکه همۀ آنها را در بر  تر یانتزاعو ذیل یک مفهوم را در کنار هم 
در مرحلۀ کدگذاري محوري را با توجه به اصطلاحات موجود در ادبیات و مبانی نظري، زبان مورد  تر یانتزاع

  دهندگان و همچنین تحلیل خود انجام داد. استفادة آگاهی

شناسی  هاي روان ي مصاحبه قبل از شروع کار، به چند نفر از اساتید رشتهسؤالهامحتوایی،  براي روایی صوري و
آنان قرار گرفت. براي تعیین اعتبار  دأییتکه مورد  و علوم تربیتی و همچنین اساتید کارآفرینی دانشگاه تهران داده شد

وهشگران همکار استفاده شد. براي اطمینان از شوندگان و بازبینی پژ ها از راهبرهایی همچون: بازبینی مصاحبه داده
دهندة پدیدة مطالعه است، از روش پرسش از همکار و چک اعضا استفاده شد؛ بدین  ها نشان اینکه تفسیر داده

ها بعد از انتقال آنها روي کاغذ با همکاري سه پژوهشگر که با روش تحقیق کیفی  صورت که کدگذاري داده
به شکل  نظرات و دیدگاههاي آنان، فرایند کدگذاري که بعد توجه و استفاده از نجام شدآشنایی لازم را داشتند ا

هاي استخراج شده از مصاحبه  ها و کدبندي کامل از سوي ایشان تأیید شد. در مرحلۀ دوم، براي چک اعضا نیز یافته
اي قابلیت اطمینان در پژوهش حاضر، از که آنها نیز آن را تأیید کردند. بر شد ارائهبا چهار نفر از افراد مصاحبه شده 

و بدین  هاي کیفی را داشت، کمک گرفته شد داده لیوتحل هیتجزیک ناظر خارجی که سابقۀ پژوهش کیفی و 
  صورت، در نهایت قابلیت اطمینان پژوهش هم ایجاد شد.

  
  ها ج) یافته

آموخته در قلمرو  کارآفرینان دانش هاي کارآفرینانه در بین بر اساس نتایج به دست آمده از پژوهش، شایستگی
که در ادامه به آنها  گیرد را در بر می هاي اصلی و فرعی و هاي علوم اجتماعی و رفتاري، یک سري مقوله رشته

  شود. پرداخته می
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  هاي نگرش کارآفرینانه : شایستگی1 مقولۀ اصلی
هایی از  هاي علوم اجتماعی و رفتاري، شایستگی با توجه به نتایج به دست آمده از مصاحبه، افراد کارآفرین در رشته

وکار، خودآگاهی در  فرصت در کسب صیتشخ وکار، وکار، تفکر انتقادي در کسب قبیل، تفکر خلاقانه در کسب
ي در نگر ندهیآوکار و  پذیري در کسب وکار، ریسک وکار، تحمل بالا در کسب وکار، پشتکار در کسب کسب
هاي نگرشی نامگذاري شدند.  ها با عنوان شایستگی ایند کدگذاري، این شایستگیکه در فر وکار را دارند کسب

  هاي نگرشی و نقل قولهاي این شایستگی به شرح ذیل است. مضامین فرعی شایستگی

  وکار : تفکر خلاقانه در کسب1 مقولۀ فرعی

هاي علوم اجتماعی و  ن در رشتههایی بود که افراد کارآفری وکار از شایستگی پردازي در کسب تفکر خلاقانه و ایده
  شود. شوندگان ارائه می رفتاري به آن اشاره کردند. در این خصوص، چند نقل قول از مصاحبه

ثانیه چراغ قرمزه، یکی  160نمونۀ عینی بهتون بگم. یک روزي پشت چراغ قرمز بودم، چراغ قرمز توحید، دیدم «
ون جا دو مفهوم رو به ذهنم رسید. دو تا ایده گرفتم. یکی ، خیلی کارها. من همزد یمفروخت، یکی بوق  گل می

فروخت، مفهوم نسل  فروخت یکی دستمال کاغذي می فروختن، یکی گل می اینکه از این آدمهایی که داشتن گل می
کنم که  به چیزهایی فکر می«شوندگان گفت:  یکی دیگر از مصاحبه». ...به ذهنم اومد در بعد علمی ها يقرمزچراغ 

دنبال راه دیگري است و  نیکارآفر، دیکن یمکنند؛ یعنی زمانی که شما به هر چیزي قناعت  ران بهش فکر نمیدیگ
». هایی بوده که بقیه بهش فکر نکردند نه اینکه وجود نداشته... ایده گرفته شکلیی که تو دنیا ها ینیکارآفرتمام 

م خلاقیت خوب آشنا بودم؛ یعنی تفکر جانبی ادوارد دنوو براي ایده ببینید من با مفهو«کارآفرین دیگري معتقد بود: 
خونده باشم. ذهن خیلی خلاقی نداشتم، ذهنم خیلی خلاق شد و  صرفاًرو خونده بودم و تمرین کرده بودم نه اینکه 

 توانستم هر چیزي رو پر و بال بدم و از یک دید دیگر بهش نگاه کنم. یکی اینکه مطمئن بودم خلاقیت بود خیلی می
  ».کمک کرد

  وکار تفکر انتقادي در کسب :2 مقولۀ فرعی

وکار خود به  وکار نسبت به مسائل پیشرفت زیادي را در کسب شوندگان با تفکر انتقادي در کسب برخی از مصاحبه
  شود. شوندگان اشاره می دست آوردند. در این ارتباط، به چند نقل قول از مصاحبه

، درجا یک تصمیم و انتخاب رو انجام شدم یموکارم داشت روبرو  کسبي در ریتأثوقتی با هر وضعیتی که «
اینکه اگر این مسیر رو انتخاب بکنم چه فواید و معایبی برام دارد،  گرفتم یم، بلکه ابتدا تمام زوایا رو در نظر دادم ینم

راي هر کار باید نگاه یک کارآفرین ب«کنندة دیگر گفتک  مصاحبه...». دادم یمحتی جزئیات رو هم مورد نقد قرار 
کنندة  مشارکت». قرار بدهد... لیوتحل هیتجزی داشته باشد؛ یعنی اینکه هر مسئله را به شکل موشکافانه مورد نیب ذره

تفکر نقّادانه در این کار باید همیشه همراه شما باشد چون اگر بخواهید بدون نقد و بررسی چیزي آن «دیگر گفت: 
  ».را از دست بدهید ها داشتهست همه کار رو انجام بدهید ممکن ا
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  وکار : تشخیص فرصت در کسب3 مقولۀ فرعی

وکار  هاي علوم اجتماعی و رفتاري از مهارت بالایی براي تشخیص فرصت در کسب افراد کارآفرین در قلمرو رشته
رو بشناسی،  آدمهاشما باید اون صنعت رو بشناسی، «شوندگان گفت:  برخوردارند. براي نمونه یکی از مصاحبه

گفتمان آموزش تو اون صنعت چی است، متناسب با اون گفتمان چی است؟ شما زمانی بخواي موضوع بهداشتی رو 
دیگه صحبت  طور کی همون موضوع رو به یک بزرگسال یاد بدي یکن یمبه یک بچه یاد بدي یه طور صحبت 

، چرا کار نیست، چرا به سمینار مشکل آموزش کشور چی است«یکی دیگر از کارآفرینان گفت: ». یکن یم
». سمینهار، چرا و یک عالمه چرایی منم یک پژوهشگرم پژوهش کار منه پژوهش کردیم مصاحبه کردیم ندیگو یم

و آماده بودم سر بزنگاه از فرصت استفاده کنم  کردم یمبه شکل دائم حیطۀ کاري خودم رو رصد «یکی دیگر گفت: 
  ».و ایده رو نزدیک به عمل بکنم

  وکار : خودآگاهی در کسب4 مقولۀ فرعی

وکار است.  هاي علوم اجتماعی و رفتاري، خودآگاهی در کسب ي افراد کارآفرین در قلمرو رشتهها یژگیویکی از 
آدم باید با خودش کنار بیاد اگر به خودش ایمان دارد نباید «شوندگان گفت:  در این خصوص یکی از مصاحبه

بنابر این «یکی دیگر از کارآفرینان گفت: ». د من کاري که میدونم درسته باید انجام بدمایمانش را از بقیه گدایی کن
». اون درك درست از موقعیت برام مهم است و اشتیاق به یادگیري ما تو مصاحبه این کارو همیشه انجام میدیم

یکی ». در عمل چیزي نمیدونمسازمانی در منابع انسانی  به این درك رسیدم که من از رفتار«کارآفرین دیگر گفت: 
ترین مشکلمون اینه که کجاي طیف قرار گرفتیم من فرانگرم، من  شوندگان بیان داشت که: بزرگ دیگر از مصاحبه

  ».ی است من بدونم نقاط ضعفم چی هستشناس شتنیخونگرم، من چی هستم، پس اولین چیز  درون

  وکار : پشتکار در کسب5 مقولۀ فرعی

هاي مهم افراد کارآفرین در  وکار را یکی از شایستگی کننده در پژوهش، پشتکار در کسب کتافراد کارآفرین شر
براي اینکه تخصص داشته «شوندگان گفت:  هاي علوم اجتماعی و رفتاري بیان کردند. یکی از مصاحبه قلمرو رشته

». یی هست که انجام دادمهاتلاش خاطرباشی باید زحمت بکشید اگر امروز کنار شما هستم و نیمچه علمی دارم به 
که فرد باید با  یی وجود دارهمقاومتهاخواد ایجاد بکنه  هر تغییري تو دنیا که آدم می«یکی دیگر از کارآفرینان گفت: 

بارها زمین  سوار دوچرخهتا زمانی که یک «شوندة دیگر گفت:  مصاحبه». صبر و پشتکار زیاد از پس مشکلات بربیاد
ي کند تو شرایط سوار دوچرخهماهري بشود که بداند تو هواي بارانی چطور  سوار خهدوچرتواند  نخورد نمی

  ».خواهد یمي کند این مهارت تلاش و کوشش سوار دوچرخهکوهستانی چطور 

  وکار : تحمل ابهام در کسب6 مقولۀ فرعی

هاي مهم کارآفرینان  عنوان یکی دیگر از شایستگی وکار به در مصاحبه، بر تحمل ابهام در کسب کنندگان مشارکت
مراجعه کردم «هاي علوم اجتماعی و رفتاري تأکید داشتند. در این ارتباط یکی از افراد اذعان داشت:  در قلمرو رشته

دیگه بردم اونجا، هر بار که جلسه گذاشتم یک چیز جدید  طور کی ور محصول. برگشتم، دوباره دنیفهم ینمخیلی 
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». جلسه برگزار کردم جواب نگرفتم براي بیست و یکمین بار جواب گرفتم 20عایدم شد. گاه شده با یک سازمان 
دیگر تا  تیسا وبمطرح بود و یکی دو  بوك سیفاون موقع  تیسا وبتو  قدر نیا«یکی از دیگر کارآفرینان گفت: 

خب  ردنک یماستاد خیلی مخلصیم استاد مسخره  اشتندذ یمبودم همه کامنت  بوك سیفقبل از اون با دوستام تو 
بدون تحمل و سختی موفقیت در این کار هیچ «شوندة دیگر گفت:  مصاحبه». بکنن، آدم باید با خودش کنار بیاد

  ».شد ینموقت ایجاد 

  وکار پذیري در کسب : ریسک7 مقولۀ فرعی

هاي علوم  هایی است که افراد کارآفرین در قلمرو رشته وکار، از ویژگی پذیري و خطر کردن در کسب ریسک
دیدم یک ضعف بزرگ «شوندگان گفت:  جتماعی و رفتاري از آن برخوردارند. در این ارتباط یکی از مصاحبها

رو داشته باشد یا  ها یژگیووکاري حداقل باید یکی از این  خوانش. خودم اعتقاد دارم هر کسب می ها یلیخاست که 
سمت این موضوع یا مجبور باشند کاري رو انجام مردم از یک چیزي بترسن به خاطر اینکه ترسشون از بین برود بیان 

وکار جدید راه انداختن، ریسک داره. حداقل یک سال نباید رو  کسب«یکی از دیگر کارآفرینان گفت: ». بدن
خواین کاري انجام بدین که  اینجا رو خوب دقت کنید، شما می«یکی دیگر معتقد بود که: ». درآمدش حساب بکند

رو متوجه شما  ها زیچاین کار خطرهاي زیادي از جمله بدهکاري شما، آبروي شما و خیلی  عتاًیطبکسی انجام نداده، 
  ».کند، اینجاست که شما باید دست به ریسک بزنید می

  وکار نگري در کسب : آینده8 مقولۀ فرعی

وکار، یکی  در کسب نگري هاي علوم اجتماعی و رفتاري نشان داد که آینده مصاحبه با افراد کارآفرین در قلمرو رشته
اي  هنر شما تو هر حوزه«شوندگان اذعان داشت:  هاي این افراد است. براي نمونه یکی از مصاحبه دیگر از شایستگی

کند براي مثال یک زمانی هیچ کس به  این است که بشینی فکر کنی ببینی دو سال دیگه این حوزه به چی نیاز پیدا می
شما وقتی یک کار «یکی دیگر از کارآفرینان گفت: ». براي یادگیري استفاده کرد که میشه از بازي کرد ینماین فکر 

 میکن یمفکر کنید بعضی مواقع حساب  مدت کوتاهگیره و نباید به انتظار  پر و بال می مطمئناً دیکن یمجدید شروع را 
وکار  ی آینده و اینکه کسبنیب شیپ«یکی دیگر از کارآفرینان گفت: ». تونن داشته باشد المللی هم می فعالیتهاي بین

  ».انداز آینده خود رو ترسیم کند رود خیلی مهمه براي همین یک کارآفرین باید چشم شما به کدام سو می

  هاي مدیریتی : شایستگی2 مقولۀ اصلی
و رفتاري  هاي علوم اجتماعی هاي افراد کارآفرین در قلمرو رشته ها در ارتباط با تعیین شایستگی بررسی نتایج مصاحبه

وکار، مدیریت مالی در  کنندگان در مصاحبه داراي مهارتهاي مدیریت انسانی در کسب نشان داد که مشارکت
وکار و  وکار، مدیریت دانش در کسب وکار، مدیریت پروژه در کسب وکار، مدیریت بازاریابی در کسب کسب
هاي  ي در زیرمقولهکدگذاره به فرایند ها با توج که این مقوله وکار هستند ریزي راهبردي در کسب برنامه

  .ندشو یمها و نقل قولهاي مربوط به آنها در ادامه بررسی  هاي مدیریتی قرار گرفتند. هر کدام از این مقوله شایستگی
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172    17مدیریت در دانشگاه اسلامی 

  وکار : مدیریت منابع انسانی در کسب1 مقولۀ فرعی

وکار برخوردارند. براي نمونه،  کسب شوندگان در پژوهش از مهارت بالایی در مدیریت منابع انسانی در مصاحبه
سنتر براي تعداد کارمندانی که ممکن است  امکانات تعاملی داشته باشید کال«کنندگان معتقد است:  یکی از شرکت

داشته باشید که  دانشجوهاي از ا شبکههفت تا کارمند داشته باشید یک کارشناس داشته باشید شما باید  -شش
کارآفرین دیگر معتقد ». را قرار نیست یک نفر انجام بدهد کارهاۀ همد انجام بدید ببینید کارهاي کارشناسی را بتونی

یکی از «کارآفرین دیگر گفت: ».بر مبناي اون نیاز اومدم منابع رو چیدم به کی با چه تخصصی نیاز دارم«بود که: 
ت که باید با مدیریت اون رو بلد باشیم. چیزایی که هست بحث رفتار با نیروي انسانی بود منابع انسانی اولین چیزي اس

شما باید بتونید از چند بعد بر منابع انسانی فائق بیاید بحث قدرتی رو همه میدونن یا باید برید اوتوریتی مدیریتی 
  ».استفاده بکنید یا قانونی مشروعیت قانونی استفاده بکنید

  وکار : مدیریت بازاریابی در کسب2 مقولۀ فرعی

کنند. در این ارتباط، یکی  وکار خود را امري مهم تلقی می در مصاحبه، مدیریت بازاریابی در کسب کنندگان شرکت
ترین چیزي که تو کشور ما خیلی کم بهش توجه شده، مهارتهاي بازاریابی  مهم«شوندگان معتقد بود:  از مصاحبه

ی نشان آتشمیزنن به موبایل میگن کپسول اشتباه میگیرن با اون کسایی که زنگ  مثلاًهمه  معمولاًاست. بازاریابی 
ي ما ا کارهخیلی اهمیت دارد تو «یکی دیگر از کارآفرینان گفت: ». تره خواهید نه بازاریابی خیلی گسترده نمی

شما بیاید این مدل من اسمش این است نترسید  مثلاًپنجمین پارامتر شما نامگذاري و برندسازي خوبی داشته باشید 
عنوان یک بانو  گفتن شما به«کنندگان معتقد بود:  یکی دیگر از مشارکت». ري برند ایجاد میشهاین برند این طو

وکار بشوید تا بتوانید با یک  بخواین وارد اجتماع بشوید با یک شعار فرهنگی و یک کار فرهنگی وارد محیط کسب
  ».ي شناخته بشویدتر يقوبرندیگ 

  وکار : مدیریت پروژه در کسب3 مقولۀ فرعی

هاي علوم اجتماعی و  هاي مهم افراد کارآفرین در قلمرو رشته وکار، یکی از شایستگی مدیریت پروژه در کسب
شما باید «شوندگان گفت:  شود: یکی از مصاحبه یمرفتاري بیان شده است. در این ارتباط، به چند نقل قول اشاره 

ي مستندسازهمزمان که دارید پایلوت اجرا کنید، باید  یک سازمانی پیدا کنید اون پروژه رو پایلوت اونجا اجرا کنید.
. برد یمی درست کنم، یک سال زمان معدن آببطري  خواهم یممن  مثلاً«یکی دیگر از کارآفرینان گفت: ». کنید

یک ماه طرح  دیکن یمدو ماه، بازار رو چک  دیکن یمسه ماه، تحقیقات  دیگو یمروش متداول مدیریت پروژه 
». ي بعد ارائه به بازارریرادگیادو ماه  دیکن یمماه هفتم هشتم. بعد حالا میاید چک  مثلاً دیساز یماه ، یک مدیزن یم

نگري و اینکه کیفیت کارشان را به وسیلۀ  ي بروي به عمقینگر یسطحاز «شوندگان معتقد بود:  یکی دیگر از مصاحبه
  ».فکر این باشند که چطور تمومش کنندمدیریت پروژه مواظب باشند به فکر تموم کردن کار نباشند به 
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  173 ... آموخته در قلمرو هاي کارآفرینان دانش کاوشی پدیدارشناسانه در تعیین شایستگی

  وکار : مدیریت دانش در کسب4 مقولۀ فرعی

هاي مهم افراد کارآفرین در  وکار را یکی دیگر از شایستگی مدیریت دانش در کسب کنندگان در مصاحبه، شرکت
ولی به نظر من «گفت:  شوندگان هاي علوم اجتماعی و رفتاري در نظر گرفتند. براي نمونه یکی از مصاحبه قلمرو رشته

. خواهد یمدو نفر نیاز هست براي یک کار که استارت بخورد. ممکن است سهام نداشته باشد، ولی یک کمک فکر 
و  میکن یمشینیم صحبت  ما جلساتی داریم می«شوندگان بیان داشت:  یکی دیگر از مصاحبه». تنهایی اتاق فکر نمیذارن

یکی دیگر از کارآفرینان ». هاي جدید رو در سازمان پیاده کنیم با هم ایده با گفتمان میکن یمتو اون جلسه سعی 
ترین کارا این است که دانش رو در محیط کار بتوانید بچرخونی، بتوانید با مشورت  تو سازمان یکی از مهم«گفت: 

  ».ي خلاقانه را از کارکنان گرفته و به دنبال آن نشر بدهیدراهکارها

  وکار بحران در کسب : مدیریت5 مقولۀ فرعی

هاي علوم  هاي مهم افراد کارآفرین در قلمرو رشته وکار، به عنوان یکی از شایستگی مدیریت بحران در کسب
مدیریت «شوندگان گفت:  شوندگان مورد اشاره قرار گرفت. یکی از مصاحبه اجتماعی و رفتاري توسط مصاحبه

. سریع با خونسردي تمام جوانب رو در نظر کنم ینمول بحرانم خیلی خوب است؛ یعنی اگر مشکلی پیش بیاد، ه
که باید در این  دیشو یمیه جاهایی شما با یک مشکل روبرو «کارآفرین دیگر گفت: ». میکن یم، حلش رمیگ یم

شوندة  مصاحبه». وضعیت سخت بتوانید به بهترین نحو ممکن از پس همه چیز بر بیاید و همه چیز رو مدیریت بکنید
رو جمع جور کنی وگر نه ممکن  زیچ همهباید  دیشو یمآور روبرو  وقتی با یک وضعیت چالش«داشت:  دیگر بیان

  ».است از چاله تو چاه بیفتید

  وکار ریزي راهبردي در کسب : برنامه6 مقولۀ فرعی

دیگر از  وکار را یکی ریزي راهبردي در کسب هاي علوم اجتماعی و رفتاري، برنامه افراد کارآفرین در قلمرو رشته
تو دورة کارشناسی «شوندگان گفت:  هاي افراد کارآفرین در این حیطه در نظر گرفتند. یکی از مصاحبه شایستگی

شوندة دیگر گفت:  مصاحبه». براي خودش هدفگذاري کرد. گفتش باید من رتبه یک کنکور سراسري ارشد بشم
هستن اهداف «شوندگان گفت:  یکی دیگر از مصاحبه». دهاي مختلف رو ببینی سناریو بنویسید صفر تا صد را برید راه«

گوید که من کجام بعد از زیر پونز بیام بیرون نقشه، باید چی  بعد می نمیچ یمچندین ساله تا اهداف سالیانه همه رو 
  ».کار کنم، بعد این که از زیر پونز در اومدم، می تونم بیام بیرون چی کار باید کنم

  هاي فنی کارآفرینانه : شایستگی3 مقولۀ اصلی
هایی  هاي علوم اجتماعی و رفتاري از شایستگی با توجه به نتایج به دست آمده از مصاحبه، افراد کارآفرین در رشته

وکار، استفاده از فنون اجتماعی  وکار، استفاده از رایانه در کسب وکار، نوآوري در کسب همچون: اخلاق در کسب
ها با عنوان  ي، این شایستگیکدگذارکه در فرایند  وکار برخوردارند در کسب وکار و استفاده از پژوهش کسب در

هاي فنی کارآفرینانه و نقل قولهاي این  هاي فنی کارآفرینانه نامگذاري شد. مضامین فرعی شایستگی شایستگی
  شایستگی به شرح ذیل است.
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174    17مدیریت در دانشگاه اسلامی 

  وکار : اخلاق کسب1 مقولۀ فرعی

هاي علوم  هاي مهم افراد کارآفرین در قلمرو رشته کار را از شایستگیو کنندگان در مصاحبه، اخلاق کسب شرکت
موفقیت و کسب رتبه در حیطۀ «شوندگان گفت:  اجتماعی و رفتاري در نظر گرفتند. براي نمونه، یکی از مصاحبه

کی دیگر از ی». شغلی نباید به قیمت فدا کردن دیگران باشد، بلکه شما باید با وجدان کاري تو این شغل موفق بشوید
توانم  افکارش قرار بدهد که من چگونه می سرلوحهیک کارآفرین همیشه باید این شعار رو «کارآفرینان معتقد بود: 

هیچ وقت نباید دیگران نردبان موفقیت شما باشند، بلکه شما باید به «کارآفرین دیگر بیان داشت: ». خدمت بکنم
  ».اخلاق کاري ندیگو یمیت دیگران را هم ایجاد کنید به این شکلی عمل کنید که علاوه بر موفقیت خود موفق

  وکار نوآوري در کسب :2 مقولۀ فرعی

هاي علوم اجتماعی و رفتاري است.  هایی افراد کارآفرین در قلمرو رشته وکار نیز یکی از شایستگی نوآوري در کسب
ایده رو نباید نشر بدید شما باید  شما چیز دیگر که وجود دارد، این است اینکه«شوندگان گفت:  یکی از مصاحبه

ایده گفتند انجام ندادند دلسرد کردند مردم رو،  قدر نیامحصولتونو منتشر بکنید چرا؟ چون تو علوم انسانی 
شوندگان گفت:  یکی دیگر از مصاحبه». توانید بگوید من ایده دارم نه ایده دارید باید نمونه عمل داشته باشید نمی

باید آن رو  فوراً؛ یعنی شما یک ایدة کوچیک دارید خورد ینمبه واقعیت تبدیل نشود به هیچ دردي ایده زمانی که «
تر از اون، این  اما مهم«کارآفرین دیگر معتقد بود: ». بینید... اینکه به یه جایی رسید می محض بهبیارید تو مرحله عمل، 

  ».است که ایده رو برسونید به محصول و محصول رو بفروشید

  وکار : استفاده از رایانه در کسب3 قولۀ فرعیم

هاي علوم اجتماعی و  هاي مهم افراد کارآفرین در قلمرو رشته وکار یکی دیگر از شایستگی استفاده از رایانه در کسب
کند به  پارامتر خیلی مهم که هیچ کس توجه نمی«شوندگان گفت:  رفتاري است. در این خصوص، یکی از مصاحبه

فلوچارت یاد بگیرید. در  میگو یم ها بچهنا رو بیارید جلو شکل استفاده کنید نرم افزار استفاده کنید من به زبان فنی ای
تواند  ی که میمختلفي ها ستمیسواقع ترسیم فلوچارت رو بتوانید انجام بدید؛ اکسل رو مسلط باشید یا بیایین از 

دومین مورد، مهارتهاي کامپیوتري بود «شوندگان گفت:  حبهیکی دیگر از مصا». ة خوبی باشد استفاده کنیددهند ارائه
تایپ ده انگشتی  کردم یماجباریش  قطعاًخیلی مسلط بودم، یک مهارتی که اگر من مسئول آموزش پرورش بودم 

در صورتی که هر کارآفرینی باید بلد باشد؛ چون به طرز  هاست یمنشکنند براي  بود تایپ ده انگشتی همه فکر می
بنابر این، تایپ ده انگشتی و یک سري  کند. شود مهارتهاش رو زیاد می یی میجو صرفهریبی در وقتش عجیب غ

تغییرات دنیاي «کارآفرین دیگر معتقد بود:  .»مهارتهاي کامپیوتري به من خیلی کمک کرد که بلد باشم جستجو کنم
ید توانایی استفاده از مهارتهاي امروزي هر فردي را در وضعیتی قرار داده است که براي کسب اطلاعات با

  ».کامپیوتري را داشته باشد
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  175 ... آموخته در قلمرو هاي کارآفرینان دانش کاوشی پدیدارشناسانه در تعیین شایستگی

  وکار فنون اجتماعی در کسب : کسب4 مقولۀ فرعی

هاي علوم  هاي افراد کارآفرین در قلمرو رشته عنوان یکی دیگر از شایستگی وکار به کسب فنون اجتماعی در کسب
از دوستی کمک گرفتم ایشون الان «شوندگان گفت:  اجتماعی و رفتاري، مورد تأکید قرار گرفت. یکی از مصاحبه

شوندگان گفت:  یکی دیگر از مصاحبه». جزو مدرسان ما هم هستن به من کمک کردن پوشش استاندارد داشته باشم
این ایده که به صورت کلی فرمودید ما نیاز به یک تعاملات زیادي داریم ببینید به فرض مثلاً من اینطور  اولاًببینید «

یک  ناًیقیک کارآفرین ی«یکی دیگر از کارآفرینان گفت:  .»ند تا عامل وجود داره یکی عامل ارتباطات استبگم چ
  ».کنندة خوبی است؛ چون موفقیت او مرتبط با ارتباط و تعامل با اطراف هست مذاکره

  وکار : استفاده از پژوهش در کسب5 مقولۀ فرعی

هاي مهم افراد کارآفرین  وکار را یکی دیگر از شایستگی در کسب استفاده از پژوهش کنندگان در مصاحبه مشارکت
اومدم یک سري «شوندگان گفت:  هاي علوم اجتماعی و رفتاري در نظر گرفتند. یکی از مصاحبه در قلمرو رشته

یکی دیگر از ». مطالعات در خصوص چگونگی پرورش مرغ محلی یا بومی انجام دادم در اینترنت جستجو کنیم
گام دوم این است که دقیق نگاه کنید که فضاي مشابهی داشته یا نه رفتار مردم چه شکلی بوده «ان گفت: کارآفرین

». رو کسی زد باید ازش فرار کرد حرفهانسبت به این اتفاق و تحقیق بکنیم نه اینکه نه بابا مردم این طوري نیستن این 
و بلد باشید براي همین علم آمار خیلی به شما کمک شما در کارتون باید کار با اعداد ر«کارآفرین دیگر گفت: 

  ».توانید نیازها و میزان تقاضا براي محصولتون رو تخمین بزنید میکنه چون شما با این کار می

  وکار حل مسئله در کسب : استفاده از فنون6 مقولۀ فرعی

عنوان  وکار به نون حل مسئله در کسبهاي علوم اجتماعی و رفتاري، بر استفاده از ف افراد کارآفرین در قلمرو رشته
شوندگان گفته است:  هاي مهم افراد کارآفرین در این حیطه تأکید داشتند. یکی از مصاحبه یکی از شایستگی

و مشکلاتی  چالشهاکارآفرینی یعنی کار جدید و نوینی ایجاد کردن این کار جدید و نو مستلزم این است که من با «
شما باید هر لحظه خودتون رو براي «کارآفرین دیگر گفت: ». نحو ممکن آنها را حل بکنم میشم به بهترین روبروکه 

». ، مهارت برداشتن موانع سر راهتون استمهارتها نیتر مهمروبرو شدن با موانع در کارتون آماده کنید. یکی از 
کننده هستش.  یلی کمکوکار براي ما خ در کسب چالشهامهارت حل مشکلات و رفع «شوندة دیگر گفت:  مصاحبه

  .»من این مهارت رو با آزمایش و خطا و تجربه آموختم

  وکار گیري در کسب تصمیم : استفاده از فنون7 مقولۀ فرعی

وکار به عنوان شایستگی مهم افراد کارآفرین در  گیري در کسب شوندگان بر استفاده از فنون تصمیم برخی از مصاحبه
یک تصمیم نادرست و یک «شوندگان گفت:  رفتاري نظر داشتند. یکی از مصاحبههاي علوم اجتماعی و  قلمرو رشته

انتخاب نابجا همه چیز من رو ممکن است بر باد بدهد. اینجاست که من باید به این درك برسم که چه موقع تصمیم 
وفقیت شما را رو هاي شما در هر لحظه مسیر م گیري تصمیم«کنندة دیگري گفت:  مصاحبه». و انتخابم رو انجام بدهم

شوندة دیگري گفت: وقتی به کسی برچسب کارآفرینی رو  مصاحبه». کند به سوي صعود و سقوط مشخص می
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زنند، این به معناي این است که این فرد دست به کاري زده است که براي دیگران یا محال بوده یا اینکه خطر  می
  ».و انجام بدهدداشته، ولی این فرد با تصمیم درست توانسته این کار ر

  هاي کارآفرینانه هاي اصلی و فرعی شایستگی : مقوله2 جدول

  کدگذاري محوري  کدگذاري گزینشی

هاي نگرشی  شایستگی
  کارآفرینانه

 وکار تفکر خلاقانه در کسب

 وکار تفکر انتقادي در کسب

  وکار تشخیص فرصت در کسب
  وکار تحمل ابهام در کسب

  وکار پشتکار در کسب
  وکار دآگاهی در کسبخو

  وکار پذیري در کسب ریسک
  وکار نگري در کسب آینده

هاي مهارتی  شایستگی
  کارآفرینانه

 وکار ریزي راهبردي در کسب برنامه

 وکار مدیریت بحران در کسب

 وکار مدیریت دانش در کسب

 وکار مدیریت پروژه در کسب

 وکار مدیریت بازاریابی در کسب

 وکار بع انسانی در کسبمدیریت منا

  هاي فنی کارآفرینانه شایستگی

 وکار استفاده از پژوهش در کسب

 وکار استفاده از فنون اجتماعی در کسب

  وکار استفاده از رایانه در کسب
 وکار نوآوري در کسب

 وکار اخلاق در کسب

  
  گیري د) بحث و نتیجه

وان دانشگاههاي کارآفرین، با هدف تربیت نیروي انسانی کارآفرین در آغاز این هزاره، دانشگاههاي نسل سوم با عن
. در این نوع دانشگاهها، دانشجویان اند گذاشتهدر جامعه، فارغ از نوع رشتۀ تحصیلی دانشجویان پا به عرصه وجود 

طبق با تغییرات و هاي کارآفرینانه را من ها، رفتارها، دانش، مهارتها و به طور کلی شایستگی ها، ویژگی باید توانایی
 جانبۀ کشور داشته باشند. تا نقش پررنگی را در بهبود زندگی فردي و رشد همه هاي روز کسب کنند دگرگونی

هاي کارآفرینانه علاوه بر  آموختگان آموزش عالی، فارغ از نوع رشتۀ تحصیلی با کسب شایستگی بدیهی است دانش
موجب رشد و بهبود سطح رفاه زندگی اجتماعی خود در مسائلی افزایش مشارکت در زمینۀ توسعه اقتصادي کشور، 
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ها و امید به آینده، افزایش آزادي انسانی و همچنین کاهش آسیبها و  از قبیل افزایش ارتباطات انسانی، افزایش انگیزه
ینان هاي کارآفر محرومیتهاي اجتماعی خواهند شد. هدف پژوهش حاضر، کاوشی پدیدارشناسانه در تعیین شایستگی

هاي با افراد کارآفرین در قلمرو  هاي علوم اجتماعی رفتاري بود. بررسی مصاحبه آموخته در قلمرو رشته دانش
هاي علوم  هاي افراد کارآفرین در قلمرو رشته که شایستگی هاي علوم اجتماعی و رفتاري بیانگر این بود رشته

هاي مدیریتی  کارآفرینانه(هشت زیرمقوله)، شایستگیهاي نگرشی  اساسیِ شایستگی  اجتماعی و رفتاري، سه مقولۀ
که هر یک از این  گیرد پنج زیرمقوله) را در بر می(کارآفرینانههاي فنی  کارآفرینانه(شش زیرمقوله) و شایستگی

  هاي آنها بحث و بررسی خواهد شد. هاي اصلی و زیرمقوله مقوله

هاي علوم اجتماعی رفتاري،  ین در قلمرو رشتههاي نگرشی کارآفرینانۀ افراد کارآفر در خصوص شایستگی
، تشخیص فرصت در وکار کسبانتقادي در  وکار، تفکر هایی همچون: تفکر خلاقانه در کسب ها بیانگر زیرمقوله یافته

ي در ریپذ سکیر، وکار کسب، خودآگاهی در وکار کسب، پشتکار در وکار کسب، تحمل ابهام در وکار کسب
در مطالعۀ خود به شایستگی تشخیص فرصت  )1396(بود. حسینی و همکاران وکار کسبدر  ينگر ندهیآو  وکار کسب

و  موریسهاي خلاقیت، تشخیص فرصت، پشتکار و خودآگاهی؛  به شایستگی )2016(گالدوپو ؛ بکیوکار کسبدر 
و ي و تفکر خلاقانه؛ دسکولمیستر ریپذ سکیرهاي تشخیص فرصت، پشتکار،  به شایستگی )2013(همکاران

به  )2008(و همکاران گرول؛ وکار کسبهاي تفکر خلاقانه و تشخیص فرصت در  به شایستگی )2010(ایزکوئودر
به خلاقیت، تشخیص فرصت و تحمل ابهام  )2010(ريي؛ ریپذ سکیربه خلاقیت و  )2003(و همکاران بریجي؛ ریپذ سکیر

هاي این پژوهش همخوانی دارد. ولی  که با یافته اند کردهي و خلاقیت اشاره ریپذ سکیرنیز به  )1961(کللند مکو 
  با نتایج این پژوهش مطابقت ندارد. )2016(و کنفرانس تجارت و توسعۀ سازمان ملل )1396(خسته و همکاران هاي پاي یافته

 ت و ضعف،قوو وظیفۀ مختص به خود، از نقاط  وکار کسبافراد کارآفرین در پرتو مقولۀ خودآگاهی در 
اي دارند. آنان با تأکید بر این  ملاحظه  قابلی آگاه خودي ابعاد وجود لات، نیازها و احتیاجات و سایرق و تماییعلا

دارند. این  زدنی تا دستیابی به هدف از کار دست بر نمی ها و ضعفهاي خود، با صبر و تلاش مثال آگاهی از توانایی
از آینده در ذهن خود براي مقابلۀ هر چه بهتر با  پذیري بالا و نیز ترسیم نمایی یسکرافراد همچنین از روحیۀ 

گیري از  برخوردارند. افراد کارآفرین همچنین با بهره وکار کسبهاي اثربخش در  گیري مشکلات و تصمیم
 کنند. می فرصت، ایدة خود را به خوبی پیاده صیتشخکرده، با  لیوتحل هیتجزپردازي و نقد کردن، مسائل را  ایده

هایی همچون: مدیریت  که زیرمقوله ي مدیریتی کارآفرینانه استها یستگیشاهاي این افراد،  یستگییکی دیگر از شا
، مدیریت پروژه در وکار کسب، مدیریت بازاریابی در وکار کسب، مدیریت مالی در وکار کسبانسانی در 

را  وکار کسبردي در ریزي راهب و برنامه وکار کسب، مدیریت دانش در وکار کسب، مدیریت دانش در وکار کسب
به  )1396(و همکاران خسته پايدر مطالعۀ خود به شایستگی مدیریت انسانی،  )2016(گالدوپو . بکیشود یمشامل 

ریزي راهبردي،  هاي مدیریت انسانی و برنامه به شایستگی )1396(شایستگی مدیریت استراتژیک، حسینی و همکاران
ي زیر برنامهبه شایستگی  )2010(ريي راهبردي و مدیریت پروژه و زیر نامهبري ها یستگیشابه  )2003(و همکاران بریج

ي کنفرانس تجارت و توسعۀ سازمان ها افتهي این پژوهش مطابقت دارد. ولی یها افتهند که با یا راهبردي اشاره کرده
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با  )1961(کللند مکو  )2008(و همکاران گرول، )2010(، دسکولمیستر و ایزکوئودر)2013(و همکاران موریس، )2016(ملل
  نتایج این پژوهش همسو نیست.

هاي علوم اجتماعی و رفتاري به خوبی از عهدة ادارة  ها، افراد کارآفرین در قلمرو رشته با توجه به این زیرمقوله
ی و جذب، آموزش، روابط با کارکنان خود که مقولۀ مدیریت انسانی ابیکارمندخود در فعالیتهایی نظیر  وکار کسب

از پتانسیل نهفتۀ افراد و  توان یموکار  زیرا بر این امر واقفند که براي پیشرفت یک کسب ند؛یآ یم، برردیگ یبرمدر  را
با سازوکار تأمین بودجه،  نیهمچن نیکارآفروکار مربوطه استفاده کرد. افراد  دیگر کارکنان دخیل در حوزة کسب

وکار خود آشنایی  ر استفاده از منابع مالی براي گسترش کسباخذ منابع مالی مورد نیاز و همچنین چگونگی حداکث
دارند. افراد کارآفرین در این حوزه، بر بازار، نیازهاي بازار و نیازهاي مشتري نیز اشراف دارند. این افراد آشنایی 

ا و تکنیکها و همچنین استفادة حداکثري از دانش، مهارتها، ابزاره مکفی با برندسازي که مقولۀ مدیریت بازاریابی
دارند. همچنین با تأکید بر مقولۀ مدیریت  گیرند، براي فعالیتهاي پروژه به منظور تحقق الزامات پروژه را در بر می

هاي علمی را براي استفادة کارکنان در جهت بازدهی و اثربخشی بیشتر  ، اطلاعات و اندوختهوکار کسبدانش در 
ریزي راهبردي براي یافتن  دهند. افراد کارآفرین همچنین از برنامه یمر عملکرد آنان در سطح سازمان در دسترس قرا

  برند. یمنیز بهره  وکار کسبمنابع و الزامات مورد نیاز براي رسیدن به هدف 

هایی همچون:  هاي فنی کارآفرینانه است که زیرمقوله ي افراد کارآفرین، شایستگیها یستگیشایکی دیگر از 
، استفاده از فنون اجتماعی در وکار کسبدر   ، استفاده از رایانهوکار کسبوري در ، نوآوکار کسباخلاق در 

گیري در  ، استفاده از فنون حل مسئله و استفاده از فنون تصمیموکار کسب، استفاده از پژوهش در وکار کسب
در مطالعۀ  )1396(رانو حسینی و همکا )1396(خسته و همکاران پاي، )2016(گالدوپو بکی شود. را شامل می وکار کسب

هاي فنون اجتماعی،  به شایستگی )2010(دسکولمیستر و ایزکوئودرخود به شایستگی استفاده از فنون اجتماعی، 
ي، ریگ میتصم، وکار کسبي اخلاق ها یستگیشابه  )2003(و همکاران بریجگیري، تفکر نوآور و حل مسئله،  تصمیم

اشاره  وکار کسبستگی حل مسئله و استفاده از فنون اجتماعی در به شای )2010(رينوآوري و روابط اجتماعی، 
 ،)2016(هاي کنفرانس تجارت و توسعۀ سازمان ملل یافتهولی  ي این پژوهش مشابهت دارد.ها افتهاند که با ی کرده

توجه به  با با نتایج این پژوهش مطابقت ندارد. )1961(کللند مکو  )2008(و همکاران گرول ،)2013(و همکاران موریس
بر یک سري مسائل اعتقادي، به بهترین نحو ممکن  تأکیدي فنی کارآفرینانه، افراد کارآفرین در کار خود با ها یستگیشا

را  وکار کسبو نیز تعهد به  وکار کسبرا با استفاده از رقابت سالم، آگاهی از حقوق و قوانین ثبت  وکار کسباخلاق 
ها، با اطرافیان و افراد صاحب فن تعامل خوبی نیز دارند.  یدهاکاربردي کردن کنند. آنان ضمن نوآوري و  رعایت می

و پژوهش براي تخمین نیازهاي بازار با استفاده از علم  وکار کسببراي تسریع مسائل   یانهرا افراد کارآفرین همچنین از
  برند. یمره زا به ي در کسب کار براي مواقع چالشریگ میتصمریاضی و نیز از فنون حل مسئله و 

هاي علوم اجتماعی و  آموخته در رشته توان استدلال کرد که افراد دانش کلی می طور بهبا توجه به این نتایج، 
 و باورها نگرشها، ها، توانایی مهارتها، توانند به عنوان افراد کارآفرین در حیطۀ شغلی با کسب دانشها، رفتاري می
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آمیزي را در راستاي پیشرفت فردي و توسعه جامعه داشته باشند. این  یتفقموعملکرد  ها، قالب شایستگی در ارزشها
تسهیل  شیپ از شیبي کارآفرین را در کشور دانشگاههاي نسل سوم با عنوان دانشگاههافرایند ظهور  تواند یمامر 

توانند به آن به  میاي است که مسئولان و سیاستگذاران آموزشی عالی  کند. بدیهی است ظهور این نوع دانشگاهها پدیده
بر فرهنگ غنی اسلامی، زمینۀ لازم را براي ایجاد نوع جدیدي از دانشگاهها با عنوان  دیتأکدیدة فرصت نگریسته، با 

ي اسلامی در تلفیق با مفاهیم کارآفرینی، ضمن ها آموزهي اسلامی کارآفرین فراهم آورند که در آنها، دانشگاهها
  المللی در عرصۀ کارآفرینی داشته باشند. ملی و بین يرقابتهاتانسیل لازم را براي ارجحیت به فرهنگ بومی جامعه، پ

، لذا رندیگ یمي اسلامی یاد ها آموزهي کارآفرینانه را با تلفیق ها یستگیشادانشجویان در این نوع دانشگاهها، 
، سیاستگذاران و اندرکاران دستاساس، مسئولان،  نیا برتوانند در عملکرد خود داشته باشند.  موفقیت بیشتري را می

ریزان درسی آموزشی عالی براي ایجاد دانشگاههاي اسلامی کارآفرین ابتدا باید با درك درستی از مفاهیم  برنامه
تأثیرگذار در چارچوب نظام معیار اسلامی، زمینه را براي روحیۀ  هاي مؤلفهاقتصادي، فرهنگی، سیاسی و دیگر 

ی، ملی و جهانی فراهم آورند و سپس در راستاي آموزش و ایجاد افراد کارآفرین در کارآفرینی در مقیاس خانوادگ
هاي  هاي آموزشی و درسی، نقش لازم را در کسب شایستگی هاي کارآفرینانه در برنامه جامعه با گنجاندن شایستگی

  کارآفرینانه براي دانشجویان ایفا کنند.
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