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  چکیده
بندي مهارتهاي مورد نیاز مدیران دانشگاه آزاد اسلامی بوده است.  ر، شناخت و رتبههدف از انجام تحقیق حاض هدف:
متخصصان موضوعی در دانشگاه آزاد اسلامی است. ابزار گردآوري جامعۀ آماري آن، روش تحقیق، اکتشافی و  روش:

ها از  براي تحلیل دادهت. ساختهاي است که داراي روایی محتوایی و پایایی مناسب بوده اس ها، پرسشنامۀ محقق داده
مهارتهاي مورد نیاز مدیران دانشگاه  ها: یافتهاي استفاده شده است.  نمونه آزمون تحلیل عاملی اکتشافی و آزمون تی تک

ریزي  برنامه ،شناختی ملی، فنّاوري اطلاعات و ارتباطات، روان -هویت دینی، حفظ پاسخگوییآزاد اسلامی شامل 
و کمترین  شناختی روانبیشترین میانگین مربوط به مهارت المللی شدن است و  و جهانی و بینراهبردي، مدیریت زمان 

مدیران دانشگاه آزاد اسلامی خود را براي  گیري: نتیجه بوده است.راهبردي ریزي  میانگین مربوط به مهارت برنامه
کشورها، هویت  از تجارب علمی دیگر و استفاده و جهانی بودن المللی ضمن بین ؛نندکپاسخگویی به مشتریان تجهیز 

دانشگاه را مبتنی بر فنّاوري اطلاعات و ارتباطات تغییر دهند و با  ةفرایندهاي ادار ؛مذهبی خود را حفظ کنند -فرهنگی
و مبتنی بر آن کرده راهبردي تدوین ي ها برنامهده، توجه به افزایش حجم فعالیت دانشگاه، به مدیریت زمان همت گمار

  .نندکاقدام 
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  مقدمه الف) 
گالرت و - ؛ مولاس1383(قورچیان و صالحی، ندا نگري ان دانشگاهها براي غلبه بر چالشها و استفاده از فرصتها نیازمند آیندهمدیر

تفکر و  ابعادمبتنی بر دانشگاهها، تهاي مورد لزوم مدیران نگري در خصوص مهار آینده. )2009 2؛ تاسی،2005 1همکاران،
یجاد ، اارهاي سازمانی و آموزشیتها و رف احاطه بر تصمیم، هاي سازمانی و آموزشی گیري در تصمیمعمیق تأمل 

داشتن تعادل در ابعاد ، هماهنگی بین اهداف آموزشی با نیازهاي مختلف دانشجویان، انسجام و یکپارچگی بیشتر
  )1386؛ طباطبائیان و قدیري، 2000 3(ویدویچ و اسلی،.لف آموزشی، پژوهشی، فرهنگی و اجتماعی استمخت

؛ قورچیان و احمدي رضایی، 1388پور ظهیر و صفایی،  (تقیترین مهارتهاي مدیران آموزش عالی، پاسخگویی است یکی از مهم

 4(ریورا،پاسخگویی بازار است و اي ی حرفهپاسخگویی بوروکراتیک، پاسخگویی عملکرد، پاسخگوی شاملکه  )1393

از دیگر مهارتهاي مدیران آموزش  ،محوري پژوهش و توجه به تفاوتهاي فردي، یادگیري در حد تسلط. )1994
  )1390پور مطلق و یارمحمدیان،  ؛ شفیع1390؛ داودي و شکراللهی، 2004 5(کاروسو و سالووي،.است

 و تر غنی را آموزش موجود مدلهاي دگرگون، را آموزش بر حاکم ريفک الگوي ارتباطات، و اطلاعات اوريفنّ
 مستقل، خودراهبر، یادگیري بر و داشته فعالی نقش یادگیرنده آن، در که است کرده ایجاد جدیدي هاي شیوه

رتباطات در گیري گسترده از فناّوري اطلاعات و ا بهره. )1393قورچیان و احمدي رضایی، (دارد تأکید تعاملی و پذیر انعطاف
ن پذیرش اول متضم ۀکه در درج )2010 6(کارل و لورنس،از دیگر مهارتهاي مورد لزوم است ،مدیریت آموزش عالی

  )2008 8؛ والتر و لوپز،2006 7(یی و همکاران،.فناّوري از سوي مدیران آموزش عالی است

مدیران آموزش عالی یکی را زی ؛آموزش عالی است انحفظ هویت فرهنگی از دیگر مهارتهاي مورد لزوم مدیر
و نقش بسزایی در حفظ و انتقال و تقویت هویت فرهنگی و اجتماعی  اند از کنشگران مهم عرصه فرهنگ

هر تصمیمی بایستی متکی بر  ،دانشگاهها ة. پژوهشها حاکی از آن است که در آیند)1391(کریمیان و احمدوند، دارند
 موجب راهبردي ریزي برنامه مهارت به عالی آموزش مدیران تجهیز. )1386قدیري، (طباطبائیان و هاي راهبردي باشد برنامه

 دانشگاه مدیریت براي مؤثرتري گامهاي هدیدها،ت و فرصتها ،ضعف ،تقو نقاط شناسایی با که شود می
  )1993 9همکاران، و گودستین ؛1391 دهقی، الهی و خزایی ؛1384 (آساکول،.بردارند
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 2؛ اشمیت،2001 1(فیتچ و همکاران،به جامعه استمتنوع اي  خدمات مشاورهارائۀ یران آموزشی، مد ي مهمنقشهایکی از 

پژوهشها نشان . )2004 5(رابینز،مستلزم مدیریت زمان استسازمانها، تحقق اهداف . )1999 4؛ بالارد و مورگاتروید،1996 3؛ باکر،1999
. امروزه )1393(شاهی و همکاران، معناداري وجود دارد ۀرابط ،انتوانمندي و مهارتهاي فردي و مدیریت زم بیندهد که  می

افزایش تحصیل در خارج از کشور، افزایش دانشگاههاي کشورهاي  :همچون را، المللی شدن هاي بین نشانه
 ،هاي آموزشی در مقیاس جهانی حال توسعه و تولید برنامه مرزي در کشورهاي در یافته با تأسیس مراکز برون توسعه

شدن آموزش عالی، بستر  و جهانیالمللی  کنند که بین توان مشاهده کرد. طرفداران چنین پیشرفتهایی بیان می می
 المللی و بین جهانی. از این رو، کند فراهم میبه آموزش عالی تراز جهانی دانشجویان ة خوبی براي دسترسی گسترد

  )2004 6اکناکا،(هاتاست.آموزش عالی  اندیرمورد نیاز ماز مهارتهاي  بودن،

هاي مدیران  بندي مهارتها و شایستگی دهد که رتبه شده در این زمینه نشان می فراتحلیلی بر مطالعات انجام
دانشگاهی به ترتیب عبارتند از: توانایی اخذ منابع مالی، داشتن تجربۀ مدیریت، تعهد، داشتن صلاحیت علمی، توانایی 

تعهد به دانشجویان، داشتن تفکر راهبردي، تحولگرا بودن، روحیۀ مشارکتی،  نفعان و همکاران، برقراري رابطه با ذي
اي دانشگاه، مهارت  هاي بومی و منطقه ها و سوابق دانشگاه، توجه به ویژگی توانایی کارآفرینی، توجه به زمینه

تی، تعهد نسبت به هاي بزرگ، تجربۀ همکاري با نهادهاي قانونی و دول ریزي راهبردي، تجربۀ هدایت پروژه برنامه
  )1393(یمنی دوزي سرخابی، علم و داشتن تجارب جهانی.

مدیران دانشگاه مورد نیاز مهارتهاي با عنایت به موارد طرح شده، این تحقیق در پی پاسخ به این سؤال است که 
  ؟کدامندآزاد اسلامی 

  
  تحقیق روشب) 

ن موضوعی در دانشگاه آزاد اسلامی تشکیل امتخصصآماري این تحقیق را  ۀاست. جامع اکتشافیروش تحقیق، 
  گیري در دسترس، به عنوان نمونه انتخاب شدند. نفر از آنان به شیوة نمونه 111که  اند داده

از پاسخگویان در  درصد 52. بودندمرد  درصد 76زن و  آنان،از  درصد 24وضعیت پاسخگویان نشان داد که 
 ۀسابق ،از پاسخگویان درصد 21 ند.کرد تحصیل مییر علوم انسانی غ هاي در رشته درصد 48علوم انسانی و  ۀشتر

 77. داشتندسال  20خدمت بالاتر از  ۀسابق نیز درصد 10سال و  20خدمت تا  ۀسابق درصد 69سال،  10خدمت تا 
  داراي مدرك کمتر از دکترا بودند. درصد 23از پاسخگویان داراي مدرك دکترا و  درصد
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318    18مدیریت در دانشگاه اسلامی 

هاي  هاي برگرفته از نظریه ساخته است. این پرسشنامه بر اساس مؤلفه امه محققنابزار تحقیق شامل پرسش
، )1382(هادیان، ص حفظ هویت فرهنگیانگاري در خصو سازه ،)1994(ریورا، پاسخگویی و ایجاد اصلاحات آموزشی

، )1384(آساکول، اههاریزي راهبردي دانشگ برنامه، )1995 2(ریف،شناختی بهزیستی روان، )1989 1(دیویس،پذیرش فنّاوري
، )2001 4(گیلبرت،بندي انجام کارها طبقه مدیریت زمان ،)1992 3(بریندلی و فیگ،اي آموزش از راه دور خدمات مشاوره

  است. )2004تاکناکا، ها ؛ 2003؛ آلتباچ، 2011 5(آلتباچ و سلمی،شدن آموزش عالی جهانی

هاي پرسشنامه با  استفاده و گویه ،از نظرات متخصصان ،براي تأمین روایی پرسشنامه به لحاظ صوري و محتوایی
بر  .استفاده شده استتحلیل عاملی اکتشافی از  ،. براي تأمین روایی سازهه استسازي شد هدف ساخت آن انطباق

 آزادي ۀآزمون کرویت بارتلت با درجو مقدار  92/0) برابر با KMOري(یگ مقدار شاخص کفایت نمونه ،این اساس
وجود  ةدهند ) نشانKMO(کایزر مایر ةمعنادار بود. نتایج آمار P>001/0و در سطح  18/3483با برابر  110

همچنین براي آگاهی از معناداري تفاوت بین  .استهاي پرسشنامه براي تحلیل عامل  همبستگی قابل قبول بین آیتم
خصوص ابعاد مهارتهاي مدیریت اي در  نمونه تکتی از آزمون  ،فرضی ۀمطالعه و میانگین جامع ۀمیانگین نمون

به دست  93/0بر اساس آلفاي کرونباخ برابر با پرسشنامه ضریب پایایی  ه است وآموزشی مبتنی بر آینده استفاده شد
  آمده است.

  
  ها ج) یافته

  ؟کدامند مدیران دانشگاه آزاد اسلامیمورد نیاز سؤال اول: مهارتهاي 
ها روي آنها به  طور کلی استخراج شده که شرح قرارگیري مؤلفهه عامل باول، هشت  ۀتحلیل عاملی اکتشافی در مرتب

  است.شرح ذیل 

)، پاسخگویی 517/0 )، پاسخگویی عملکرد(بار عاملی435/0 عاملی پاسخگویی بوروکراتیک(بار عامل اول:
ل اول قرار مؤلفه روي عام چهار ،در مجموع .)642/0عاملی  )، پاسخگویی بازار(بار363/0 عاملی اي(بار حرفه

  نام گرفته است. »مهارت پاسخگویی«ها، عامل اول  بر اساس محتواي زیرمؤلفه که اند گرفته

 -ارزشهاي دینی ۀتوسع)، 423/0هاي اسلامی(بار عاملی  سازي نظام آموزشی بر اساس آموزه انطباق عامل دوم:
آثار تمدنی(بار  و ثل تاریخ، زبانساز م ارتقاي سطح آگاهی در خصوص منابع هویتو  )582/0 (بار عاملیمذهبی
ها، عامل دوم  بر اساس محتواي زیرمؤلفه که اند مؤلفه روي عامل دوم قرار گرفته، سه در مجموع. )584/0عاملی 

  نام گرفته است. »ملی - مهارت حفظ هویت دینی«
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)، 694/0عاملی  گیري از فنّاوري اطلاعات و ارتباطات(بار مهیاسازي نظام آموزشی در جهت بهره عامل سوم:
 و )358/0هاي اینترنتی(بار عاملی گیري از شبکه اندازي و بهره )، راه427/0 مهیاسازي آموزش مجازي(بار عاملی

بر اساس  که اند مؤلفه روي عامل سوم قرار گرفته چهار ،در مجموع. )637/0(بار عاملی اندازي آموزش از دور راه
  نام گرفته است. »اوري اطلاعات و ارتباطاتمهارت فنّ«ها، عامل سوم  محتواي زیرمؤلفه

روابط مثبت با )، 636/0(بار عاملی تسلط بر محیط)، 645/0(بار عاملی احساس استقلال عامل چهارم:
در  .)542/0(بار عاملی پذیري خویشتن و )745/0(بار عاملی داشتن هدف در زندگی)، 732/0 (بار عاملیدیگران
مهارت «ها، عامل چهارم  بر اساس محتواي زیرمؤلفه که اند رم قرار گرفتهمؤلفه روي عامل چها پنج ،مجموع

  نام گرفته است. »شناختی روان

)، شناسایی 640/0 ت(بار عاملی)، شناسایی نقاط قو795/0 پیشرفت کشور(بار عاملی ۀشناسایی نقش عامل پنجم:
شناسایی  و )492/0سایی تهدیدها(بار عاملی شنا )،531/0 (بار عاملیشناسایی فرصتها )،502/0نقاط ضعف(بار عاملی 

بر  که اند مؤلفه روي عامل پنجم قرار گرفته ، ششدر مجموع .)678/0 المللی(بار عاملی هاي آموزشی بین برنامه
  نام گرفته است. »ریزي مهارت برنامه«ها، عامل پنجم  اساس محتواي زیرمؤلفه

در نظام آموزشی(بار  نظام پشتیبان یادگیري اندازي )، راه517/0ایجاد تسهیلات آموزشی(بار عاملی  عامل ششم:
 .)598/0تقویت فرهنگ آموزش و یادگیري(بار عاملی  و )486/0 اي(بار عاملی خدمات مشاوره ۀ)، ارائ793/0عاملی 

مهارت «ها، عامل ششم  بر اساس محتواي زیرمؤلفه که ندا عامل ششم قرار گرفتهي مؤلفه رو چهار ،در مجموع
  نام گرفته است. »آموزشی ةبانی و مشاورپشتی

بودن کارها ولی انجام غیر  مهم)، 687/0اهمیت بودن کارها ولی انجام فوري(بار عاملی  بی عامل هفتم:
مؤلفه روي عامل هفتم  سه ،در مجموع .)693/0 بودن کارها و انجام فوري(بار عاملی مهم و )738/0فوري(بار عاملی 

  نام گرفته است. »مهارت مدیریت زمان«ها، عامل هفتم  اس محتواي زیرمؤلفهبر اس که اند قرار گرفته

)، داشتن 734/0المللی شدن دانشگاه(بار عاملی  بینالمللی و  داشتن مهارت برقراري ارتباطات بین عامل هشتم:
 ،در مجموع .)491/0المللی(بار عاملی  تسلط بر یک زبان بین و )679/0بینش برخورد با چالشهاي جهانی(بار عاملی 

المللی  و بینمهارت جهانی «ها، عامل هشتم  بر اساس محتواي زیرمؤلفه که اند مؤلفه روي عامل هفتم قرار گرفته سه
  نام گرفت. »شدن
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  : نتایج ماتریس بار عاملی1جدول 

  مهارتها
عامل 
  اول

عامل 
  دوم

عامل 
  سوم

عامل 
  چهارم

عامل 
  پنجم

عامل 
  ششم

عامل 
  هفتم

عامل 
  هشتم

  -  - -  -  -   -   -   435/0 پاسخگویی بوروکراتیک
  -  -  -  -  -   -   423/0  -   هاي اسلامی سازي نظام آموزشی بر اساس آموزه انطباق

  -  -  -  -  -   -     517/0  عملکرد پاسخگویی
ساز مثل  ارتقاي سطح آگاهی در خصوص منابع هویت

  تاریخ، زبان و آثار تمدنی
 -  584/0  -   -  -  -  -  -  

  -  -  -  -  -   -   -   363/0  اي پاسخگویی حرفه
گیري از  مهیاسازي نظام آموزشی در جهت بهره

رتباطات   فناّوري اطلاعات و ا
 -   -  694/0   -  -  -  -  -  

  -  -  -  -  654/0  -   -   -   احساس استقلال
  -  -  -  -  636/0  -   -   -   تسلط بر محیط

  -  -  -  640/0  -   -   -   -  شناسایی نقاط قوت
  -  -  -  795/0  -   -   -   -  شناسایی نقشۀ پیشرفت کشور

  -  -  -  502/0  -   -   -   -   شناسایی نقاط ضعف
  -  -  -  492/0  -   -   -   -  شناسایی تهدیدها

  -  -  -  678/0  -  -   -   -   المللی هاي آموزشی بین شناسایی برنامه
  -  -  -  -  -   427/0  -   -  مهیاسازي آموزش مجازي

  -  -  -  -  -   358/0  -   -   هاي اینترنتی گیري از شبکه اندازي و بهره راه
  -  -  517/0  -  -   -  -   -   لات آموزشیایجاد تسهی

  -  -  793/0  -  -   -  -   -  در نظام آموزشی پشتیبان یادگیرينظام  اندازي راه
  -  -  486/0  -  -  -   -   -  اي ارائۀ خدمات مشاوره

  -  -  598/0  -  -   -   -   -  تقویت فرهنگ آموزش و یادگیري
  -  -  -    -  -   -  394/0  بازار به پاسخگویی

  -  -  -  -  732/0 -  -  -   روابط مثبت با دیگران
  -  687/0  -  -  -  -  -  -   اهمیت بودن کارها، ولی انجام فوري بی

  -  -  -  -  745/0  -  -  -   داشتن هدف در زندگی
  -  -  -  -  -  637/0 -  -   اندازي آموزش از راه دور راه

  -  -  -  -  542/0 - -  -  پذیري خویشتن
  -  738/0  -  -  -  -  -  -  مهم بودن کارها، ولی انجام غیر فوري

  679/0  -  -  -  -  -  -   -  ن بینش برخورد با چالشهاي جهانیداشت
  -  693/0  -  -  -  -  -  -  مهم بودن کارها و انجام فوري

المللی و  داشتن مهارت برقراري ارتباطات بین
  734/0  -  -  -  -  -  -  -  المللی شدن دانشگاه بین

    -  -  531/0  -  -  -  -  شناسایی فرصتها
  491/0  -  -  -  -  -  -  -  المللی تسلط بر یک زبان بین
  -  -  -  -  -  -  582/0  -   مذهبی - توسعۀ ارزشهاي دینی
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  ؟چگونه استمدیران دانشگاه آزاد اسلامی مورد نیاز مهارتهاي  بندي  رتبهسؤال دوم: 
فناّوري اطلاعات و ملی،  -حفظ هویت دینی، پاسخگویی يمهارتها، حاکی از آن است که 2نتایج جدول 

 ،شدن المللی و بین هانی، جمدیریت زمان، آموزشی ةپشتیبانی و مشاور، ریزي راهبردي مهبرنا، شناختی روان، ارتباطات
و کمترین شناختی  روانبیشترین میانگین مربوط به مهارت همچنین  از مهارتهاي مدیران دانشگاه آزاد اسلامی است.

  ریزي راهبردي بوده است. مهارت برنامه میانگین مربوط به

  اي نمونه تی تک: نتایج آزمون 2جدول 

انحراف   میانگین  مهارت
  استاندارد

آزمون 
 تی

تفاوت 
  ها میانگین

  فاصلۀ اطمینان 
  حد بالا  حد پایین

  95/3  32/3  56/6  37/6  13/0  63/7  پاسخگویی
  78/3  32/3  13/7  45/13  09/0  42/8  ملی - حفظ هویت دینی

رتباطات   69/3  54/3  42/7  38/15  24/0  78/6  فناّوري اطلاعات و ا
  35/3  26/3  52/9  93/8  12/0  27/13  شناختی روان
  37/4  65/3  37/6  67/14  21/0  34/6  ریزي راهبردي برنامه

  67/4  88/3  76/4  46/19  27/0  83/8  پشتیبانی و مشاوره آموزشی
  18/3  22/3  11/5  54/11  15/0  52/8  زمان

  53/3  43/3  93/6  43/5  26/0  69/7  المللی شدن مهارت جهانی و بین

  
  و پیشنهادها گیري نتیجهد) بحث و 

  مدیران دانشگاه آزاد اسلامی است.مورد نیاز مهارتهاي  ،ذیل هشت عامل هاي تحقیق نشان داد یافته

. است وجودي آموزش عالی ۀاز فلسف پاسخگویی به نیازها و انتظارات جامعه جزء جدانشدنی ؛مهارت پاسخگویی. 1
عی و توان و استعداد مراکز آموزش عالی در فرایند مساعدت در حل معضلات این دیدگاه برخاسته از نیازهاي اجتما

پاسخگویی دانشگاه بدون تعامل با بازار کار و سایر محیطهاي علمی مرتبط محقق نخواهد و مسائل اجتماعی است. 
از مأموریتهاي  عنوان یکی شد. دانشگاه پاسخگو باید تعامل مداوم با صنعت و بازار کار و سایر مجامع علمی را به

موجب جذب  ،پاسخگویی مدیران آموزشی به نیازهاي فراگیران. )1394 ،و همکاران پور عباس(اصلی خود به شمار آورد
 ،کند. لذا پاسخگویی به فراگیران در ابعاد مختلف را فراهم می نرضایت تحصیلی آنا ،آنها به نظام آموزشی شده

مرتبه گامهاي مؤثر  در جهت تحقق اهداف یادگیري عالی ،هبرطرف شد نهاي آنا شود که دغدغه موجب می
همچنین اجراي اثربخش سیستم مدیریت پاسخگویی در آموزش عالی به معنی در نظر  .)1388زاده و منوریان،  (رفیعبردارند

و  مدیر و دهنده کنندگان فعال در فرایند آموزشی، معلمان به عنوان آموزش گرفتن دانشجویان به عنوان مشارکت
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نتایج این  .)2014 1(اکاترینا و همکاران،رهبر و واحد آموزشی در نقش مدل منابع انسانی پاسخگو نسبت به جامعه است
  همسو است. )1393(و قورچیان و احمدي رضایی )1388(پور ظهیر و صفایی هاي تقی بخش یا یافته

منتقل و نقد ملی  - هویت دینید تا نکفراهم را مدیریت آموزش عالی باید بستري  ؛ملی - هویت دینیحفظ  .2
حفظ هویت فرهنگی از نیز نشان داده که  )1391(نتایج تحقیق کریمیان و احمدوند .)1387(خرمشاد، شده و توسعه یابد

 ۀمدیران آموزش عالی از کنشگران مهم عرصرا زی ؛آموزش عالی است اندیگر مهارتهاي مورد لزوم مدیر
  .و انتقال و تقویت هویت فرهنگی و اجتماعی دارندند و نقش بسزایی در حفظ ا فرهنگ

؛ لی و 2008والتر و لوپز،  ؛2006یی و همکاران، (هاي محققان دیگر است همسو با یافته ؛فناّوري ارتباطات و اطلاعات .3

یزات اي از روشها، قواعد و ابزار و تجه کاربست فناّوري ارتباطات و اطلاعات در آموزش عالی مجموعه .)2009 2کیم،
الهی و ظریف  (فرج.نگهداري اطلاعات استآوري، ذخیره، تولید و توزیع، سازماندهی، بازتولید و  شناسایی، جمع براي

  )1393؛ قورچیان و احمدي رضایی، 1388پور ظهیر و صفایی،  ؛ تقی1388صنایعی، 
لات بهداشت روانی، که مشک استشناختی بدین جهت حائز اهمیت  توجه به نیازهاي روان ؛شناختی روان .4

  )1395(ملکی، .أثیر بگذاردمدیریت تهاي  تواند بر بسیاري از جنبه می واست  اضطراب و استرسعلّت ایجاد 

شناسایی  براينظر قرار داد: ارزیابی محیط  را مد لیذموارد  ددر این خصوص بای ؛ریزي راهبردي برنامه .5
ت و ارزیابی دانشگاه براي شناسایی نقاط قو ؛آن براي دانشگاه مدهاياروندها یا تغییرات احتمالی در محیط و پی

ولیتهاي دانشگاه نسبت ئنفع و مس هاي گروههاي ذي ارزیابی ارزشها(بررسی ارزشها و ایده ؛ضعف، فرصت و تهدیدها
هاي سه  اساس یافته دهی الگو، طرح یا جهت دانشگاه بر اي جامع براي شکل تدوین برنامه ؛به این گروهها و جامعه)

که مدیریت آموزشی عالی براي پیشبرد و تحقق اهداف  دهد پژوهشها نشان می .)1379(قورچیان و خورشیدي، عنصر اول
 ةتوان آیند گیري راهبردي می را از طریق تصمیمزی ؛)1380احمدي،  (حاجینیاز داردریزي راهبردي  برنامهبه عالی خود 

خزایی و الهی دهقی، ؛ 1384؛ آساکول، 1389بند،  ؛ علاقه1386(طباطبائیان و قدیري، .دکر رهبري و مدیریت اثربخشدانشگاه را ساخت و 
1391(  

هاي آموزشی و شغلی در آینده، خدمات پشتیبانی و  وجود چالشها و دغدغه ؛آموزشی ةپشتیبانی و مشاور .6
. این امر در نتایج بخشد یآموزشی را از جانب مدیریت آموزش عالی براي دانشجویان و اساتید ضرورت م ةمشاور

  )1999؛ بالارد و مورگاتروید، 1996؛ باکر، 1999؛ اشمیت، 2001(فیتچ و همکاران، سایر اندیشمندان نیز تأیید شده است.

اي به  توجه ویژه دبای، عهده دارند مدیران آموزشی به عنوان کسانی که وظایف حساس بر ؛مدیریت زمان .7
 ۀرابط ،توانمندي و مدیریت زمان دهند که بین تحقیقات نیز نشان می .)1391(کیانی، باشندبهینه از وقت داشته  ةاستفاد

  )1393(شاهی و همکاران، .معناداري وجود دارد

                                                
1. Ecaterina, Solomona, Morarb & Al-Shraah 
2. Lee & Kim 
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این پدیده عمیقاً آموزش عالی را در سرتاسر جهان تحت تأثیر قرار داده است و  ؛المللی شدن و بینجهانی  .8
 :همچون ،المللی شدن هاي بین بیشتر نشانه .آید شمار می به انقلاب علمی کهاي بنیاديبدین ترتیب یکی از محرّ

مرزي در  یافته با تأسیس مراکز برون افزایش تحصیل در خارج از کشور، افزایش دانشگاههاي کشورهاي توسعه
و  پور عباس(.توان به خوبی مشاهده کرد هاي آموزشی در مقیاس جهانی را می حال توسعه و تولید برنامهر کشورهاي د

  )2004تاکناکا، ها  ؛2011؛ آلتباچ و سلمی، 2003آلتباچ، ؛ 1394 ،همکاران
بندي اهمیت مهارتهاي مدیریت آموزش عالی، نشان داد بیشترین میانگین مربوط  رتبهخصوص نتایج تحقیق در 

که این امر در برخی از  بوده استراهبردي ریزي  و کمترین میانگین مربوط به مهارت برنامه شناختی روانبه مهارت 
  همسو است. )1393(هاي یمنی دوزي سرخابی موارد با یافته

شود که مدیران دانشگاه آزاد اسلامی خود را براي پاسخگویی به مشتریان  هاي تحقیق پیشنهاد می بر اساس یافته
مذهبی  - فرهنگییت کشورها، هو و استفاده از تجارب علمی دیگر و جهانی بودن المللی ضمن بین کرده وتجهیز 

دانشگاه را مبتنی بر فناّوري اطلاعات و ارتباطات تغییر دهند و با توجه به افزایش  ةفرایندهاي ادار ؛خود را حفظ کنند
و کرده  تدوینرا راهبردي  يها برنامه . همچنین لازم است کهحجم فعالیت دانشگاه، به مدیریت زمان همت گمارند

  نند.کمبتنی بر آن اقدام 

ترین محدودیت این  ها و سنجش نگرش افراد، مهم ودیتهاي ذاتی ابزار پرسشنامه براي گردآوري دادهمحد
  تحقیق است.
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  منابع
سسه آموزشی و تحقیقاتی ؤتهران: م .سعید خزایی ۀ. ترجمپژوهی روشهاي مطالعات آینده). 1384(یرآساکول. پ -

  صنایع دفاعی.
. »عالی در ایران مدلی جهت پاسخگویی مدیران نظام آموزش ۀارائ« ).1388صفایی( پور ظهیر، علی و طبیبه تقی -

  .107-123: 82، دوره بیستم، ش پژوهشهاي مدیریت
دانشور . »کاربردي -  ریزي راهبردي در نظام آموزشهاي علمی الگوي پیشنهادي برنامه«). 1380احمدي، امیر( حاجی -

  .45-62: 36، دوره نهم، ش پزشکی
دفتر تهران:  .هاي امام و رهبري آرا و اندیشه ۀساز ایرانی و اسلامی؛ در آیین دانشگاه تمدن .)1387خرمشاد، محمدباقر( -

  .ریزي اجتماعی و مطالعات فرهنگی برنامه
، سال اول، پژوهی مطالعات آینده. »نگاري ملی عوامل موفقیت در آینده«. )1391؛ ایرج الهی دهقی(خزایی، سعید -

  .5-28: 2ش 
شناختی مرتبط با  معلمان و عوامل جمعیت - بررسی مهارتهاي هیجانی دانشجو« ).1390به شکرالهی(داودي، رسول و محبو -

  .9-28: 2سال پنجم، ش ، رهبري و مدیریت آموزشی .»آن
. »نفعان(مطالعۀ موردي) بررسی عوامل مؤثر بر پاسخگویی ذي«). 1388زاده بقرآباد، علاءالدین و عباس منوریان( رفیع -

  .64- 68: 21، ش تدبیر
توانمندي آینده و مهارتهاي فردي مدیریت زمان  ۀبررسی رابط« ).1393(مرتضی شهابی و سکینه؛ فرزانه قاسمی، شاهی -

  .پرداز پایتخت ویرا مدیران ایده ۀسسؤم :تهران .21المللی مدیریت در قرن  کنفرانس بین .»دانشجویان
هاي  ۀ مدلی جهت ارزیابی عوامل مؤثر بر توسعۀ برنامهارائ«). 1390و محمدحسین یارمحمدیان( پور مطلق، فرهاد شفیع -

  .72- 83: 28-29، سال هشتم، ش ریزي درسی پژوهش در برنامه. »شده در مدارس هوشمند درسی پاسخگوي ادراك
 علوم. »نگاري متغیرهاي مؤثر بر انتخاب ابعاد در یک پروژة آینده«). 1386االله قدیري( االله و روح طباطبائیان، سید حبیب -

  .55-80: 7، سال دوم، ش مدیریت ایران
تحقیق کیفی پیرامون « ).1394(مقصود فراستخواه و حمید رحیمیان، آباد عباس؛ محسن شاکري عباس ،پور عباس -

، پژوهشهاي رهبري و مدیریت آموزشی. »راهبردهاي پاسخگویی دانشگاههاي دولتی از دیدگاه خبرگان آموزش عالی
  .1- 27: 3دورة اول، ش 

  . تهران: روان.مبانی و اصول مدیریت آموزشی). 1389بند، علی( علاقه -
 .»عالی آموزش در ارتباطات و اطلاعات اوريفنّ بر مبتنی آموزش« ).1388الهی، مهران و ناهید ظریف صنایعی( فرج -

  .167-171: 4دورة دوم، ش  ،پزشکی علوم در آموزش راهبردهاي
آیندة . »حکمرانی دانشگاههاي تراز جهانی؛ ضرورت یا نیاز« .)1393قورچیان، نادرقلی و حسین احمدي رضایی( -

  .23-34: 100، سال بیست و پنجم، ش مدیریت
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. شاخصهاي عملکردي در ارتقاي کیفی مدیریت نظام نظام آموزش عالی). 1379قورچیان، نادرقلی و عباس خورشیدي( -
  تهران: فراشناختی اندیشه.
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