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    البلاغه از منظر نهج منابع انسانیبازشناسی مفهوم خودکارامدي 

   1 محمدرضا بهبودي
  2 عباداله بانشی

  3 زاده محمد نبی
  چکیده

البلاغه بوده است.  هدف از انجام این پژوهش، بازشناسی مفهوم خودکارامدي بر مبناي کتاب ارزشمند نهج هدف:
هاي کیفی است.  مون استفاده شد که شامل گردآوري و تحلیل دادهکیفی تحلیل مض  در این پژوهش از روش روش:

بود که با تفحص در آن، روایات مربوطه استخراج و سپس با  البلاغه نهجمضمون استفاده شده در این پژوهش، متن 
 38پیام از  358ش در این پژوه ها: یافته(پیام امام) به تجزیه و تحلیل آنها پرداخته شد. البلاغه نهجتاب شرح کمراجعه به 

بندي  مفهوم، شش مقوله و دو بعد دسته 19یامها در مراحل بعد در پحکمت کدگذاري شد. این  78نامه و  13خطبه، 
داراي دو بعد است. بعد اول، مقدمات؛ شامل سه مقولۀ  البلاغه نهجمفهوم خودکارامدي از منظر  گیري: نتیجهشدند. 

و  اندوزي و بعد دوم، پیامدهاست که سه مقولۀ عملگرایی وند در کارها و دانشخودشناسی و خودسازي، توکل به خدا
گیرد و با مفهوم غربی آن در  استقامت در کار، حسابرسی و مراقبه و سعۀ صدر و شکیبایی در برابر مشکلات را در بر می

  .برخی ابعاد تفاوت دارد
  

  .البلاغه نهجم، ابعاد خودکارامدي، ، خودکارامدي در اسلاشناختی روانسرمایۀ  :يواژگان کلید
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                
  :07/03/98؛  تصویب نهایی:   12/05/97دریافت مقاله  

تادیار گروه مدیریت دولتی و صنعتی دانشـکده مـدیریت و حسـابداري دانشـگاه هرمزگـان      ي مدیریت کسب و کار از دانشگاه ملی استرالیا ؛ اسدکتر. 1
  Email: behboudi@hormozgan.ac.ir/ 07633711000جادة میناب، دانشگاه هرمزگان / نمابر:  9(نویسنده مسئول)/ نشانی: بندرعباس؛ کیلومتر 

سازمانی از دانشگاه علامه طباطبایی؛ استادیار گروه مدیریت بازرگانی و گمرك، دانشکده مدیریت و حسـابداري دانشـگاه    و رفتار یمنابع انساني دکتر. 2
  .هرمزگان

  .کارشناس ارشد رشته مدیریت اجرایی، دانشکده مدیریت و حسابداري دانشگاه هرمزگان. 3
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   مقدمهالف) 
هاي انسانی  ترین سرمایه امروزه پژوهشگران سازمان و مدیریت به ارزش و اهمیت منابع انسانی سازمان به عنوان مهم

ستا، همگام با ظهور ین راهمدر  .)1392فرد و همکاران،  (داناییاند پی برده و ابزارهایی را براي ارزشیابی آن به خدمت گرفته
مندي از  ، کاربرد آن در محیط کار به منظور افزایش بهره20گرا در اواخر قرن  شناسی مثبت نهضت روان

اي  گونه به ؛متخصصان و پژوهشگران قرار گرفت نظرهاي نیروي انسانی و به حداکثر رساندن عملکرد، مد  توانمندي
 ،گرا هدف اصلی رفتار سازمانی مثبت .)1392(فروهر، هم راه یافت مدیریت و رفتار سازمانی ةکه این جنبش به حوز

ها و تلاش  کفایتی ها و قوتهاي نیروي انسانی و تقویت آنهاست تا توجه به نقاط ضعف و بی توجه بیشتر به توانمندي
  )2007و همکاران،  1(لوتانز.نهاآبراي رفع 

ترین عنایت را به ساحت انسان روا داشته است.  انسانی ترین توجه و قرن پیش، عالی 14دین مبین اسلام بیش از 
دانند. او تنها موجودي  اند و او را برتر از دیگر موجودات می اي براي انسان قائل حکماي اسلامی جایگاه بسیار ویژه

اوانی به اسلامی، توجه فر ۀمانند آفرینندگی و خلاقیت داراست. لذا در تعالیم و اندیشرا هاي خدایی  است که ویژگی
رشد  ،نآانسان و هدف اساسی . محور مدیریت در اسلام، )1392فرد و همکاران،  (داناییاو و نظام نیازهایش شده است

  )1389فر و نکویی مقدم،  بهشتی(.ارزشهاي معنوي اوست

ملکردند؛ بهبود ع براي ممکن راههاي دنبال به رقابتی مزیت کسب و بقا منظور به سازمانها کلیۀ امروزه از طرفی،
(امیرخانی و است شده انجام سازمانی بهبود عملکرد بر مؤثر عوامل شناخت منظور به متعددي رو، پژوهشهاي از این

 سازمانی، ارزش خلق فرصتهاي دیگر اهرم عنوان به سازمان، انسانی نیروي در گذاري سرمایه به . توجه)1393همکاران، 
  )1392فرد و همکاران،  (داناییشود. می محسوب سازمانی تعالی و رقابتی تمزی ایجادکننده و و احیاکننده ضروري امري

نفوذ  سازوکارهايین ب. در شوند یبرانگیخته و کنترل م 2خود، بسیاري از رفتارهاي انسان با سازوکارهاي نفوذ بر
فردي باور داشته باشد  اگر. )1997 3(بندورا،تر و فراگیرتر از باور به خودکارامدي شخصی نیست مهم کدام چیخود، ه بر

قابل قبول شود،  مانع رفتارهاي غیر تواند یدست آورد یا به این باور برسد که نم نتایج مورد انتظار را به تواند یکه نم
رفتار انسان  يها زندهیاو براي انجام کار کم خواهد شد. اگرچه عوامل دیگري وجود دارند که به عنوان برانگ ةانگیز

  )1385عبداللهی، (ند.آنها تابع باور فرد ۀهم ، اماکنند یعمل م

خودکارامدي با اعتماد به نفس رابطۀ متقابل دارد؛ بدین معنی که هر چه اعتماد به نفس فرد و اتکال او به 
خویشتن افزایش یابد، ناگزیر میزان خودکارامدي او نیز افزایش خواهد یافت. به عبارتی؛ اعتماد به نفس و 

 در نفس و خودباوري به اعتماد تعبیر . گر چه)1392(سلیمانی و هویدا، اند دهندة خودکارامدي تشکیلي ها هیپاخودباوري 
 این، از . گذشتهشوند یم یافت وفور به دینی متون در آن، ي مرتبط باها شاخصه و مفهوم اما نیامده است، دینی متون

                                                
1. Luthans 
2. Self-Influence 
3. Bandura 
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 سرنوشت در و افعال به نسبت يریپذ تیلمسئو و نفس معرفت نفس، حرمت نفس، قیمت عزتّ نفس، نظیر تعابیري

؛ به طوري که )1388(فعالی، کنند یم افاده را نفس و خودباوري به اعتماد مفهوم کاملاً که دارند وجود دینی متون
آن را  توحیدي، نگاه متناسب با و ارائه دینی تحلیل آنها براي و پذیرفت به عنوان اساس خودکارامدي راآنها  توان یم

  .کرد بازشناسی

عناصر تکامل صحیح اندیشه است که بسیار هم مورد توجه انبیا و  نیتر یاز اساس اعتماد به نفس یا عزتّ نفس
زیرا  ؛عزتّ نفس است ،سرمایۀ انسان نیتر باارزش«: دینفرما یم بارهدر این (ع) علیامام بوده است.  ئمه(ع)ا

به بالا بردن میزان  ،نفس در فرد اعتماد بهاحساس . )449کمت البلاغه، ح (نهج»کند یرا خوار و مهار م جا یب يخواهشها
بهینه  يریگ از استعدادهاي درونی خود بهره ،با تکیه بر این حس دهد یو به او یاد م کند یخودباوري او کمک م

عزتّ . محیط خود قرار نگیرد يدر لحظات بحرانی آرامش خود را حفظ کند تا به آسانی تحت تأثیر تنشها ه،درک
  )1389(خراسانی، .اى در رفتارهاى منطقى و بهنجار یا رفتارهاى نابهنجار و ناسازگار افراد دارد نفس، نقش عمده

دانش مدیریت در پی توضیح رفتار انسان در سازمان و تبیین وظایف و عملکرد مدیران در قلمرو سازمان است و 
ی مکاتب دیگر از انسان و سازمان تفاوت دارد. بر به طور قطع، توصیف انسان و سازمان در مکتب اسلامی، با تلق

. از )1383(بهارستان، اساس همین توصیفها از انسان، تفاوت بسیاري بین مدیریت در اسلام و مدیریت رایج وجود دارد
کند، انجام  یبررس یاسلامي ها را بر اساس آموزه خودکارامديکه به طور منسجم مفهوم  یتاکنون پژوهشطرفی، 

در  يخودکارامد و ابعاد تا مفهوم میآن باش دنبال به قیتحق نیگونه پژوهشها سبب شد تا در ا نیود انبت. اسنشده 
کم ابا توجه به ح .میبه دست آور البلاغه نهج فیاز کتاب شر یاسلام ینید هاي بر آموزه منطبقي سازمان را در بستر

براي به سازمانها  تواند یم ینید يباورها تیو تقو یماسلا هاي از آموزه گیري در جامعه، بهره یبودن فرهنگ اسلام
آن است تا مفهوم خودکارامدي را با کنکاش در گفتار و  . بنابر این، این تحقیق بربه اهدافشان کمک کند دنیرس

 بهحوزة مدیریت و مدیران و مسئولان،  بازشناسی کرده، با ارائه به پژوهشگران البلاغه نهجسیرة امیر مؤمنان(ع) در 
  آنان در آشنایی هر چه بیشتر با این مبحث یاري رساند.

  
  ب) خودکارامدي

 پژوهش وگرا  مثبت سازمانی رفتار نام به سازمانی رفتار در زمینۀ را جدیدي باب ،گرا مثبت شناسی روان ظهور
 يها یتیکفا یب و ضعف نقاط به توجه جاي به ،گرا مثبت سازمانی رفتار است. هدف اصلی گشودهگرا  مثبت سازمانی

 کردن تقویت و انسانی نیروي قوت نقاط و ها يتوانمند به توجه ،ضعفها این رفع تلاش براي نتیجه در و افراد
به  و گرا قرار داد رفتار سازمانی مثبت ۀدر مقول توان یا نمر اي شناختی روان متغیر . هر)2007(لوتانز و همکاران، آنهاست
. ملاك 1: گرا گنجاند ر مثبت را در تعریف رفتار سازمانی مثبتتوان یک متغی می لیذپنج معیار داشتن با  ؛عبارتی

حالت گونه بودن و قابلیت توسعه و . 3ي)؛ ریگ اندازه(ملاك  ر ارزیابیبقابلیت سنجش و ابزار معت. 2نظریه و تحقیق؛ 
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ثیر مثبت بر أت. 5؛ سازمانیرفتار  ۀمنحصر بودن در زمین .4مداري)؛  (ملاك حالت گونه بودن و توسعهآموزش
  ) 2007  ، ؛ یوسف و لوتانزهمان(.عملکرد

براي تطبیق با این  شناختی روان، چندین سازة مثبت گفته ي پیشگرا مثبتي رفتار سازمانی ملاکهابا توجه به 
رامدي/ ها، خودکا مورد مطالعه و آزمایش تجربی در زمینۀ محیط کار قرار گرفته است. یکی از این سازه ملاکها

. )2007(لوتانز و همکاران، ستا داشته گرا مثبتي رفتار سازمانی ملاکهااعتماد به نفس است که تا کنون بیشترین تطابق را با 
توسط آلبرت بندورا مطرح شد. خودکارامدي از جمله صفاتی است که بر  1980 ۀخودکارامدي اولین بار در ده

تا بر افکار، احساسات و اعمال خود  سازد یناخت خود، افراد را قادر مزندگی افراد تأثیر دارد. ش يها اکثر جنبه
  .کنترل داشته باشند

دارد.  یردر ایجاد شکست یا موفقیت وي تأث ،نگرش فرد نسبت به خود ةکه نحو ندا تحقیقات متفاوت نشان داده
بسیار  دانند، یو بااستعداد متلاش و پیگیري افرادي که خود را انسانی توانا و کارامد  ةهمچنین عملکرد و نحو

 برايامروزه مطالعات بسیاري . )1998و لوتانز،  1(استاجکویچدانند یم استعداد یمتفاوت از کسانی است که خود را ضعیف و ب
مختلفی را در این  یدگاههايکدام د هر است کهه شدیند خودکارامدي و باورهاي خودکارامد انجام ابررسی فر

شناختی اجتماعی بندورا است. وي معتقد است خودکارامدي بر  ۀ، نظرییدگاههایکی از این د .ندا دهکرزمینه مطرح 
 ،توانایی خود بارةافراد با باورهاي قوي در  ،. از نظر اوگذارد یم یرفکر کردن، احساس کردن و برانگیختگی تأث ةشیو

پافشاري بیشتري به خرج  کالیف کوشش ودر انجام ت ،در مقایسه با افرادي که باور ضعیفی از توانایی خود دارند
  )2007(لوتانز و همکاران، کنند. یو از راهبردهاي شناختی بیشتري استفاده م شده، در برابر موانع دیرتر تسلیم دهند یم

پردازان،  کند، اما بسیاري از نظریه یماگرچه بندورا از واژة اعتماد به نفس بسیار کمتر از خودکارامدي استفاده 
هر دو واژه  گرا مثبتی شناس رواندهند. با این حال، در  اي از خودکارامدي قرار می یرمجموعهزبه نفس را  اعتماد

تر مانند ورزش و تجارت کاربرد  يکاربردهاي  ینهزمتوانند جایگزین یکدیگر شوند. واژة اعتماد به نفس در  یم
  )2004(کانتر، بیشتري دارد.

شخصی ما را تعیین  اییچه اندازه درست برآورد کرده باشیم، احساس کار اینکه ما معیارهاي رفتارمان را تا
کنار آمدن با زندگی  شایستگی، کفایت و قابلیت ياحساسها ،شخصی اییمنظور از کار ،. در نظام بندوراکند یم

و ناکامی در برآوردن  دهد و یشخصی را افزایش م اییاست. برآورده کردن و حفظ معیارهاي عملکردمان، کار
اعتقاد یک ، )1997(. خودکارامدي بر اساس نظر بندروا)460: 1391 ،(شولتز و شولتزدهد یحفظ آن معیارها، آن را کاهش م
 و انجام یک رشته فعالیتهاي مورد نیاز براي مدیریت شرایط و وضعیتهاي مختلف ینفر به قابلیتهاي خود در سازمانده

  .خاص است یموفق شدن در وضعیت براياد فرد به توانایی خود خودکارامدي، اعتق ؛به عبارت دیگر را گویند.

                                                
1. Stajkovic 
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عقاید  هب ،که خودکارامدي کند یو بیان م نامد یشکل خاصی از انتظار را خودکارامدي م) 1986-1997بندورا(

نز، (استاجکویچ و لوتارویدادهاي مؤثر بر زندگی اشاره دارد هو باورهاي افراد براي اعمال کنترل بر عملکرد خویش و ب

مهارتی، حس کفایت شخصی در چارچوبی خاص،  يملاکها یۀ، بر پاها ییتوانا بارةقضاوت شخصی در. )1998
 1(ارمرود،خودکارامدي است ،براي اجراي وظائف خاص، با توجه به اهداف و استانداردها ها ییتمرکز بر ارزیابی توانا

 لازم و انجام اعمال یسازمانده براي اش ییرد به تواناخودکارامدي به معناي باور ف. از نظر گیبسون و ارلی، )2006
خودکارامدي یعنی اینکه یک فرد گوید:  یم. کلونینجر به نقل از بندورا )1387(خواستار، براي دسترسی به هدف است

زاده،  یم(کرکند یو آنها را اجرا م دهد یمورد انتظار را سازمان م یتهايمورد نیاز براي رسیدن به موقع هاي یوهچگونه ش

توانایی آنان در انجام یک وظیفه یا انطباق با موقعیتی ویژه  ةخودکارامدي در تعریف به قضاوت افراد دربار. )1380
توانایی براي کنار آمدن با  خصوصباورهاي شخص در  ،)1385(پورافکاري. )383: 1389(پروین و جان، مربوط است

  .داند یمتفاوت را خودکارامدي م یتهايموقع

. گردد یآینده برم يتهایبراي عمل در موقع شان ییتوانا خصوصبه انتظارات افراد در  ،اك خودکارامديادر
 شانیدر تلاشها ؛کنند یافرادي با احساس خودکارامدي بالا احتمالاٌ در برخورد با مسائل مشکل، بیشتر تلاش م

باشند و افکارشان را تحلیلگرانه سازمان  تا برانگیخته اند در طول انجام مسائل بیشتر آرام ؛ورزند یاستقامت م
له و به دست آوردن اهداف ئخودکارامدي بالا به تلاش و پافشاري در برخورد با مس. )388: 1389(پروین و جان، دهند یم

 .)2003 2(بندورا و لوك،شود س و دست کشیدن از کار میأپایین باعث ی در حالی که خودکارامدي؛ شود بالاتر منتهی می
اند هر  زیرا متقاعد شده ؛بر مشکلات غلبه کنند کنند یحتی تلاش نم ،شخصی بسیار کمی دارند اییدي که کارافرا

انگیزش را نابود  تواند یشخصی کم م ایی. کارکند یبیهوده است و تغییري در اوضاع ایجاد نم ،کاري انجام دهند
(شولتز و نامطلوبی بر سلامتی جسمانی بگذارد یرتأثشناختی تداخل کند و  هاي ییسازد، آرزوها را کم کند، با توانا

توانایی  و برد ی، سطح آرزوها را بالا مدهد یترس از شکست را کاهش م ،شخصی زیاد اییکار؛ اما )460: 1391 شولتز،
  )همان(.بخشد یله و تفکر تحلیلی را بهبود مئمسحل 

  
  ج) تحقیقات در زمینۀ خودکارامدي

یندها اعمال انسان را اکه این فر کنند ی، بیان میشناختی و عاطف ایندهايتمرکز بر فر معاصر انگیزش با هاي یهنظر
. است» شده كمدي ادرااخودکار« ،انگیزش ایندهاي. یکی از فربخشند یو تداوم م کنند یدهی م ، جهتانگیزند یبرم

 3(پاچارس و شانگ،گذارد یم رثیأتحصیلی ت یشرفت، یادگیري و پیزشمدي بر انگاکه خودکار اند تحقیقات نشان داده

جدید، تسلط یافتن بر مشکلات و رشد و  مطالبعلاقه به یادگیري  مدي و کنترل درونی باامفاهیم خودکار. )2002
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 کنند؛ یدو رویکرد را انتخاب م ینیکی از ا ،ارتباط دارند. مردم در هنگام مواجه شدن با مشکلات ها ییتقویت توانا
  )1380زاده،  (کریمگرا. سلطشوند یا ت گرا می یا عمل

ثیر أکه خودکارامدي بر سلامت جسمانی هم تدهد  مطالعات در خصوص پیامدهاي خودکارامدي نشان می
که مردم به مناسبت  اي اي وابسته به سبک زندگی است و سبک زندگی گذارد. سلامت به طور قابل ملاحظه می

عقاید . )1385زاده و محسنی،  (کریمشود رامدي تعیین میبه طور عمده توسط خودکا ،کنند خودتنظیمی انتخاب می
 يتهاییا موقع دکنندهیتهد يتهایکه افراد در موقع اي خودکارامدي بر میزان استرس، اضطراب و افسردگی

. بالا بودن خودکارامدي و احساس کنترل بر رویدادهاي موجود در گذارد یثیر مأت ،کنند یبرانگیز تجربه م مسئولیت
آن بر  بخش انیصی به صورت مثبت به توانایی کنار آمدن با استرس و به حداقل رساندن اثرات ززندگی شخ

  )2003(بندورا و لوك، .کارکرد زیستی مربوط است

گزارش شده است کارمندان ارتباط بین خودکارامدي و عملکرد شغلی در تحقیقات بسیاري بررسی شده است. 
را تعیین  يتر یشخصی عال يشخصی کمی دارند، هدفها ییکه کارا نیآنا شخصی زیاد در مقایسه با ییداراي کارا

مفید براي محیط کاري  اي یهخودکارامدي نظر ۀنظری .)1391(شولتز و شولتز، و تعهد بیشتري به این هدفها دارند کنند یم
ش داد. خودکارامدي در افزای توان یانگیزه و عملکرد را با بالا بردن خودکارامدي کارکنان م ،است. طبق این نظریه

. این خودکارامدي بعدها باعث یابد یله شود، افزایش مئصورتی که باعث پیشرفت تدریجی در انجام یک مس
به طور  ،تر خرد کردن مسائل بزرگ به اهداف کوچک ،در بعضی از شرایطشود.  یم گیري یمپیشرفت در تصم

  )2004(لوتانز و لوتانز، شود. یاحساس خودکارامدي م باعث افزایشزیرا  گذارد؛ یم یرسودمندي بر عملکرد تأث

ه، انتظارات خودکارامدي بر اساس چهار منبع اطلاعاتی شکل شد هاي پژوهشهاي انجام بر اساس یافته
. 2؛ زیآم تیموفقي و تجارب آموز مهارت. دستاوردهاي عملکردي/ 1از:  عبارتندکه  )1392: 41(لوتانز و همکاران، ردیگ یم

و  شناختی روان. برانگیختگی 4. ترغیب کلامی یا ترغیب اجتماعی/ بازخورد مثبت؛ 3ي؛ ریالگوگنشینی/ تجارب جا
  فیزیولوژیکی/ بهروزي.

علاوه بر آنچه ذکر شد، در سالهاي اخیر تحقیقات دیگري نیز انجام شده که بر پژوهشهاي مذکور صحه گذاشته 
ررسی نقش خودکارامدي در بهبود کیفیت زندگی پرستاران، به در ب )1397(پوش و همکاران است. براي نمونه، رزم

شناختی به ویژه خودکارامدي، روشهاي مؤثري براي بهبود کیفیت  این نتیجه رسیدند که افزایش توانمندهاي روان
 گذارد. نتایج پژوهش امیراحمدي زندگی پرستاران است که این خود در کیفیت و کمیت مراقبت از بیماران تأثیر می

در بررسی نقش استرس و خودکارامدي بر فرسودگی شغلی معلمان، نشان داد که بین  )1397(و همکاران
خودکارامدي و فرسودگی شغلی آموزگاران رابطۀ معناداري وجود دارد؛ بدین مفهوم که معلمانی که از 

  ند و بالعکس.ا تري از فرسودگی شغلی را گزارش کرده خودکارامدي بالاتري برخوردارند، سطوح پایین

در بررسی اثربخشی آموزش خودکارامدي بر انگیزش پیشرفت دانشجویان علوم  )1396(محمدي و دفتري
هاي تحقیق  پزشکی، دریافتند که آموزش خودکارامدي در انگیزة پیشرفت دانشجویان اثربخش است. همچنین یافته
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ل مسئله، در بالا بردن هوش فرهنگی و انتخاب نشان داد که باور خودکارامدي به کمک مهارت ح )1394(زاده محزون

در  )1395(گذارد. موسوي و همکاران هاي متنوع فرهنگی نیز تأثیر می درست شیوة تعامل با سایر افراد در محیط
تحقیقی به این نتیجه رسیدند که کیفیت زندگی دانشجویان با خودکارامدي و باورهاي مذهبی آنان رابطۀ معناداري 

تواند موجب افزایش کیفیت زندگی  ذا به کارگیري روشهاي مناسب در افزایش خودکارامدي میوجود دارد؛ ل
مشخص شد کارکنانی که از هوش هیجانی و کیفیت  )1396(دانشجویان شود. همچنین در پژوهش ایزدي و همکاران

  زندگی کاري بهتري برخوردارند، خودکارامدي بالاتري دارند.

 1نورناجیهانبر ایران، مطالعات زیادي در دنیا صورت گرفته است؛ براي مثال،  در خصوص خودکارامدي، علاوه
ي خودکارامداي با عنوان خودکارامدي از منظر قرآن انجام دادند که در آن بیشتر سطح  مطالعه )2016(و همکاران

 یرچه به طور کلاگنتایج نشان داد که . ي سنجش شدمالز یمل ۀدر مدارس متوسطی اسلاممعلمان آموزش و پرورش 
باید اقدامات بهبود  يبالاست، اما هنوز هم براو در برخی بالا  اریبسکنندگان  کارامدي در بین برخی از مشارکتخود

به طور قابل  يخودکارامد گر،یعوامل د انیدر مدر مطالعۀ خود دریافتند که  )2019(و همکاران 2لازم انجام گیرد. میلام
 يخودکارامدمورد مطالعه است. در پژوهشی دیگر، مشخص شد که  ي سازمانی پزشکانبهروز ةکنند ینیب شیپ یتوجه

علاوه بر این،  .)2018 3(لا، ژي و گو،کند می تیرا تقو آنها و مشارکت در کار روانیپ ینیب خوش نیمثبت ب ۀرابط روان،یپ
  کند. بینی می رآفرینانه را پیشمدي رفتار کاانشان داد که خودکاردر بین معلمان  )2018(و همکاران 4مطالعۀ نتو

  
  د) اسلام و خودکارامدي

خودکارامدي از اصطلاحات جدید است و در اسلام، واژة دقیق آن استفاده نشده است؛ ولی این مفهوم در منابع 
 به آنهااز  توان میکه  اند اهمیتاخلاقی، برخی چنان با  فضیلتهايانسانی و  خصلتهايدر میان اسلامی وجود دارد. 

گونه فضایل روحی است. نخستین نهاد  کرد. خودباوري یا اعتماد به نفس، از شمار این ساز یاد صفات سرنوشت
از ماشین  تر یانسانی است و توجه به ماهیتی که فراتر از حیوان و عال خودباوري و اعتماد به نفس، باور به خود

 ها یو توان مقاومت در برابر سخت ریناپذ از حالت شکستعزتّ نفس عبارت است  ،از نظر اسلام. )1386پور،  (اسلاماست
و  دیآ یدشوار زندگی که در اثر نوعی عملکرد در انسان پدید م يتهایت در موقعو مشکلات و عدم پذیرش ذلّ

بدین لحاظ افرادي که در برابر سختی و مشکلات  .شود یباعث برتري فرد از نظر خود و دیگران م ،داشتن این حالت
ل یبه پیروزي و سربلندي نا و دننگوناگون، خود را حفظ ک يتهایدر موقع توانند یند، ما سرسخت مقاوم و

مختلف قابل مشاهده است. این حالت داراي  يها مفهوم اعتماد به نفس در متون دینی به گونه. )1393(بخشایش، شوند
، دیگران گذارد یبه خود احترام مد، دارعزتّ نفس  ،مفهومی است؛ یعنی کسی که داراي اعتماد به نفس است ۀشبک
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، کرامت نفس شناسد یاست، نیروها و امکانات را به خوبی م و فردي هدفمند ، اهل کار و تلاشکند یرا خوار نم
ها را به خوبی  راه رسیدن به قلهّ، هراسد ی، از عزم و اراده جدي برخوردار است، از مشکلات نمنهد یخویش را پاس م

تا اهداف متعالی را  برد یبهره م تهایو ظرف ها ينگاهی مثبت دارد و با توکّل به خدا از توانمنداست و  امیدوار، داند یم
  البلاغه بررسی کند. . این پزوهش بر آن است تا مفهوم خودکارامدي را به طور خاص در نهج)1388(فعالی، محقق سازد

  
  ها هـ) روش تحقیق و یافته

نظر پژوهشگران بود. سؤال اول اینکه، آیا مفهوم خودکارامدي با توجه به تعاریف  در این تحقیق دو سؤال اصلی مد
شود و دوم اینکه، در صورت وجود، چه شباهتها و تفاوتهایی بین این مفهوم با مفهوم آن  البلاغه یافت می آن، در نهج

  .پردازیم ها می در غرب وجود دارد. بر این اساس، در ادامه به روش تحقیق و یافته

 تحقیقات کیفی، در این پژوهش بنیادي، به طور عمده از روشهاي کیفی در فرایند تحلیل استفاده شده است.
شوند. مورد مطالعه،  می انجام اجتماعی يها درك پدیده منظور و به )1392(دلاور، دارند تأکید نقلی توصیف بر بیشتر

در  شده در این پژوهش، با توجه به ماهیت منابع استفاده هشد البلاغه است. راهبرد روش کیفی استفاده متن و شرح نهج
. این راهبرد، ابزار پژوهشی منعطف و مفیدي است که براي تحلیل حجم استي متنی)، روش تحلیل مضمون ها دادهآن(

حلیل مضمون در . شیوة اجراي ت)1390(عابدي جعفري و همکاران، توان از آن استفاده کرد هاي پیچیده و مفصل می زیادي از داده
ایجاد هاي  تحلیل داده ،هاي کدگذاري شده ها و خلاصه داده ۀشامل رفت و برگشت مستمر بین مجموعاین پژوهش 

  شو. ها ارائه می ذیل است که به همراه تجزیه و تحلیل و یافته ي چهارگانۀگامهاو مبتنی بر مراحل و  شده

  لاغهالب گام اول: استخراج روایات و احادیث از متن نهج
هاي مرتبط با موضوع پژوهش است. براي  گام اول در اجراي روش تحقیق کیفی، شناسایی و استخراج گزاره

هاي مرتبط  البلاغه از کلیدواژه البلاغه به سه روش پالایش شد. ابتدا براي جستجو در شرح نهج ها، نهج استخراج گزاره
ر، استقامت، شکیبایی، علم، دانش، حکمت، حسن ظن، با موضوع، از جمله: خویش، خویشتن، نفس، عمل، کار، صب

هاي  گمانی، حساب، سنجش، دوراندیشی، پند و اندیشه، که در ادبیات پژوهش و از تعاریف و مؤلفه خوش
البلاغه، همچنین استفاده از  خودکارامدي شناسایی شدند، استفاده شد. در ادامه، ضمن آشنایی بیشتر با متن نهج

هاي دیگري نیز مشخص و با  هاي به دست آمده و نظر متخصصان، کلیدواژه عربی واژه مترادفهاي فارسی و
هاي انسانهاي  هاي بیشتري استخراج شد. در مرحلۀ دوم، با توجه به شباهت ویژگی گیري از آنها گزاره بهره

ن و سیره به دست ما خودکارامد(به دست آمده در ادبیات پژوهش) با خصوصیاتی که از انبیا و ائمه(ع) از طریق قرآ
بایست انسانهایی کامل و خودکارامد باشند؛ زیرا در غیر این  رسیده و دقت در این نکته که این بزرگواران حتماً می

مرحوم دشتی(که به صورت  البلاغۀ صورت قادر به پیشبرد آیین و رسالت خود نبودند، با استفاده از ترجمۀ نهج
هاي پیامبر(ص)، خود، برخی از اصحاب  ) از ویژگیردي که حضرت امیر(عموضوعی تنظیم شده)، به جستجوي موا

 ها نیز به این نحو به مانند مالک اشتر و همچنین اوصاف انسان کامل بیان فرمودند، پرداخته شد و تعدادي از گزاره
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البلاغه مجدد بازبینی و  هجاي از قلم نیفتاده باشد، ن دست آمد. در مرحلۀ نهایی، به منظور اطمینان کامل از اینکه گزاره

  ها نیز به این طریق استخراج شد. تعداد کمی از گزاره

روایت معتبر و مرتبط با موضوع تحقیق شناسایی و بازیابی شد. سپس با تدبر در ترجمه و  190در این مرحله تعداد 
موضوع تحقیق استخراج و کدگذاري شد. البلاغه شرح پیام امام علی(ع)، پیام یا پیامهاي مرتبط با  استفاده از تفسیر نهج
  دهد. اي از پیامهاي استخراج شده را نشان می ، نمونه1پیام شناسایی و کدگذاري شد. جدول  358بر این اساس، تعداد 

  : نمونۀ روایات استخراج شده1جدول 

  کدگذاري  مفهوم  پیام تفسیر پیام امیرالمؤمنین(ع)  معنی  مأخذ

طبه 
خ

16 
ش 

 بخ
/

3  

انسان همین در نادانی 
بس که قدر خویش را 

نشناسد. (پا از گلیم 
خود فراتر نهد و 

کند که  ادعاي مقامی
  شایستۀ آن نیست.)

ها و به اصطلاح  بسیاري از مشکلات اجتماعی از بلندپروازي
دراز کردن پا از گلیم خود و تمناي مقامی است که انسان 

ها همه از براي آن ساخته نشده و یا شایستگی آن را ندارد و این
گیرد که شخص در ارزیابی قدر و منزلت  آنجا سرچشمه می

خویش گرفتار اشتباه شود و این اشتباه و خطا غالبا به خاطر 
بزرگ کردن نقاط قوت کوچک و کوچک کردن نقاط 

  شود. ضعف بزرگ حاصل می

ها و  لزوم شناخت توانایی
ها و نقاط ضعف و  شایستگی

  قوت خود
PDP1.Kh16  

بی درست نقاط قوت و ارزیا
  PDP2.Kh16  ضعف

دلیل و  گم کردن قدر و منزلت خویش و بلندپروازي بی
جاي ناشی از اینها شخص را به زحمت و بدبختی  توقعات بی

افکند و چه بسا به خاطر نشناختن قدر خویش و  و ناکامی می
تمناي آنچه آمادگی آن را ندارد، نیرو و استعداد خود را بر 

  افکند. د و خود را به زحمت و زیان میده باد می

عدم پذیرش مسئولیتی 
  PDP3.Kh16  خارج از توان خود

هاي لازم  تحصیل آمادگی
براي یک مسئولیت و سپس 

  پیگیري و پذیرش آن
PDP4.Kh16  

طبه 
خ

74  
دانید  شما خوب مى

که من از هر کس به 
  . ترم امر خلافت شایسته

تصمیم شما کوتاه بیایم، نه به  اشاره به این که اگر من در برابر
خاطر این است که در شایستگى خودم کمترین شک و 

  تردیدى دارم.

ضرورت شناخت استعدادها 
 PIP1.Kh74  هاي خود و توانایی

عرضه و معرفی این 
ها براي دستیابی به  توانایی

  جایگاه واقعی خود
PIP2.Kh74 

مه 
نا

31
 ب

/
 -

27
رز 

 اند
/

15  

آن کس که به ارزش 
ود اکتفا کند خ

موقعیتش پایدارتر 
  خواهد بود.

فرمایند: خدا  مترادف با جمله دیگري از حضرت است که می
رحمت کند کسی را که قدر خود را بشناسد و از حد خود 

  تجاوز نکند.
تجربه نشان داده کسانی که پا را از گلیم خویش فراتر 

به نهند، مردم نه تنها آن جایگاه نادرست را براي آنان  می
شناسند بلکه جایگاه سزاوارشان را هم از آنان  رسمیت نمی

  گیرند. می

و  ها لزوم شناخت توانایی
  PDP1.N31  استعدادهاي خدادادي خود

نپذیرفتن جایگاهی فراتر از 
ها و استعدادهاي  توانایی

  خود
PDP2.N31  

ت 
کم

ح
14

9
  

آن کس که قدر خود 
را نشناسد، هلاك 

کند،  انسان قدر و منزلت خود را گم میشود که  بسیار می
پندارد  هاي مثبت خویش را بسیار بیش از آنچه هست می جنبه

هاي مثبت  لزوم شناخت جنبه
  PDP1.H149  و منفی خود

Archive of SID

www.SID.ir
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  کدگذاري  مفهوم  پیام تفسیر پیام امیرالمؤمنین(ع)  معنی  مأخذ
انگارد. به همین  هاي منفی خود را مثبت می و حتی گاهی جنبه  شود. می

کند بلکه خود را در جایی قرار  دلیل بر جاي خود تکیه نمی
  دهد که شایسته آن می

تفکیک قایل شدن بین 
هاي مثبت خود از  جنبه

  هاي منفی جنبه
PDP2.H149  

دقت در عدم پذیرش امور 
  PDP3.H149  هاي شخص خارج از توانایی

  گام دوم: شناسایی مفاهیم
م آنها، در در این بخش، با بررسی پیامهاي شناسایی شده در مرحلۀ قبل و پس از بازخوانی و ترکیب و تلخیص و ادغا

  آورده شده است. 2مفهوم شناسایی و کدگذاري شد که در جدول  19مجموع تعداد 
  : مفاهیم استخراج شده2جدول 

  کد  مفاهیم
تعداد 

  پیام
درصد 
  فراوانی

  M1 20  5,6  ها و نقاط قوت و ضعف خود شناخت و ارزیابی صحیح توانایی
  M2  15  4,2  رف کردن نقاط ضعفگیري از استعدادها و نقاط قوت و برط پرورش و بهره
  M3  11  3,1  دست آوردن جایگاه واقعی خود و پذیرش کار در حد توانایی ها و استعدادها براي به عرضه توانایی

  M4  17  4,7  تلاش براي استفاده از فرصتها
  M5  29  8  شجاعت در انجام کار و پیگیري اهداف

  M6  21  5,8  استقامت و ایستادگی در کار
  M7  26  7,3  ي نهایت تلاش و کوشش و تدابیر لازم در کاربه کارگیر

  M8  15  4,2  اقدام به کار بعد از فراهم بودن شرایط و مقدمات آن
  M9  22  6,2  عاقبت نگري و بررسی تمام جوانب کار قبل از انجام به همراه بصیرت و آگاهی کافی نسبت به آن

  M10  17  4,7  آن و وارسی مستمر براي جلوگیري از انحراف عمل به کار با مطالعه و آگاهی کامل از نحوه انجام
  M11  17  4,7  اتکا به خداوند و ایجاد رضایت و امید در انسان

  M12  20  5,6  پیشرفت امور و دستیابی به اهداف بر اساس اراده خدا و ایجاد رضایت و امید به آینده با پذیرش آن
  M13  26  7,3  ها و مشکلات صبر و شکیبایی در برابر سختی

  M14  13  3,6  حفظ آرامش و امیدواري و یافتن راه حل مشکلات با صبر و شکیبایی در برابر آن
  M15  18  4,9  امیدواري و اجتناب از یاس و ناامیدي در صورت شکست و زیان

  M16  27  7,6  کار و تلاش با حساب و تدبیر
  M17 21  6  یادگیري و استفاده از دانش و تجربیات خود و دیگران

  M18  14  3,9  آموزي و فراگیري دانش براي پیشرفت و کسب موفقیت (یادگیري مستمر) علم
  M19  9  2,5  شناسایی و استفاده از اصول و قوانین حاصل از کارهاي گذشته براي دستیابی به موفقیت

  ها گام سوم: استخراج مقوله
نی که مفاهیم مشابه و نزدیک به هم با سازي شد؛ بدین مع مفاهیم پژوهش پس از شناسایی و استخراج، همگون

مفهوم، شش مقوله شکل گرفت  19ها شکل گرفت. در این مرحله، از  یکدیگر ترکیب شدند و بر این اساس، مقوله
  نشان داده شده است. 3که تفصیل آن در جدول 
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  البلاغه هاي شناسایی شده در نهج : مقوله3جدول 

  کد  مفاهیم  کد  عنوان مقوله
تعداد 

  پیام
رصد د

  فراوانی پیام

خودشناسی و 
  C1  خودسازي

  M1 20  5,6  ها و نقاط قوت و ضعف خود شناخت و ارزیابی صحیح توانایی

  M2  15  4,2  گیري از استعدادها و نقاط قوت و برطرف کردن نقاط ضعف پرورش و بهره

دست آوردن جایگاه واقعی خود و پذیرش  ها و استعدادها براي به عرضه توانایی
  M3  11  3,1  کار در حد توانایی

گرایی و  عمل
 C2  استقامت در کار

  M4  17  4,7  تلاش براي استفاده از فرصتها
  M5  29  8  شجاعت در انجام کار و پیگیري اهداف

  M6  21  5,8  استقامت و ایستادگی در کار
  M7  26  7,3  به کارگیري نهایت تلاش و کوشش و تدابیر لازم در کار

وند توکل به خدا
  C3  در کارها

  M11  17  4,7  اتکا به خداوند و ایجاد رضایت و امید در انسان
پیشرفت امور و دستیابی به اهداف بر اساس اراده خداوند و ایجاد رضایت و امید 

  M12  20  5,6  به آینده با پذیرش آن

اندوزي  دانش
  C4  (یادگیري)

  M17 21  6  یادگیري و استفاده از دانش و تجربیات خود و دیگران
  M18  14  3,9  فراگیري دانش براي پیشرفت و کسب موفقیت(یادگیري مستمر)آموزي و  علم

استفاده از اصول و قوانین حاصل از کارهاي گذشته براي دستیابی به شناسایی و 
  M19  9  2,5  موفقیت

  C5  حسابرسی(مراقبه)

  M8  15  4,2  اقدام به کار بعد از فراهم بودن شرایط و مقدمات آن
عاقبت نگري و بررسی تمام جوانب کار قبل از انجام به همراه بصیرت و آگاهی 

  M9  22  6,2  کافی نسبت به آن

عمل به کار با مطالعه و آگاهی کامل از نحوه انجام آن و وارسی مستمر براي 
  M10  17  4,7  جلوگیري از انحراف

  M16  27  7,6  کار و تلاش با حساب و تدبیر

سعۀ صدر و 
کیبایی در ش

  برابر مشکلات
C6  

  M13  26  7,3  ها و مشکلات صبر و شکیبایی در برابر سختی

  M14  13  3,6  حفظ آرامش و امیدواري و یافتن راه حل مشکلات با صبر و شکیبایی در برابر آن

  M15  18  4,9  امیدواري و اجتناب از یاس و ناامیدي در صورت شکست و زیان

توان به شش  شود، از ترکیب و ادغام و تلخیص مفاهیم احصا شده می لاحظه میم 3همان طور که در جدول 
گرایی و استقامت در کار، توکل به خداوند در کارها،  مقولۀ اصلی با عناوین خودشناسی و خودسازي، عمل

راوانی ، میزان ف3اندوزي، حسابرسی(مراقبه) و سعۀ صدر و شکیبایی در برابر مشکلات دست یافت. در جدول  دانش
  البلاغه ارائه شده است. ها از حیث پیامهاي مشاهده شده در روایات موجود در نهج هر یک از این مقوله

  البلاغه گام چهارم: شناسایی ابعاد خودکارامدي در نهج
شده در مرحلۀ قبل و بازخوانی و ترکیب آنها، در مجموع دو بعد در  در این بخش، با بررسی شش مقولۀ شناسایی

  ، نشان داده شده است.3البلاغه شناسایی و کدگذاري شد که تفصیل آن در جدول  نهج
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  البلاغه : ابعاد شناسایی شده در نهج4جدول 

  درصد فراوانی  تعداد پیام  کد  مقوله  کد  عنوان بعد

مقدمات 
  D1  (پیشایندها)

  C1  46  12,9  خودشناسی و خودسازي
  C3  37  10,3  توکل به خداوند در کارها

  C4  44  12,4  اندوزي (یادگیري) دانش

 D2  نتایج (پیامدها)

  C2  93  25,8  گرایی و استقامت در کار عمل
  C5  81  22,7  حسابرسی (مراقبه)

  C6  57  15,8  سعۀ صدر و شکیبایی در برابر مشکلات

، مقدمات یا البلاغه شامل دو بعد است. بعد اول شود، خودکارامدي در نهج مشاهده می 4همان طور که در جدول 
اندوزي است. بعد دوم، نتایج یا پیامدهاست و  پیشایندها شامل خودشناسی و خودسازي، توکل به خداوند در کارها و دانش

  گیرد. گرایی و استقامت در کار، حسابرسی یا مراقبه و سعۀ صدر و شکیبایی در برابر مشکلات را در بر می عمل
  

  بحث و نتیجه گیري و پیشنهاداتو) 
 ياز مدلها يریگ برخوردار است، بهره يا ژهیو گاهیما از جا ۀدر جامع یو اعتقادات مذهب دین نکهیتوجه به ا با

پژوهش تلاش شد  نیبه اهدافشان کمک کند. در ا دنیرس برايبه سازمانها  تواند یم ینید يباورها تیو تقو یاسلام
البلاغه  نهج یعنی ؛معتبر ینیاز متون د یکیاز منظر  يدودکاراممبحث خ ،یو رفتار سازمان یمنابع انسان ةتا در حوز

  .ردیسازمانها قرار گ اریدر اخت ،کارکنان کارامدتر يریکارگه به منظور ب آن جیشود و نتا یبررس

نظران این  در این پژوهش ابتدا ادبیات مربوط خودکارامدي در پژوهشهاي خارجی و داخلی و از منظر صاحب
طور که در قسمت قبل  البلاغه استخراج شد. همان وم خودکارامدي و ابعاد آن از منظر نهجحوزه، بررسی و سپس مفه

البلاغه استخراج شده است. به عنوان سهم این پژوهش در  ملاحظه شد، دو بعد در خصوص خودکارامدي از نهج
بندي و  البلاغه)، دسته م(نهجافزودن به دانش موجود در این زمینه، باید گفت علاوه بر تبیین خودکارامدي از نظر اسلا

گیرد. بعد اول خودکارامدي، مقدمات یا پیشایندهاست؛  تعیین دو بعد براي خودکارامدي براي اولین بار صورت می
به این معنی که خودکارامدي در هر فردي داراي مقدماتی است که عبارتند از: خودشناسی و خودسازي، توکل به 

ها، نقاط  فهوم که هر فرد ابتدا باید به دنبال خودشناسی باشد و استعدادها و تواناییاندوزي؛ بدین م خداوند و دانش
الاسباب دانسته  قوت و ضعف خود را بشناسد، بعد از آن اعتقاد قلبی و عملی به خداوند داشته باشد؛ یعنی او را مسبب

اتکا کند. همچنین در زندگی همواره به دنبال  و سررشتۀ تمام امور را از او بداند و در نتیجه، در همۀ امور خود به او
  اندوزي باشد تا بتواند به موفقیت دست یابد. یادگیري علوم مورد نیاز خود و دانش

شود. نتایج شامل سه بخش است که عبارتند از: عملگرایی  بعد دوم نتایج یا پیامدهاست که از مقدمات منتج می
کیبایی در برابر مشکلات. مسلماً انسانی که اهل خودشناسی است و در و استقامت در کار، حسابرسی، سعۀ صدر و ش

ورزد. چنین فردي همیشه در حال مراقبه  کند، اهل عمل است و در انجام کار استقامت می کارها به خداوند توکل می
وند در او اي که از توکل به خدا و حسابرسی است تا دچار خسران نشود و اگر احیاناً دچار شکست شد، با روحیه
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ورزد. به عبارت دیگر؛ فرد  ایجاد شده، داراي سعۀ صدر است و در برابر مشکلات و شکست شکیبایی می

هاي خود را افزایش  کند خود را به خوبی بشناسد، توانایی البلاغه کسی است که تلاش می خودکارامد از دیدگاه نهج
و استعدادهاي خود، به جایگاه واقعی خود دست یابد.  ها دهد، نقاط ضعف خود را برطرف سازد و با عرضۀ توانایی

چنین فردي، انسانی عملگراست و در انجام کار داراي استقامت و جدیت است. در راه رسیدن به اهداف خود به 
بیند. همواره به دنبال  کند و همه چیز را تحت اراده و خواست او می همراه تلاش و کوشش فراوان، به خدا توکل می

ن علوم مفید و دانش مورد نیاز براي پیشرفت و ارتقا خود است و در این راه از تجربیات و دانش دیگران نیز آموخت
پردازد تا از  برد. چنین انسانی در زندگی اهل مراقبه است؛ بدین معنی که همواره به وارسی امور خویش می بهره می

کند تا دچار خسران بیشتر نشود.  جلوگیري می مسیر صحیح منحرف نشود و در صورت انحراف، به سرعت از آن
کند و در صورت شکست، ناامید  وي فردي شکیبا و داراي سعۀ صدر است و در مشکلات آرامش خود را حفظ می

  کند و با استعانت از خداوند، همواره به آینده امیدوار است. تابی نمی نشده و بی

ودکارامد در فرهنگ غرب با فرد خودکارامد در همچنین در این مطالعه مشخص شد تفاوت عمدة فرد خ
توان در مقولۀ توکل به خداوند در کارها مشاهده کرد. در فرهنگ غرب بیان شده است که  فرهنگ اسلامی را می

نگر است، اما به منبع این آرامش و دید مثبت اشاره نشده است. ولی در  فرد خودکارامد داراي آرامش درونی و مثبت
بینی به آینده، نشأت گرفته از ایمان به خداوند است. فرد خودکارامد با  منبع این آرامش درونی و خوش البلاغه، نهج

آورد. البته  توکل به خداوند در کارها و سپردن نتیجۀ تلاشهاي خود به او، این رضایت درونی را به دست می
امدي در اسلام و متون غربی استفاده شده، وجود هایی که براي ابعاد جزیی خودکار ها و تأکید تفاوتهایی در نوع واژه

  )1396زاده،  (براي مطالعه بیشتر ر.ك: نبیدارد.

سازي  شود سازمانها، به ویژه سازمانهایی که به دنبال پیاده در پایان به عنوان پیشنهادهایی براي عمل، توصیه می
ن پژوهش، میزان خودکارامدي افراد را سنجش ساختارهاي اسلامی در حوزة کار خود هستند، با استفاده از نتایج ای

توانند با برگزاري  کرده، افراد داراي خودکارامدي بالا را براي ارتقا و استخدام مدنظر قرار دهند. از طرفی، می
شناسی در  هاي آموزشی، این نوع خودکارامدي را در بین کارکنان ارتقا دهند و به کارکنان در حوزة روان دوره

ها و نقاط ضعفشان کمک کنند و آموزشهاي لازم را براي بالا بردن روحیۀ امید، حفظ آرامش و  یییافتن توانا
  شکیبایی در مواجهه با مشکلات به آنان بدهند.

البلاغه است و  در نهج يادیز دیتأک يدارا ،و استقامت در کار ییگرا بعد عمل همچنین مشخص شد که
کارکنان خود و  قیبا تشو ندتوان یسازمانها م رانیاص داده است. مدرا به خود اختص امهایچهارم پ کیاز  شیب

عملکرد سازمان  زانیم ،جهیداده و در نت شیو استقامت در کار را در آنها افزا ییگرا مثبت، عمل يبازخوردها
است که  يبعد نیو دوم ردیگ یم را در بر امهایپنجم پ کیو مراقبه  یحسابرسعلاوه بر این،  .خود را بالا ببرند

 یبر مراقبت و وارس دیکرد تأک انیب توان یبعد م نیکه از ا يشنهادیشده است. پ دیالبلاغه به آن تأک در نهج
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از اهداف و  نکار از انحراف سازما نی. ادشو یم زیمستمر اهداف و عملکرد سازمان است که شامل کارکنان ن
  .دنک می يریعملکرد خود جلوگ

شود مفهوم خودکارامدي در سایر متون اسلامی معتبر  شهاي آتی نیز توصیه میبه عنوان پیشنهاد براي پژوه
بررسی شود تا بتوان این مفهوم را به طور جامع از منظر اسلام تبیین کرد. علاوه بر این، در این پژوهش تنها یک 

م بدیعی را که براي شود پژوهشگران آتی مفاهی مفهوم از ادبیات مدیریت در متون اسلامی بازشناسی شد. توصیه می
 تواند راهگشا باشد، از متون اسلامی استخراج کنند. مدیریت رفتارسازمانی و منابع انسانی می
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