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  چکیده
هاي مدیر اثربخش فرهنگی از منظر قرآن کریم براي رسیدن به شبکۀ  مؤلفهتحلیل شناسایی و حاضر،  ۀمقال هدف:

 با کلان مضمون مضمون استفاده شد که پنج تحلیل روش از پژوهش اصلی به منظور پاسخ به سؤال ش:رومضامین بود. 
 مدیر مدیریتی وظایف اثربخش، مدیر يها ویژگی مدیراثربخش، انسانی منابع مدیریت اقدامات اثربخش، رهبري عناوین

بر اساس  ها: یافته بود. کریم قرآن یاتآ کلیۀ پژوهش، حوزة .است شده شناسایی فردي، یادگیري به توجه و اثربخش
 ،بندي خوشه از پس که شود استخراج آنها از فرهنگی اثربخش مدیر با مرتبط مضامین شد رویکرد تحلیل مضمون تلاش

 کنندة یکپارچه مضمون 19 دو، سطح کنندة یکپارچه مضمون 69 کلیدي، مضمون 231 مشترك؛ کدهاي حذف و تلفیق
 از نشان که شد استفاده گوبا و لینکولن رویکرد از براي تبیین روایی تحقیق. آمد به دست نکلا مضمون پنج و یک سطح

 پایایی میزان آن، مبناي بر که شد استفاده هولستی روش براي ارزیابی پایایی نیز از. است حاصل نتایج قبول قابل روایی
 و تحلیل مضامین، شبکۀ قالب در حاصل نتایج یري:گ نتیجه. بود 7/0 استاندارد مقدار از بالاتر و 911/0 شده محاسبه

  .شد پژوهش نهایی مدل تدوین به منجر
  

  .فردي یادگیري به توجه مدیریتی، رهبري اثربخش، اثربخشی :يواژگان کلید
  
  
  

                                                
  :20/08/98؛  تصویب نهایی:   02/04/98دریافت مقاله  

  .دانشجوي دکتري مدیریت امور فرهنگی. 1
خوراسگان(نویسـنده مسـئول)/ نشـانی:     - استادیار گروه مدیریت رسانه، دانشکده مدیریت دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان ،ي مدیریت رسانه تردک. 2

 /03135354060 – 03135002732اصفهان؛ بلوار ارغوانیه، دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان(خوراسگان)، دانشکده مـدیریت، گـروه مـدیریت/ نمـابر:     
Email: Ebrahimzadeh2020@gmail.com .  

 .آباد استادیار دانشگاه آزاد اسلامی واحد نجفلامی(گرایش قرآن و معارف اسلامی)، ي مدرسی معارف اسدکتر. 3

مقاله پژوهشی 
  اصیل

Original 
Article 

Archive of SID

www.SID.ir

mailto:Ebrahimzadeh2020@gmail.com


  
  
  

  
186   هاي مدیر اثربخش فرهنگی از منظر قرآن کریم شناسایی و تحلیل مؤلفه 

   مقدمهالف) 
 در مدیران از بسیاري ذهنی چالش مشابه، عبارات از بسیاري و کارایی اهداف، تحقق اثربخشی، ،ریزي برنامه
 سطح چگونه که اندیشند می این به عمومی و دولتی بخش مدیران. است خصوصی و دولتی عمومی، يها حوزه

 رضایت قالب در را سازمان اثربخشی و دهند ارتقا را خود مدیریت تحت يها واحد یا اجرایی دستگاه اثربخشی
 مدیران بخشند؛ بهبود ارائه قابل اتخدم و عمومی اعتماد دقت، سرعت، خدمات، کیفیت رجوع، ارباب و شهروندان

 حداکثر و تأمین را خود نفعان ذي و سهامداران انتظار مورد اهداف چگونه که اند این اندیشه در نیز خصوصی بخش
  .کنند حاصل آنان براي را منافع

 مدیران .رویند روبه آن کاهش یا اثربخشی عدم چالش با پیشرو سازمانهاي حتی و جهان در سازمانها از بسیاري
 راه ترین مهم را خود که اند مدیرانی بلکه بدانند، مسئله این صورت از بخشی را خود که نیستند مدیرانی اثربخش،

سازي  پیاده و شناخت براي را همکارانشان و خود شایستگی توانمندي و دانش و همۀ دانسته، مسئله این حل
 يها مؤلفه تا است این بر تلاش حاضر پژوهش در. )11: 1374کاران، هم و طباطبایی(گیرند می کار به مسئله حل راهکارهاي

 بررسی و شناسی مفهوم از بعد منظور، این به رسیدن براي. شود بررسی کریم قرآن منظر از فرهنگی اثربخش مدیر
 و شناسایی فرهنگی اثربخش مدیر هاي مؤلفه کریم، قرآن در مدیریتی آیات تحلیل با تا شود می سعی پیشینه،

  .شود ارائهها  مؤلفه این بین روابط از مدلی و شود استخراج
  

  ب) مسئلۀ پژوهش
 آنها در سازمان اعضاي هاي تفکر و اندیشیدن است که اي از ارزشها، باورها، درك، استنباط و شیوه فرهنگ مجموعه

شود.  موزش داده میوارد آ درست به اعضاي تازه اي پدیده عنوان به که است چیزي همان و دارند مشترك وجوه
هدف فرهنگ آن است که به اعضاي سازمان احساس هویت بدهد و در آنان نسبت به باورها و ارزشهاي باور 

که فرهنگ را در  اند رهبران و مدیران سازمان ،طور که مشخص است . همان)394: 1396 ١،(دفتنکردنی تعهد ایجاد کند
 این. باشد اهمیت حائز تواند می فرهنگی سازمانهاي درثربخشی مدیریتی لذا ا .دننک تثبیت می ،انسجام بخشیده سازمان
 را آن ابعاد وها  مؤلفه و ارزیابی را فرهنگی سازمانهاي مدیران در مدیریتی اثربخشی تا است آن دنبال به تحقیق

  شود. میگیري مفهوم اثربخشی مدیریتی بررسی  شکلبا دا مفاهیم مرتبط ابت منظور، بدین. کند شناسایی

آغاز نظریات مرتبط با مدیر  ۀنقشهاي مدیریتی نقط ۀتوان به این نتیجه رسید که نظری با بررسی ادبیات تحقیق می
نیز اثربخشی مدیریتی را توانایی انجام نقشهاي متعدد  )1973(2و شاید به همین دلیل است که مینتزبرگ استاثربخش 

واحد و منحصر  یتوان تعریف دهد که نمی رور ادبیات این حوزه نشان میم .)2002 و همکاران، 3(لسلايداند مدیر می توسط

                                                
1. Daft 
2. Mintzberg 
3. Leslie 

Archive of SID

www.SID.ir



  
  
  

  
  187  و همکاران زاده محمد کریم

 
اندکه برگرفته از  مفهوم توجه کرده این به ساختاري رویکرد ابپردازان  به فرد براي این واژه ارائه کرد. برخی از نظریه

روشها و  و رات مکتوبشروط مدیریت اثربخش را قوانین و مقر و از جمله است 3و وبر 2فایول 1،دیدگاههاي تیلور
هاي  این دیدگاه بر شایستگیدر . رویکرد رفتاري است ،. رویکرد دیگر)2007 (فرحبخش،دانند ساختارهاي کاري می

کید شده است. رویکرد سوم بر خصایص شخصی و شخصیتی مدیر تمرکز دارد که از آن أکلیدي مدیران اثربخش ت
، جاویدان و )2003(، پیج و همکاران)2000(و همکاران 5ل، مایک)1980(4توان به دیدگاه فوکسلی جمله می

در طول زمان به  انکند که مدیر اشاره کرد. رویکرد دیگر؛ اثربخشی مدیریت را مهارتی تلقی می )2003(دستمالچیان
 و انالویی ،)1993(7کامرون وتن و ،)1975(و همکاران 6توان به تحقیقات کورمن از آن جمله می ؛یابند آن دست می

  .کرد اشاره )2004(8و شیپر )2001(حسینی

توان نتیجه گرفت که اثربخشی مدیریتی داراي سطوح ساختاري، فردي، مهارتی و  شده می با بررسی تعاریف بیان
اثربخشی مدیریتی براي  ،از سوي دیگر .واحد و مشخص در نظر گرفت یتوان براي آن مفهوم شایستگی است و نمی

بررسی این مفهوم از  ؛ به طوري کهنظر است سلامی به عنوان یک خصوصیت مهم مدا ۀمدیران فرهنگی در جامع
تار و کردار و رف قرآن، آیات در است. اهمیت حائز بسیار ،هادي بودن آیات قرآنی به دلیل ،دیدگاه قرآن کریم

ةشد د مطرححال آنکه هیچ کدام از موار ؛نظر بوده و تشریح شده است فعالیتهاي بشري و شخصیت انسان مد 
از دیدگاه قرآن کریم  ،اند و از سوي دیگر نظر قرار نداده ها مد اثربخشی مدیریتی، مدیران فرهنگی را از تمامی جنبه

  .نیز به آن پرداخته نشده است

در  ،ها و مضامین مرتبط لفهؤارزیابی و م ،در این تحقیق سعی شده است اثربخشی مدیریتی از منظر قرآن کریم
نظري مفهوم  ۀتواند به محقق در تنظیم الگویی مقدماتی در توسع این رویکرد می .دشومضامین استخراج  ۀقالب شبک

ترین  مهم ،بر این اساس .ندکاثربخشی مدیریتی بر مبناي آیات قرآنی کمک کرده و ادبیات نظري موجود را تکمیل 
ر قرآن کریم بر مبناي روش تحلیل شناسایی و تبیین مضامین مدیر اثربخش فرهنگی از منظ ،هدف این تحقیق

هاي مدیریت اثربخش و فرهنگی از نظر  لفهؤمضامین و ماینکه:  مضمون است و سؤال اصلی تحقیق عبارت است از
مضامین چگونه به یکدیگر مرتبط شده و معنادار  ۀها و مضامین در قالب شبک لفهؤقرآن کریم کدامند؟ و این م

  ؟شوند می

  

                                                
1. Taylor 
2. Fayol 
3. Weber 
4. Foxley 
5. Michael 
6. Korman 
7. Watten and Cameroon 
8. Shipper 
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  است. شده داده نشان 1ردها در جدول خلاصه نتایج این رویک
  : بررسی پیشینۀ تحقیق از حوزة رویکردهاي مختلف به مفهوم اثربخشی مدیریتی1جدول 

                                                
1. Boyatzis 
2. Noordegraaf 
3. Dreyfus 
4. Gupta 
5. Hamlin 
6. Patel 
7. Silverthorne 
8. Serventi 

محقق/   رویکرد  
جامعه/ نمونۀ   سال  محققان

 نتیجه  روش تحقیق  آماري

  1982  1بویاتزیس  مبتنی بر شایستگی  1
مدیر ارشد و  174

اجرایی در بخشهاي 
  دولتی و خصوصی

  یشیپیما

 عناوین با مدیریتی اثربخش شایستگی 11 شناسایی
 به توجه گروهی، يهافعالیت مدیریت ،سازي مفهوم

 از درست استفادة افراد، تأثیرگذاري و فشار
 پیشگامی، نفس، به اعتماد مداري، کارایی مفاهیم،
 حفظ پذیري، انعطاف استقامت، ادراکی، عینیت

  .ایده ارائۀ و قدرت

  پیمایشی  مدیر دولتی 12  2000  2نوردگراف  گیشایست بر مبتنی  2
 شامل شایستگی؛ اصلی طبقۀ سه شناسایی

  متنی. و نهادي تفسیري، يها شایستگی

مراکز پژوهشی   2008  3دریفاز  شایستگی بر مبتنی  3
  آمریکا

 با سازگاري توانایی هاي شایستگی شناسایی  پیمایشی
  فنی. يها توانایی و قوي فردي بین روابط دیگران،

4  
رفتارهاي اساسی 

  تحلیل عاملی  مدیران هندي  1996  4گوپتا  مدیر اثربخش
 به اعتماد رفتاري؛ از جمله: يها ویژگی شناسایی

سازي،  تصویر، نوآوري وسازي  شبکه، زیردستان
  ...و انضباط و نظم

5  
 مدیر رفتارهاي

  اثربخش
  2004  5هاملین

بخش دولتی 
  انگلستان

  تحلیل عاملی

 توان جمله: از اثربخش يها رفتار شناسایی
 اختیار، تفویض، مشارکتی رهبري، سازماندهی

 ارتباطات و شناخت و باز مدیریت پیروان، به توجه
  اثربخش.

6  
 مدیر رفتارهاي

  اثربخش
هاملین و 
  همکاران

2010  
سازمانهاي مصر و 

  بریتانیا
پیمایش و تحلیل 
  رویدادهاي ویژه

 در خشاثرب مدیریتی يها رفتار بین تطبیقی مقایسۀ
  بریتانیا و مصر

7  
 مدیر رفتارهاي

  اثربخش
  2012  و همکاران 6پاتل

سازمانهاي آلمان، 
  رومانی و بریتانیا

شناسی و مطالعۀ  گونه
  کیفی

 و کمک جمله: از رفتاري معیار 14 شناسایی
 اختیار، تفویض کارکنان، از قدردانی حمایت،
 کردن مشورت امور، در کارکنان دادن مشارکت

  ...و

8  
ایص فردي و خص

شخصیتی مدیر 
  اثربخش

  2001  7سیلورتونه
سازمانهاي 

آمریکایی، تایوانی 
  و تایلندي

پیمایشی با رویکرد 
  تطبیقی

 مدیر شده براي شناخته شخصیتی يها مشخصه
 اساس بر گرایی برون کم، رنجوري روان: اثربخش

  شناسی. وظیفه و سازگاري تجربه،

جاویدان و   شخصی و فردي  9
  دستمالچیان

  پیمایشی  ایران  2003
هاي شخصیتی از جمله:  شناسایی برخی ویژگی

بصیرت، عملگرایی، قاطعیت، از خود گذشتگی، 
  بخشندگی، غمخواري و فروتنی.

10  
هاي فردي  ویژگی

  و شخصیتی
هاملین و 

  انگلستان  2008  8سرونتی
تحلیل نظري و 

محتوایی کیفی بر 
مبناي مصاحبه از 

هاي فردي از جمله: منصف بودن،  یشناسایی ویژگ
گیري سریع و آگاهانه و  ثابت قدمی، تصمیم

  حمایت از کارکنان.
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  شناسی ج) روش
بر اساس رویکرد تحلیل مضمون، محقق ابتدا تمامی متون  .است ع تحلیل مضمونروش این مقاله، روش کیفی از نو

کند که در این تحقیق همان قرآن کریم است. در گام اول مفاهیم معنادار از  آوري می مناسب با تحقیق خود را جمع
 قالب در ،ها مقولهبندي  و دسته استخراج از . پسدندشاب تفسیر نور استخراج کت کمک با و متن قرآن کریم

بندي،  خوشه از پس. شود می ارزیابی هولستی روش مبناي بر آنها ، سپس پایاییبندي طبقه معنا هم مضمونی يها خوشه
 اي هبکشاین مضامین در قالب  که و مضمون کلان به دست آمد دوو  یکسطح  ةکنند یکپارچه ،مضامین کلیدي

  دند.مضامین تنظیم ش ۀتصویري با نام شبک

  ردآوري اطلاعات. روش گ1
شده در موضوع پژوهش، بررسی و از بین آنها،  با توجه به آنچه در حوزة پژوهش مطرح شد، ابتدا کلیۀ کتب شناخته

  هاي تحلیل انتخاب شدند. سه تفسیر مهم المیزان، نمونه و نور به عنوان نمونه

  . روش تجزیه و تحلیل اطلاعات2

بندي شود؛ یعنی در  هاي آن است. هر واحدي در تحلیل باید کد مقوله ابزار اصلی و محوري تحلیل مضمون، نظام و
شود. هر تعریفی از  شدة عناصر متن گفته می قالب یک یا چند مقوله قرار بگیرد. مقوله به تعریف کمابیش عملیاتی

ارانه یا نظریۀ نگ ها در تحلیل مضمون، بر خلاف تحلیلهاي مردم مقوله باید روشن، کامل و مناسب باشد. نظام مقوله
  )104: 1390(محمدپور، شود. اي، قبل از کدبندي مشخص می زمینه

) و مفاهیم 3 ولدج(دهکررا استخراج  اثربخشی مدیریتیمرتبط با  آیات ،پژوهشگر ابتدا با رجوع به تفاسیر
در  رده است.آو 5 در جدول یی را نیزمعنا يها خوشه بندي دستهآورده است.  4معنادار حاصل از آن را در جدول 

با اعمال نظر ). سپس 6کلیدي استخراج شده است(جدول  مضامین ،مشترك يکدها قیتلف تعدیل وادامه، پس از 
، 7جدول  ة سطح یک و دو و مضامین کلان به دست آمد که نتایج آن درکنند ین یکپارچهمضام ،از نخبگان یگروه

  .ده استکرمضامین را ترسیم  شبکۀ در ادامه آورده شده و
                                                

1. Wang 
2. Shipper 

  مدیران انگلیسی

 فردي يها ویژگی  11
  شخصیتی و

رویکرد کیفی مبتنی   مدیران چینی  2011  1وانگ
  بر مصاحبه

کنندگی،  هایی همچون: حمابت شناسایی ویژگی
غمخواري، انصاف، تواضع، پاسخگویی و 

  داري. خویشتن

مهارتهاي مورد نیاز   12
  اثربخشی مدیریتی

  2004  2شیپر
فرهنگی  مطالعۀ میان

در آمریکا و 
  عربستان

  پیمایشی
شناسایی مهارتهایی از قبیل هدفگذاري، ارتباطات، 

اثربخشی، مشارکت، تخصص فنی، مدیریت، 
  زمان، نظم در امور و کنترل جزییات.
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  هاي پژوهش د) یافته
و  هیتجز ،نمونه و نور زان،یالم ریو مشتقات آن با استناد به تفاس یتیریمد یمرتبط با اثربخش یۀآ 104 ،پژوهش نیا در

  ه است.شد لیتحل
  ها و آیات استفاده شده در پژوهش : فهرست سوره2جدول 

  آیه  سوره  ردیف  آیه  سوره  ردیف
  125، 91، 90  نحل  16  46، 11 سبا  1
  84- 88، 23، 7، 6  کهف  17  199، 93  اعراف  2
  88  حجر  18  54، 15، 14  انعام  3
  24  فاطر  19  74، 18، 7  زمر  4
  105، 12، 1  مائده  20  29، 4  غافر  5
  36- 34- 29- 6  اسراء  21  35  جاثیه  6

، 170، 160، 159، 124، 120، 87، 44  بقره  7
233 ،247 ،249 ،284  

، 152، 139، 136، 104، 81، 79، 61، 28  عمران آل  22
164 ،189 ،195  

  109  یونس  23  7  انبیاء  8
  47  حج  24  135، 129، 84، 81، 59، 58  نساء  9

  67، 64، 62، 55، 54، 49، 47، 19  یوسف  25  66، 27  انفال  10
  119، 103، 83، 48، 41  توبه  26  30  احزاب  11
  2  نور  27  38  شوري  12
  46  عنکبوت  28  34، 26، 4  قصص  13
  215، 10- 13  شعراء  29  54-56، 41  مریم  14
  112، 54، 29  هود  30  56، 38-40، 36، 20-22، 15  نمل  15
  اول ۀحلرم. 1

استخراج  اتیاز آرا  یتیریمد یمرتبط با اثربخش نیمضام ر،ینخست با توجه به تفاس ۀدر مرحل پژوهشگر -
نداشته  یآنها دخل و تصرف يحتواگرفته شده و پژوهشگردر م ریاز جملات تفاس میبه طور مستق نیده است. مضامکر

 ت.آمده اس 3در جدول  یتیریمد یرتبط با اثربخشم نیامبخشی از مض .است
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  : جدول آیات استخراج شده و ترجمه و تفسیر آن3جدول 

  مفهوم معنادار  تفسیر آیه  ترجمۀ آیه  متن آیه  

  46سباء: 

 أَن بِواحدةٍ أَعظکُُم إنَِّما قلُْ
ه تَقوُمواْ  فُراَدى ثُم و  مثْنى للَّ

 من بِصاحبکِم ما تتََفکََّرُواْ
  جنَِّۀ...

 یک به را شما فقط من: بگو) ص( محمد یا
 نفر، دو نفر دو: اینکه آن و کنم مى موعظه موضوع،

 سپس کنید و قیام خدا براى نفر یک نفر یک یا
  بیندیشید...

 لازم عنصر سه قیام. ندارد را اصلى نقش نفرات و تعداد خداست، براى خالصانه قیام است مهم آنچه »تَقوُموا«. خاست پا به باید نکنید، اکتفا حرف به تنها
 کسب براى و ها هوس و ها عقده از برخاسته و نباشد خدا براى که هایى انقلاب و ها حرکت .»تتََفکََّرُوا« برنامه و فکر »بِصاحبکُِم« رهبر، »للَّه« خلوص، :دارد

 بقا و رسد نمى اى نتیجه به نباشد انقلابیون با مصاحب و همراه الهى رهبر یا و نباشد جامع برنامه و فکر با همراه انقلاب اگر. رسد نمى جایى به باشد روتث
  )459: 9(تفسیر نور، ج .داشت نخواهد برکاتى و

  برنامۀ جامع و فکر

صافات: 
144 -
142  

هفَالتَْقَم وتالح و وی هل م م
)142( لاَ فلََو نَ کاَنَ أنََّهم 

لبَِثَ )143(الْمسبحینَ  بطنْه فىِ لَ
لى   )144یبعثوُن( یومِ  إِ

. )142(بود سرزنش درخور او و ببلعیدش ماهى
 یقین ، به)143(بود مى گویان تسبیح از نه اگر پس

 برانگیخته]  مردم[ که روزى تا شکمش در
  .)144(ماند مى باقى شوند، مى

قَمه). «شد بدتر وضعش ولى رفت قومش میان از یونس.(نیست راهگشا مسئولیت از فرار  از ناشى زندگى، در ما مشکلات برخى .»ملیم هو و الحْوت فاَلتَْ
 . »الْمسبحینَ منَ. «نکند جدا خدا از را ما شرایط، تغییر. است لازم اولتیماتوم گاهى .»الْحوت فاَلتَْقَمه...   الْفلُکْ إِلىَ أَبقَ. «است مسئولیت انجام در کوتاهى
 از یکى درخشان، سابقۀ .»الظَّالمینَ منَ کُنتْ إِنِّی سبحانَک: «گفت مى ماهى شکم در یونس حضرت. هاست  گرفتارى از نجات عامل خداوند، تسبیح

  )62: 10(همان،ج .است نجات عوامل

  .نیست هگشارا مسئولیت، از فرار
  .است لازم اولتیماتوم گاهى

  درخشان از عوامل نجات است. سابقۀ

  24فاطر: 
لنْاَك إِنَّا سقِّ أَریراً باِلحشب و 

لَّا أُمۀٍ منْ إِن و نَذیراً  فیها خَلَا إِ
  نذَیر.

 به رسالت راستى و به حق تو را ما پیغمبر! اى
 بدان و داده وعده بهشت به را خوبان تا برگزیدیم

 مگر نبوده ملتى و قوم هیچ و بترسانى به دوزخ را
 داشته مقرر راهنمایى و کننده بیم آنها میان در آنکه

  بودیم.

رسلْناك. «است داده قرار حق اساس بر هم را انبیا طریق از تربیتى نظام و است حق خداوند یراً و یراًبش. «است کارساز هم کنار در امید و بیم .»باِلْحقِّ أَ َنذ«. 
 الهى حجت از زمین هرگز .»نذَیرٌ فیها خَلا إِلَّا أُمۀٍ منْ إِنْ. «است بوده بیشتر انبیا هشدار مردم، غفلت دلیل به اما است، انذار و بشارت انبیا وظیفۀ اینکه با

 پیامبر یعنى الهى انذارکنندة داراى امتها تمام فوق، آیۀ طبق بر که است توجه ابلق نیز نکته ). این492: 9(همان، ج »نذَیرٌ فیها خلاَ إِلَّا. «است نبوده خالى
  )239: 18اند.(تفسیر نمونه، ج  بوده

  هم؛ کنار در امید و بیم
  بیشتر؛ هشدار

انذارکننده داشتند(نیاز همه  امتها تمام
  به مدیر).

صافات: 
14-11  

م قاً أشََد هم أَ فاَستَفتْهِ  منْ أَم خَلْ
نَّا قنَْا إِ قنْاَهم خلََ  طینٍ من خلََ
 و عجبِت بلْ )11(لَّازِبِ

ا و )12(یسخرَُونَ  لاَ ذُکِّرُواْ إذَِ
ذکْرُُون واْ إِذاَ یأَوۀً رایء 

  یستسَخرُون

 و تر سخت آنان آفرینش آیا: بپرس آنان از پس
 از را آنان ما آفریده ایم ؟ آنچه یا است دشوارتر

تعجب بلکه )11( ایم، آفریده  چسبنده لىگ 
 هنگامى و)12( کنند، مى مسخره آنان و کنى مى

 و )13( شوند نمى متذکّر دهند مى تذکر، آنان به که
 مسخره شدت به بینند مى را اى معجزه چون

  )14( کنند مى

فتْهِم. «است افراد واداشتن فکر به براى راهى سؤال، و مقایسه ستَ  است، مدیر هر براى اطمینان وجود زمینه و منطقى و معقول امر یک ظرسنجىن . انجام»فاَ
فتْهِم. «نماید نظرخواهى آنان از که گرفت دستور دانست، مى را مشرکان و کافران نظر اینکه با آله و علیه اللَّه صلى پیامبر  مسخره و مغرور افراد . »فاَستَ
 فاسد . »یذکُْرُونَ لا ذکُِّرُوا. «نیست مؤثّر سنگ دل افراد براى مربیان اشرف نصیحت . »لازِبٍ طینٍ«کنید  لتعدی خود آفرینش منشأ یادآورى با را کننده

  )19: 10. (تفسیر نور، ج »یستَسخرُونَ. «شود مى دیگران کشاندن فساد به ى زمینه بودن،

  تعدیل افراد خاطی.
  مبارزه با زمینۀ فساد.

فصلت: 
34  

تَوِ لاَ ونَۀُ ىتَسسالح ئۀَُ لَا ویالس 
َفع باِلَّتىِ اد ىن هسأَح  

 و نبوده یکسان بدى و نیکى جهان این در هرگز
 که باش آن بر پیوسته گرامى رسول اى تو و نیست

 شود میسر که وجهى بهترین به را مردم بدیهاى
 سر تو با گویى که آنهایى تا دهى نیک پاداش

 تو نیکى و احسان هشیفت دارند جدال و دشمنى
  شوند تو پیوند و دوست و گشته

لًا أَحسنُ منْ و. «کنیم دفع نیکى با را دیگران بدى و نماییم زدایى تنش که است آن اللَّه الى دعوت راههاى از یکى َنْ قومعا مإِلىَ د اللَّه  ...فَعی ادباِلَّت یه 
 عمق در آن آثار و نیست، یکسان هرگز منفى و مثبت برخوردهاى(شود  مى فراموش چیز همه و کند مى کهنه ار مسایل زمان مرور نکنید فکر . »أَحسنُ

 با مردم هاى بدى دفع) بود آمده قبل ى آیه در که( خدا سوى به دعوت عملى ى نمونه .یک »السیئَۀُ لاَ و الْحسنَۀُ تَستوَِي لا. «ماند مى باقى افراد روح
 »أَحسنُ هی باِلَّتی ادفعَ« است لازم اخلاقى تهاجم نیست، کافى نیک اخلاق مخالفان، با برخورد در . »أَحسنُ هی بِالَّتی ادفَع. «است خوب برخوردهاى

. است تبلیغ در توفیق رطش صدر ى سعه ).است نیاز اخلاقى رفتارهاى برترین و ها روش نیکوترین به بلکه نیست، کافى نیکو روش با دشمن هاى بدى دفع(
»فَعی ادباِلَّت ینُ هسأَح -  ...کَأنََّه یلو یممه . »حبه دشمن تبدیل خوب، برخورد ى نتیجه که بدانیم اگر. (برد مى بالا را انسان ى انگیزه کار، ى نتیجه به توج 

نَّه...  - أَحسنُ هی باِلَّتی ادفعَ. «شود مى زیاد ما در کار این ى انگیزه است، دوست  حیا اقل لا نشود دوست دشمن اگر شایسته، رفتارهاى در . »حمیم ولی کأََ
ه. «کند مى وادار دوستانه رفتار به را او و آید مى وجود به او در شرمندگى و   )341،ص 10ج  . (تفسیر نور، »حمیم ولی کَأنََّ

  کند. نمى کهنه را مسائل زمان مرور
 برخوردهاى با مردم هاى بدى دفع

  خوب.
  اخلاقى به مخالفان. تهاجم

  صدر. سعۀ
  کار. نتیجۀ به توجه

  مخالفان را به رفتار دوستانه واداشتن.
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  دوم مرحلۀ .2
 4 جدول در شده استخراج معنادار مفاهیم از بخشی. است کرده استخراج 3 جدول از را معنادار مفاهیم پژوهشگر،

  .است آمده
  : مفاهیم مستخرج مرتبط با اثربخشی مدیریتی4جدول 

  . مرحلۀ سوم3
اند و موضوع مشابه دارند، متناسب با موضوع مفاهیم، ذیل  را که شبیه به هم 4محقق، مضامین مستخرج جدول 

  آورده است. 5هاي معنایی تنظیم کرده و در جدول  بندي و به صورت خوشه مضامین پایه، طبقه

  ییمعنا يها خوشه مینظجدول ت :5 جدول

  مفهوم معنادار استخراج شده    مفهوم معنادار استخراج شده  
  در نظر گرفتن نتیجه و سرانجام کارها  11  ریزي جامع داشتن برنامه  1

  توکل به خدا لازمه موفقیت در امور  12  فرار نکردن از مسئولیتها  2
  امور و قاطعیت در آن در نسبی و قومی ملاحظات عدم  13  ولتیماتوم به صورت اقتضاییضرورت رفتارهاي دستوري در قالب ا  3
  لزوم شناخت دقیق از اوضاع و امور  14  داشتن پیشینه مناسب  4
  ضرورت توجه به عملکرد افراد براي انتخاب  15  ضرورت توجه به انذار و تبشیر به صورت مناسب  5
  ی زمینه فسادتکبر و گردنکش  16  تعدیل افراد خاطی  6
  تفرقه افکنی بارزترین اهرم سلطه   17  هاي فساد مبارزه با زمینه  7
  دستان زیر اشتباه رفتارهاي قبال در مدیر بودن پذیر مسئولیت  18  ضرورت توجه به مسائل در همه زمانها  8
  دلسوزي کردن  19  لزوم برخورد و رفتار مناسب با مخالفان  9

  ضرورت پیگیري اصلاح عقاید و اعمال مردم  20  ر کاريداشتن صبر و حوصله در امو  10

  مضمون پایه  مفهوم معنادار استخراج شده  
  ریزي جامع داشتن برنامه  1

  ریزي برنامه
  ریزي با نگاه انتقادي ضرورت برنامه  2
  حل مشکلات با تدبیر و روشهاي معقول  3

  حل مسئله و تدبیر
  اندیشی و تدبیر لزوم چاره  4
  شوارضرورت مدیریت بحران در شرایط سخت و د  5

  مدیریت بحران
  بحرانی مواقع در بیشتر تلاش  6

  پرهیز از مشورت و نظرخواهی با افراد نا آگاه، ناتوان، دشمنان و بیگانگان  7
  مشورت

  کردن مشورت لزوم  8
  وري صحیح با تدبیر درست و حسن نیت بهره  9

  لزوم توجه به بهره وري
  لزوم توجه کیفیت کار نه کمیت آن  10
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  193  و همکاران زاده محمد کریم

 

  . مرحلۀ چهارم4

 6ها اقدام و مضامین مشابه و تکراري را با یکدیگر تلفیق کرده و به صورت خلاصه در جدول  خیص دادهمحقق به تل
  آورده است.

  شده استخراج يها مقولهبندي  جمع وسازي  خلاصه جدول :6جدول 

  

  

  

  به کم بودن نیروهاي کارامد و استفادة بهینه از آنها توجه  11
  مدیریت استعداد

  ضرورت تلاش براي رشد و تعالی افراد زیردست  12
  لزوم استفاده از منابع متعدد و مختلف اطلاعاتی توسط مدیران  13

  مدیریت اطلاعات
  ضرورت کسب اطلاعات از بیرون از مجموعه  14

  مضمون پایه  سوره و شماره آیه  سازي شده مقوله خلاصه  

  46سباء:   داشتن جامعریزي  برنامه  1
  ریزي برنامه

  195عمران:  آل  ریزي با نگاه انتقادي ضرورت برنامه  2
  129اعراف:   حل مشکلات با تدبیر و روشهاي معقول  3

  حل مسئله و تدبیر
  67یوسف:   اندیشی و تدبیر لزوم چاره  4
  47-49یوسف:   ضرورت مدیریت بحران در شرایط سخت و دشوار  5

  مدیریت بحران
  47-49سف: یو  بحرانی مواقع در بیشتر تلاش  6
  38شوري:   پرهیز از مشورت و نظرخواهی با افراد نا آگاه، ناتوان، دشمنان و بیگانگان  7

  مشورت کردن
  159عمران آل  کردن مشورت لزوم  8
لزوم توجه بهره   88 تا 84کهف  بهره وري صحیح با تدبیر درست و حسن نیت  9

  7کهف  لزوم توجه به کیفیت کار نه کمیت آن  10  وري
  249بقره  توجه به کم بودن نیروهاي کارآمد و استفاده بهینه از آنها  11

  مدیریت استعداد
  79آل عمران  ضرورت تلاش در جهت رشد و تعالی افراد زیر دست  12
  22تا  20نمل   مدیران توسط اطلاعاتی مختلف و متعدد منابع از استفاده لزوم  13

  مدیریت اطلاعات
  22تا  20نمل   حاصل اطلاعات مدیریت و حصحی و قطعی خبرهاي به توجه  14
  144تا 142صافات   اقتضایی صورت به اولتیماتوم قالب در دستوري رفتارهاي ضرورت  15

  انضباطی مدیریت
  14تا 11صافات   تعدیل افراد خاطی  16
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  . مرحلۀ پنجم5
ده است و در پایان بر مبناي کننده، حاصل از تلخیص و تلفیق مضامین کلیدي مشترك به دست آم مضامین یکپارچه

 7ادبیات پژوهش و اهداف تحقیق، مضامین کلان، نامگذاري و مشخص شده است. مضامین حاصل در جدول 
  آورده شده است.

  اثربخش يرهبر ةحوز نیمضام :7 جدول

  

مضامین 
  کلان

مضامین 
کنندة  یکپارچه

  سطح یک

 نیمضام
 ةکنند کپارچهی

  دو سطح
  سوره و آیه  مضامین کلیدي

1  
رهبري 
  اثربخش

  زبان گفتمانی

هاي  طرح استعداد
خود و دیگران در 

  قالب گفتمان

 براي خود استعدادهاي وها  توانمندي بیان ضرورت
  اطلاع بی افراد

  38- 40، 36نمل: 

  34قصص:   دیگران يها واستعدادها  توانایی بیان

  62 ؛ یوسف:247 بقره:  کردن توجیهها طرح وها  برنامه از را افراد  سازي و توجیه متقاعد

  گفتمان مناسب رهبر
  25- 28طه:  گویی و بیان روان داشتن ساده
  36نمل:   شجاعت و صلابت با گفتن سخن

  7زمر:   مناسب صورت به تبشیر و انذار به توجه ضرورت  انذار و تبشیر  پیرو - رابطه رهبر

      

  284، 159- 160بقره:   دیام و میب لزوم  

ت کردن از حمای
  مدیر

 از اطاعت زیردستان عدم و نزاع سستی، صورت در شکست
  مدیر

  152آل عمران: 

  59نساء:   عمل و زبان در مدیران از حمایت

  توجه به پیروان

  12مائده:   دستان زیر با مدیر داشتن انس و دوستانه رابطه
  20- 22نمل:   زیردستان از دلجویی و تفقد
  34اسراء:   ضعیف قشر به توجه لزوم

  افراد و زیردستان مشکلات دفع براي اقدام
؛ مائده: 47- 49یوسف: 

12  

  احترام به پیروان
  15نمل:   حفظ احترام و شئون افراد

  7؛ انبیا: 103توبه:   ضرورت بها دادن و شخصیت دادن به افراد

    

  
توجه به روحیه و 

  امیدواري دادن به آنها

فال: 129 :اعراف  افراد هروحی تقویت   66؛ ان

  آینده به امیدواري
؛ آل 109یونس: 

  61عمران: 

مدیریت حیطۀ 
  اختیارات

  تفویض اختیار کردن
  84- 88کهف:   لزوم تفویض اختیار

  81آل عمران:   تفویض مسئولیتها با اخذ پیمان و تعهد
  38- 40نمل:   واگذاري اختیارات به افراد با سرعت عمل مناسب

واگذاري وظایف بر 
  اساس توانمندي

 ؛ بقره:199 اعراف:  افراد توان حسب بر وظایف تعیین
233  

واگذاري اختیارات بر 
مبناي تناسب توانایی با 

 روحیه و تشویق با نیروها همه از استفاده و کارگیري به
  دشمنان ترساندن و تضعیف و دادن

  41؛ توبه: 25- 28طه: 
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  . شبکۀ مضامین6
 است.وظایف مدیریتی مدیریت اثربخش  ،ه دست آمد که مضمون اولمضمون کلان ب پنج ،شده هاي انجام با بررسی

  .است شده داده نشان 1 کننده و کلیدي آن در شکل این مضمون همراه با مضامین یکپارچه

  
  : وظایف مدیریتی مدیر اثر بخش1شکل 

  40تا  38نمل   دیگران در امور توانایی از تفادهاس  عملکرد

  مدیریت مشارکتی
مشورت کردن با 

  دیگران
پرهیز از مشورت و نظر خواهی با افراد نا آگاه، ناتوان، 

  38شوري:   دشمنان و بیگانگان

رعایت اصول همکاري و       
  کار تیمی

  159عمران:  آل  کردن مشورت لزوم
  10- 13شعرا:   تیمی کار ضرورت

  18؛ زمر: 46عنکبوت:   دیگران و استفاده از آنها نظرات به توجه لزوم
  112هود:  ضرورت همراهی کارکنان و مدیر در پایداري

 خودرأي از اجتناب و دیگران نظرات به توجه لزوم
  خودکامگی و بودن

  38شوري: 

Archive of SID

www.SID.ir



  
  
  

  
196   هاي مدیر اثربخش فرهنگی از منظر قرآن کریم شناسایی و تحلیل مؤلفه 

 نشان 2شکل  رد کلانها کنندة یکپارچه و دهنده سازمان مضامین با همراه که است اثربخش رهبري دوم، مضمون
  است. شده داده

  
  : رهبري اثربخش2شکل 

  .آمده است 3و خصایص مدیر اثربخش است که در شکل  ها ویژگی ،مضمون سوم
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  و خصایص مدیر اثربخش ها ویژگی: 3شکل 

مجموعه اقدامات مدیر است که مدیران اثربخش فرهنگی از منظر قرآن بایستی مد نظر قرار  ،مضمون چهارم
  .آمده است 4آن در شکل  ۀدهند و شبک

Archive of SID

www.SID.ir



  
  
  

  
198   هاي مدیر اثربخش فرهنگی از منظر قرآن کریم شناسایی و تحلیل مؤلفه 

  
  : اقدامات مدیر اثربخش4شکل 

آن ارائه  ةنندک توجه به یادگیري سازمانی است که همراه با مضامین کلان و یکپارچه ،و در نهایت مضمون پنجم
 است کلان مضمون پنج شامل کریم قرآن منظر از اثربخش مدیر در مجموع ،طور که مشخص شده شده است. همان

  .ندشو می بررسی و تحلیل مهدر ادا که
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  : توجه به یادگیري سازمانی5شکل 

  
  گیري هـ) بحث و نتیجه

بر اساس اطلاعات به دست آمدة تحلیل مضامین آیات مرتبط با اثربخشی مدیریتی و با توجه به سؤال پژوهش، به 
رهنگی از منظر قرآن کریم هاي مدیر اثربخش ف شود. هدف این پژوهش، بررسی و شناخت مؤلفه ذکر نتایج اقدام می

هاي مدیر اثربخش فرهنگی از منظر قرآن کریم را شناسایی  مؤلفه بود. این پژوهش به طور خاص در پی آن بود که
  کند.

  هاي مدیر اثربخش فرهنگی از منظر قرآن کریم . مؤلفه1
مات مدیریت منابع هاي اصلی مدیر اثربخش فرهنگی در پنج بخش و مضمون کلان؛ رهبري اثربخش، اقدا مؤلفه

هاي مدیر اثربخش، وظایف مدیریتی مدیر اثربخش و توجه به یادگیري فردي،  انسانی مدیر اثربخش، ویژگی
  .آمده است 7اند. این مضامین طبق جدول  کننده و کلیدي شناسایی شد که هر کدام شامل مضامین یکپارچه

 یک) رهبري اثربخش

پیرو، مدیریت حیطۀ اختیارات، مدیریت مشارکتی،  -گفتمانی، رابطۀ رهبرگانۀ زبان  هاي نه این بعد شامل مؤلفه
ها و اصول رفتار فردي رهبر، نقش اطلاعاتی رهبر، استفاده از قدرت قانونی در رهبري، مدیریت شایعات و  ویژگی

  اعتماد بین فردي است.

 مدیریت منابع انسانی مدیر اثربخش دو) اقدامات

محور، انضباط در محیط کار،  گانۀ توجه به اصول جبران خدمت، انتخاب شایسته جهاي پن این بعد شامل مؤلفه
  .ریزي نیروي انسانی است آموزش و بهسازي نیروي انسانی و برنامه
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 هاي مدیر اثربخش ویژگی سه)

گانۀ خصایص فردي، خصایص رفتاري و عملکردي و خصایص اعتقادي مدیر را شامل  هاي سه این بعد، مؤلفه
  شود. می

  چهار) وظایف مدیریتی مدیر اثربخش

ریزي،  گیري، برنامه وري، مدیریت بحران، تصمیم این بعد، شامل مضامین حل مسئله و تدبیر، لزوم توجه به بهره
  نگري، کنترل و نظارت اثربخش است. نگري، آینده جامع

  پنج) توجه به یادگیري فردي

 ا و توجه به منشأ شکستهاست.این بعد شامل مضامین پذیرش شکست و یادگیري از آنه

  . پیشنهادهاي کاربردي2
هاي مطرح در قرآن کریم توجه  شود در انتخاب مدیر اثربخش، به مؤلفه هاي احصا شده، پیشنهاد می با توجه به مؤلفه

رسد در دستورالعمل انتخاب مدیران، باید تلاش شود تا  شود که عبارتند از: سوابق گذشته و شایستگی. به نظر می
  هاي قرآنی نیز مد نظر قرار گیرند. مؤلفه

ها و  شود توصیه از آنجا که یکی از مضامین کلیدي استخراج شده، رهبري اثربخش است؛ پیشنهاد می
  آموزشهاي ذیل به مدیران ارائه شود:

ته شده در این مدل توجه داش هاي استخراج شود در انتخاب مدیران ارشد سازمانها، به مؤلفه الف) توصیه می
  ها در نظر بگیرند. باشند و آنها را نیز در کنار سایر مؤلفه

شود دستورالعملهایی براي تنظیم حیطۀ اختیارات رهبران و زیردستان تنظیم شود و  ب) به سازمانها پیشنهاد می
  ها و دستورالعملهاي عقلایی و منطقی است. ها، خط مشی این مسئله مستلزم تنظیم رویه
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