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هــاي ســنجش امــور فرهنگــي در صالگــويي مطلــوب از شــاخ
 رسانه ملي

  
  2سيدرضا صالحي اميري* 1محمد سليمي

  چكيده 
شناخت و ارزيابي دقيق و كمي از وضعيت موجود فرهنگ و برآورد ميزان تغيير و تحولات آن، از 

ريـزي فرهنگـي اسـت كـه نيازمنـد الگـويي جـامع و منطقـي از          هبرنام ـهاي مديريت و  تضرور
هاي فرهنگ و نيز بستگي تام موضوع بـا مبـاني    يبه جهت پيچيدگ. هاي فرهنگي است صشاخ

هـاي   صشناختي و همچنين شاخ هشناختي و جامع ن، ابتدا مباني فلسفي، انسااين مقالهنظري، در 
گرا،  منظران اين حوزه و مبتني بر روش نظا آراي صاحب رايج فرهنگي بررسي شده و با استفاده از

» مقدورات فرهنگـي «و » هاي فرهنگي تفعالي«، »امور فرهنگي«مدلي جامع در سه بخش كلي 
دليل گستردگي اين الگو، در اين مقاله  هب. براي سه سطح توسعه، كلان و خرد طراحي شده است

 ـ يعنوان اصـل  تنها به تبيين امور فرهنگي ـ به  ــ بسـنده شـده و در ايـن      رين بخـش فرهنـگ  ت
جهـت   -هاي مناسبي براي سطوح توسعه و كلان جامعه و نيز براي سطح خـرد   هخصوص، مؤلف
 هاي ياد هبراي مؤلف. ها ـ طرح شده است  نها و سازما ههاي فرهنگي افراد، خانواد يسنجش ويژگ

ر آخر نيز با توجه به اقتضـائات  د. ها بيان شده است صشده مصاديقي بارز و قابل ارزيابي از شاخ
  . خاص رسانه ملي، بهرگيري از الگوي مذكور در رسانه بحث شده است

  .هاي فرهنگي صهاي فرهنگي و الگوي مطلوب شاخ صفرهنگ، رسانه ملي، شاخ :واژگان كليدي
  57-86صص   94بهار   چهاردهمشماره  سال چهارم  فصلنامه راهبرد اجتماعي فرهنگي 

 

   2/12/93: تاريخ پذيرش مقاله     23/8/93: تاريخ دريافت مقاله
                                                                                                                                        

ريزي فرهنگي، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم وتحقيقـات، نويسـنده مسـئول     دكتراي مديريت و برنامه. 1
)salimi.moheb@gmail.com .(  
  ). dr.salehiamiri@gmail.com(عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات . 2
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  مقدمه
عنوان والاترين و ارزشمندترين جوهره و جلـوه جامعـه انسـاني     هامروزه در اهميت فرهنگ ب

سـازد و   يها و سعادت پايدار را براي جامعه ميسـر م ـ  نعاملي كه نيل به آرما. ترديدي نيست
مستمر فرهنگ، خود والاترين هـدف و آرمـان يـك جامعـه پيشـرو      تر، تعالي  قدر بياني دقي

ســمت مطلـوب بــه ماننــد دســتكاري در   هگرچــه مــديريت فرهنـگ و هــدايت آن ب ــ 1.اسـت 
 ويـژه  بـه هاي فيزيكي به سهولت و كمال دلخواه ميسر نيسـت و پيچيـدگي فرهنـگ و     هپديد

كشـد، امـا رهـا     يخـط بطـلان م ـ  ها  هها و برنام يبين شنقش انسان مختار، گاه بر بسياري از پي
كردن آن به معناي واگذاري ميدان به اغيار و يا آنارشيسـم فرهنگـي اسـت كـه ناكـامي در      

بـه همـين دليـل، غفلـت از عامـل فرهنـگ در       . هـا را نيـز در پـي دارد    هساير اهداف و برنام ـ
رج مـدهاي ناخوشـايند آن، باعـث شـد تمايـل بـه د      اهاي كلان توسعه و بـروز پي  يريز هبرنام

 :1381كـو،   سـاكي (هاي مربـوط بـه توسـعه گسـترش يابـد       هها و برنام يفرهنگ در خط مش
345(.   

ريزي فرهنگي، شناخت و ارزيابي دقيق  هترين مقدمات لازم در مديريت و برنام ماز مه
شود كه  ها يا ابزارهايي انجام مي كو كمي از فرهنگ جاري است كه اين كار مبتني بر ملا

امـا پيچيـدگي فرهنـگ و كثـرت عوامـل و      . شهرت يافته است 2ي فرهنگيها صبه نام شاخ
هـاي فرهنگـي را    صها و مباني مختلف در اين زمينه، موضوع شـاخ  هعناصر آن و نيز ديدگا

كـه در سـنجش فرهنـگ از همـان ابتـدا بـا ايـن        ، چراده اسـت كـر اي جدي تبـديل   هبه مسئل
خاسـتگاه   ،سنجش فرهنگ چيسـت هاي  صها و يا شاخ كشويم كه ملا يسؤالات مواجه م

هاي فرهنگ، متعدد باشـند ـ    يپيچيدگ يها را ـ كه بايد به اقتضا  صآن كجاست و اين شاخ
پاسخ اساسـي بـه ايـن سـؤالات نيازمنـد      . توان تعيين و تنظيم كرد يچگونه و با كدام منطق م

وه طبيعي است كه طراحي چنين الگويي عـلا . جامع است طراحي الگويي منطقي، منسجم و
                                                                                                                                        
1. http://jahannews.com/vdcivzaprt1awr2.cbct.html 
2. Cultural indices 
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هـاي متنـوع فرهنگـي را در     تتوانـد فعالي ـ  يسنجش مناسب وضعيت فرهنگي موجـود، م ـ  بر
  1.نهادهاي گوناگون، در راستاي ارتقاي فرهنگ عمومي هماهنگ سازد

هـاي نـوين از جملـه رسـانه ملـي       هترين كاركرد رسان سازي از مهم گاز آنجا كه فرهن
مـديريت و  «ريـت اصـلي ايـن رسـانه،     و مأمو) 393 -396 :1381 ،سورين و تانكارد(است، 

، ايـن  )انداز افـق رسـانه   مسند چش(تعيين شده است » هدايت فرهنگ و افكار عمومي جامعه
  . هاي فرهنگي است صرسانه بيش از ساير نهادها نيازمند الگويي جامع ومناسب از شاخ

 تبيين مفاهيم مقدماتي .1

  هاي آن يفرهنگ و ويژگ. 1-1

دار است كه در مسير تحولات خـود در معـاني گونـاگوني از جملـه      هاي ريش هواژ» فرهنگ«
ولـي   ،)13: 1382، پهلوان(به كار رفته است ... ادب، عقل، علم و معرفت و تعليم و تربيت و

ها و مفروضات اساسي  ش، به سبب اختلاف در نگر2اشتراك بر سر معناي دقيق و علمي آن
اي  هليه، دانشمندان غربي فرهنگ را مجموعدر تعاريف توصيفي او. بسيار مشكل بوده است

ها يـا عـاداتي    تپيچيده مشتمل بر باورها، هنرها، اخلاق، حقوق، آداب و رسوم و ديگر قابلي
اكنـون نيـز گفتـه    ). 48: همان(كند  يعنوان عضوي از جامعه كسب م هدانستند كه انسان ب مي
عه يا هر گـروه اجتمـاعي را   هاي فكري، معنوي و عاطفي جام يويژگ  هفرهنگ هم«: شود يم

هاي  ممشخص كرده و نه تنها ادبيات و هنر، بلكه راه و رسم زندگي، حقوق اساسي بشر، نظا
   .)280 :1379، يونسكو(» دشو يها و باورها را نيز شامل م تارزشي، سن

يعني نوع نگاه بـه جهـان و عمـل بـر اسـاس آن       ،تر يهاي كل هاين تعاريف در كنار نگا
تر در ديدگاه دانشمندان اسلامي مانند  قو تعابير عمي) 1381، 2000جهاني فرهنگ گزارش (
روح يـك ملـت   «و يـا  » والاترين عنصري كه در موجوديت هر جامعه دخالت اساسي دارد«

 ،در يـك بيـان كلـي    كـه دهد يو نشـان م ـ ) 112: 1363مطهـري،  (» آن است يكه ضامن بقا
ارتكـاذات  «يـا  » هـاي نهادينـه شـده    هپذيرفتـه شـد  «اي از  هتوان شامل مجموع ـ يفرهنگ را م

                                                                                                                                        
هـاي فرهنگـي و بـا     مقاله حاضر برگرفته از پژوهشي است كه براي دستيابي به الگوي مطلوب از شـاخص . 1

براي نيل بـه ايـن مقصـود، مبـاني نظـري مربـوط بـه موضـوع         . سمت رسانه ملي انجام گرفته است گرايش به 
ش نظريـه مبنـايي   هاي رايج فرهنگي مورد نقد و بررسي قرار گرفته است و بـا رو  ملاحظه و همچنين شاخص

  . از آراي اهل نظر در اين حوزه استفاده شده است) گراندد تئوري(
2. Culture 
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  . نمايد يدانست كه در بستر جامعه به اشكال گوناگوني جلوه م» هنجاريافته
اجتمـاعي  «انـد كـه برخـي آنهـا ماننـد       ههاي متعددي را ذكر كرد يبراي فرهنگ ويژگ

پيشـرفت  والاتـرين عامـل هويـت، بقـا و     «، »ثبات و پايداري نسبي«، »اكتسابي بودن«، »بودن
شموليت بر هنجارها «) 119: 1375 ،خلق كوثوقي و ني ؛ 16 :1378 ،)ره(امام خميني(» جامعه

قابليـت انتقـال،   «) 22و  21 :1387 ،آبـادي  تصالحي اميري و عظيمـي دول ـ (» ها يو ناهنجار
از طـرف  ... و) 229 :1381 ،پترسـون و اسـميت  (» پويـايي و سـياليت  «، »اكتساب و گسـترش 

هاي فرهنگ را به جهـت   ياما لازم است برخي ويژگ. نظران مورد قبول است بغالب صاح
   :ارتباط با موضوع تحقيق، مورد دقت بيشتري قرار دهيم

هاي  تو واقعي» چارچوب عملي زندگي«برخي فرهنگ را در  :گستردگي و فراگيري -
فرهنـگ   ،ياند و در مقابل برخ هدكرشود محدود  يعيني و ملموس كه توسط انسان ايجاد م

 ,Matthew؛18 :1372 ،الامينـي  حرو(انـد   هاي ذهني و ادراكـي معرفـي كـرد    هپديد را صرفاً

مثابـه بخشـي از جامعـه، از سـاير موضـوعات      ه هـا فرهنـگ ب ـ   هدر اين گونـه نگـا  ). 6: 1963
اي نـاقص و   هايـن تعـاريف بـه گون ـ   . و جداگانه قابـل بررسـي اسـت    شده اجتماعي تفكيك

توان تأثير  ينگاهي ديگر، فرهنگ بعد يا وصفي از جامعه است كه م اما در. بعدي است يك
. )1 :1386 ،الهاشـمي  حسـيني (يا انعكاس آن را در همه اجزا و عناصر جامعه ملاحظـه كـرد   

زندگي، توليد و توزيع و همه دستاوردهاي مادي و معنوي، به نوعي نمايـانگر    هشيو بنابراين
در نتيجـه قلمـرو   . تـوان آنهـا را لحـاظ كـرد     يهـا م ـ  گن ـاند و در مطالعـه فره  هفرهنگ جامع

شـود، بلكـه تـا مصـنوعات      يهاي انساني محدود نم ـ شگراي و ها شفرهنگ به ادراكات، بين
  . ابدي امتداد مي... فيزيكي و فضاهاي كالبدي جامعه مانند شهرسازي، معماري و

هـا و باورهـاي    شبلكه در بين ،فرهنگ امري سطحي و ظاهري نيست :دار بودن هريش -
نظـران فرهنـگ را بـه درختـي      برو بسياري صاح نازاي. ها ريشه دارد ناساسي و دروني انسا

رفتارهـا و   ها تنـه و  شريشه، ارز ،اساسي اند كه مفروضات و باورهاي مشترك و هتشبيه كرد
تـوان   پـس مـي  ). 1377فرهنگـي،  (دهنـد   يهاي آن را تشكيل م گآداب و رسوم، شاخ و بر

بـا نهادهـا و سـاختارهاي خـود قـوام       ،كنـد  يهـا، تغذيـه م ـ   هفرهنگ هر جامعه از ريش :گفت
طـور طبيعـي در ايـن تمثيـل،      هب ـ. دهـد  يها به حيات خود ادامـه م ـ  گگيرد و با شاخ و بر يم

تر داشته و در نتيجه پايـدارتر و تغييـر آنهـا نيـز      يها و سپس تنه اين درخت نقشي اساس هريش
  . تر خواهد بود لمشك
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دهـد   يدار بودن فرهنگ، به خـوبي نشـان م ـ   هريش :)دين(ابتناي فرهنگ بر اعتقادات  -
گيرد و برخلاف نظر برخي از  يهاي اساسي سرچشمه م شكه چگونه فرهنگ از عقايد و بين

هاي فرهنگي را در اموري مادي ماننـد اقتصـاد، نـوع سـرزمين،      تانديشمنداني كه علل تفاو
چه بيش نگيرد كه آ يروز اين انديشه قوت بيشتري مه كردند، روز ب يجو مو جست... نژاد و

بخشد، انتخاب يك مكتب و مرام اعتقادي است  ياز هر چيز فرهنگ يك جامعه را جهت م
 ،مصـباح يـزدي  (هاي فكري و ارزشي جوامـع نهفتـه اسـت     تها در زيرساخ گو تمايز فرهن

اديان نه روبناي جامعـه، بلكـه   «: كنند يگونه كه برخي انديشمندان اعلام م نهما .)19: 1392
؛ 28و 17: 1372، وبــر(» زيربنــاي جامعــه وحتــي عامــل اصــلي رويــدادهاي تــاريخي اســت 

» گرايي نوين والحاد هم خود نوعي آئين و دين اسـت  معل«از اين زاويه  .)1371برونزوبكر، 
   .)1370بصراوي، (

ها، چونان يـك سيسـتم پويـا و     فها و تعري تفرهنگ در بيشتر برداش :مند بودن منظا -
تنيده، بـر موضـوعاتي ماننـد خـدا، مـاوراء طبيعـت، تـاريخ، انسـان، جامعـه، طبيعـت،            درهم
 .)1385 ،خـاكي قراملكـي  (ناظر اسـت كـه عناصـرآن بـا يكـديگر در تعاملنـد       ... ها و شارز
اساســي، اي از باورهــا و مفروضــات  هوار منظــا«مثابــه ه نامــه فرهنــگ نيــز فرهنــگ را بــ منظــا
كنـد   يدار و ديرپا و نمادها و مصنوعات تعريف م ـ هها، آداب و الگوهاي رفتاري ريش شارز

» سـازد  يدهـد و هويـت آن را م ـ   يكه ادراكات، رفتار و مناسبات جامعه را جهت و شكل م ـ
   .)1386شوراي عالي انقلاب فرهنگي، (

اي فرهنگي اجتمـاعي  ه هاين مسئله كه پديد :گيري و مديريت هقابليت شناخت، انداز -
گيري، محاسـبات آمـاري مطالعـه كـرد وتغييـر داد،       هتوان با انداز يفيزيكي م يرا مانند اشيا
اسـت كـه در آغـاز آن را فيزيـك اجتمـاعي      ) بيش از دو قرن قبـل (اي طولاني  هداراي سابق

د اين رويكرد موافقـان و مخالفـان بسـياري داشـته و اشـكالاتي مانن ـ     ). 1370آرون (ناميدند 
كيفــي بــودن، غيرمــادي بــودن و پيچيــدگي مســائل اجتمــاعي را در رد ايــن نظريــه مطــرح  

ها و ابزارهاي علمي به خوبي نشان داده كـه كيفـي بـودن،     شامروزه پيشرفت رو. كردند يم
گيـري را مشـكل    ههاي انساني و اجتماعي گرچـه انـداز   هپيچيدگي و يا غيرمادي بودن پديد

اذعان به اين قابليت، زمينـه را  . گيري كمي نيست هاما مانع از شناخت دقيق و انداز ،سازد يم
   .هاي فرهنگي ايجاد كرده كرده است صكارگيري شاخ هبراي طرح و ب
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   فرهنگي  1هاي شاخص. 2-1

شاخص از نظر لغوي به معناي بلند، مرتفع، ممتاز، منتخـب، نمـودار، نماينـده و هـر چيـز يـا       
بارزي داشته و در بـين همرديفـان خـود ممتـاز و برگزيـده باشـد بـه كـار         كسي كه ويژگي 

 ،اصـطلاح دقيـق علمـي    در). 1273: 2 ، ج1369 عميـد،  ؛1992 :2، ج 1371معـين، (رود  مي
تـوان كميـت، كيفيـت، تغييـرات يـا ثبـوت يـك         يشاخص امري است كه به وسـيله آن م ـ «

وسايلي  .)56 :1386 ،گ عموميشوراي فرهن(» گيري كرد اندازه موضوع را تشخيص داد و
و يــا برخــي رفتارهــاي انســاني ) ديجيتــالي(ماننــد دماســنج، انــواع ترازوهــاي فنــري، رقمــي 

گيـري حـرارت، وزن و    هايي است كـه بـه ترتيـب بـراي انـدازه      مصاديقي روشن از شاخص
  . روند ها به كار مي قضاوت در مورد شخصيت انسان

هـا و   يهـاي عمـومي از جملـه تناسـب بـا ويژگ ـ      از قابليت دباي  طور كلي هر شاخص هب
تغييرات موضوع، حساسيت كافي نسبت به موضـوع، قابليـت مشـاهده، قابليـت تمـايز آثـار       

هاي فرهنگي به جز اين  اما شاخص .موضوع از ساير آثار و سهولت كاربرد، برخوردار باشد
تـوان مـوارد    ينها را مترين آ هاي ديگري برخوردار باشند كه مهم از ويژگي دها، باي ويژگي

  : زير دانست
   ؛هاي فرهنگي جامعه ها و آرمان ارتباط و ابتنا بر ارزش -
هـاي   هبه معناي پوشش منطقـي و متعـادل نسـبت بـه تمـامي ابعـاد و جنب ـ       :فراگيري -

  ؛فرهنگ
  ؛به معناي رعايت سطوح و جايگاه موضوعات گوناگون فرهنگي :مند بودن منظا -
در  دهـاي فرهنگـي باي ـ   ص، شاخ2باتوجه به تنوع وگوناگوني فرهنگ ها :مقبوليت -

بــه همــين دليــل . محــدوده مــورد ســنجش، از مقبوليــت كــافي برخــوردار باشــند 
فاقد كارايي است و تنهـا بـا تكيـه بـر     » گرايي ينسب«يا  و» مداري مقو«هاي  شگراي

سـليمي،  (بـول دسـت زد   توان به ارزيابي مورد ق يهاي مشترك م صشاخ اصول و
1385(.   

                                                                                                                                        
1. Index/ indicator  
2. Cutral diversity 
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  هاي الگوي مطلوب يالگو و ويژگ. 3-1

هاي گوناگون  هدانست، در علوم و زمين 1توان مدل يالگو كه بهترين معادل انگليسي آن را م
ساختمان، نمونه يـا تصـويري     هتعاريف و كاربردهاي متنوعي دارد كه مفاهيمي را مانند نقش

 هـاي پيچيـده علمـي و    ل، كليشه، بدل و مـد 2اي براي تقليد هتر، نمون گكوچك از شيء بزر
الگـو يـا مـدل بيـان     «عنوان ويژگي مشترك تعاريف علمـي،   هاما ب. شود يرياضي را شامل م

ها و حتي خصوصيات  تاست كه بيشترين شباه) شبيه طرح يا نقشه(اي از واقعيت  هساده شد
و تحليـل بهتـر آن   به همين جهت مـا را در شـناخت و تجزيـه    . پديده اصلي را در خود دارد

   .)53: 1374فرهنگي، (» دهد يواقعيت ياري م
متعـدد و   ييابد كـه اجـزا   يبنابراين هنگامي مدل براي شناخت يك پديده ضرورت م

گيرنـده را دچـار سـردرگمي     متنيده و پيچيده در موضوع، پژوهشگر يا تصـمي  مروابط در ه
تـوان بـه    يبـر حسـب عملكـرد م ـ    هـا را  لامـا مـد  . ها انـواع گونـاگوني دارنـد    لمد. سازد يم

هاي فرهنگي  صالگوي شاخ .)56 :همان(تقسيم كرد  5و هنجاري 4كننده يبين شپي 3،توصيفي
  . نوع الگوهاي توصيفي دانست از ،توان به لحاظ كاركرد را مي

ترين و بهترين مدل  لعنوان كام هالگو يا مدل واحدي كه ب :نظران معتقدند باكثر صاح
امـا در نيـل بـه الگـوي     ) 58 :همـان (هاي يك پديده باشد، وجـود نـدارد    يويژگ  هبيانگر هم

كـه بـه   ندوم آ ، كـه الگـو هدفمنـد باشـد    نآ نخسـت : مطلوب چند نكته داراي اهميت اسـت 
اي اثربخش ما را در سازماندهي منطقي اطلاعات يـاري دهـد تـا بتـوان موضـوع را بـه        هگون

صـرفه بـوده و مشـكلات    ه مـان و هزينـه، ب ـ  كه از نظر زنسوم آو  خوبي تجزيه و تحليل كرد
  . عملي آن را از انتفاع ساقط نكند

  رسانه ملي. 4-1

اما رسانه در اصطلاح ارتباطي بـه معنـاي    ،است 6كند رسانه ياي كه پيام را منتقل م ههر وسيل
                                                                                                                                        
1. Model 

اي كه تبلور  شود، شخص يا جامعه كه از آن به اسوه، امام و شاهد تعبير مي) در اسلام(از معاني ديگر الگو . 2
  ). 1377مهر  شايان(م نماي يك مكتب يا نظام فكري بوده وشايسته پيروي است عيني يا آيينه تما

3. Descriptive 
4. Predicitive 
5. Normative 
6. Medium 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 شماره چهاردهم ♦سال چهارم  ♦نامه راهبرد اجتماعي فرهنگي فصل     64

940302 

هاي سـمعي،   مشود كه انتقال پيا يبه مجموعه وسايل غيرشخصي اطلاق م 1هاي جمعي هرسان
سـاروخاني،  (رسـانند   يدو را به انبـوهي از مخاطبـان تـا منـاطق دور دسـت م ـ      هربصري و يا 

از آنجا كه سازمان صدا و سيماي جمهوري اسلامي ). Rayner, 2004: 78 ؛ 470: 1، ج1380
بـا تمـامي مخاطبـان جامعـه در ارتبـاط       ،شود يايران طبق قانون، تحت حاكميت ملي اداره م

هـاي   هاي فرهنگ و حتي امور سياسي و اقتصادي و نيز دسـتگا ه هبوده و با تمامي ابعاد و جنب
  . ناميم يرسانه ملي م را در اين مقاله آن ،حكومتي در ارتباط و تعامل است

  مباني نظري  .2
هـا و غايـت او،    لآ ههـا، ايـد   نهاي خاص از جامعـه و انسـان و نيـز آرمـا     يها و تلق يبين نجها

طبيعـي اسـت   . دهـد  يمورد فرهنگ را تحت تأثير قرار مهاي ارائه شده در  لتعاريف و تحلي
بنـدي آنهـا تـأثير     تهـاي فرهنگـي و اولوي ـ   صكه اين مباني دركيفيت ترسيم الگـوي شـاخ  

   :كنيم يبه چند نكته مبنايي اشاره م بخشدر اين . بسزايي داشته باشد

  لان، خوب و بد و ارزش و ضد ارزشوجود پايگاهي ثابت براي حقانيت و بط. 1-2

گرايـي،   يـا نسـبي   هاي پلوراليسـتي و  شبرخلاف مباني مادي و اومانيستي كه با تكيه بر گراي
: 1374 ،ويلسـون  ؛27: 1382مريجـي،  (دهند  شناخت حقيقت را مورد ترديد اساسي قرار مي

ها و كمالات است و خوب  يخداوند حق مطلق و مظهر همه خوب ،، در اعتقادات الهي)129
امري حقيقي اسـت كـه بـه     ،ازيبا بودن هر چيز اعم از يك عقيده يا رفتارو زيبا و يا قبيح و ن

منوط بـه آن   ،و در نهايت) 15: 1382 ،سبحاني(هاي ذاتي آن بستگي دارد  يويژگ ماهيت و
همـاهنگي بـا حركـت     است كه در نظام الهي داراي حكمت و جايگاهي صحيح بـوده و در 

عنـوان برخـي از    هفـارغ از آن اسـت كـه مـا ب ـ     نكته اين. سمت قرب الهي باشد  همخلوقات ب
ها در تشخيص موضوعات، راه درستي را طي كنيم و موفق به شناخت و تميـز حـق از    نانسا

   .)37-47 :همان(باطل بشويم يا خير 
 بدون اعتقاد به چنين پايگاهي، مسائلي مانند ارزش و ضد ارزش، خـوبي و بـدي   اساساً

چنانكـه يكـي از دانشـمندان در     اسـاس خواهـد شـد،     يو بمعنا  يماندگي و پيشرفت ب بعق و
  هاگر همه چيز بـه تسـاوي مـورد احتـرام واقـع شـود، واژ      «: گويد يها م گبحث مقايسه فرهن

                                                                                                                                        
1. Mass media 
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بـه همـين دليـل     .)39 :1381 ،آريسـپه و ديگـران  (»» دهـد  ياحترام معناي خود را از دست م ـ
و  سـاخته  هاي فرهنگي را ممكن صاعتقاد به چنين پايگاهي، طراحي الگويي استوار از شاخ

  . دهد يها و ترديدهاي واهي نجات م يگراي يرا از افتادن در دام نسب آن

  برخورداري انسان از فطرت الهي و اختيار. 2-2

تـرين ويژگـي خـدادادي بـه      يعنـوان اساس ـ  هب ـ» فطرت«در بينش و معارف اسلامي اعتقاد به 
در تشخيص و درك از حقايق و تفاهم بر اساس ها  نتواند مبناي مشترك همه انسا يانسان م
بخشـد   يدر اين ديدگاه فطرت امري خدادادي است كه به انسان ويژگـي الهـي م ـ  . آن باشد

هـاي الهـي    هها مشترك است و با دستورات و آمـوز  نبه همين دليل بين همه انسا .)30 :روم(
  . نيز مطابق و هماهنگ است

شـود،   يي وي نسـبت بـه حيـوان محسـوب م ـ    ويژگي ديگر انسـان كـه از امتيـاز اساس ـ   
هاي  شها و كش لانسان قادر است در مقابل مي. برخورداري از قدرت انتخاب و اختيار است

هـا   لو خـود را از تحـت نفـوذ جبـري آنهـا آزاد و بـر همـه مي ـ        كـرده گوناگون ايسـتادگي  
كـرده   شايسـته مسـئوليت و تكليـف   انسـان را   ،برخورداري از همين توانـايي . حكومت كند

   .)162: 1372 ،مطهري( است

  ابعاد وجودي انسان .3-2

گيـري از آن   هبا اسـتفاده از نظـرات انديشـمندان و متفكـران اسـلامي در ايـن مـورد و نتيج ـ       
مركـز  (، ذهـن  )محل بروز عواطـف و احساسـات  (انسان داراي سه بعد قلب  :توان گفت يم

ه شـهيد مطهـري در   ك ـنسـت، چنا ا) محل بروز رفتارهاي عينـي (و جسم ) انديشه و تفكرات
بايـد توجـه    .)315 :تـا  بيمطهري، ( داردضمن بيان مراتب تسليم انسان، به اين سه بعد اشاره 

 ،گذارند يداشت رابطه اين سه بعد از وجود انسان، در تعامل با يكديگر بوده و بر هم تأثير م
شوراي (بخشد  ياما در نهايت اين اراده و اختيار است كه به توانايي انسان جهت و ساختار م

   .)17و  16 :1386 فرهنگ عمومي،

  اصالت فرد و جامعه. 4-2

اصالت فرد كـه  . 1: طور كلي در بحث اصالت فرد و جامعه سه ديدگاه عمده مطرح است هب
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كننـد و جامعـه بـه خـودي خـود       يند و عمل مانديش يفقط اين افراد هستند كه م ،قائل است
اصالت جامعه در نقطه مقابل اصالت فرد، . 2، )54 :1368 ،مصباح يزدي(هيچ واقعيتي ندارد 

هـاي آدمـي تحـت تـأثير و      مگرايان بر اين باورند كه تمام افكار و احساسات و تصمي هجامع
 ؛اصالت فرد و جامعه. 3 و) 42 :1385 ،سوزنچي(دهد  يتابع اوضاع و احوال اجتماعي رخ م

بـراي   .شـوند  يرو م ـ هدهد كه دو ديدگاه قبل با اشكالاتي اساسي روب يتأملي اجمالي نشان م
نخبگان را در مقابله و تغيير و تحـول جامعـه    ويژه ، بهتواند نقش افراد ياصالت جمع نم مثال،

اجتمـاعي را در  توانـد نقـش چشـمگير جامعـه و فضـاي       يو اصالت فرد نيز نم ـ كردهتحليل 
 :اذعـان كـرد   دبنـابراين باي ـ . كنـد ها و رفتار افراد تفسير  هگيري عقايد، انديش تتكوين و جه

رابطه فرد و جامعه نوعي تركيب است، بلكه اين دو هويت در طول هم قرار دارند و در اين 
حل  در اين نگاه .)26 -27 :1372 ،مطهري(معنا هم فرد و هم جامعه واقعيت و اصالت دارد 

مسئله اصالت فرد و اصالت جامعه در واقع مصداقي از نگاه وحدت در عين كثرت و كثرت 
يد نظـر سـوم اسـت كـه عـلاوه بـر       ؤمتون قرآن كريم و روايات نيز م. در عين وحدت است

؛ 28 :جاثيـه  ؛5 :غافر(ها و اقوام نيز هويت، مسئوليت و سرنوشت قائل است  تبراي ام ،افراد
   .)108 :انعام؛ 34 :اعراف

  ابعاد و عوامل جامعه. 5-2

تشكيل شـده كـه بـدون وجـود هـر يـك از آنهـا        ) جزء(طور كلي هر جامعه از سه عنصر  هب
امـا از  . ندهسـت هـا، روابـط و امكانـات     نانسـا  ،اين سه عنصر. اي وجود نخواهد داشت هجامع

در سطح كلان، اصـلاح و تكامـل هـر     :توان گفت يريزي م هگذاري و برنام تديدگاه سياس
اسـت و اصـلاح    )وضعيت موضـوعات جـاري جامعـه   (» امور جامعه«جامعه در گرو اصلاح 

هـا نيـز بـا     تايـن فعالي ـ . گيرد يمناسب صورت م» هاي تفعالي«امور جامعه نيز از طريق انجام 
ين از ايـن  بنـابرا . شـود  يجامعـه انجـام م ـ  ) انسـاني يـا مـادي   (» امكانات و مقدورات«تكيه بر 

   :زير استديدگاه، جامعه شامل سه بخش عمده 
سياسي، امور فرهنگـي و   را به امور  نآ يا اوصاف جامعه كه معمولاً» امور اجتماعي«. 1

   ؛كنند يامور اقتصادي تقسيم م
هـاي، سياسـي،    تگانـه فـوق، شـامل فعالي ـ    كه به تبع امور سه» هاي اجتماعي تفعالي«. 2

   ؛شوند يو به ترتيب در جهت تأثيرگذاري امور فوق انجام م فرهنگي و اقتصادي است
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هاي گوناگون كه در هر وضعيت از سـه   لتوان جامعه در شك ؛»مقدورات اجتماعي«. 3
عامل اساسي توان انساني، توان ارتباطاتي جامعه و تـوان فيزيكـي جامعـه تشـكيل شـده      

  . دهد ينشان ماست كه در هر برهه ظرفيت جامعه را براي تغيير و توسعه 

  ماهيت رسانه . 3
از مباحث مهم و اساسي در حوزه فرهنگ و ارتباطات، ماهيت رسانه و نسبت آن با فرهنگ 

اينكه رسانه ابزاري صرف است يا آنكه هر رسانه، فرهنـگ و سـبك زنـدگي خـاص     . است
ده در اين خصوص سه ديدگاه عم ـ. انگيز است ثاي بح همسئل... كند و يا يخود را ايجاب م

   :وجود دارد
وري رسانه، به منزلـه ابـزار و يـا ظرفـي     اندر اين برداشت، ف :)خنثي(ديدگاه ابزارگرا  -

او . هـاي ارسـطو دارد   هايـن ديـدگاه، ريشـه در انديش ـ   . گيري خاصـي نـدارد   تاست كه جه
 ).92: 1382  ندباي،وهوور و ( وري في نفسه واجد هيچ ويژگي يا معنايي نيستانف: گويد يم

هاي مثبت اخلاقي، ديني و  متوانند در خدمت مفاهيم و پيا يها، م هبر اساس اين تئوري، رسان
  . باشندهاي فسادانگيز و غير اخلاقي  مماورايي و يا حامل مضامين پيا

اي  هوري، وسـيل ان ـف كـه  برخي انديشمندان معتقدنـد  :)دار تجه(گرايانه  تديدگاه ذا -
اي اسـت كـه واكـنش انسـاني در مقابـل آن       هشناسـان  بلكه داراي ساختار هستي ،خنثي نيست

مباني فلسفي دين در دنياي سنت و مبـاني  : گويد يهايدگر م براي مثال،. بسيار محدود است
ي است و در دنياي مدرن ساخته شـده اسـت، پيونـد    فناورفلسفي رسانه كه يكي از مصاديق 

به اعتقاد كاستلز نيز تغيير ارتباطـات   .رسد ينظر مه مكن بشناختي غيرم ياين دو از منظر هست
   .)383 :1384 ،و اينس كاستلز. (شود يموجب دگرگوني فرهنگ م

هـاي ارتبـاطي از جملـه راديـو و      يفنـاور بـر مبنـاي ايـن ديـدگاه،      :گرا لديدگاه تعام -
ديگـري   تلويزيون، داراي ذات و ماهيت معارض با معاني ديني و سنتي و يا فرهنگ خـاص 

هـا و اقتضـائاتي دارد كـه     يها، ويژگ هاما هر يك از رسان. بلكه با آنها در تعامل است ،نيست
 كنـد در جهت اهداف فرهنگي خود اسـتفاده   ها هانسان مختار توان آن را دارد تا از اين رسان

   .)1388ر، وهو(
 ،هـا  هنخنثـي فـرض كـردن رسـا     كـه  توان ادعا كـرد  هاي يادشده مي همل در ديدگاأبا ت

هـاي جديـد ماننـد     هه ظهـور و گسـترش رسـان   كنچنا. غيرعالمانه است انگارانه و هنگاهي ساد
ــون،  ــو و تلويزي ــهرادي ــوازم و اقتضــائات آن،  ... و رايان در بســياري از جوامــع و غفلــت از ل
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ديـدگاه دوم نيـز بـه معنـاي حاكميـت      . عوارض اجتماعي نامطلوبي را به دنبال داشـته اسـت  
هـا و خـلاف شـواهد عينـي      ناي بر فرهنگ و سـلب اختيـار از انسـا    هاي رسانه يفناوركامل 
  . ديدگاه سوم منطقي و كاربردي است كه بايد اذعان كرد بنابراين. است

  هاي فرهنگي صطراحي الگوي مطلوب شاخ .4
اصـل مقـدماتي    چنـد هـاي فرهنگـي بيـان     صبراي طراحي الگويي مناسب وكارآمد از شاخ

  : لازم است

   ها و مقولات در الگوي مطلوب همؤلفگيري  هقابليت انداز . 1-4

بـه همـين جهـت    . كلي فرهنگ داراي دو بخش عمده ملمـوس و غيرملمـوس اسـت    طور هب
قسـمت  . اند هتشبيه كرد) شناور در دريا(نظران كل فرهنگ را به كوهي از يخ  ببرخي صاح

پنهـان و غيرمشـهود عقايـد،    هـاي ظـاهري و قسـمت     هبيرون از آب به منزله رفتارهـا و جلـو  
با توجه بـه ارتبـاط و تعامـل     .)55 :1390،مقيمي و ديگران(ها است  شها و ارز شباورها، بين

بـه بخـش    يـد دائمي اين دو بخـش، بـراي سـنجش فرهنـگ و نيـز الگوسـازي بـراي آن، با       
يز هاي باطني و پنهان ن همحسوس و مشهود تكيه كرده و از طريق آن به تغيير و تحولات جنب

  . پي برد

  گرا در الگوسازي ضرورت كاربرد روش نظام .2-4

هـاي پيچيـده، تعيـين جايگـاه و نحـوه       هاز مسائل مهم در طراحي الگو براي شـناخت پديـد   
دهد كه در اين خصوص  يهاي انجام شده نشان م يبررس مطالعات و. ارتباط كل و اجزاست

   :سه ديدگاه متفاوت وجود دارد
گرايي يونان قديم ريشه  مديدگاه جزءنگري در مكتب فلسفي ات :ديدگاه جزءگرا )الف

اند كه تفاوت خصلت آنهـا   هها از اجزا يا ذراتي تشكيل شد هدر اين ديدگاه همه پديد. دارد
با شناخت اوصاف  ،در اين ديدگاه .)65 -71: 1340راسل، (هاست نبه تفاوت همان ذرات آ

ديدگاه اصالت فـرد را در مباحـث اجتمـاعي بـه     اين . اجزا، كل مورد نظر شناخته شده است
هـاي يـك    يتـرين ابعـاد يـا ويژگ ـ    مشناختي، مه ناگر بنا بر مباني انسا براي مثال،. دنبال دارد

باشـد، بـراي شـناخت فرهنـگ كـل جامعـه       » رفتارهـا «و » ها شگراي» «ها شبين«انسان، شامل 
  . سازمان و كل جامعه بشناسيمهاي افراد را در رابطه با خود، خانواده،  يكافي است ويژگ
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  ) فردمحور(بندي امور فرهنگي از نوع جزءنگر  هطبق. 1جدول 

نسبت به كل جامعه نسبت به سازماننسبت به خانوادهنسبت به خودابعاد انسان
 هاي فردي افراد شبين ها شبين

هاي خانوادگيشبين
 افراد

هاي سازماني  شبين
 افراد

هاي اجتماعيشبين
 افراد

هاي خانوادگيشگرايهاي فردي افراد شگرايها شگراي
 افراد

هاي  شگراي
 سازماني افراد

هاي  شگراي
 اجتماعي افراد

 رفتارهاي فردي افراد رفتارها
رفتارهاي خانوادگي

 افراد
رفتارهاي سازماني 

 افراد
رفتارهاي اجتماعي 

 افراد

واقعيت و هويـت دارد   ،فقط كل ،در اين ديدگاه بر خلاف ديدگاه اول :گرا لديدگاه ك )ب
ايـن ديـدگاه اصـالت    . شـود  هويت آن در كل منحل فـرض مـي   و خصلت اجزا، تابع كل و

الگــوي ارزيــابي فرهنــگ جامعــه و نحــوه چيــنش  بنــابراينجامعــه را در پــي داشــته اســت، 
اگـر   براي مثـال، . شود يهاي كلان فرهنگ طراحي م يهاي فرهنگي بر محور ويژگ صشاخ

، »فرهنگ سياسـي «سه بخش  مشتمل بر) سطح توسعه(ترين سطح  ني را در كلاامور فرهنگ
بدانيم، بر اسـاس ايـن ديـدگاه    » فرهنگ اقتصادي«و ) فرهنگ اجتماعي(» فرهنگ فرهنگي«

ها به تبع ابعاد فرهنگـي كـل جامعـه و نقـش      نها و سازما ههاي فرهنگي افراد، خانواد يويژگ
   :)1386، شوراي فرهنگ عمومي(شود  يبندي م هصورت ماتريس زير طبق هآنها در كل ب

  ) براي سطح خرد(نگر  لبندي امور فرهنگي از نوع ك هطبق. 2جدول 

وعوامل جامعهاجزا 
 ابعاد فرهنگ جامعه

 ها نسازما ها هخانواد افراد

فرهنگ سياسي سازمانفرهنگ سياسي خانوادهفرهنگ سياسي فردفرهنگ سياسي
 فرهنگ فرهنگي

فرهنگيفرهنگ
 فرد

فرهنگ فرهنگي فرهنگ فرهنگي خانواده
 سازمان

 فرهنگ اقتصادي
فرهنگ اقتصادي

 فرد
فرهنگ اقتصادي 

 خانواده
فرهنگ اقتصادي 

 سازمان

دو ديـدگاه   كـه  لازم اسـت اشـاره كنـيم    ،گـرا  مقبل از طرح نگـرش نظـا   :گرا مبينش نظا )ج
هـايي كـه در    تديـدگاه جزءگـرا از تفسـير خصـل     بـراي مثـال،  . يادشده ناقص و نارساسـت 

تواننـد بـه    يعلاوه برآن در اين ديدگاه اجزا هـم نم ـ . آيند، ناتوان است تركيب به وجود مي
اگر  نخست،نگر نيز  لدر مورد بينش ك.  خوبي شناخته شوند، چراكه اجزا نيز مركب هستند
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دليـل همـين    هبيـنش، ب ـ شـود و بنـابراين    يتـر محسـوب م ـ   گهر كل، خود جزئي از كل بزر
بنابراين  ، در اين مبنا، اجزا فاقد ماهيت و اثر بوده ديگر اينكه. خاصيت خواهد شد يتبعيت، ب

  . ها، در كل اثري نداشته باشدنتغيير اجزا و يا بود و نبود آ بايد
در اين ديدگاه . ده استشمطرح ) گرا منظا(در مقابل اين دو ديدگاه، نگرش سيستمي 

شود و در يك سيسـتم وجـود اجزايـي متفـاوت، ارتبـاط       يسيستم محسوب مهر شيء يك 
گيري مجموعه  لها و كاركردهاي اين اجزا، باعث شك شها با يكديگر و تفاوت نقنمستمرآ

يا يك كل تركيبي خواهد شد كه خصلت يـا كـارايي جديـد آن فراتـر از كـاركرد اجـزا ـ        
   .)Kouffman, 1980: 2 ؛63 -77 :1385 ،مرعشي و ديگران(صورت مجزا از هم ـ باشد  هب

  : توان داراي اصول زير دانست يگرا يا سيستمي را م مبينش نظا
برآينـد  ( تركيب جديدي غير از اجـزا ) طبيعي اعم از انساني يا(هر مجموعه يا كل  -

  . است) هانآ
  . عنوان يك زيرسيستم داراي خصلت خاص خود است ههر عنصر يا جزء نيز ب -
تركيـب  «شـود كـه    يسيستم، درتفكر سيستمي توصيه م ها در تخصل دليل بروز هب -

 يشـناخت اجـزا  (قبـل از تجزيـه و تحليـل    ) شناخت نقش و جايگاه شيء در كل(
حـوزه مـورد توجـه     ،روش اول). 27 -28 :1385قبـادي،  (» صـورت گيـرد  ) ء شي

  ). 1382 ،ديتون(دهد  يآن را گسترش م ،محقق را تقليل و دومي
سيسـتمي جامعـه، خـانواده و سـازمان، سـطوح متفـاوتي از تركيـب        بر اسـاس نگـرش   

هاي هر  يبراي شناخت دقيق آنها لازم است ويژگ بنابراين. ها، امكانات و روابط است نانسا
  . يك، در سطح و جايگاه مربوط به خود شناخته شود

   بندي مقولات كلي فرهنگ جامعه هطبق .3-4

بندي كـل   هگرا، طبق جامعه است، بنا بر بينش نظام از آنجا كه فرهنگ صفت يا بعدي از كل
بنـا بـر آنچـه در خصـوص اجـزا و ابعـاد       . بندي فرهنگ، اشراف و تقـدم دارد  هجامعه بر طبق

بنـدي   هموضوعات جامعه از سه بعـد يـا محـور قابـل طبق ـ     ،گفته شد) در مباني نظري(جامعه 
  : نشان داد چنينمختصات  توان با ترسيم محور يبعدي آن را م است كه در يك فضاي سه
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  )امور(ابعاد جامعه 
  
  اقتصاد             جامعه ياجزا

  
  سياست             ) فيزيكي(امكانات 

  
  فرهنگ            روابط       

  مقولات جامعه                    ها نانسا 
  ) يند تغييرافر(مقدورات       ها  تفعالي        امور       

  بندي موضوعات جامعه همحورهاي طبق. 1نمودار 

دست يافت كه نمايـانگر   زيرتوان به جداول  يدر هم م مؤلفهحال با ضرب ماتريسي اين سه 
هاي كلـي جامعـه اسـت و در آن جايگـاه فرهنـگ و تقسـيمات كلـي آن نيـز معلـوم           شبخ
  . دشو يم

  ها و ابعاد كلي جامعه شبخ    
   

  
  
  
  
  
  

  اجزا
  

  يند تغييرافر 
  ها و ابعاد كلي جامعه شبخ. 2نمودار 

امكانات
عناصراقتصادي

ارتباطي 
عناصراقتصاد

انساني 
اقتصاد امكانات

عناصرسياسي
ارتباطي 
سياست

عناصر
انساني 
سياست امكانات

عناصرفرهنگي
ارتباطي 
عناصرفرهنگ

انساني 
فرهنگ

مقدورات 
 سياسي

هاي فعاليت
 سياسي

امور
 سياسي

مقدورات 
اقتصادي

هاي  فعاليت
 اقتصادي

امور
اقتصادي

امور
فرهنگي

هاي فعاليت
 فرهنگي

مقدورات 
فرهنگي
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توان فرهنگ را از زاويه مـديريتي داراي سـه بعـد يـا بخـش عمـده        يبندي، م هاين طبق بر بنا
   :هستنددانست كه با يكديگر در تأثير متقابل 

ماننــد باورهــا،  ،مســائل و موضــوعات جــاري و اصــلي فرهنــگ (امــور فرهنگــي  -
   ؛...)ها، رفتارها و شارز

مثل  ،شود يهايي كه براي تأثيرگذاري بر امور انجام م شتلا(هاي فرهنگي  تفعالي -
   ؛...)بصري و يهاي سمعي، سمع تفعالي

   .)ها و عناصر انساني و غيرانساني تها، ظرفي يشامل كليه تواناي(مقدورات فرهنگي  -
 

  
  2مقدورات فرهنگي       1امور فرهنگي

  
  
  
  

  3هاي فرهنگي تفعالي          
  گانه فرهنگ  ابعاد سه. 3نمودار

در غالـب   ،و جـوهره اصـلي فرهنـگ اسـت     در اينجا گرچـه امـور فرهنگـي، تبلـور انسـاني     
گـزارش  (هـا و مقـدورات توجـه بيشـتري شـده اسـت        تهاي رايج فرهنگي به فعالي صشاخ

   .)87 -130 :1386 و شوراي فرهنگ عمومي، 356-7: 1381جهاني فرهنگ، 

   بندي مقولات هگرايي در طبق لهدفمندي و تكام .4-4

تـرين و   ياصـل  ،هاسـت  نوجـود خـود انسـا   هـاي فرهنـگ در    هامور فرهنگي كه بيانگر جلـو 
 در نهايـت شود و هر تلاشي در اين حـوزه   يوالاترين قسمت فرهنگ و روح آن محسوب م

ها يـا اوصـاف    ياين قسمت از فرهنگ همان ويژگ. است) ها نتعالي انسا(براي همين غايت 
                                                                                                                                        
1. Cultural affair  
2. Cultural facilities   
3. Cultural activities  
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آن كـه هـدف   ...) تـدوين كتـاب، توليـد فـيلم و    (هاي فرهنگي  تفعالي. اصلي فرهنگ است
گيرنـد و در مرتبـه    يتغيير در امور فرهنگي است در درجه دوم اهميت و حساسـيت قـرار م ـ  

مطــرح اســت كــه ...) نيــروي انســاني، تجهيــزات و(امكانــات و مقــدورات فرهنگــي  ،ســوم
تقدم اين مراتب را در هرمـي مطـابق شـكل    . هاي فرهنگي است تاي براي انجام فعالي هوسيل
  . رعايت شود دالگوسازي نيز اين تقدم و تأخر باي توان نشان داد كه در يزير م

  

  
  براي سطح توسعه و كلان » امور فرهنگي«بندي  هالگوي طبق. 4نمودار

گرا اشاره شد، سنجش امور فرهنگي درسـطح كـلان و توسـعه     مگونه كه در روش نظا نهما
 :وسـعه سـطح ت . 1: بنابراين به ترتيـب سـه سـطح قابـل طـرح اسـت      . بر سطح خرد تقدم دارد

هـاي   يشناخت ويژگ :سطح كلان. 2، هاي فرهنگي جامعه در صحنه جهاني يشناخت ويژگ
هـاي فرهنگـي در سـطح     يشـناخت ويژگ ـ  :سطح خـرد . 3و  فرهنگي در سطح كلان جامعه

  .داخلي يعوامل و اجزا
بر اساس ابعاد . 1: اند ههاي مختلفي تقسيم كرد هدر سطح كلان امور فرهنگي را به گون

بر اساس تمثيل درختـي از  . 2، )رفتارها و عادات و ها شگراي ،ها شعقايد و بين(انسان فردي 
و ) سـاقه (ها و نهادهـاي اجتمـاعي    ش، ارز)ريشه(مباني و مفروضات اساسي : فرهنگ شامل
هـاي   هبر اساس ابعاد كلان جامعه، شامل پذير. 3و  )شاخ و برگ(هاي ظاهري  هآداب و جلو
  .هاي اقتصادي هنگي و پذيرهاي فره هسياسي، پذير

بندي اول كه با توجه به ابعاد وجودي انسان انجام شده معقول و قابل قبـول   هگرچه طبق
براي شناسايي  و است) جزءنگر(بندي فردمحور  هاما اين طبق ،)39 - 41: 1383شاين (است 

تمثيـل درختـي از امـور    (بنـدي دوم   هطبق ـ. وضعيت كـلان فرهنگـي جامعـه مناسـب نيسـت     

امور  
فرهنگي

فعاليت هاي فرهنگي

مقدورات و امكانات فرهنگي
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و مشابه  استنظران مشهور  بو در بين برخي صاح نيز منطقي، معقول و قابل قبول) فرهنگي
 :ابـراهيم (در معارف اسلامي نيز مورد استفاده قرار گرفته اسـت  ) استعاره درختي(اين تمثيل 

  ).25و  24
يعني شـناخت و  » شناسي گفرهن«كارگيري اين الگو براي  هب كه  لازم به توضيح است

توان جايگاه و نقـش هـر    يبر اساس آن م چراكههنگ جامعه، بسيار مناسب است، تحليل فر
ها بررسي و تحليل  هموضوع را بازشناسي و علل بروز معضلات فرهنگي را با مراجعه به ريش

بخش عمده آن را امور  چراكهمناسب نيست، » سنجي گفرهن«بندي براي  هاما اين طبق. كرد
ها  صبراي طراحي شاخ ،دهد ها تشكيل مي شها و ارز ش، بيندروني و ناملموس مانند عقايد

عنوان بخشـي   هبندي، به فرهنگ تنها ب هعلاوه بر آن، اين طبق. سنجي مناسب نيست گو فرهن
  ). نگاه بخشي(دهد  ينگرد و فرهنگ را در درون خودش مورد توجه قرار م ياز جامعه م

در بخش مباني نظري گفته شد، گونه كه  نهما :بندي سوم بايد گفت هدر خصوص طبق
شـوند و فرهنـگ    يامور اجتماعي در سه بعد امور سياسي، فرهنگي و اقتصـادي ملاحظـه م ـ  

عنوان بعدي از جامعه و بهتر بگوييم روح كلي جامعه، كـه در همـه جـاي جامعـه      هعمومي ب
هـاي   هعمومي سياسي، پـذير  1هاي هصورت پذير هحضور دارد با اين سه بعد تركيب شده و ب

ــذير  ــومي فرهنگــي و پ  ــ  هعم ــعه م ــومي اقتصــادي توس ــاي عم ــد  يه ــوراي فرهنــگ (ياب ش
  2:صورت زير پيشنهاد كرد هتوان ب يهاي اين الگو را م همؤلفابعاد و  .)56 :1386 ،عمومي

  هاي كلان فرهنگي صالگوي شاخ. 3جدول 

 ها همؤلفامور فرهنگي
 اجتماعيميزان حضور )هاي سياسيهپذير(فرهنگ سياسي
 هاي فرهنگي خودي تميزان اهتمام به اصال)هاي فرهنگيهپذير(فرهنگ فرهنگي
 ) استغناي اقتصادي(ميزان اهميت به خوداتكايي اقتصادي )هاي اقتصاديهپذير(فرهنگ اقتصادي

زاويـه نگـرش و    ددر سـنجش وضـعيت فرهنگـي در سـطح توسـعه، باي ـ      ،كه اشاره شـد چنان
. المللي باشـد  ندر سطح بي ؛تر از آن گسنجش، وضعيت كلان جامعه نسبت به مجموعه بزر

                                                                                                                                        
  . پذيره به معناي امور پذيرفته شده و نهادينه شده به كار برده شده است. 1
، )4جـدول  (هاي سطح توسعه  هاي فرهنگي در سطح كلان با شاخص به دليل مشابهت بسياري از شاخص. 2

هـا بـراي    جدول كامل شاخص. شود هاي مربوط به اين سطح خودداري مي به جهت اختصار از ذكر شاخص
طراحي الگوي «نامه  ها و مقدورات فرهنگي در پايان يز براي سنجش هر سه مقوله امور فعاليتهمه سطوح و ن
  . آمده است» هاي فرهنگي براي رسانه ملي مطلوب شاخص
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آمـده،   زيـر صـورتي كـه در جـدول     ههـاي توسـعه فرهنگـي را ب ـ    صها و شاخ همؤلفتوان  يم
   :ملاحظه كرد

  هاي توسعه فرهنگي صالگوي شاخ. 4جدول 

امور 
 فرهنگي

 ) مثبت(هاي توسعه فرهنگي اسلامي ايراني  صشاخ ها همؤلف
هاي توسعه فرهنگ مادي  صشاخ

 ) منفي(غرب

فرهنگ 
 سياسي

ميزان حضور 
و نفوذ جهاني

 كنندگان در مراسم برائت در حجتميزان شرك-
ها، تجمعـات ضـد يكنندگان در راهپيماي تميزان شرك -

  استكباري در كشور
هنگام حمله بيگانگانميزان حضور داوطلبانه در جبهه  -
هـا و تجمعـات يكننـدگان در راهپيمـاي   تميزان شـرك  -
المللي به نفع انقلاب اسلامي ايران و عليه آمريكـا و نبي

  غرب
هاي اسـلامي كشـور در غـرب هميزان مخاطبان رسان -
...) ها و تاي، ساي ههاي تلويزيوني، راديويي، ماهوار هشبك(
مللي به نفع ايرانلا نهاي سياسي بي تجريانات و حرك -

  اسلامي
داوطلبان مهـاجرت و اقامـت در ايـران از كشـورهاي -

 ديگر

ــرك - ــزان شــ ــدگان در تميــ كننــ
المللـي نهـا و تجمعـات بـي    يپيمايهرا

ــه نفــع آمريكــا و ــه ايــران و ب علي
  كشورهاي غرب

ميـــزان مخاطبـــان و علاقمنـــدان -
هـاي هشبك(هاي غربي در ايران  هرسان

  ...) ها و تاي، ساي هماهوار
هاي سياسـي بـه تجريانات و حرك -

  نفع استكبار
داوطلبان مهاجرت و اقامت در خارج -

 از كشور

فرهنگ 
فرهنگي 

) اجتماعي(

ميزان 
استقلال 
 فرهنگي

هـاي نميزان ترجمه كتب، مجـلات عمـومي بـه زبـا     -
  غربي

هـاي هكارگيري كارشناسـان ايرانـي در پـروژ    ميزان به -
  خارجي

ها و اسـامي اسـلامي ايرانـي در هخط، واژميزان رواج  -
  خارج كشور

كننـده مميزان صـادرات محصـولات فرهنگـي سـرگر     -
  ...) اي و ههاي رايان يفيلم، موسيقي، باز(
ميزان رواج آداب و سنن اسـلامي ايـران در پوشـش، -

 در غرب و ساير كشورها... آرايش، ازدواج و

...ميـزان ترجمــه كتــب، مجــلات و  -
 رضروري به زبان فارسيعمومي و غي

 ــ - ــزان ب ــان همي ــارگيري كارشناس ك
  هاي داخلي هخارجي در پروژ

هـا و اسـامي هميزان رواج خط و واژ -
  غربي در كشور

از) ليسـانس ( فنـاوري ميزان خريـد   -
  غرب

ــولات - ــزان واردات و رواج محص مي
  كننده در داخل مفرهنگي سرگر

رواج آداب و سنن غربـي در كشـور -
 ...) زدن كراوات، نگهداري سگ و(

فرهنگ 
 اقتصادي

ميزان استغنا
و ميل به 
پيشرفت 
)اقتصادي

  ميزان اعتماد و تعلق به كالاهاي خودي
ميزان صدور كالاهاي هنري، تفنني و صنايع دستي 

 ...) تابلوها، فرش، عروسك، كاردستي و(

كالاها و  ميزان استقبال غيرمنطقي از
  امكانات خارجي و غيرضروري

ميزان واردات كالاهاي غيرضروري 
 ...) تجملي، لوازم آرايشي و(

تــرين اجــزا يــا عوامــل  ممهــ دقبــل از هــر چيــز بايــ ،ســنجي در ســطح خــرد گبــراي فرهنــ
دليـل بـر    ههر انسان ب ـ :دهد يها نشان م يمطالعات و بررس. دهنده جامعه را تعيين كرد لتشكي

تـرين واحـد فرهنگـي جامعـه      كتوانـد كوچ ـ  ياز آگاهي، احساسات و رفتـار م ـ خورداري 
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دومـين   ،دار بودن در زنـدگي بشـر   هدليل اصالت و ريش هپس از آن خانواده ب. محسوب شود
هاي گونـاگون كـه بـراي اهـداف اقتصـادي، فرهنگـي، سياسـي         لها و تشك نواحد و سازما

  . در جامعه محسوب شوند توانند سومين واحد فرهنگي يشوند، م يتشكيل م

  هاي آن  صها و شاخ همؤلفبندي ابعاد فرهنگي فرد و نيز  هطبق. 1-4-4

گرا هر فرد علاوه بر نقش كلي خود در قبال جامعه، خـانواده و سـازمان، در    مدر ديدگاه نظا
تـوان آن را فرهنـگ    يسطح مسائل فردي خود نيز داراي هويت و نقش خاصي است كه م ـ

نگر، به تبع ابعاد جامعـه شـامل فرهنـگ     البته برخي فرهنگ فردي را با نگاه كل. فردي ناميد
 .)1386 ،شـوراي فرهنـگ عمـومي   (اند  هاقتصادي دانست رهنگفرهنگي و ف رهنگسياسي، ف

هاي فرهنگي فرد را از زاويه كـل جامعـه    يويژگ چراكهاين نگاه مناسب سطح خرد نيست، 
  . كند يملاحظه م

ابعـاد فرهنـگ فـردي متناسـب بـا ابعـاد وجـودي انسـان، شـامل           ،بر اساس مباني نظري
ايـن  . است) عملي(ها و احساسات قلبي و رفتارهاي عيني  شها و تفكرات ذهني، گراي شبين

هـا   نتوان از جمله الگوهاي درستي دانست كه براي تحليل ابعـاد شخصـيت انسـا    يالگو را م
بـه طـور   بنـدي درختـي از فرهنـگ،     هطبق ـبنـدي نيـز مشـابه     هبسيار مناسب است، اما اين طبق

سنجي بـه كـار    گچه در فرهننآ چراكهبراي ارزيابي فرهنگ فردي كارآمد نيست،  مستقيم
همان قسمت سوم  و به عبارتي، هاي ظاهري و محسوس فرهنگ هآيد فقط رفتارها و جلو يم

ش هـر  گيـري ارز  هدر معارف اسلامي نيز بهترين مـلاك بـراي انـداز    كه گفتني است. است
 .)13 :حجـرات (هاي عملـي وي يعنـي همـان تقواسـت      تفرد، سنجش دقيق رفتارها و مراقب

موضـوعي كـه رفتـار در ارتبـاط بـا آن انجـام       (تقسـيم رفتارهـا از جهـت متعلـق آن      بنابراين
در ارتباط بـا خـداي متعـال     به طور مستقيمرفتارهايي كه انسان . 1: تر است بمناس) شود يم

) ها يا طبيعـت  ناعم از ساير انسا(رفتارهايي كه انسان در ارتباط با ديگران  .2، دهد يانجام م
ابعاد فرهنـگ فـردي   . دهد يرفتارهايي كه انسان در ارتباط با خود انجام م. 3و دهد يانجام م

. بنـدي كـرد   هطبق ـ 5جـدول   ارائه شده در صورت هتوان ب يها ومصاديق مهم آن را م همؤلفو 
  . شود ياختصار از ذكر دلايل و توضيحات خوداري مكه به جهت رعايت 
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  الگوي سنجش فرهنگ فردي. 5جدول 

 ها و مصاديق قابل ارزيابيهمؤلف ابعاد

رفتارهاي فرد در 
 ارتباط با خداوند

ميزان اقامه نماز جماعت و فرادي، (بندي به عبادت و مناسك ديني يميزان پا:مثبت
  ) هاي مذهبي يسوگوارروزه، شركت در مراسم اعياد و 

) ها، بيماران رواني و عصبي و جنونيآمار خودكش(هاي روحييميزان ناآرام:منفي
رفتارهاي فرد در
ارتباط با ديگران 

 و طبيعت

  ) المنفعهمامور عا و صدقات، انفاقات(ميزان احسان و نيكوكاري:مثبت
تجاوز به عنف، سرقت، آمار قتل، درگيري، (ميزان تجاوز به حقوق ديگران : منفي

 ) رباييمآدوكلاهبرداري

رفتارهاي فرد در 
 رابطه با خود

ميزان مراعات حدود (ميزان رعايت آراستگي و نظافت و متانت ظاهر :مثبتمؤلفه
ها و استعمال  هاسلامي در پوشش و آراستگي در مردان و زنان، ميزان مصرف شويند

  ) ها هخوشبوكنند
  و تحرك بدني ورزش: مثبت دوم مؤلفه

) آمار اعتياد و انواع روابط نامشروع جنسي(ميزان شيوع اعتياد و فحشا:منفيمؤلفه

  بندي ابعاد فرهنگي خانواده  هطبق. 2-4-4

از  ،اسـت  بسـياري هـاي   هدار، در درون خود داراي روابط و لاي عنوان نهادي ريشه هخانواده ب
و در بيـرون   يكـديگر جمله روابط زن و شوهر، روابط والدين با فرزندان، روابط فرزندان با 

. مطـرح اسـت  ... نيز رابطه خانواده با خويشان، نزديكان، نهادهاي اجتماعي، محيط زيست و
كيـب و  خـانواده تر . 1: تأكيـد كـرد   يويژگ ـ چنـد  توان بـر  يدر خصوص خانواده م بنابراين

روابط خانوادگي روابط خاصي اسـت كـه   . 2، ي افراد استغير از جمع كمهويتي خاص و 
خـانواده داراي كاركردهـاي طبيعـي و پرورشـي     . 3و  اكثر آنها قابل تعويض و تغيير نيسـت 

د و بـه ايـن جهـات در معـارف اسـلامي از      شو يخاصي است كه در نهادهاي ديگر تأمين نم
  . ارزش و اهميت والايي برخوردار است

: الگوي فـرد محـور  ) الف: نجش فرهنگ خانواده چند الگوي مهم مطرح استبراي س
محبـت وتعلـق    :تمثيـل درختـي  ) ب، و رفتارهـاي خـانوادگي  ) عواطف(ها  شگراي،ها شدان

: نگـر  الگـوي جامعـه  ) جو  )ها برگ شاخه و(معيشت خانواده  و ) تنه(آداب و سنن  ،)ريشه(
 و )آداب و سـنن خـانوادگي  (فرهنـگ   ،)روابـط قـدرت و اختيـارات در خـانواده    (سياست 
  .)معيشت خانواده(اقتصاد 

اي مركب مناسـب   هعنوان پديد هدليل نگاه فردي براي سنجش خانواده ب هالگوي الف ب
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بنـدي امـور فرهنگـي خـانواده بـر اسـاس تمثيـل درختـي بـه دلايـل زيـر از             هاما طبق ـ ،نيست
  : تر است ببندي سوم مناس هطبق

منـافع   هـا و حتـي جوامـع ـ اهـداف و      نبـه خـلاف سـازما    اساس تشكيل خانواده  ـ -
نيست، بلكه نهادي است كه مبتني بر محبـت  ...) اقتصادي، فرهنگي و(مدت  هكوتا

استمرار يافتـه و بـا تمـامي حيـات مـرد و زن و حتـي        و عشق و علاقه قلبي ايجاد و
   .)21: روم(شود  يمربوط م) فرزندان(

  . نيست  ضقابل تعوي جامعه غالباً روابط خانوادگي بر خلاف سازمان و -
بـه طـور   ها و وظايف به جاي قوانين و مقررات رسمي،  هدر خانواده روابط، جايگا -

  . تحت تأثير آداب و سنن غير رسمي خانوادگي است عمده
كيفيت معيشت يا توان مادي خانواده نيز در واقع ظهور عيني مهـر و محبـت و نيـز     -

 هـا و  گشـاخ وبـر   ءرا جـز  تـوان آن  ختـي مـي  آداب و سنن است كه در تمثيل در
  . ثمرات فرهنگ خانواده دانست

عنـوان شـاخص    هو نيز محافظـت از سـالمندان ب ـ  » صله ارحام«هايي مانند ميزان  صشاخ
 مؤلفـه عنوان شاخص منفي براي  هتوان ب يمثبت و ميزان طلاق و كودكان فراري از خانه را م

كسب موافقت والدين براي ازدواج و نيز وفـاي بـه قـول از    . معرفي كرد) مهر و محبت(اول 
آمـار كودكـان   (هـاي رفتـاري فرزنـدان     يو نارسـاي ) عنوان شـاخص مثبـت   هب(سوي والدين 

و 1و تعادل اقتصادي خـانواده ) آداب و سنن(دوم  مؤلفهعنوان شاخص منفي براي  هب) بزهكار
عنـوان شـاخص مثبـت و ميـزان مصـرف كـالاي        هه از سوي مردان ب ـپايبندي به پرداخت نفق
) معيشـت خـانواده  (سـوم   مؤلفـه عنوان شاخص منفـي بـراي ارزيـابي     هتجملي و غير ضرور ب

  . مناسب هستند

  هاي آن  صها و شاخ همؤلفبندي ابعاد فرهنگي سازمان و نيز  هطبق. 3-4-4

شـود كـه    يضـيات ضـمني گفتـه م ـ   اي از فر هدر تعاريف رايج فرهنگ سازماني بـه مجموع ـ 
پذيرفتــه شــده و نحــوه ادراكــات، تفكــرات و ) ســازمان(طــور مشــترك از ســوي گــروه  هبــ

كريتنـر و  (سـازد   يهاي متعـدد محيطـي را مشـخص م ـ    تها نسبت به شرايط و موقعي شواكن
                                                                                                                                        

با توجه به اينكه مقروض بـودن  . به معناي تعادل بين دخل و خرج خانواده و مقروض نبودن خانواده است. 1
) مين نيازهاي ضروري خود برخوردار بوده و به اصطلاح بالاي خط فقر هستندبراي كساني كه از توانايي تأ(

  . از ديگاه معارف اسلامي امري مذموم تلقي شده است
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بر رفتار عينـي افـراد   ، موضوعي جمعي است فرهنگ سازماني بنابراين. )49 :1384 ،كينيكي
امـا   .)Hill & Jones, 2001 ( شـود  يدر سـطوح مختلفـي بـه كـار گرفتـه م ـ      و  گـذارد  ياثر م
دليـل   هگفتني اسـت ب ـ . داري است هبندي امور فرهنگي سازمان خود موضوع بسيار دامن هطبق

از متون علمي مديريت در ارتباط با فرهنگ سـازماني   هفتاد درصدبيش از  ،اهميت موضوع
هاي بسياري كه در  لبا وجود مد .)Bam et al., 2001(ت و رويكرد فرهنگي در مديريت اس

بـا نگـاه    هـا غالبـاً   لاين مـد  .1 :ده، دو نكته قابل ذكر استشارتباط با فرهنگ سازماني ارائه 
ايـن   .2و  هـاي كـاربردي صـرف متمركـز اسـت      همادي و سكولار طراحـي شـده و بـر جنب ـ   

ها از مطالعات متفـاوت و سـلايق گونـاكون تـأثير پذيرفتـه تنـوع و تشـتت بسـيار          يبند هدست
پارامترهـاي متفـاوتي را   ... دارد و محققاني مانند ليتوين و استرينگر، يا كرت لوين و بسياري

عسـكري وزيـري و ديگـران،     ؛1388زارعـي متـين،   (انـد   هبراي فرهنگ سازماني بيان كـرد 
هـاي سـازمان را در ايـن     يتـرين ويژگ ـ  ممه دتن مدلي مناسب بايبراي ياف بنابراين .)3: 1393

  : ارتباط يادآوري كنيم
ها و براي تحقق هدفي يا اهدافي  ناي است كه با اراده و تصميم انسا هسازمان پديد -

   ؛آيد يبه وجود م
  ؛رابطه اعضا با سازمان برخلاف خانواده، قابل تغيير يا تعويض است -
هـا نقـش اصـلي را داشـته و بـدون آن سـازمان        نازماتحقق اهداف و منافع، در س ـ -

 . معناست يب

   ؛كند يها ايفا م نسازما يمديريت اثربخش وكارآمد نقش كليدي در حفظ و بقا -
بر اساس قوانين و مقررات و كمتـر   ها و رفتارها معمولاً يگير مها تصمي ندر سازما -

   ؛دار متكي است ههاي ريش شبر باورها و ارز
دليل تعامل بالاي سازمان بـا جامعـه ـ     هها ـ ب  نهاي كاري در سازما شفرهنگ و ارز -

بـه همـين دليـل در متـون علمـي نيـز، فرهنـگ        . شـوند  به شدت از جامعه متأثر مي
 ,Hofestid(گيـرد   يمرتبط با فرهنگ اجتماعي مورد بحث قرار م سازماني معمولاً

1983 :46(.   
) گزينـه اول (نگـاه فردمحـور بـه فرهنـگ سـازماني       ،با توجه بـه توضـيحات يـاد شـده    

تمثيـل درختـي نيـز گرچـه ديـدگاه      . تواند نمايانگر خوبي براي فرهنگ سـازماني باشـد   ينم
هـا بـراي    لاين گونـه مـد   ،كه گفته شدچناناما  ،)Jossey- Bass, 1992:17(صحيحي است 
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ي و محسـوس متمركـز   هاي عين ـ هبندي جنب هگيري فرهنگ ـ كه بايد بر طبق  هسنجش و انداز
دليل تعامل بالاي فرهنـگ سـازمان بـا جامعـه و تغييـر و       هب ديگر اينكه. باشد ـ مناسب نيست 

  . مستقل مناسب نيست به درختي نسبتاً نتحول دائمي آن تشبيه آ
بنـدي   هطبق ـ :دهد ينظران نشان م بهاي صاح ههاي ياد شده و ديدگا يمروري بر ويژگ

 )سياسي، فرهنگي و اقتصادي هاي هپذير(گانه فرهنگ جامعه  هسفرهنگ سازمان مشابه ابعاد 
هـاي سياسـي جامعـه را در سـطح سـازمان،       هبندي معـادل پـذير   هدر اين طبق. تر است بمناس
يعني توانايي جلب اعتماد از سـوي سـازمان دانسـت    » نفوذ و توان مديريتي سازمان«توان  يم

و ميزان جلـب   )در بيرون(مشتريان سازمان  هايي مانند ميزان رضايت و اعتماد صكه با شاخ
هـاي منفـي آن را    صگيري است و شـاخ  هقابل انداز )در درون(مشاركت و اعتماد كاركنان 

  . گيري كرد هها انداز نتوان با ميزان تخلفات سازما يم
، مشـاركت كاركنـان   )مـداري  يمشـتر (جلـب رضـايت مشـتري     كـه  قابل ذكـر اسـت  

رعايـت  (و مسئوليت اجتماعي سازمان ) هانتفويض اختيار به آ فرهنگ اعتماد به كاركنان و(
المللي بـراي تعـالي سـازماني     نهاي بي كترين ملا ماز جمله مه) انتظارات و قواعد اجتماعي

هـاي   هچنـين پـذير  مه. )15 -17 :1387، بنياد اروپـايي مـديريت كيفيـت   (است شناخته شده 
» ها و معنويت سازماني شها به دان ناهتمام سازما«توان ميزان  يفرهنگي در سطح سازمان را م

كنـد و از   يهاي سازماني و تبليغات مثبت جلـوه م ـ  شها و آموز شدانست كه به شكل پژوه
هـاي   هجنب ـ. يافته به اين امور قابل دسـتيابي اسـت   هاي اختصاص هطريق برآورد درصد بودج

ــا شــاخ يمنفــي آن را مــ هــا از كارشناســان و  نماهــايي مثــل ميــزان اســتفاده ســاز  صتــوان ب
در آخـر، فرهنـگ اقتصـادي در سـازمان را     . هاي خـارجي مـورد سـنجش قـرار داد     سليسان

دانسـت كـه   » نحوه سلوك و استفاده از مقدورات سازماني و نيز محيط زيسـت «توان در  يم
عنوان شاخص مثبـت و   هب) وري سازماني هبهر(هايي مانند استفاده بهينه از امكانات  صبا شاخ

عنـوان شـاخص منفـي     هيزان عدم رعايت بهداشت و ايمني در محيط كار و محيط زيست بم
  . قابل سنجش است

  كاربرد الگوي سنجش امور فرهنگي براي رسانه صدا و سيما . 5-4

هـاي راديـو و تلويزيـون كاركردهـاي گونـاگوني را ذكـر        هبراي رسان نظران معمولاً بصاح
امـا در خصـوص نقـش و مسـئوليت اصـلي ايـن        ،)454: 1388سورين و تانكـارد،  ( كنند مي
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  :دو ديدگاه كلي مطرح است) صدا و سيما(رسانه 
رايج، نقش و مسئوليت اصلي اين رسانه را بنا بر ماهيت آن، ايجاد   يها هيكي از ديدگا

 ان را ماهيتـاً ايـن ديـدگاه انس ـ  . دانـد  يهـا را فرعـي م ـ   شسرگرمي و تفريح دانسته و ساير نق ـ
داند كه در دوران مدرن بيش از پيش نيازمند سرگرمي و  يطلب م هگرا و رفا تموجودي لذ
محـور   ههايي است كه در نظـام سـرماي   هرسان )گرايي محض تلذ(اين استراتژي . لذت است

چنـين  . )Rayner & Wall, 2004: 11(كننـد   يمنافع مادي و مبالغ هنگفتي پول را دنبـال م ـ 
... هاي مادي مانند سكس، خشونت، هيجـان و  تگيري از انواع جذابي هدليل بهر هبرويكردي 

 -231 :1383،دفلـور (دنبـال داشـته اسـت    ه هاي و فسادهاي اخلاقي را ب ـ يگسترش ناهنجار
بـراي شـناخت و تعـالي    » سنجي گفرهن« طبيعي است كه مبتني بر اين ديدگاه، اساساً). 232

  . فرهنگ، ضرورت ندارد
كند،  يمسئوليت و رسالت رسانه را تنها به تفريح و سرگرمي محدود نم ،يگرديدگاه د

 ،)ره(امام خمينـي (فرهنگ به مثابه دانشگاهي عمومي  يبلكه رسالتي بزرگ را كه همان ارتقا
در اين ديدگاه استراتژي اصلي رسانه به جاي . است، از رسانه انتظار دارد) 399 :6ج ،1378

موريـت صـدا و   أاين ديدگاه كه بـا م در  .)1390سليمي، (است » گرايي لتكام«گرايي،  تلذ
سـنجي نـه تنهـا     گفرهن ـ) افـق رسـانه  (سيماي جمهوري اسـلامي ايـران نيـز سـازگار اسـت      

چراكـه سـاختن    ،سازي اسـت  هگذاري و برنام تاي اساسي براي سياس هبلكه مقدم ،ضروري
وضعيت فرهنگ عمـومي نيازهـاي   هاي مفيد و جذاب در اين راستا، در گرو شناخت  هبرنام

ــان و نيــز شــناخت جريانــات و چــال  امــا در نحــوه . اســت هــاي فرهنگــي شحقيقــي مخاطب
دليـل    هرسـانه ملـي ب ـ  . 1: كارگيري الگوي عام فرهنگ سنجي سه نكته حائز اهميت است هب

اين رسانه با  .2، كاركردهاي ياد شده با تمامي پيكره فرهنگ و افكار عمومي سروكار دارد
اگر در يك . 3و  ها در ارتباط است نها سازما همه مخاطبان اعم از اقشار گوناگون، خانواده

اي  ههاي فرهنگي به كار گرفته شـوند، نتيج ـ  هنظام اجتماعي، الگوهاي مختلفي توسط دستگا
هاي عام فرهنگي براي همه نهادهـاي   صبنابراين بايد الگو و شاخ. جز تشتت نخواهد داشت

ها در طـول   تاين تفاو ددر صورت تفاوت، باي.  واحد باشد) ه صدا و سيمااز جمل(فرهنگي 
  . يكديگر باشند

بـر اقتضـاي كـار خـويش كـه       شايسته است رسانه ملي علاوه بر مدل عام فرهنگ، بنـا 
تري را نيـز بـه    صمسئله جذب مخاطبان در آن اهميت خاصي دارد، عوامل و پارامترهاي خا
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هـا و سـلايق اقشـار گونـاگون      تلـه آنهـا شـناخت حساسـي    د كـه از جم كن ـتفصيل شناسايي 
هــا و  تهــا و علايــق جمعيــ تو نيــز حساســي...) كودكــان، نوجوانــان، جوانــان و(مخاطبــان 

شناسـي از   منـوعي مـرد   دبه عبارت ديگر صـدا و سـيما باي ـ  . استهاي مذهبي و قومي  تاقلي
مخاطبان خود داشته باشد تا بتوانـد همـواره آنـان را حفـظ كـرده و در جهـت مطلـوب نيـز         

هـاي بزرگسـالان و    هسازي براي كودكان و نوجوانان با برنام ـ هبرنام بنابراين. تأثيرگذار باشد
عملكـرد سـاير    يـد علاوه بـر آن با . مناسب باشد دساير اقشار جامعه از نظر قالب و محتوا باي

 اي و اينترنتـي را همـواره رصـد و    ههاي مـاهوار  ههاي رقيب مانند شبك هرسان ويژه ، بهها هانرس
  . هاي خويش دخالت دهد يريز هده و در برنامكرتحليل 

سـنجي، طبـق الگـوي عـام بـراي       گالبته در موارد يا مواقعي كه امكان و يا فرصت فرهن ـ
رد و آن سنجش فرهنگ با مدل فردمحـور  بري نيز وجود دا نراه ميا ،رسانه وجود نداشته باشد

تواند از طريق  ينظرسنجي با مدل فردمحور م كه قابل ذكر است. است» نظرسنجي«و از طريق 
هاي علمي از اقشار مختلف ـ با سهولت بيشتر نسبت بـه قبـل ـ انجـام شـود        شبا رو  يگير هنمون

سـنجي در سـطح    فرهنـگ الگـوي فردمحـور بـراي    . دهد يكه نتايجي با دقت كمتر به دست م
  : كه توضيح آن در روش جزءنگر گذشت استكلان و خرد به ترتيب زير 

  سنجي فردمحور در سطح كلان براي رسانه گالگوي فرهن. 6جدول 

ابعاد كلان جامعه 
 هاي فرهنگ همؤلف

 اقتصاد فرهنگ سياست

هاي اقتصادي افراد شبينهاي فرهنگي افرادشبينهاي سياسي افرادشبين)هاشدان(ها  شبين
هاي اقتصادي افراد شگرايهاي فرهنگي افرادشگرايهاي سياسي افرادشگراي)تعلقات(ها شگراي

هاي اقتصادي افراد شمنهاي فرهنگي افرادشمنهاي سياسي افرادشمن)رفتارها و عادات(ها  شمن

  : سنجي فردمحور بدين صورت خواهد بود گدر سطح خرد نيز مدل فرهن
  سنجي فردمحور در سطح خرد براي رسانه گالگوي كلي فرهن. 7جدول

 سازمانيخانوادگيفرديهاي فرهنگ همؤلف
هاي سازماني شها و دان شبينهاي خانوادگيشها و دانشبينهاي فرديشها و دانشبينهاشها و دان شبين
گرايشات و تعلقات سازماني هاي خانوادگيشگرايهاي فرديشگراي)تعلقات(ها  شگراي
ها و رفتارهاي سازماني شمن ها و رفتارهاي خانوادگيشمنهاي فرديشمن)رفتارها(ها  شمن

كـارگيري   هپيداست كه مخاطبان ذكر شـده در الگـوي فـوق كلـي هسـتند و در صـورت ب ـ      
از اقشار مختلـف   دبراي سنجش بينش و دانش فردي، باي براي مثال،. توانند مفصل شوند مي
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بــا تناســب ) اعــم از زنــان و مــردان ،ماننــد نوجوانــان، جوانــان يــا بزرگســالان و كهنســالان(
هاي ياد شده  همؤلفهاي قابل استفاده براي هر يك از  صگفتني است شاخ. گيري شود هنمون
تـدوين كـرد كـه بـه جهـت       هـاي بيـان شـده در الگـوي عـام      صتوان به كمك شـاخ  يرا م

  . شود يجلوگيري از اطناب كلام از ذكر آنها خودداري م

  گيري هبندي و نتيج عجم. 5
هـاي   صطور كلي، شناخت دقيق از وضعيت فرهنگي جامعه مستلزم نظامي جـامع از شـاخ   هب

تعريف و تفسـير مـا از فرهنـگ و مقـدم بـر آن نحـوه        دفرهنگي است كه در طراحي آن باي
كـاربرد روش مناسـب در    ،نكته ديگـر . قرار گيرد نگرش ما به انسان، جامعه و جهان مدنظر
. گـرا مناسـب ديـده شـد     مهاي فرهنگ، روش نظـا  يالگوسازي است كه با توجه به پيچيدگ

. عاد، اجزا و سطوح استمبتني بر اين روش، مسائل و موضوعات فرهنگي مستعد تقسيم به اب
  . حده است هاي هر سطح با ديگري متفاوت بوده و نيازمند شناخت علي يكه ويژگ يطور هب

ها و رفتارهـاي   شعنوان وصفي از اوصاف جامعه، به باورها، نگر هكه فرهنگ بآنجا  از
يابـد، در   ينشـده، بلكـه تـا روابـط، سـاختارها و مصـنوعات مـادي امتـداد م ـ         انساني محدود 

شـوند ـ    يعلاوه بر امور ـ كه قسمت اصلي فرهنگ محسـوب م ـ   دشناخت كامل فرهنگ باي
در ايـن مقالـه الگـويي بـراي     . ها و نيز مقدورات فرهنگي را مـورد سـنجش قـرار داد    تفعالي
پيشنهاد ) ها نها و سازما هافراد، خانواد(بندي اين امور در سه سطح توسعه، كلان و خرد  هطبق
هـاي   صهـاي هماهنـگ و شـاخ    همؤلف ـسمت علاوه بـر تفـاوت، داراي   د كه هر سطح يا قش

 يالبته براي دقت بيشتر، اين الگو در هـر سـطح قابليـت انقسـام بـه اجـزا      . مناسب خود است
توانـد بـه فرهنـگ كودكـان، نوجوانـان،       يفرهنـگ افـراد م ـ   براي مثـال، . خردتر را داراست

  . تقسيم شود... جوانان و
دليـل ارتبـاط بـا همـه اقشـار و جريانـات فرهنگـي          هب ـ) سـيما  سازمان صدا و(رسانه ملي 

توانـد از الگـوي    سنجي است، امـا در نبـود فرصـت و امكـان، مـي      گنيازمند الگوي عام فرهن
ــاســتفاده » نظرســنجي«فردمحــور و از روش  ــر آن. دكن  ــ ،عــلاوه ب  درســانه صــدا و ســيما باي

هـاي   هگوناگون مخاطبان و نيز شـيو  هاي انواع تپارامترهاي ديگري را مانند سلايق و حساسي
هاي مفيـد، جـذاب    هتحليل كند تا بتواند برنام خوبي شناخته وه هاي دشمن و رقيب را ب هرسان
بنـدي   هطبق ـ ،سـنجي  گبـراي كامـل شـدن الگـوي فرهن ـ    . متناسب با مصالح آنان ارائه كنـد  و

 .گوي امور طراحي شودبه تبع ال ددو باي ها و مقدورات فرهنگي نيز لازم است كه اين تفعالي
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  منابع فارسي) الف

شناسـي، ترجمـه بـاقر پرهـام، انتشـارات       مراحل اساسي انديشه در جامعـه ). 1370(آرون، ريمون . 1
  . آموزش انقلاب اسلامي

، گــزارش جهــاني »تنــوع فرهنگــي، تضــاد و تكثرگرايــي«). 1381(آريســپه، لــوردس و ديگــران . 2
وگـوي   المللـي گفـت   تهران، كميسون ملي يونسكو در ايران، انتشار مركز بـين  2000فرهنگ 
  . ها تمدن

  .صحيفه نور، وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي). 1378(االله  ، روح)ره(امام خميني . 3
  .اميركبير: ، تهران2تاريخ انديشه اجتماعي، ترجمه جواديوسفيان، ج ).1371(برنزوبكر . 4
هاي فرهنگي و اسـلام، جهـاد دانشـگاهي دانشـگاه      طرح تدوين شاخص). 1370(بصراوي، زهرا . 5

  . شهيد بهشتي
ها، الگوي تعـالي بنيـاد اروپـايي     تعالي سازمان«). EFQM) (1387(بنياد اروپايي مديريت كيفيت . 6

ــدير ــت م ــران  »EFQMيت كيفي ــورعليزاده، ته ــي و حميدرضــا ن ــه محمدرضــا گرام : ، ترجم
  . انتشارات سرآمد

كـاربرد فنــاوري اطلاعـاتي در حفاظــت و   «). 1381(پترسـون هالنـد، مــاتيو و كـاري آر اســميت    . 7
  . 2000گزارش جهاني فرهنگ  ،»جامعه ديجيتالي: پايداري ميراث فرهنگي

  . قطره: شناسي، تهران نگفره). 1378(پهلوان، چنگيز . 8
فرهنگسـتان علـوم   : هـاي كـلان فرهنگـي، قـم     مدل سياست). 1386(حسيني الهاشمي، منيرالدين . 9

  . اسلامي
، »بنـدي موضـوعات   منـد در طبقـه   ضـرورت بيـنش نظـام   «). 1385(خاكي قراملكي، محمدرضا . 10

  .مقالات اولين همايش مهندسي فرهنگ
شـناخت ارتبـاط جمعـي، ترجمـه سـيروس مـرادي،       ). 1383(دنـيس، اورت  . اي. دفلور، ملوين. 11

  . انتشارات دانشكده صدا و سيما
، ترجمـه مهـدي   »هـاي زيسـت محيطـي    سـازي دينـاميكي سيسـتم    مدل«). 1382(مايكل  ،ديتون. 12

حفاظـت   رسام مشرفي، انتشارات جهاد دانشگاهي شريف و انتشارات علمي سازمان و رضوي
  .محيط زيست

شـركت سـهامي   : ، ترجمه دريابندري، تهران1 لدتاريخ فلسفه غرب، ج). 1340(راسل، برتراند . 13
  . هاي جيبي كتاب

  . عطار: شناسي، تهران زمينه فرهنگ). 1372(الاميني، محمود  روح. 14
  .اطلاعات: شناسي ارتباطات، تهران جامعه). 1380(ساروخاني، باقر . 15
هـا و   روش: هـاي فرهنـگ و توسـعه    شـاخص   وجوي در جست). 1381(پار  ،كو، فوكود ساكي. 16

وگـوي   المللـي گفـت   كميسـون ملـي يونسـكو در ايـران، انتشـار مركـز بـين       : تهران ،پيشنهادها
  . ها تمدن

  ).ع(مؤسسه امام صادق : قم ،حسن و قبح ذاتي). 1382(سبحاني، جعفر . 17
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هـاي سكولاريسـتي و رسـانه، فرهنـگ و      گيـري  مـديريت پيـام جهـت   «). 1385(سليمي، محمد . 18
، مجموعه مقالات رسانه تلويزيون و سكولاريسم، همـايش سراسـري اول و   »سكولاريزاسيون

  .  دوم
، مجموعـه  »هـاي فرهنگـي   دين و مديريت پيـام، نگـاهي بـه اسـتراتژي    «). 1390(سليمي، محمد . 19

  .هاي اسلامي مركز پژوهش: رسانه،  قم مقالات دين و
: هاي ارتباط جمعي، ترجمه عليرضا دهقان، تهران نظريه). 1381(سورين، ورنر و جيمز تانكارد . 20

  . نشر دانشگاه تهران
  . 42، فصلنامه قبسات، شماره »اصالت فرد، جامعه يا هر دو«). 1385(سوزنچي، حسين . 21
سـازمان  : تهـران  ،ًْالمعارف تطبيقي علوم اجتمـاعي، كتـاب اول   يرهدا). 1377(شايانمهر، عليرضا . 22

  . انتشارات كيهان
  . فرهنگ سازماني، ترجمه محمد ابراهيم محجوب، فراناشر). 1383(شاين، ادگار . 23
  .  25/6/1386نامه فرهنگي كشور،  نظام). 1386(شوراي عالي انقلاب فرهنگي . 24
هاي فرهنگـي عمـومي، انتشـارات دبيرخانـه شـوراي       خصشا). 1386(شوراي فرهنگ عمومي . 25

  .فرهنگ عمومي
ريزي  مباني سياستگذاري و برنامه). 1387(آبادي  صالحي اميري، سيدرضا و امير عظيمي دولت. 26

  . پژوهشگاه تحقيقات استراتژيك: فرهنگي، تهران
  . فرهنگ فارسي عميد، انتشارات اميركبير). 1369(عميد، حسن . 27
  .رسا: ارتباطات انساني، تهران). 1372(نگي، علي اكبر فره. 28
  .رسا: ارتباطات انساني، تهران). 1374( فرهنگي، علي اكبر. 29
  . 30، فصلنامه فرهنگ، شماره »نظري به فرهنگ«). 1377(اكبر  فرهنگي، علي. 30
  .سازمان مديريت صنعتي: سيستم دايناميك، تهران). 1385(قبادي، شهلا . 31
  . قرآن كريم. 32
ها و كاربردها،  مديريت رفتار سازماني، مفاهيم، نظريه). 1384(كريتنر، رابرت و آنجلو كينيكي . 33

  . پيام پويا: اكبر فرهنگي و حسين صفرزاده، تهران ترجمه علي
تنوع، تضاد و تكثرگرايي، كميسـون ملـي يونسـكو در    ). 1381( 2000گزارش جهاني فرهنگ . 34

  . ها وگوي تمدن المللي گفت انتشار مركز بين: نايران، تهرا
تفكر سيستمي و ارزيابي كارامدي ). 1385(آبادي  مرعشي، سيدجعفر، وحيده بليغ و علي غياث. 35

  .سازمان مديريت صنعتي: آن، تهران
  ).ره(مؤسسه آموزشي و پژوهشي امام خميني : سكولاريسم، قم). 1382(االله  مريجي، شمس. 36
سـازمان تبليغـات   : جامعه و تـاريخ از ديـدگاه قـرآن، تهـران    ). 1368(زدي، محمدتقي مصباح ي. 37

  .اسلامي
و پژوهشـــى  آموزشـــى رابطـــه علـــم و ديـــن، مؤسســـه). 1392(مصـــباح يـــزدي، محمـــدتقي . 38

  ).ره(خمينى امام
  .انتشارات صدرا: نقدي بر ماركسيسم، تهران). 1363(مطهري، مرتضي . 39
  . صدرا: اي بر جهان بيني اسلامي، تهران مقدمه. )1372(مطهري، مرتضي . 40
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  . صدرا: عدل الهي، قم). تا بي(مطهري، مرتضي . 41
پـژوهش در فرهنـگ   ). 1378(معاونت پژوهشي و آموزشي وزارت فرهنـگ و ارشـاد اسـلامي    . 42

  .عمومي
  .فرهنگ معين، انتشارات اميركبير). 1371(معين، محمد . 43
  . نگاه دانش: مديريت تطبيقي، تهران). 1390(ان مقيمي، سيدمحمد و ديگر. 44
: تهـران  ،داري و اخلاق پروتستان، ترجمه غلامعباس توسـلي  روحيه سرمايه). 1372(وبر، ماكس. 45

  .سمت
  . خردمند: شناسي، تهران مباني جامعه). 1375(خلق  اكبر نيك وثوقي، منصور و علي. 46
مه بهاءالدين خرمشاهي، وزارت فرهنـگ و ارشـاد   فرهنگ و دين، ترج). 1374(ويلسون، براين. 47

  .اسلامي
بازانديشي درباره رسـانه، ديـن و فرهنـگ، ترجمـه     ). 1388(و نات وند باي . ام. هوور استوارت. 48

  . سروش: مسعود آريايي نيا، تهران
  .تبيان: ترجمه محمد فاضلي، تهران راهبردهاي عملي توسعه فرهنگي،). 1379(يونسكو . 49
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