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  چكيده 
هـاي اجتمـاعي در ايفـاي نقـش      بندي ميزان موفقيـت شـبكه   شناسايي و رتبه هدفاين مقاله با 

پرسشنامه (آموزشي آنها از نظر نخبگان رسانه انجام شده است، روش پژوهش اين مقاله تركيبي 
هاي اجتماعي از طريق از  ش آموزشي شبكههاي ايفاي نق گويه. است) كارت كيو و تحليل عاملي

هاي اجتماعي دو نمونه پركـاربر داخلـي و    گروه كانون شناسايي شد، به جهت تنوع و تعدد شبكه
سپس توسـط نخبگـان رسـانه مـورد      انتخاب شد و گروه كانونيخارجي مطابق  دو نمونه پركاربر

چهـار نقـش    جتماعي در مقايسه باهاي ا نقش آموزشي شبكه :نشان دادنتايج  .مطالعه قرار گرفت
هاي آموزشي نشان داد كه بالاترين رتبـه، بـه    از طرفي بررسي نقش .ديگر در رتبه آخر قرار دارد

تـرين رتبـه،    هاي اجتماعي و در پـايين  ايجاد تبادل معلومات عمومي كاربران با يكديگر در شبكه
  . بندي شدند هاي اجتماعي رتبه هاي تخصصي اقشار گوناگون در شبكه آموزش
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  مقدمه 
و  شـته هاي مختلف زندگي كنوني بشر نقـش دا  هاي اجتماعي در عرصه رسانه آنكه با وجود

اند، بستر ارتباط بدون حـد و   عنوان يك ركن پر نفوذ ورود كرده ها به در بطن زندگي انسان
آورند و از محبوبيت بالايي ميان مخاطبان رسانه برخوردارنـد و بـا    مرز كاربران را فراهم مي

ين تر ترين و متنوع توجه به اينكه بر گستره وب استوار بوده و از لحاظ تكنولوژيكي پيشرفته
حالـت  «آورنـد، بـا توليـد محتـوا از      نوع ارتباطات را ميان مخاطبان سراسر جهان فـراهم مـي  

و توليـد محتـواي   » حالت اشـتراكي «و به   رسانه محور خارج شده و توليدات صرفاً» اي توده
هـا از توجـه بـه     رسد فعاليـت ايـن رسـانه    به نظر مي .اند مشترك كاربر و رسانه حركت كرده

و فراينـدهاي مـديريتي، بـه سـمت تنـوع و      ) مشـاركتي (ختار و توليـد محتـوا   استراتژي، سـا 
برانگيز  مقوله بحث. روزامدي فناورانه ارتباطي و توجه بر نشر اطلاعات كاربر متمركز است

گوي نيازهـاي  پاسـخ اي نيـز   هاي اجتماعي از لحـاظ نقـش رسـانه    كه شبكهاست  آن ،و مهم
پذيرد؟  هاي اجتماعي نقش آموزشي صورت مي ر شبكهآيا د .هستندتكامل يافته بشر امروز 

 فناورانـه آيا يك شبكه اجتماعي با وجود سطح گسترده دسترسي و امكانات الكترونيكـي و  
كامـل و مفيـد    ارتباطي توانسته نقش آموزشي خود را در زندگي بشر امروز به معنـاي نسـبتاً  

اي مجـازي، در اشـتراك   ه ايفا كند؟ آيا در آموزش عمومي و تخصصي، در جلب آموزش
هـاي مؤسسـات آموزشـي حضـوري و      هاي تخصصي، در اطلاع رساني برنامه نتايج آموزش

  نقش بارز و قابل توجهي دارند؟... مجازي، در مشاوره، درپشتيباني پس از آموزش و
هـاي   بنـدي موفقيـت شـبكه    پژوهش حاضر براي اولين بـار بـا هـدف شناسـايي و رتبـه     

هاي آموزشي از منظر نخبگان رسانه در ايران بـه بررسـي ايـن مهـم      اجتماعي در ايفاي نقش
هـاي   تـرين شـبكه اجتمـاعي در ايفـاي نقـش      شناسـايي موفـق   ،هـدف ايـن مقالـه   . پردازد مي

عبـارت  فرضـيه تحقيـق   . ترين نقش آموزشي از منظر نخبگـان رسـانه اسـت    آموزشي و مهم
هـاي آموزشـي از    ي در ايفاي نقشهاي اجتماع بندي ميزان موفقيت شبكه رتبهاست از اينكه 

  . منظر نخبگان رسانه متفاوت است
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  ادبيات تحقيق. 1
 1948 سـال  ها هارولـد لاسـول در   ها اولين بار در نظريه نقش رسانه هاي رسانه توجه به نقش

رساني و نظـارت بـر    اطلاع(نقش خبري  :نقش اساسي براي رسانه برشمرد سهاو  .مطرح شد
 .)موزشـي آنقـش  (انتقال ميراث فرهنگي  و هدايت افكار عمومي ، نقش راهنمايي و)محيط

نقش تفريح و سرگرمي  ،ها را مطرح كرد و آن چارلز رايت نقش چهارم رسانه ،سال بعد 18
اجتمـاعي جامعـه كـه بـا      همراه نقش كنترل سياسـي و  ،ها نقش كليدي رسانه چهاراين . بود

اضـافه   هـا  هاي رسانه به ساير نقش پتامبرس 11هاي اجتماعي بعد از  كاركردهاي جديد رسانه
شوند  هاي اجتماعي و انواع آن برشمرده مي ها حتي رسانه شد، از جمله رسالت تمامي رسانه

. هاسـت  در اين نظريه تلاش لاسول بر قائل شـدن نقـش بـراي رسـانه     .)324: 1388دهقان، (
 ،هاي سنتي ي بين رسانهو هيچ تفكيك شدهها  نقش اصلي و اين مقوله شامل همه رسانه چهار

كه توسط دنيس و كينـي  1ها نظريه همزماني رسانه. توسط ايشان صورت نگرفت... صنعتي و
در اين نظريه تمركز بر . پردازد ها مي مطرح شد نيز به بحث آموزش در رسانه 1998در سال 

ني زما اي از افراد با هم و در يك زمان مطرح شده است كه به هم آموزش گروهي مجموعه
رســانه عامــل ارتبــاط و انتقــال اطلاعــات ميــان   :ايــن نظريــه معتقــد اســت. شــود تعبيــر مــي
كند  گيرنده است كه به درك و پذيرش اطلاعات افراد كمك مي دهنده و آموزش آموزش

توانـد مـدل ذهنـي افـراد      سپس از انتقال اطلاعات رسانه مي .)گويند به اين فرايند انتقال مي(
ذهنيـت همـه افـراد تحـت تعلـيم را       و به عبـارتي،  يكپارچه كند و دهداتحت تعليم را شكل 

ايـن   .)Tsikerdekis, 2012(شـود   رسانه عامـل درك متقابـل افـراد مـي     بنابراين. همگرا كند
هـاي تخصصـي گروهـي، درك و تغييـر مـدل ذهنـي پـس از         نظريه خاصه به بحث آموزش

  . كند ها اشاره مي آموزش به كمك رسانه
از مشـهورترين منتقـدان ارتباطـات و     -و محاوره كه توسط پائولو فريرهنظريه بصيرت 

افـراد در   ،بر اساس ايـن نظريـه  . ها اشاره دارد به بحث آموزش در رسانه ،مطرح شد -توسعه
هاي خود به  به همان اندازه علاقمند به انتشار و انتقال انديشه ،كنار علاقمندي به دريافت پيام

ارتباط  ،به اعتقاد او. است» فراگرد ارتباطي مشاركتي«له طرح يك ديگران هستند و اين مقو
. گيرد كه با اعتماد دوطرف و همگرايـي همـراه باشـد    صورت مي هنگامي ،مشاركتي واقعي

به هبچ وجه در رشد شخصيت افراد  ،سويه اطلاعات از يك منبع موقتي قدرتمند انتقال يك
                                                                                                                                        
1. Theory synchronicity media 
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منتقدانه و توانا كردن افراد بـراي مشـاركت در   گذارد و به خودآگاهي، نگاه  تأثيرمثبت نمي
» آموزش سـتمديدگان «عنوان  بابه همين جهت او . كند حل مشكلات اجتماعي كمك نمي
كند كه نظام آموزش كنوني نظام مخزني است و پيشنهاد  در كتابي با همين عنوان مطرح مي

طرد تفاوت فرستنده محاوره، : اصل استوار است چهاراو براي يك نظام آموزش مطلوب بر 
). 231: پيشـين دهقـان،  (مشـاركت در ارتبـاط    و و گيرنده، اعتقاد به توانايي و خلاقيت افراد

سيستم آموزشي در  اين نظريه كه امر آموزش را مبتني بر ارتباط دائمي و بدون مرز كاربر و
د هاي عمومي و بصيرت و درك صحيح و رش ـ بيشتر به بحث آموزش ،داند فضاي رسانه مي

  . شخصيت اشاره دارد

  اجتماعي هاي شبكه. 1-1

طـور   بـه . طـرح كـرد  م 1954 درسـال  1بارنز هاي اجتماعي را براي نخستين بار اصطلاح شبكه
 اي از نهادهــاي اجتمــاعي هســتند كــه شــامل مــردم و هــاي اجتمــاعي مجموعــه كلــي شــبكه

 بـوده  اجتماعي به هم متصلدار ااي از روابط معن شوند كه به وسيله مجموعه هايي مي سازمان
   .)1390 ،تبار اكبري(ها تعامل دارند  و با هم در به اشتراك گذاشتن ارزش

  هاي اجتماعي مجازي شبكه. 2-1

هايي است كه به كاربران خود اجازه  گاه گاه و يا مجموعه وب شبكه اجتماعي مجازي، وب
ا ديگران، در قالـب كلمـات،   هاي خود را ب ها، احساسات، افكار و فعاليت دهد علاقمندي مي

و ديگـران هـم بـا آنـان بـه       گذاشـته اي بـه اشـتراك    هـاي نشـانه   صوت، تصوير و ساير نظام
الگوريتم ايجاد ارتباط با ديگران و به اشتراك گذاشتن مطلب بـا آنـان و    .اشتراك بگذارند

هاي  ارهاي شبكهيا استفاده از مطالب آنان و يا ميزان اعتبار كاربر در ايجاد تغييرات در ساخت
اجتماعي، يا حتي وسيله ورود به آنهـا بنـا بـه تعريـف و فلسـفه تأسـيس هركـدام از آنهـا بـا          

اعي، فضـا، نظـام   م ـهـاي اجت  شـود هـر يـك از شـبكه     ديگري متفاوت بـوده كـه باعـث مـي    
ينــد ايجــاد ارتبــاط خــاص خــود را داشــته باشــند        اشــناختي، نــوع ارتبــاط و فر    نشــانه 

)Wellman,1983: 155-200(.   
هستند كه به كاربرانشان امكـان   2 هاي تحت وب هاي اجتماعي مجازي سرويس شبكه

                                                                                                                                        
1. J. A. Barnes 
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تواننـد   ايـن صـفحات مـي   . دهنـد  ايجاد صفحات شخصي و درج اطلاعـات شخصـي را مـي   
هاي اجتماعي محل  شبكه ،به بيان ديگر. عمومي قابل مشاهده باشند صورت عمومي يا نيمه به

ها كاربر اينترنت است كه بدون توجه به مرزهاي جغرافيايي، زبان، جنس  گردهمايي ميليون
هاي اجتماعي  از ميان شبكه .)1389پوري، (پردازند و فرهنگ به تعامل و تبادل اطلاعات مي

نمـا و   فـيس (دو نمونـه پركـاربر داخلـي     ،هاي اجتمـاعي  مجازي به جهت تنوع و تعدد شبكه
انتخـاب شـد كـه     نظير بـه نظيـر  ) بوك و يوتيوپ فيس(و دو نمونه پركاربرخارجي ) آپارات

دلايـل انتخـاب چهـار شـبكه      ،گروه كـانوني مطابق . شود طور خلاصه در زير پرداخته مي به
سهولت دسترسي، جلب توجـه مخاطـب، تعـداد بـالاي      ،اجتماعي مورد مطالعه در اين مقاله

  . استت بالاي كاربران در روز كاربر، تعداد مراجعا

  شبكه اجتماعي فيس بوك. 1-2-1

 2004فوريـه سـال    چهـارم  يك شبكه اجتماعي رايگان در اينترنت است كـه در  1بوك فيس
اي در ارتبـاط   چندرسـانه  طـور كـاملاً   توانند با يكديگر بـه  كاربران مي. است اندازي شده راه

خود اضافه كننـد، بـا ديگـران آشـنا شـوند و بـراي خـود يـك          فهرستباشند، دوستان را به 
و اطلاعات آن را مشاهده كنند و  كرده كنند تا ديگران به آن مراجعه ايجادصفحه شخصي 

 ،بـوك  از جملـه نكـات قـوي و مثبـت در فـيس     . نظر خود را اعلام كننـد  تمايل،در صورت 
ر بسياري از كاربران را به خود طراحي ساده و در عين حال قدرتمند آن است كه توانسته نظ

كـه   بوك قرار داده شـده  و متنوعي در فيسبسيار زياد هاي  امكانات و سرگرمي. جلب كند
  . )Lion, 2012( استعامل مهم جلب كاربر 

  نما  شبكه اجتماعي فيس. 2-2-1

وردن محيطـي  آهاي اجتماعي خارجي و فراهم  با هدف رقابت با شبكه 1391از سال  2نما فيس
در ايـن شـبكه كـاربران    . امن براي كاربران و ايجاد يـك شـبكه اجتمـاعي سـالم تأسـيس شـد      

مراه تصوير، ويـدئو، لينـك و فايـل    ه كاراكتر به 20000توانند يك ارسال با طول بيشتر از  مي
افراد با . داشته و با دنبال كردن كاربران، افكار و نظرات خود را با سايرين به اشتراك بگذارند

                                                                                                                                        
1. Facebook 
2. Facenama 
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 1)اس اس ي آرفنـاور (قادر به ارتباط با يكديگر بوده و به كمـك   ،يك شبكه اختصاصيايجاد 
نمـا   شـبكه اجتمـاعي فـيس   . نـد كننمـا را پيگيـري    هاي شبكه اجتماعي فيس ترين توانند تازه مي

   .است قابل دسترسيتوسط هر وسيله متصل به اينترنت از جمله تلفن همراه 

  شبكه اجتماعي يوتيوب. 3-2-1

ترين شاخه گوگـل اسـت    هاي پرطرفدار دنيا و بزرگ گاه وبترين  يكي از بزرگ 2يوبيوت
گـاه بارگـذاري و    تـرين وب  يوتيـوب معـروف  . شـود  گاه ديده مـي  اين وب نوار ابزاركه در 

اين شـبكه  . ايجاد شد 2005فوريه سال در  پل پيتماشاي ويدئو است كه توسط سه كارمند 
هــاي فــيلم،  و بــا اســتفاده و بــراي نمــايش انــواع ويــدئوها ماننــد كليــپ ايالــت كاليفرنيــادر 

دهد كه  و به كاربران اين امكان را مي  دههاي موسيقي ايجاد ش هاي تلويزيون و كليپ كليپ
مـولايي،  (منتشر كنند  هاي اجتماعي شبكهو  ها نوشت وبويدئوها را بر روي صفحات وب، 

نقض حق تكثير است و ويدئوهاي  حق تكثيرگاه مجهز به سيستم تشخيص  اين وب .)1388
بيشتر ويدئوهاي ايـن شـبكه توسـط افـراد      .)Lion, 2012( كند گاه منتشر نمي را بر روي وب

هـاو حتـي    سـازمان  هـا و برخـي   ها و برخـي رسـانه   عادي و بعضي از ويدئوها توسط شركت
 اما ،هايشان محدود است افراد غيرعضو بارگذاري. شوند توسط خود يوتيوب بارگذاري مي

فقـط كـاربران   . توانند ويـدئوهاي نامحـدودي را بارگـذاري كننـد     مي )كاربران(اعضا افراد 
 خـداياري و (سال اجازه بارگـذاري ويـدئوهايي بـا محتـواي پـر چـالش را دارنـد         18بالاي 

   .)1392همكاران، 

  شبكه اجتماعي آپارات . 4-2-1

اسـت كـه در    ايـران در  گـذاري ويـدئو   اشتراكهاي  يكي از سرويس 3شبكه اجتماعي آپارات
طور رسمي آغاز بـه كـار    به 1390ايشي و دو ماه بعد يعني در فروردين طور آزم به 1389بهمن 
مؤسسـه توسـعه تجـارت    توسـط   بـلاگ  ميهنو  كلوبهاي  گاه گاه همراه با وب اين وب. كرد

تـر بـه ويـدئوهاي بـه      اين سايت بـراي دسترسـي راحـت   . است  اندازي شده راه الكترونيك صبا
آموزشـي، تفريحـي   هاي مختلف از قبيل شخصي، طنز،  اشتراك گذاشته شده آنها را در گروه

                                                                                                                                        
1. Rss 
2. You Tube 
3. Aparat 
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گـاه در سـال    اين وب. تر باشد كند تا دسترسي به ويدئوهاي مورد نظر راحت نگهداري مي... و
اي بـرخط، بـه انتخـاب كارشناسـان،      در بخـش چندرسـانه   جشنواره وب ايـران از سوي  1392

  . گاه فيلم برگزيده شد عنوان بهترين وب نيز به 1390و در سال  برگزيده شد
هـا تغييـر    هاي اجتماعي، روند سـرگرمي  با ورود و گسترش استفاده از اينترنت و شبكه

هـاي   تدريج نمايش فيلم و تصاوير نيز به قابليـت هاي تعاملي ايجاد و به   سايت وب. پيدا كرد
بـه صـورت    هـا نيـز   سـايت  هـا، وب  در كنـار ايـن پايگـاه   . رساني افزوده شد هاي اطلاع پايگاه
در دنيـاي وب فارسـي نيـز تعـداد محـدودي      . اندازي شـدند  براي نمايش فيلم راه يانحصار

اما در بين آنهـا تنهـا سـايت آپـارات توانسـت از       ،گذاري فيلم به وجود آمد سايت اشتراك
بر اساس آمار سايت معروف و معتبـر آلكسـا،    .اقبال عمومي در بين كاربران برخوردار شود

بـر خـلاف   . آپارات هم اكنون در رتبـه بيسـت و نهمـين سـايت پربازديـد ايرانـي قـرار دارد       
شده در آن در حالت عادي  هاي ويديويي ارائه نام در اين عرصه كه فايل هاي صاحب شبكه

افـزار   سازي بر روي هارد ديسك را نداشـته و بـراي ذخيـره آنهـا نيـاز بـه نـرم        قابليت ذخيره
توان ويدئو دلخـواه را   هاي آپارات اين است كه به راحتي مي اي است، يكي از ويژگي ويژه

    1 .دانلود و بر هارد ديسك رايانه ذخيره كرد

  اي اجتماعي ه هاي آموزشي شبكه نقش. 3-1

  : توان چنين برشمرد را ميهاي اجتماعي  هاي آموزشي شبكه نقش
   ؛)165-180: 1392پور،  شارع(ايجاد تبادل معلومات عمومي كاربران با يكديگر  .1
  ؛تحصيلي هاي تخصصي و رساني آموزش اطلاع .2
  ؛هاي تخصصي مشاوره آموزش .3
  ؛مجازي هاي مؤسسات آموزشي حضوري و رساني برنامه اطلاع .4
   ؛)Sewell & Hauser, 1980: 59-99( پشتيباني از مؤسسات آموزشي حضوري و مجازي .5
   ؛)Gaag& Snijders ,2002( )استاد و مشاور(پيوند كاربران با عوامل نهادي آموزش  .6
   ؛)24: 1386صادقيان، (ترغيب كاربران به آموزش مجازي  .7
  ؛ هاي تخصصي اقشار گوناگون آموزش .8
  .)1387شاقاسمي،  منتظر قائم و(هاي تخصصي  آموزشگذاري نتايج  به اشتراك .9

                                                                                                                                        
1. http://weblogina.com/interview/interviewwith-shakouri-cloob  
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  پيشينه پژوهش. 2
بـه   در ادامـه  طور مختصـر  ها صورت گرفته است كه به تحقيقاتي در زمينه آموزش در رسانه

  : شود آنها اشاره مي
هاي اجتماعي در بازتوليد نـابرابري   نقش شبكه«اي با عنوان  مقاله پور در محمد شارع -

رسـاني   هـاي اجتمـاعي در اطـلاع    شـبكه : دسـت يافـت   يبـه نتـايج   »1392آموزشي در سال 
هــاي  برنامـه  و هـاي آموزشــي  اطلاعــات آمـوزش مجــازي و حضـوري، مشــاوره  (آموزشـي  
هاي آنان نقش مهمي دارنـد، در آمـوزش مجـازي نيـز      آموزان و خانواده به دانش) آموزشي

 ،مؤسسـات آموزشـي  (آموزشـي   اي داشته، در برقراري رابطه بـا عـاملان   نقش بسيار برجسته
هـاي پـس از آمـوزش نيـز      نقش داشته و در پشـتيباني و حمايـت  ) مشاوران و اساتيد ،معلمان

، )تخصصـي  و عمـومي (ايـن مـوارد بسـتگي بـه انتظـارات از آمـوزش        .نقش كليدي دارنـد 
او در نهايـت بيـان    .آموزان و سطح كيفيت آموزشي ارائه شده دارد نيازهاي آموزشي دانش

هـاي شـغلي آينـده در جامعـه      هـا عامـل موفقيـت    كه هدايت صحيح آموزشي در شبكهكرد 
  . خواهد بود

 ،در پژوهشي ديگر كه در ايالت آمازون به كمك آموزش مجازي صـورت گرفـت   -
هــا كــار  هــا در كــلاس مدرســه ايالــت آمــازون انتخــاب شــدند، معلــم  549چهــل معلــم از 

هــا و  هــا و در ميــان دكــور جلــوي دوربــين يلويزيــونتكردنــد، بلكــه در اســتوديوهاي  نمــي
آمـوز از طريـق آمـوزش     سي هزار دانش واقع، حدود در. دادند متخصصان فني آموزش مي

در اين پژوهش صرف تبليغات و اطلاع رساني جلب نظر اسـاتيد،  . بينند مجازي آموزش مي
زه در معلمان و مشاوران تحصيلي به كمك آموزش مجـازي بسـيار مهـم بـود و ايجـاد انگي ـ     

هـا ي تخصصـي آموزشـي     هاي مجازي نيز عامل مهم موفقيـت شـبكه   يادگيرندگان آموزش
  ). Sewell & Hauser,1980: 59-99(شناسايي شد 

در گزارش تحقيقاتي كه در مبحث آمـوزش جزايـر اوركنـي در دورتـرين سـواحل       -
در  ويژه به ي جمعيت از نظر جغرافيايي بسيار زياد است،كه پراكندگ اسكاتلندي كشور شمال

در » هايلنـدز و آيلنـدز  «دانشـگاه  . شـود  زمستان كه دسـتيابي بـه آمـوزش بسـيار دشـوار مـي      
مراكـز يـادگيري كوچـك تحـت يـك شـبكه اجتمـاعي         اي از مجموعـه  اسكاتلند با ايجـاد 

آمـوزان و   ويي بـه دانـش  ئجلسـات مشـترك ويـد   . مجازي، درصدد حل اين مشـكل برآمـد  
بـا هـم ارتبـاط برقـرار      WIFIزمان بـا اسـتفاده از    معلمان در نواحي مختلف اجازه داد كه هم
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كـه در   كنند، اين مقوله عامل ايجـاد احسـاس جمعـي مطلـوب در اوركنـي شـد، در حـالي       
شـدند   گذشته جوانان بسياري مجبور بـه تـرك جزايـر بـا هـدف دسـتيابي بـه آمـوزش مـي         

)Ogbu,1991 .(  
به مطالعه اثـرات راحتـي،    ،در تحقيقي كه در كانادا انجام داد) 2011( اكسياويان هو -

. اسـت هاي اجتمـاعي پرداختـه    ها بر نگرش كاربران نسبت به رسانه سازگاري و غناي رسانه
هاي كارشناسي ارشد و كارشناسـي انتخـاب و از آنـان     دانشجو در دوره 288مطالعه  در اين

وري ادر ايـن تحقيـق بـر مبنـاي مـدل پـذيرش فن ـ      . بوك سؤال شـد  فيس استفاده ازدر مورد 
 بـوده ها  ورياديويس بود كه يك چارچوب براي مطالعه كاربران به پذيرش و استفاده از فن

هـاي اجتمـاعي و سـهولت اسـتفاده از آن،      شده از رسانه و سؤالاتي درباره سودمندي درك
بعد از تجزيـه  . راحتي، سازگاري و غناي رسانه و محتواي ان از دانشجويان پرسيده شده بود

دهند كـه از   و تحليل آماري به اين نتيجه رسيدند كه كاربران، رسانه اجتماعي را ترجيح مي
هـاي اجتمـاعي    انـدازي شـبكه   قوله نياز به راهاين م. اي برخوردار باشد غناي كامل چندرسانه

خصـوص   بـه (هاي تخصصي كـاربران   كه بتواند مبحث آموزش -را چندمنظوره و تخصصي
  .كند به شدت تأييد مي -را پاسخ دهد) كاربران دانشگاهي و قشر تحصيلكرده

در ها و نتايج تحقيقات صورت گرفته  هاي مرتبط با آموزش در رسانه با اشاره به نظريه
پرداختن به مبحث  :هاي اجتماعي تخصصي يادشده دريافتيم مورد آموزش مجازي در شبكه

هاي اجتمـاعي مـورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت و        خصوص شبكه آموزش به كمك رسانه به
هـاي خـارجي مطلـوب جلـوه      عنوان يك ابزار كارامد در آموزش مجازي در نمونه رسانه به

شـبكه اجتمـاعي    چهـار ، متمركـز بـر   ينظـر گـروه كـانون   را طبـق   دامنه مطالعـه . كرده است
ركاربر و محبوب كه مراجعات متعدد روزانه و كاربري بالايي دارند و در عين حـال سـاده   پ

  . قرار داديم ،و قابل استفاده همه كاربران در سنين مختلف هستند

  روش پژوهش . 3
. مرحله صورت پـذيرفت در پنج اي و كاربردي است كه  اين تحقيق از نوع تحقيقات توسعه

آوري  اطلاعات پايه و تعـاريف علمـي جمـع   ) اسناد و مدارك(اي  در ابتدا با روش كتابخانه
هـاي   اي شـبكه  هـاي رسـانه   اطلاعـات كامـل نقـش    يگـروه كـانون  شد و سپس با استفاده از 

گويـه خبـري، سـرگرمي،    در پـنج  به تفكيـك ديـدگاه لاسـول    (اجتماعي از نخبگان رسانه 
در . آوري شـد  جمـع ) راهنمـايي و كنتـرل محـيط سياسـي و اجتمـاعي      زشي، هـدايت و آمو
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هاي اجتماعي به تفكيك هر نقش توسط كـارت كيـو    اي شبكه هاي رسانه نقش ،مرحله سوم
مـورد بررسـي و نظرسـنجي قـرار      تهيه شد و در مرحله چهارم توسط جامعه آماري پژوهش

بندي و به كمك آزمـون   ل عاملي شد و دستهنتايج كارت كيو تحلي ،در مرحله آخر. گرفت
از ) شبكه مورد بررسـي در ايـن پـژوهش    چهار(هاي اجتماعي  فريدمن ميزان موفقيت شبكه

پس از پايان تحليـل عـاملي يعنـي اسـتخراج و چـرخش      . بندي شدند نظر نخبگان رسانه رتبه
ها  ا يا شناسايي ذهنيته دست آوردن بارهاي عاملي معنادار به تفسير دقيق عامل  به ها و عامل

  . پرداخته شد

  جامعه و نمونه آماري. 1-3

نخبگـان رسـانه در ايـران     و شـامل  جامعه آماري تحقيق مورد نظر نخبگان رسـانه در ايـران   
كـه شـناخت كـاملي از     هستند هاي سراسري و آزاد اساتيد رشته مديريت رسانه در دانشگاه

هاي اجتماعي و عملكرد آن دارند و مديران رسانه در سازمان صدا و سيما كه حداقل  شبكه
هاي  سال سابقه مديريتي در حوزه رسانه هستند و شناخت كامل و جامعي از شبكه 10داراي 

ي و با سرشـمار  .هاي اجتماعي هستند اجتماعي و عملكرد آنها داشته و خود نيز كاربر شبكه
سـؤال مـورد بررسـي قرارگرفـت و در      9نقش آموزشي به كمك  .نفر رسيديم 28به تعداد 

شـبكه اجتمـاعي مـورد مطالعـه پاسـخ       4نفر نخبه رسانه به اين سؤالات در خصوص  21كل 
اسـتفاده   spssافزار  ها در مدل از تحليل عاملي و از نرم براي بررسي مناسب بودن داده. دادند

  .پردازيم ون داراي چندين خروجي است كه در ادامه به آن مياين آزم. شده است

  هاي پژوهش يافته. 4
هاي اجتمـاعي نشـان    ، ميانگين، انحراف معيار و تعداد افراد پاسخگو براي شبكه1در جدول 

  . داده شده است
  هاي اجتماعي در نقش آموزشي تجميع اطلاعات كارت كيو شبكه. 1جدول 

 دادتع انحراف معيارميانگين 
 21 72852/0 8995/2فيس بوك
 21 1905/250079/0فيس نما
 21 4550/275351/0يوتيوب
 21 7196/164942/0آپارات
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  105    ...هاي آموزشي  نقش هاي اجتماعي در ايفاي بندي ميزان موفقيت شبكه شناسايي و رتبه

در تحليـل عـاملي نشـان     - 1د، آمـاره بارتلـت  شو ملاحظه مي 2طور كه در جدول همان
 -نداردها متناسب تحليل هستند يا نه و جايگزين ديگري در اين روش پژوهش  دهد داده مي

هـاي آموزشـي نشـان     خروجي تناسب، كاي دو، درجه آزادي و سطح معنـاداري بـراي داده  
هـاي   شـبكه (هـا   تـر اسـت، داده   بزرگ 5/0با توجه به اينكه آماره بارتلت از . داده شده است

از طرفـي سـطح   . براي نقش آموزشي جهت انجام تحليل عـاملي مناسـب هسـتند   ) اجتماعي
تـوان   بنابراين مـي  .تر است كوچك) 05/0(ست كه از آلفاي آزمون ا 000/0معناداري برابر 

هاي اجتماعي مورد بررسي نقش آموزشي از نظر نخبگان رسانه همبسـتگي   بين شبكه :گفت
  . معنادار وجود دارد

  هاي اجتماعي در نقش آموزشي تعيين تناسب تحليل عاملي شبكه. 2جدول 

 معناداريسطح   درجه آزادي كاي دو آماره بارتلت
692/0 960/66 6 000/0  

  هاي اجتماعي در نقش آموزشي گذاري شبكه ميزان اشتراك. 3جدول 

 اشتراكاوليه 
 1824/0بوكفيس
 1871/0نمافيس

 1882/0يوتيوب
 1611/0آپارات

هاي اجتماعي از  ميزان اشتراك براي كليه شبكه ،دشو ملاحظه مي 3طور كه در جدول  همان
بـدين  . هاي آموزشي متفـاوت اسـت   گذاري گويه اما ميزان اشتراك ،درصد بالاتر است 50

معنا كه نخبگان رسانه در مورد شبكه اجتماعي يوتيوب بيشترين اشتراك ديدگاه را داشـته،  
هاي  يدگاه در مورد گويهدر نهايت كمترين اشتراك د .بوك فيس و نما سپس در مورد فيس

  . آموزشي مربوط به آپارات است
   

                                                                                                                                        
1. KMO-bartlett  
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  هاي اجتماعي در نقش آموزشي تحليل عاملي شبكه. 4جدول 

 ها عامل
 واريانس تبيين شدهمقادير ويژه اوليه

 تجمعي% واريانس%  كلتجمعي%واريانس%كل
 704/79704/79 188/3704/79704/79188/3 فيس بوك
   566/0141/14845/93 يوتيوب
   170/0243/4088/98 فيس نما
    076/0912/1000/100 آپارات

د، در نقش آموزشي مقادير ويژه اوليه و واريـانس  شو ملاحظه مي 4طور كه در جدول  همان
تـر   بـزرگ  1از ) بـوك  فـيس (مقادير ويژه عامل . مشخص شدآنها  تبيين شده و درصد تبيين

ايـن عامـل    از پـس . درصد واريانس كـل را در بـر دارنـد    704/79همچنين اين عامل  .است
هـاي اجتمـاعي    بالاترين رتبه را در ايفاي نقش آموزشي از نظر نخبگان رسانه در ميان شبكه

تـرين شـبكه اجتمـاعي از ميـان      موفـق  بنـابراين . مورد مطالعه، به خود اختصـاص داده اسـت  
  . بوك است فاي نقش آموزشي فيسهاي مورد مطالعه در اي شبكه

  : هاي اجتماعي بر اساس نقش آموزشي بندي شبكه رتبه. 1-4

نتايج آن بـه  . شده استهاي اجتماعي از آزمون فريدمن استفاده  براي بررسي اولويت شبكه
  : شرح زير است

  هاي اجتماعي در نقش آموزشي بندي شبكه اولويت. 5جدول 

 عناداريسطح م  درجه آزادي كاي دو تعداد
21 265/52 3 000/0  

  هاي اجتماعي در نقش آموزشي بندي شبكه اولويت. 6جدول 

هاي اجتماعيشبكه 
 بوكفيس 81/3
نمافيس 95/1
يوتيوب 05/3
آپارات 19/1

، 5در جـدول  . جـدول اسـت   2خروجي ايـن آزمـون داراي    شود، طور كه ملاحظه مي همان
بـا  . داري نشان داده شـده اسـت  اتعداد افراد نمونه، آماره كاي دو، درجه آزادي و سطح معن
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از آلفاي آزمـون   واست  000/0دست آمده در اين جدول   به دارياتوجه به اينكه سطح معن
هاي اجتماعي مختلف از ديـدگاه   اولويت شبكه كه توان گفت مي ،تر است كوچك) 05/0(

  . نخبگان متفاوت است
بـوك   شبكه اجتماعي فيس :توان گفت مي 6در جدول  دست آمده  به با توجه به نتايج

 استترين رتبه در ايفاي نقش آموزشي  داراي بالاترين رتبه و شبكه اجتماعي آپارات پايين
هـاي   اولويـت شـبكه  . هـا قـرار دارنـد    ن شـبكه اي ـ ميـان نمـا   و شبكه اجتماعي يوتيوپ و فيس

اولويـت  . اجتماعي مختلـف از ديـدگاه نخبگـان در ايفـاي نقـش آموزشـي متفـاوت اسـت        
فـيس  . 1: عبارت است ازهاي اجتماعي از نظر نخبگان رسانه در ايفاي نقش آموزشي  شبكه
  .آپارات .4و  فيس نما. 3، يوتيوب. 2، بوك

  هاي آموزشي بندي نقش رتبه. 2-4

هاي آموزشي مختلف از نظر نخبگان رسانه، از آزمون فريـدمن   براي شناسايي اولويت نقش
  : نتايج آن به شرح زير است .شده استاستفاده 

  يهاي آموزش بندي نقش رتبه. 7جدول 

 سطح معناداري  درجه آزادي كاي دو تعداد
21 745/80 8 000/0  

  هاي آموزشي بندي نقش رتبه. 8جدول 

)هاگويه(سؤالات 
)اولين نقش آموزشي(1سؤال 67/8
)دومي نقش آموزشي(2سؤال 52/4
3سؤال 21/4
4سؤال 31/6
5سؤال 36/3
6سؤال 76/3
7سؤال 31/5
8سؤال 62/2
)نهمين نقش آموزشي(9سؤال 24/6

 7در جـدول  . جـدول اسـت   2خروجي ايـن آزمـون داراي    ،شود همان طور كه ملاحظه مي
بـا  . داري نشان داده شـده اسـت  اتعداد افراد نمونه، آماره كاي دو، درجه آزادي و سطح معن

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 شماره هفدهم ♦سال پنجم  ♦نامه راهبرد اجتماعي فرهنگي فصل     108

تـر   از آلفـاي آزمـون كوچـك    دست آمده در ايـن جـدول    به دارياتوجه به اينكه سطح معن
نخبگان رسانه متفـاوت   هاي آموزشي مختلف از ديدگاه اولويت نقش :توان گفت مي ،است
  . و داراي درجه اهميت يكساني نيستند بوده

نقـش اول   :تـوان گفـت   ميهاي آموزشي مختلف  ها براي نقش ميانگين رتبهبا توجه به 
ميانگين ) هاي اجتماعي در ايجاد تبادل معلومات عمومي كاربران با يكديگر موفقيت شبكه(

هـاي   هـاي اجتمـاعي در آمـوزش    وفقيـت شـبكه  م(اولين رتبه و نقش هشتم در  بالاتري دارد
و ساير سـؤالات   استآخرين رتبه  ، دركه ميانگين كمتري دارد) تخصصي اقشار گوناگون

هـاي آموزشـي    بندي نقش ترتيب ادامهدر . اين دو نقش قرار دارند مياناز نظر رتبه موفقيت 
  : كنيد هاي اجتماعي را مشاهده مي شبكه

  ؛در ايجاد تبادل معلومات عمومي كاربران با يكديگرهاي اجتماعي  موفقيت شبكه .1
  ؛هاي اجتماعي درترغيب كاربران به آموزش مجازي موفقيت شبكه .2
  ؛هاي تخصصي گذاري نتايج آموزش هاي اجتماعي در به اشتراك موفقيت شبكه .3
هـاي مؤسسـات آموزشـي     رسـاني برنامـه   هـاي اجتمـاعي در اطـلاع    موفقيت شـبكه  .4

  ؛مجازي حضوري و
   ؛تحصيلي هاي تخصصي و رساني آموزش هاي اجتماعي در اطلاع شبكهموفقيت  .5
  ؛هاي تخصصي هاي اجتماعي در مشاوره آموزش موفقيت شبكه .6
اسـتاد و  (هاي اجتماعي در پيوند كاربران با عوامل نهـادي آمـوزش    موفقيت شبكه .7

   ؛)مشاور
هــاي اجتمــاعي درپشــتيباني از مؤسســات آموزشــي حضــوري و   موفقيــت شــبكه .8

  ؛مجازي
  .هاي تخصصي اقشار گوناگون هاي اجتماعي در آموزش موفقيت شبكه .9

  گيري نتيجهبندي و  جمع. 5 
هاي اجتماعي از نظر نخبگان رسانه  هاي آموزشي شبكه نقش كه پژوهش نشان داداين نتايج 

هـاي اجتمـاعي    همچنـين شـبكه   .اولويت متفاوتي دارند در نتيجه فرضيه پژوهش تأييـد شـد  
هـاي آموزشـي از نظـر نخبگـان رسـانه در       در ايفـاي نقـش  ) و يوتيـوب بوك  فيس(خارجي 

تـوان   در نتيجـه مـي  . كننـد  تر عمل مـي  موفق) نما و آپارات فيس(هاي داخلي  مقايسه با نمونه
هـاي   آمـوزش : هاي اجتماعي در مبحث آموزشي در دو سطح بايد تلاش كنند شبكه: گفت
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بيشتر با محور علاقـه   :ايج نشان دادهاي عمومي كه نت در بحث آموزش. عمومي و تخصصي
مـديران رسـانه وارد عمـل شـوند و بـا       دشـود، باي ـ  هاي اجتماعي هدايت مي كاربر در شبكه

اجتماعي، در  هدف افزايش سطح آگاهي و فرهنگ جامعه و سودمند براي زندگي فردي و
هاي  فيلمساخت (باشد تلاش كنند  راستاي ايدئولوژي رسانه كه منبعث از فرهنگ جامعه مي

 ،يش ـآموز ي،سـرگرم (كننـده و آموزنـده    هـاي سـرگرم   اي، انيميشـن، بـازي   كوتاه صـدثانيه 
هـاي حقـوق    جمعـي، دانسـته   هـاي حقـوق فـردي و    هاي سلامت و بهداشـت؛ دانسـته   دانسته

تـرين حالـت و جـذاب كـه      ترين زمان و پر اثـر  را در كوتاه.... شهروندي و رفتار اجتماعي و
مــان بــه همــراه أروان و افــزايش ســطح فكــر و فرهنــگ جامعــه را توزمينــه ســلامت روح و 

   .)هاي عامه ارتقا يابد صورت پلكاني و آرام آرام ارتقاع دهند تا دانسته آورد و به مي
هـاي تخصصـي    بـه آمـوزش   دهاي اجتماعي باي هاي تخصصي، شبكه در سطح آموزش

تبليغـات و  (اي موفقيـت  بـا رعايـت فاكتوره ـ   مبـادرت كننـد،   متنوع ويـژه اقشـار گونـاگون   
هاي اجتماعي؛ جلب منفعت و رضايت كـاربران   ها و شبكه رساني حتي در ساير رسانه اطلاع

هاي تخصصي، ايجـاد ارتبـاط بـا اسـتاد و مشـاور،       هاي مجازي به كمك مشاوره به آموزش
   ....)هاي آموزشي و برگزاري كلاس

 نخبگان رسانه بـه ترتيـب نسـبتاً   از نظر ) نما و آپارات فيس(هاي اجتماعي داخلي  شبكه
هاي اجتماعي داخلي هنوز در جلب توجـه مخاطـب؛    شبكه. ناموفق و ناموفق شناسايي شدند

شناخت نيازهاي مخاطبان و تلاش جهت پاسخ به اين نيازها نياز به تلاش بسـياري دارنـد تـا    
هـاي   شـبكه . هاي اجتماعي متناظر خارجي قرار دهنـد  خود را در شرايط قابل رقابت با شبكه

هاي تربيتـي و فرهنگـي ايـران همراسـتا      با ايدئولوژي ددر بحث آموزش باي ياجتماعي ايران
  . داشته باشند توجه به نيازهاي كاربران و نسل جوانو نيز وارد عمل شوند

پور كـه در بخـش ادبيـات گـزارش آن مـنعكس شـد،        با توجه به نتايج تحقيقات شارع
همچنــين در  .اي تخصصــي بسـيار مفيـد جلـوه كردنـد    ه ـ هـاي اجتمـاعي در آمـوزش    شـبكه 

آمـوزان صـورت    پژوهشي كه در ايالت آمازون به كمـك آمـوزش مجـازي در بـين دانـش     
بـه كمـك ايجـاد انگيـزه در      ،هاي اجتماعي تخصصـي را نشـان داد   گرفت و موفقيت شبكه

   . كاربران مهم شناسايي شد كه در پژوهش حاضر نيز مهم و مورد توجه بودند
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