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رفتار اطلاع  یابی اعضای هیئت علمی
 دانشگاه علوم پزشکی یزد
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چڪیده
هدف: شناسایی رفتار اطلاع یابی اعضای هیئت علمی دانشگاه علوم 
پزشكـی یزد و اندازه گیری میزان مهـارت آنها در بازیابی اطلاعـات 

به منظور بهبود وضعیت اطلاع  یابی در بین آنان. 
روش/ رویكرد پژوهش: ۲۴۳ پرسشنامه میان اعضای هیئت علمی 
دانشـگاه علوم پزشكـی یزد توزیـع و ۲۰۰ پرسشنـامه  تكمیـل و 
جمع آوری شد. این پرسشنـامه با ۲۴ سؤال بسته از نوع محقق ساخته 
و با الهام از سایر پرسشنامه های مشابه طراحی و قبل از توزیع نهابی 
به نظرخواهی تعدادی از اساتید متخصص در رشته های كتابداری و 
اطلاع رسانی و نیز تعدادی از اساتید حوزه پزشكی شاغل در منطقه 
گذاشته شد و به توصیه های آنها عمل گردید (Pilot Study). داده ها 
در نرم افزار SPSS وارد و براسـاس آمار توصیفی مورد تجزیه و تحلیل 

قرار گرفت.
یافته ها: ۷۲ نفر از اعضای هیئت علمی تأثیر کتابخانه را در جست وجوی 
اطلاعات، در حد متوسط بیان كرده اند. مهم ترین مجرای دستیابی به 
اطلاعات، پایگاه ها و كتابخانه های دیجیتالی و الكترونیك هستند. 
بیشترین آشنایی با منابع چاپی و الكترونیكی رشته های پزشكی و 
 PubMed و Index Medicus علوم وابسته، به ترتیب مربوط به
است. همچنین ارتقاء كیفیت تدریس مهم ترین انگیزه و هدف از 
جست وجوی اطلاعات بیان شده است. از میان منابع الكترونیكی مورد 
استفاده، كتاب های الكترونیكی و از میان منابع چاپی، كتب تخصصی 
در اولویت قرار دارند. مهم ترین مشكل در دستیابی به اطلاعات 
الكترونیكی و چاپی، به ترتیب سرعت پایین خطوط ارتباطی و مخابراتی 

برای ارسال و دریافت اطلاعات و كمبود وقت عنوان شده است.  
نتیجه گیری: رفتار اطلاع یابی اعضای هیئت علمی یزد در دسترسی آنان 

به اطلاعات مورد نیاز در سطح مطلوب نیست.
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مقدمه
امروزه، باتوجه به گستردگى اطلاعات، يكى از مسائل مهم، توزيع اطلاعات براساس نياز واقعى 
استفاده كنندگان است. ويكرى4 معتقد است افراد به طور مداوم به اطلاعات نياز دارند و همه 
فعاليت ها داراى نياز اطلاعاتى5 است (ويكرى، 1380). صاحبنظران مختلفى از جمله پيسلى، 
كرافورد و رابين6 معتقدند نياز اطلاعاتى افراد برحسب نوع كار، سابقه، تجربه كارى، رشته 

تحصيلى و زمينه شغلى متفاوت است (رابين، 1383).
 نيازهاى اطلاعاتى، فرد را ناگزير از قرار گرفتن در مسير مجراهاى اطلاعاتى كرده كه به 
پيدايش رفتار اطلاع  يابى مى انجامد. رفتار اطلاع  يابى يكى از فعاليت  هاى اساسى بشر است كه 

به يادگيرى، حل مسئله و تصميم  گيرى كمك مى  كند (ويلسون، 1981). 
رفتار اطلاع يابى مجموعه فعاليت هايى است كه يك فرد براى رفع نياز اطلاعاتى خود 
انجام  مى دهدكه اين رفتار شامل اهداف  جست وجوى اطلاعات، روش جست وجو، مشكلات 

جست وجو و  عوامل مؤثر بر آن مى شود (يمين  فيروز، 1384).
ويلسون (1981) نيز وجود رفتارهاى اطلاع  يابى متنوع را معلول وجود نيازهاى اطلاعاتى 
گوناگون مى  داند. وى معتقد است كه افراد در راستاى تغيير دامنه دانش خود ناگزيرند در 
فرآيند نيز به نوبه خود تحت تأثيرعوامل مختلفى از جمله وجود منابع اطلاعاتى و آگاهى از 

اين منابع قرار بگيرند. 

۱.   دانشیار کتابداری و اطلاع  رسانی
 دانشگاه الزهرا   (نویسنده مسئول)

hkiani2000@alzahra.ac.ir 
۲.   استادیار كتابداری و اطلاع  رسانی سازمان 

اسناد و کتابخانه ملی ایران
mniknam@yahoo.com 

۳. کارشناس ارشد کتابداری و اطلاع  رسانی 
دانشگاه علوم پزشکی یزد

 fatemeh_pishvayi@yahoo.com  
4.Vickery  

5.  Information need 
6.  Paisley , Crawford & Rubin 
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دانشگاه ها محل عرضه و فراگيرى آموزش عالى به  حساب مى  آيند. رسالت آموزشى 
و پژوهشى دانشگاه ها با فراهم آمدن عواملى چند امكان  پذير است كه يكى از آنها وجود 
كتابخانه  اى غنى از منابع و سهولت دسترسى به اطلاعات موجود در آن است. ازآنجايى كه 
از منابع اطلاعاتى موجود در كتابخانه در انجام امور آموزشى و فعاليت  هاى پژوهشى استفاده 
مى  شود، لذا وجود كتابخانه  هايى مجهز به مجموعه منابع مطالعاتى، نظام اطلاع  رسانى روزآمد و 
كارآمد، و كتابداران ورزيده و مجرب در دانشگاه ها كمك مؤثرى در زمينه حل مشكل دستيابى 

پژوهشگران به اطلاعات براي انجام پژوهش هايى پربار و با كيفيت است (بابازاده، 1379).
آنچه سبب شد تا اين موضوع مطرح شود اين است كه حجم فزاينده اطلاعات و تنوع آن، 
روش  هاى مختلفى را براى دست يابى سريع  تر به اطلاعات ايجاب كرده كه مسئله موردنظر اين 
پژوهش، يافتن اين روش  ها و سنجش كارآيى هر كدام از آنهاست. بررسى رفتار اطلاع  يابى، ناظر 
به مطالعه روش  هاى دستيابى به اطلاعات و شيوه  هاى به  كارگيرى آن است (سريد هار7 1989)، و 
يكى از زمينه  هاى پژوهش اساسى و مشهور در علوم كتابدارى و اطلاع  رسانى است كه در مطالعه 

و بررسى استفاده  كنندگان اطلاعات كاربرد فراوان دارد (اوچاك، 1379). 
اعضاى هيئت علمى پس از خاتمه تحصيلات همچنان نيازمند به مطالعه عميق وپژوهش 
دائم هستند كه اطلاعات خود را روزآمد كنند. در عدم دستيابى اعضاى هيئت علمى به 

اطلاعات مورد نياز، ممكن است اين مسائل نقش داشته باشند:
1. حجم انبوه توليد انتشار مطالب علمى جديد و عدم كنترل آنها به علت كثرت بيش 

از حد؛ 
2. گرفتـارى  هاى شغلى اعضـاى هيئت علمـى و فقدان وقت كافـى براى پرداختن به 

جست وجوى اطلاعات در زمان هاى طولانى؛ و
3. عدم آشنايى كافى و كامل آنها به روش هاى جست وجوى اطلاعات موجود در 

كتابخانه و دستيابى به ابزارهاى اطلاعاتى. 
لذا شايسته است كه مسئولان آموزشى وپژوهشى دانشگاه نسبت به شناسايى و تجزيه 
و تحليل مسائل و مشكلات براي بهبود رفتارهاى اطلاع  يابى آنها اقدام و از طرق گوناگون 

نسبت به بهبود اين وضعيت اقداماتى را انجام دهند.
هدف اصلى اين پژوهش، مطالعه و تعيين رفتار اطلاع  يابى اعضاى هيئت علمى دانشگاه 
علوم پزشكى يزد و اندازه  گيرى ميزان مهارت آنها در بازيابى اطلاعات مورد نياز در جهت 

ارتقاء بهبود وضعيت اطلاع يابى در بين آنهاست. 
همچنين اهداف ويژه پژوهش شامل: تعيين مجراها و روش هاى دستيابى به اطلاعات؛ 
نقش و اهميت كتابخانه  ها و مراكز اطلاع  رسانى در رفع نيازهاى اطلاعاتى ويژگى هاى فردى،  7. Sridhar

حسن کیانی خوزستانی | 
مهرداد نیکنام|  فاطمه  پیشوایی
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شغلى و مطالعاتى جامعه مورد تحقيق؛ تعيين انواع منابع الكترونيكي و چاپي مورداستفاده؛  
اهداف و انگيزه  هاى جست وجوى اطلاعات؛ و تعيين موانع و مشكلات اعضاى هيئت علمى 

در فرآيند دستيابى به اطلاعات چاپي و الكترونيكي است. 
ضرورت و اهميت چنين تحقيقاتى زمانى بيشتر آشكار مى  شود كه بدانيم بسيارى از 
اعضاى هيئت علمى دانشگاه  ها براى دريافت اطلاعات مورد نياز خود مجبور به صرف وقت 
فراوان مى  شوند و گاهى اوقات نيز به دليل عدم دسترسى به  موقع اطلاعات، نمى  توانند به آنچه 

قصد انجامش را دارند نائل شوند.
پيش از ورود به متن اصلى لازم است برخى از عبارات را كه در طى مقاله به آنها برخورد 

خواهيم كرد به  صورت مختصر شرح دهيم:
رفتار اطلاع  یابی۸: واژه رفتار اطلاع  يابى شامل جمع  آوري، دريافت، و انتقال اطلاعات 
است؛ اما منظور از رفتار اطلاع  يابى جنبه  هاي مختلفي مانند انگيزه  ها و اهداف جست وجوي 
اطلاعات، ماهيت و نوع اطلاعات مورد جست وجو، روش ها و ابزار دستيابي به اطلاعات، 
شناسايي، جست وجو و كسب اطلاعات مورد نياز، تبادل اطلاعات ميان افراد، ارتباطات 
درون  سازماني و برون  سازماني، رفتارهاي ارتباطي رسمي و غيررسمي، و استفاده و تعامل با 

كتابخانه است (استراسر، 1978).
در پژوهش حاضر متغيرهاي رفتار اطلاع  يابي عبارتند از: مجموعه عواملي كه در شكل   گيري 
فرآيند رفتار اطلاع  يابى مؤثر هستند، از قبيل انگيزه  ها و هدف هاي جست وجوي اطلاعات، 
ماهيت و نوع اطلاعات موردنياز، منابع اطلاعاتي مورد استفاده، ابزارها، مجراها، و موانع و 

مشكلات دستيابي به اطلاعات.
اعضای هیئت علمی: در اين پژوهش، عضو هيئت علمى به اعضاى هيئت علمى پيمانى 
و رسمى گفته مى  شود كه با مدرك كارشناسى ارشد و بالاتر در استخدام تمام وقت دانشگاه 

علوم پزشكى يزد بوده و در حكم كارگزينى آنها تمام  وقت قيد شده است. 
دستیابی به اطلاعات: در اين پژوهش منظور امكان يا عدم امكان رسيدن به منابع اطلاعاتى 

موردنياز جامعه موردنظر است.
منابع اطلاعاتی: به كليه محمل هاي اطلاعاتي اعم از چاپي (كتاب ، نشريه و...) و غيرچاپي 
(لوح هاي فشرده، فيلم  هاي ويدئويي، ميكروفيلم، ميكروفيش و...) كه حاوي اطلاعات هستند 

گفته مي شود. 
در ايران و خارج از ايران پژوهش   هاى مشابهى از اين نوع انجام گرفته است كه به شكل 

مختصر به تعدادى از آنها اشاره مي شود:
Information seeking behavior .8كاظمي (1379) در بررسي خود پى برد كه هر سه گروه يعني استادان، دستياران و كارورزان 

رفتار اطلاع  یابی اعضای هیئت علمی
 دانشگاه علوم پزشکی یزد
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براي بازيابي اطلاعات خاص و همچنين براي جست وجوي اطلاعات به  طور عام، ابتدا از 
مجراهاي غيررسمي (مانند سخنراني  ها) و سپس از مجراهاي رسمي (مطالعه) استفاده مي  كنند. 

رحيمى  مقدم (1381) در بررسى خود دريافت كه مهم ترين هدف اعضاى هيئت علمى 
از جست وجوى اطلاعات، روزآمد كردن اطلاعات شخصى است و مهم ترين مانع و مشكل 

در دستيابى به اطلاعات كمبود وقت است.
اكبرزاده (1384) در پژوهش خود پى برد كه مهم ترين مشكل در دستيابى اطلاعات 
الكترونيكى سرعت پايين خطوط ارتباطى است و اعضاى هيئت علمى از نشريات الكترونيكى 

بيشتر استفاده مى كنند.
 اسدي (1388) در بررسي خود به اين نتايج رسيد كه عمده  ترين اهداف اعضاى هيئت 
علمى در استفاده از اينترنت، هدف هاى پژوهشى و آموزشى است، همچنين بيشترين منبعى 
كه آنها در اينترنت مورد استفاده قرار مى  دهند، مجلات الكترونيكى تخصصى و پايگاه هاى 

اطلاعاتى تمام  متن مي باشد.
كربلاآقايى  كامران (1389) در پايان نامه دكترى خود نتيجه گرفته است كه هدف از 
جست وجوى اطلاعات جامعه مورد مطالعه، روزآمدسازى اطلاعات؛ روش كسب اطلاعات 
آنها، مراجعه به منابع شخصى؛ مهارت آنها در استفاده از اينترنت، در سطحى زياد؛ و تهيه منابع 
مورد نياز، به صورت خريدارى بوده است. وى در يافته  هاى بخش كيفى كارش به هشت 

مرحله اساسى در رفتارهاى اطلاعاتى جامعه خود اشاره مى  كند.
نورعليزاده (1390) در نتايج تحقيق خود دريافت كه انگيزه اصلى جست  وجو در آنها 
افزايش كيفيت تدريس و روزآمد كردن اطلاعات تخصصى است. جامعه آمارى اين تحقيق 
از دو روش رسمى و غيررسمى به جست وجو پرداخته و از طريق كتب و بر قرارى ارتباط با 

پژوهشگران داخلى و خارجى و شركت در سمينارها به كسب اطلاعات مى پردازد. 
 استراسر(1974)، نيازهاي اطلاعاتي جراحان منطقه شمالي نيويورك را مورد بررسي 
قرار داد. نتايج حاصل نشان داد كه عوامل مؤثري از قبيل زمان اخذ درجه تحصيلي، موقعيت 
جغرافيايي، نوع شغل و نوع فعاليت (آموزشي يا پژوهشي) با نيازهاي اطلاعاتي و استفاده از 

منابع اطلاعاتي مرتبط است (استراسر، 1978).
كارتيس و والر9(1993) به بررسي رفتار اطلاع يابي و استفاده از ابزارهاي كتابشناختي 
توسط اعضاي هيئت علمي دانشگاه ايلي نويز شيكاگو در استفاده از پايگاه هاي اطلاعاتي 
پرداختند و پى بردند كه بيش از 70 درصد از تمام اعضاي هيئت علمي دانشكده هاي پزشكي، 

داروسازي و پرستاري، از ايندكس مديكوس يا مدلاين استفاده مى كنند.
ابوعدا10(2008) به بررسى رفتار اطلاع يابى 2000 نفر از پزشكان عربستان سعودى 

9. Cartis & Weller
10. Abou - Auda 

حسن کیانی خوزستانی | 
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و مطالعه انگيزه و دلايل مراجعه آنان به مراكز اطلاعات دارويي با هدف كشف رفتارهاي 
اطلاع يابي دارويي جامعه مورد پژوهش و شناخت منابع اطلاعاتي مورد استفاده آنان پرداخت. 
پزشكان براي جست وجوي اطلاعات بيشتر در منابع، به ترتيب به كتاب ها 79 درصد، پيايندها 
59/2 درصد و مجموعه مقالات همايش ها 55/1 درصد و كاتالوگ داروها 35/36 درصد 
مراجعه كرده اند. تنها 57/3 درصد براي جست وجوي اطلاعات از رايانه استفاده كرده اند و 

دركل 40 درصد از آنان هيچ گونه امكاني براي دسترسي به اينترنت از محل كار خود ندارند.
ليك11(2012) در تحقيق خود با موضوع مطالعه رفتارهاى تحقيقاتى پزشكان وتأثير آن 
بر نتايج تحقيقات، ضمن معرفى مدلى به نام مؤلفه هاى معنايى12، ادعا مى كند كه مدل مذكور 
اين امكان را مى دهد تا محقق موارد كلى و اساسى موجود در متن اسناد و مدارك بازيابى 
 SC شده را در سطحى ريز و تحصصى تجزيه كند. نتايج اين تحقيق نشان مى دهد كه مدل
قادر است نقشى سازنده و ويژه در نظام مند كردن سؤالات و پژوهش ها، در سطحى مناسب 

داشته باشد.
پرسش هاى اساسى اين پژوهش كه درنهايت به پاسخ  آنها خواهيم رسيد، عبارتند از:

1. اعضاى هيئت علمى مورد مطالعه از چه ويژگى هاى فردى برخوردار هستند؟
2. موافقت جامعه مورد مطالعه درمورد نقش كتابخانه در رفع نيازهاى اطلاعاتى آنها 

چگونه است؟
3. مراكز استخراج و بازيابى اطلاعات مورد استفاده جامعه مورد مطالعه كدام هستند؟

4. تا چه اندازه اعضاي هيئت علمي مورد مطالعه با منابع چاپي و الكترونيكي در 
رشته هاي پزشكي و علوم وابسته آشنا هستند؟

5. انگيزه و هدف اعضاى هيئت علمى مورد تحقيق از جست وجوى اطلاعات چيست؟
6. اعضاى هيئت علمى جامعه مورد مطالعه براى كسب اطلاعات مورد نياز از چه منابع 

الكترونيكي و چاپى استفاده مى كنند؟
7. اعضاى هيئت علمى در دستيابى به اطلاعات در قالب منابع چاپي و الكترونيكي با 

چه موانع و مشكلاتي روبه رو هستند؟
فرضيه اى كه به دنبال رد يا تأييد آن هستيم، به اين شرح است:

رفتار اطلاع يابى اعضاى هيئت علمى دانشگاه علوم پزشكى يزد در دسترسى آنان به 
اطلاعات مورد نياز در سطح مطلوب نيست.

براى پاسخ گويى به اين سؤالات و فرضيه پژوهش، جامعه اى درنظرگرفته شد. جامعه 
آماري اين پژوهش تمام اعضاي هيئت علمي دانشگاه علوم پزشكي يزد (243 نفر) هستند كه 
Lykke .20011 نفر (82 درصد) از آنها پرسشنامه را تكميل و عودت دادند. درضمن به دليل محدوديت 

12. Semantic Component(SC)
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جامعه آماري، روش نمونه گيري خاصي اعمال نشده است.
براى گردآورى اطلاعات از جامعه موردنظر از ابزار پرسشنامه استفاده شده است. 
داده هاى پرسشنامه شامل 24 سؤال بسته برمبناى پرسش هاى اساسى پژوهش، طراحى و 
تنظيم شد. در تهيه سؤالات براى اندازه گيرى نظرات مختلف پاسخ دهندگان از مقياس 
انداره گيرى ليكرت13 استفاده و از تعداد 243 پرسشنامه ارسال شده تعداد 200 پرسشنامه 
معادل (82 درصد) عودت داده شد. يافته ها تجزيه و تحليل شده و در ابتدا براى هر يك از 
پرسش هاى اساسى براساس آمار توصيفى يك جدول طراحى، و با استفاده از نرم افزارهاى

SPSS و Excel نمودارى مناسب ترسيم شد. در ادامه با استفاده از روش هاى استنباط آمارى و 

كاربرد نرم افزار SPSS for Windows ver.16 سؤالات مورد بررسى بيشتر و فرضيه هاى پژوهش 
مورد آزمون قرار گرفته است.

روش پژوهش
اين پژوهش از نوع كاربردى و روش تحقيق پيمايشى (توصيفى)14 است. به منظور دستيابى به 
اهداف تحقيق، با استفاده از پرسشنامه نظرات افراد مورد پژوهش در مورد متغيرهاى تحقيق 

جمع آورى شده و داده هاى حاصل در بخش هاى زير مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته است: 
الف) در بخش تحقيق توصيفى، ويژگى هاى افراد مورد پژوهش (200 نفر) از نظر 

جنسيت، سن و ميزان تحصيلات مورد بررسى قرار گرفت. 
ب) در بخش تحليل توصيفى، براي توصيف داده هاى جمع آورى شده، از جدول هاى 
فراوانى و نموداراستفاده شده، همچنين در برخى از سؤالات با استفاده از آزمون فريدمن، 

اجزاى سؤال باتوجه به نظرات افراد مورد پژوهش رتبه بندى شده است. 
ج) در بخش تحليل استنباطى براي بررسى فرضيه هاى تحقيق از آزمون هاى همبستگى 
پيرسون و t يك دامنه استفاده شده است. اين پژوهش از نظر هدف، كاربردي؛ از نظر ميزان 

كنترل متغيرها، توصيفي؛ و از بعُد روش اجرا، پيمايشي مي باشد. 
در اين تحقيق، براى تعيين روايى ابزار اندازه گيرى (پرسشنامه) داده ها از روش اعتبار 
محتوا استفاده شد و پرسشنامه مورد قضاوت استادان راهنما، مشاور و تعدادى از متخصصان 
افراد خبره قرار گرفت و بر اين اساس اصلاحات لازم در پرسشنامه اعمال شد. براى آزمون 
پايايى (ثبات نتايج اندازه گيرى در شرايط يكسان) از روش معروف آلفاى كرونباخ استفاده 
شد و مقدار ضريب آلفاى كرونباخ در اين تحقيق 0/811 و بزرگتر از 0/7 به دست آمد كه 

مقدار مناسبى است. 
13. Likert type scale 
14. Descriptive survey
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یافته ها 
يافته هاى پژوهش با استفاده از تجزيه و تحليل داده هاى استخراج شده از پرسشنامه به دست 

آمد و براساس پرسش هاى اساسى پژوهش دسته بندى شدند. 

سؤال اول: اعضای هیئت علمی مورد مطالعه از چه ویژگی های فردی برخوردار هستند؟
نتايج به دست آمده نشان مي دهد كه از مجموع 200 نفر جامعه آمارى مورد مطالعه، تعداد 144 
نفر (72 درصد) مرد و56 نفر (28 درصد) زن هستند. از نظر سن، گروه سنى20 تا30 سال 
با فراوانى 7 درصد، گروه سنى30 تا 40 سال با فراوانى 24 درصد، گروه سنى40 تا 50 سال 
با فراوانى 48/5 درصد، گروه سنى50 تا 60 سال 14/5 درصد و گروه سنى60 تا 70 سال با 

فراوانى 0/5 درصد، شرايط سنى اعضاى هيئت علمى مورد مطالعه را تشكيل مى دهند.
باتوجه به نتايج حاصله، سابقه كار 21 سال به بالا داراى بيشترين فراوانى(21 درصد)، 
سپس به ترتيب سابقه كارى 1- 5 سال و 11- 15 سال داراى نسبت برابر با فراوانى 20/5 
درصد،20-16 سال با فراوانى 19 درصد و سابقه كار 10-6 سال با فراوانى 17 درصد 
كمترين سابقه كار جامعه مورد پژوهش را شامل مى شود. از نظر مرتبه علمي اكثر جامعه 
مورد پژوهش با مرتبه استاديار با فراوانى 101 نفر (50/5 درصد)، مربى با فراوانى 64 نفر 
(32 درصد)، دانشيار با فراوانى 27 نفر (13/5 درصد) و استاد با كمترين فراوانى 1 نفر (0/5 

درصد) هستند.

سؤال دوم: موافقت جامعه مورد مطالعـه در مورد نقش کتابخانه در رفع نیازهای اطلاعـاتی آنها 
چگونه است؟

باتوجه به نتايج حاصله، 40/5 درصد از جامعه مورد پژوهش نقش كتابخانه را در رفع نيازهاى 
اطلاعاتى خود داراى اهميت متوسط، 32/5 درصد اين نقش را زياد، 12 درصد اين نقش را 

خيلى زياد، 9/5 درصد اين نقش را كم و 3 درصد اين نقش را خيلى كم بيان كرده اند.

سؤال سوم: مراکز استخراج و بازیابی اطلاعات مورد استفاده جامعه مورد مطالعه کدام هستند؟
باتوجه به نتايج حاصله، از ميان مراكز استخراج و بازيابى اطلاعات، پايگاه ها و كتابخانه هاى 
ديجيتالى و الكترونيك با بيشترين فراوانى 84/5 درصد، سپس به ترتيب كتابخانه دانشكده 54 
درصد، كتابخانه شخصى 42 درصد، ساير كتابخانه ها (تخصصى و...) 24 درصد، كتابخانه 
مركزى 9/5 درصد و كتاب هاى دوستان 5 درصد كمترين مركز استخراج و بازيابى اطلاعات 

جامعه مورد پژوهش است.
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سؤال چهارم: تا چه اندازه اعضای هیئت علمی مورد مطالعه با منابع چاپی و الكترونیكی در رشته های 
پزشكی و علوم وابسته آشنا هستند؟

باتوجه به نتايج حاصله، از منابع چاپى تخصصى Index medicus با فراوانى 65 درصد داراى 
 Exerpta ،11 درصد Biological Abstract بيشترين آشنايى توسط اعضاى هيئت علمى و بعد از آن
 (International pharmaceutical Abstracts(IPA،6/5 درصد Chemical abstract ،8/5 درصد medica

وAbstract Biological (BA) هركدام با نسبت برابر با فراوانى6 درصد، Current content 5 درصد، 
و Chinhal 4 درصد كمترين آشنايى توسط اعضاى هيئت علمى را دربرمى گيرد. همچنين 
بيشترين آشنايى جامعه مورد مطالعه با منابع الكترونيكى در رشته هاى پزشكى و علوم وابسته 
 Proquest ،52 درصد Ovid 57 درصد و سپس Elsevier ،با فراوانى 87 درصد Pubmed مربوط به
20 درصد، Scopus 18/5 درصد،  free medical jurnal و Med scape با نسبت برابر با فراوانى 
18 درصد، BMA jurnal 15/5 درصد، MD consult 15 درصد، Web of knowledge 14 درصد، 
JAMA 13 درصد، Oxford journals 11/5 درصد، Nursing consult 8 درصد و در كمترين 

آشنايى جامعه مورد مطالعه با منابع الكترونيكي به Nursing index با فراوانى 3/5 درصد است.

سؤال پنجم: انگیزه و هدف اعضای هیئت علمی مورد تحقیق از جست وجوی اطلاعات چیست؟
يافته ها نشان مى دهد كه ارتقاي كيفيت تدريس با فراوانى77/5 درصد، مهم ترين انگيزه و هدف 
اعضاى هيئت علمى مورد مطالعه از جست وجوى اطلاعا ت به شمار مى رود. انگيزه هاى 
بعدى به تريتب روزآمد كردن اطلاعات 75/5 درصد، نگارش مقاله علمى 69 درصد، ايراد 
سخنرانى در مجامع علمى 61/5 درصد، راهنمايى در تهيه رساله ها و پايان نامه ها 50/5 درصد، 
تأليف و ترجمه كتاب 23/5 درصد، شناسايى منابع تخصصى 20/5 درصد، به ترتيب در 
مرتبه هاى بعدى هدف جست وجوى اطلاعات براى اعضاى هيئت علمى مجرب مى شوند.

سؤال ششم: اعضای هیئت علمی جامعه مورد مطالعه برای کسب اطلاعات مورد نیاز از چه منابع 
الکترونیکی و چاپی استفاده می کنند؟

باتوجه به نتايج حاصله، بيشترين  استفاده از منابع چاپى مربوط به استفاده از كتب تخصصى با 
فراوانى 87 درصد است. منابع چاپى بعدى به ترتيب سخنرانى سمينارها 81 درصد، پايان نامه ها 
79 درصد، فهرست مقالات 78/5 درصد، اخبار و اطلاعات علمى و تخصصى  76/5 درصد، 
فهرست موجود در كتابخانه ها 76 درصد، كاتولوگ هاى تجارى و بروشورها 69/5 درصد، 
چكيده نامه ها و نمايه نامه ها 69 درصد، مواد ديدارى و شنيدارى 68 درصد، نشريات ادوارى 
66 درصد، مدارك و گزارشات دولتى 62/5 درصد، واژه نامه 61/5 درصد، منبع نقد وبررسى 
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60/5 درصد، كتابشناسى ها 58/5 درصد، پروانه هاى ثبت اختراع 58 درصد است. همچنين 
يافته ها نشان مى دهد كه بيشترين استفاده جامعه مورد پژوهش از منابع الكترونيكي مربوط 
به كتاب هاى الكترونيكى با فراوانى 80/5 درصد است و سپس وب 78/5 درصد، پست 
الكترونيكى74 درصد، ديسك هاى فشرده آموزشى و ديسك هاى فشرده تمام متن هر دو به 
يك ميزان70 درصد، ديسك هاى فشرده و واژه  نامه  ها 57/5 درصد، تله كنفرانس 55 درصد، 
تله  تكست 52/5 درصد، نشريات ادوارى الكترونيكي 83/5 درصد كمترين استفاده از منابع 

الكترونيك توسط اعضاى هيئت علمى بيان شده است.

سؤال هفتم: اعضای هیئت علمی در دستیابی به اطلاعات در قالب منابع الكترونیكی با چه موانع 
و مشکلاتی روبرو هستند؟

يافته ها نشان مي  دهد بيشترين مشكل اعضاى هيئت علمى در دستيابى به اطلاعات الكترونيكى 
مربوط به سرعت پايين خطوط ارتباطى و مخابراتى براى ارسال و دريافت اطلاعات و در 
رتبه بعدى عدم آشنايى با منابع اطلاعاتى و نحوه كاوش آنهاست؛ و عدم همكارى كتابداران 
در نحوه بازيابى اطلاعات در مرتبه آخر قرار گرفته است. همچنين يافته  ها نشان مي  دهد  
كه كمبود وقت با فراوانى 55 درصد بيشترين مشكل اعضاى هيئت علمى در دستيابى به 
اطلاعات است. مشكلات بعدى به  ترتيب اولويت عبارتند از: كمبود كلى منابع در كتابخانه 
42/5 درصد، نبودن سالن مطالعه مناسب اعضاى هيئت علمى 40درصد، عدم آموزش براي 
استفاده از منابع 36/5 درصد، عدم اطلاع  رسانى به  موقع از خريد منابع جديد 28/5 درصد، 
كمبود منابع به زبان خارجى 27/5 درصد، كمبود نيروى متخصص كتابدارى و اطلاع  رسانى 
27 درصد، عدم فهرستنويسى موضوعى دقيق منابع 12 درصد، گرانى و هزينه بالاى استفاده 
10 درصد، نارسايى قوانين و مقررات كتابخانه براى اعضاى هيئت علمى 8 درصد، ناتوانى 

در استفاده از منابع به زبان خارجى كمترين 7/5 درصد است.
براي اثبات فرضيه پژوهش مبني بر مطلوب نبودن رفتار اطلاع  يابي اعضاي هيئت 
علمي دانشگاه علوم پزشكي يزد در دسترسي آنان به اطلاعات از آزمون t يك دامنه در 
سطح معني  دار 0/05 استفاده شده است كه اين آزمون به تفكيك در جدول هاي (6) تا (7)   

مشخص شده است.
H0: رفتار اطلاع يابى اعضاي هيئت علمى در دسترسى آنان به اطلاعات در سطح مطلوب 

نيست.
H1: رفتار اطلاع يابى اعضاي هيئت علمى در دسترسى آنان به اطلاعات در سطح مطلوب 

است. (رد فرض)
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محاسبه نتايج t  يك دامنه در جدول 1 در سطح معني داري 0/05 و با درجه آزادي 199 
است، H0 اين فرضيه تأييد مي شود. همان گونه كه از جدول 1 مشخص مى شود روش هاى 
دستيابى به اطلاعات با ميانگين كل 0/365 كه از 0/5 كمتر باعث رد فرض H1 و قبول فرض 

H0 مى شود. 

نتايج همچنين نشان مي دهد كه فرضيه اصلي مبني  بر اينكه رفتار اطلاع يابي اعضاي هيئت 
علمي دانشگاه علوم پزشكي يزد در سطح مطلوب نيست، تأييد شده است.

خطای معیار میانگینانحراف معیارمیانگینتعداد داده هاروش های دستیابی به اطلاعات

۲۰۰۰/۵۴۰/۵۰/۰۳۵کتابخانه دانشکده

۲۰۰۰/۱۰/۲۹۴۰/۲۱کتابخانه مرکزی

۲۰۰۰/۰۵۰/۲۱۸۰/۰۱۵کتاب های دوستان

۲۰۰۰/۴۲۰/۴۹۵۰/۰۳۵کتابخانه شخصی

۲۰۰۰/۲۴۰/۴۲۸۰/۰۳سایر کتابخانه ها (تخصصی و...)

پایگاه ها و کتابخانه های 
۲۰۰۰/۸۴۰/۳۶۳۰/۰۲۶دیجیتالی و الکترونیکی

t سطح مطلوباختلاف میانگینمعنی داریدرجه آزادیمقدار آماره

می باشد۱/۱۳۲۱۹۹۰/۲۵۹۰/۰۴کتابخانه دانشکده

نمی باشد۰/۴۰۵-۱۹/۴۸۵۱۹۹۰/۰۰۰-کتابخانه مرکزی

نمی باشد۰/۴۵-۲۹/۱۲۷۱۹۹۰/۰۰۰-کتاب های دوستان

نمی باشد۰/۰۸-۲/۲۸۷۱۹۹۰/۰۲۳-کتابخانه شخصی

نمی باشد۰/۲۶-۸/۵۸۸۱۹۹۰/۰۰۰-سایر کتابخانه ها (تخصصی و...)

پایگاه ها و کتابخانه های 
می باشد۱۳/۴۴۸۱۹۹۰/۰۰۰۰/۳۴۵دیجیتالی و الکترونیکی

Test value = ۰/۵

آمار توصیفی دستیابی به اطلاعات
 مورد نیاز از مراکز مختلف

جدول ۱

نتایج آزمون دستیابی به اطلاعات
 مورد نیاز از مراکز مختلف

جدول ۲
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نتیجه گیری
اكثريت جامعه مورد پژوهش ميانسال هستند و اين يك امتياز مثبت تلقى مى شود. چون به نظر 
مى رسد افراد به طور طبيعى در سنين بالا از فعاليت چشمگير برخوردار نيستند و در سنين 
پايين هم كمبود تجربه مى تواند مانع از به ثمر رسيدن فعاليت ها باشد. بنابراين جامعه آمارى 
مورد مطالعه ما از اين لحاظ در وضعيت مطلوبى قرار دارد. يافته هاى پژوهش نشان دهنده آن 
است كه اكثر جامعه مورد پژوهش براى انجام فعاليت هاى خود نياز به جست وجو و كسب 
اطلاعات دارند و باتوجه به نقش كتابخانه ها براي رفع نيازهاى اطلاعاتى آنها و نيز توجه به 
اين مسئله كه اعضاى هيئت علمى اين نقش را متوسط ذكر كرده اند، پزوهش حاضر با نتايج 
معصومى (1371)، ليل آبادى (1372)، ميهن دوست (1376)، مغايرت دارد. اين نتيجه نشانگر 
آن است كه مسئولين كتابخانه ها بايد با تجهيز كتابخانه ها به منابع و امكانات لازم، همراه با 
نوآرى هاى نوين و به كارگيرى كتابداران مجرب، نقش كتابخانه را در برآوردن نيازهاى اعضاى 
هيئت علمى بالا ببرند. براساس يافته هاى به دست آمده از پژوهش، اعضاى هيئت علمى از 
مراكز استخراج و بازيابى اطلاعات مورد استفاده، بيشتر از پايگاه ها و كتابخانه هاى ديجيتالى 
و الكترونيكى استفاده مى كنند كه پژوهش حاضر با پژوهش اسدى اربابى (1384)، ابوعدا 
(2008) و اسدى (1388) مشابه است و علت تمايل جامعه مورد پژوهش روزآمد بودن و 

سهولت استفاده از اين مراكز است.
بررسى يافته  هاى پژوهش در مورد آشنايى اعضاى هيئت علمى با منابع چاپي الكترونيكى 
در رشته  هاى پزشكى و علوم وابسته بيانگر اين مطلب است كه بيشترين آشنايى اعضاى هيئت 
علمى در مورد منابع چاپي پزشكى، مربوط به Index medicus است كه اين نتيجه با تحقيق 
كارتيس و والر (1993) مشابه است. همچنين بيشترين آشنايى اعضاى هيئت علمى در مورد 
منابع الكترونيكى پزشكى مربوط به pubmed  است، كه نتايج اين تحقيق با يافته  هاي مطالعات 
حيدري (1383) و اسدى اربابى (1384) كه بيشترين ميزان استفاده از بانك  هاي اطلاعاتي 
تخصصي پزشكي را pubmed بيان كرده اند، مشابهت دارد. باتوجه به نظرات بيان شده توسط 
جامعه مورد پژوهش و گستردگى اين منابع، مى  توان دليل استفاده كمتر از ساير منابع را عدم 
آگاهى جامعه مورد پژوهش از اين منابع و شيوه  هاى استفاده از آنها دانست. بنابراين مى توان 
با برگزارى كارگاه هاى آموزشى و آشنا كردن اعضاى هيئت علمى با اين منابع در جهت رفع 

نيازهاى اطلاعاتى آنها كوشش كرد.
بررسى يافته  هاى پژوهش، هدف و انگيزه از جست وجوى اطلاعات را ارتقاى كيفيت 
تدريس و سپس روزآمد كردن اطلاعات ذكر كردند كه بيانگر ديد علمى جامعه پژوهش به 
حوزه تخصصى خود است. بنابراين تهيه منابع درسى هر رشته نيازهاى اصلى جامعه مورد 

رفتار اطلاع  یابی اعضای هیئت علمی
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پژوهش است. نتايج اين تحقيق با نتايج ميهن دوست (1376)، رحيمى مقدم (1381) و 
اسدياربابى (1384) مشابه است.

مهم ترين منابع الكترونيكى براى كسب اطلاعات توسط جامعه مورد پژوهش كتاب هاى 
الكترونيكى و سپس وب است كه سهولت استفاده و سرعت آن مى  تواند از موارد مهم استفاده 
از آن باشد. همچنين مهم ترين منابع چاپى براى كسب اطلاعات توسط جامعه مورد پژوهش 
كتب تخصصى است. بنابراين لازم است كتب تخصصى تهيه شود تا اساتيد بتوانند كيفيت 
مطالعاتى خود را بالابرده و سطح اطلاعات علمى و تخصصى دانشجويان را نيز افزايش 
دهند. نتايج تحقيق حاضر با نتايج قياسى(1376)، كاظمي (1379)، و ابوعدا (2008) همسو 
و هماهنگ است، چون همه آنها معتقدند كتاب مهم ترين منبع براى كسب اطلاعات توسط 
جامعه مورد پژوهش مى  باشد. موانع و مشكلات موجود جامعه مورد پژوهش در دستيابى 
به اطلاعات الكترونيكى مورد نياز، مربوط به سرعت پايين خطوط ارتباطى و مخابراتى براى 
ارسال و دريافت اطلاعات است. اين مطلب با تحقيق اكبرزاده (1383) مشابه است. موانع 
و مشكلات موجود جامعه مورد پژوهش در دستيابى به اطلاعات چاپى مورد نياز مربوط به 

كمبود وقت مي باشد.
اين تحقيق با نتايج كاظمي (1379) و اكبرزاده (1383) همسو و هماهنگ است. در 
توجيه اين مطلب مى  توان گفت كه اعضاى هيئت علمى به دليل مشغله زياد، تدريس، حضور 
در بيمارستان هاى مختلف و بالاخره كار در مطب با كمبود وقت مواجه هستند و مى  توان براى 
دستيابى به اطلاعات چاپي از شيوه  ها و منابعى كه كمتر وقت  گير باشند بهره گرفت. كمبود 
كلى منابع در كتابخانه به  عنوان مشكل دوم مطرح شده است. بنابراين كتابخانه بايد باتوجه به 

نيازهاى آموزشى اعضاى هيئت علمى، به تهيه منابع اقدام كند.
يشنهادات به شرح ذيل است:

1. غني كردن منابع كتابخانه باتوجه به نياز گروه هاي آموزشي و اعضاي هيئت علمي كه 
بتوانند تا حد امكان بيشتر نيازهاي خود را از طريق كتابخانه  ها و مراكز اطلاع  رساني دانشگاه 

تأمين كنند؛
2. ارائه آموزش  هاي لازم و برگزاري كارگاه هاي آموزشي براي معرفي و مشخص كردن 
بانك هاي اطلاعاتي تخصصي پزشكي توسط كتابداران متخصص موضوعي در كتابخانه  ها 

به صورت گوناگون نظير: پوستر، بنر و يا ارائه در سايت دانشگاه علوم پزشكي يزد؛
 3. تجهيز كردن كتابخانه به امكانات جديد و فناوري هاي نوين اطلاعاتي؛

4. براي افزايش خطوط ارتباطي لازم است دانشگاه علوم پزشكي يزد از سيستم هاي 
نوين اينترنت پرسرعت (ADSL، .....) استفاده كند؛
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