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صحت ساختار ظاهری داده‌ها در پیشینه‌های

 كتابشناختی اپك كتابخانه ملی ایران 
حمید کشاورز   | سهیلا خوش مشرب

چڪیده

هدف: سنجش میزان صحت پیشینه‌های كتابشناختی پایگاه اپك 
كتابخانه ملی ایران به‌لحاظ ساختار صوری پیشینه‌ها. 

روش/رویكرد پژوهش: در این پیمایش با بهره‌گیری از فرمول كوكران 
تعداد 1100 پیشینه از میان نزدیك به هفتصد هزار پیشینه كتاب 

انتخاب و با استفاده از سیاهه‌ وارسی پژوهشگرساخته تحلیل شد. 
یافته‌‌ها: در 48 درصدِ پیشینه‌‌ها اشكال وجود داشت. بیشترین اشكال 
رعایت نكردن ضوابط مربوط به یونی‌كد و غلط املایی در برخی 
عناصر اطلاعاتی بوده و كمترین اشكال به رده‌بندی و فهرست‌نویسی 
توصیفی تعلق داشته است. توزیع اشکالات در رده‌های مختلف نشان 
داد رده N دارای بیشترین اشكال و رده C دارای كمترین اشكال بوده 

است. 
نتیجه‌گیری: برخی اشكالات نه به‌سبب ضعف در فهرست‌نویسی 

بلكه به‌دلیل شتاب‌زدگی در ورود اطلاعات رخ می‌دهند. 
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1. ‌ عضو هیأت علمی گروه علم اطلاعات و 

دانش‌شناسی دانشگاه سمنان

)نویسنده  مسئول(

hkeshavarz@semnan.ac.ir 

2. ‌ دانشجوی کارشناسی ارشد مطالعات آرشیوی 

دانشگاه الزهرا )س( 

skhoshmashrab@gmail.com

3.  OPAC: Online Public Access Catalog

صحت ساختار ظاهــری داده‌ها در پیشینـه‌های 
كتابشناختی اپك كتابخانه ملی ایران 

دریافت: 1391/05/15      پذیرش:   1393/01/22

مقدمه
فراواني انتشارات موجود در نيم قرن گذشته سبب‌ساز نگرش‌‌هاي نويني در سازماندهي، 
فرايند  وب،  جهاني  شبكه  پيدايش  است.  شده  آنها  دسترس‌پذيری  و  جستجوپذيري، 
جستجوي انتشارات موجود را در قالب سايت‌‌هايي موسوم به فهرست‌‌هاي همگاني برخط يا 
اپك3  كتابخانه‌‌ها آسان‌تر ساخته است. اين‌‌گونه فهرست‌‌ها در دسترس‌ترين ابزار براي بازيابي 
خودكار اطلاعات به‌شمار مي‌روند )عصاره و فرزين، 1379(. هر منبع اطلاعاتي در اين‌گونه 
پايگاه‌‌ها از طريق پيشينه‌‌هاي كتابشناختي آن رخ مي‌نمايد. به‌عبارت ديگر، براي توصيف، 
سازماندهي، پردازش، و بازيابي اطلاعات مربوط به منابع اطلاعاتي به ابزاري موسوم به پيشينه 
کتابشناختي نيازمنديم )فتاحي، 1386(. از رهگذر چنين پيشينه‌‌هايي است كه مي‌توان از 

ويژگي‌‌هاي يك منبع اطلاعاتي آگاه شد و به انبوهي از اطلاعات دست يافت. 
هر چند اپك‌‌‌ها به‌‌‌عنوان پايگاهي براي داده‌هاي كتابشناختي، بستري براي جستجو 
در منابع كتابخانه‌‌‌اي و نمودار خدمات و منابع كتابخانه‌ها به‌شمار مي‌‌‌روند؛ اما طراحي و 
استفاده از آنها همواره با دشواري‌‍‌هايي در زمينه نرم‌افزار مورد استفاده و ذخيره و بازيابي 
اطلاعات روبه‌رو بوده است )بيرانوند و شريف‌مقدم، 1388(. اهميت اين پايگاه‌‍‌‌‌ها از کیسو، 
‌دشواري‌هاي طراحي و كاربرد آنها از سوي ديگر، چالشي است كه فراروي كاربران پايگاه‌ها 
قرار مي‌‌‌گيرد. با توجه به ظهور نمونه‌هاي مشابه، مانند بسياري از سايت‌هاي فروش و معرفي 

كتاب، ضرورت دارد دقت و كيفيت بيشتري در خدمت به كاربران اپك‌ها صورت گيرد.

حمید کشاورز 1 | سهیلا خوش مشرب2
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چالش هنگامي بروز مي‌‌‌كند كه كاربران نتوانند به‌‌‌خوبي‌‌‌ از اين امكان استفاده كنند. به 
بيان ديگر، در صورتي كه چنين سيستمي با سازوكاري نامناسب در اختيار كاربران قرار داده 
شود نمي‌‌‌تواند به آنان كمك‌رسان باشد. با جستجويي ساده در پايگاه اپك كتابخانه ملي ايران 
به‌سرعت مي‌‌‌توان به برخي ناهمگوني‌‌ها، اشكالات، و نبود يكپارچگي در ميان پيشينه‌‌هاي 
آن پي‌برد. اين اشتباهات از گذشته مورد توجه پژوهشگران مختلف )براي نمونه كوكبي، 
1381، داريوش نياكان و جان‌محمدي، 1387، خوشبخت و خسروي، 1388؛ نشاط، 1382؛ 
و عزيزيان، 1386( بوده است. با وجود تلاش مسئولان در راستای برطرف كردن هرچه 
سريع‌تر و بهتر اين پايگاه، در چندين سال گذشته تغييرات محسوسي در آن رخ نداده است. 
آنچه این پژوهش در پي آن است، نه كمبودهاي فني اين پايگاه، بلكه اشكالات مربوط به 
ساختار صوری پيشينه‌‌هايي است كه آشفتگي‌هاي فراواني در آن ديده مي‌شود. این آشفتگی 
می‌تواند شامل حضور عناصر فهرست‌نویسی در جای نامناسب، خطاهای املایی، یونیک‌د 
نبودن عناصر، اشکالات سجاوندی و مانند آن باشد. از این رو، پژوهش حاضر درصدد 
است تا با بررسي و تحليل پيشينه‌‌هاي موجود در اپك كتابخانه كشورمان1  دریابد چه میزان 
از پيشينه‌هاي موجود در اپك كتابخانه ملي از این منظر داراي اشكال است و پراکندگي اين 

اشکالات در بین رده‌ها چگونه است؟
براي تشريح مسئله، در تصوير 1 نمونه ‌‌‌يك پيشينه‌ داراي اشكال در اپک کتابخانه مربوط 

به بهمن 1392، آمده است. 
 

www.opac.nlai.ir .1تصویر 1. نمونه پیشینه كتابشناختی دارای اشكال

صحت ساختار ظاهری داده‌ها در 
پیشینه‌های كتابشناختی اپك
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نگاهي به پيشينه فوق نشان مي‌دهد، به‌طور مثال در قسمت موضوعات و رده‌‌‌بندي 
کنگره اشکالات تایپی و یونیک‌دی وجود دارد. البته در اين پايگاه مي‌‌‌توان پيشينه‌‌هاي مشابه 

ديگري را نيز شاهد بود. 
از زمان پيدايش فهرست‌هاي همگاني برخط )دهه 1970(، پژوهش‌هاي فراواني درباره 
آنها صورت گرفته است، هر چند انجام اين پژوهش‌ها همواره با دشواري‌هایی روبه‌رو بوده 
است )فتاحي و ارسطوپور، 1386؛ زوارقي، 1386؛ لارج و بهشتي1، 1997(. در میان آنها، 
پژوهش‌هايي وجود دارد که به بررسی محتوای پیشینه‌های کتابشناختی پرداخته‌اند از جمله، 
نشاط )1382( به مقايسه همگوني فهرست‌نويسي موضوعي ميان فهرست‌نويسان كتابخانه 
ملي و 12 كتابخانه دانشگاهي و تخصصي تهران پرداخت و نشان داد در 75 درصد كتابخانه‌ها 
میزان ناهمگوني موضوعي 60 تا 85 درصد است؛ بالاترين ميزان ناهمگوني در رده فلسفه 
و پايين‌ترين آنها در رده كليات است؛ بيش از 50 درصد ناهمگوني موضوعي كتابخانه‌ها 
مربوط به ساختار موضوعي است و در نتیجه، موضوع‌دهي به كتاب‌ها در كتابخانه‌های مورد 
بررسي بسيار ناهمگون تلقی شده است. عزيزيان )1386( همگوني عناصر اطلاعاتي در 
فهرست‌‌‌نويسي پيش از انتشار كتابخانه ملي را از 1377 تا 1380 با روش تحليل محتوا بررسي 
كرد و نتيجه گرفت، اين فهرست در 10 حوزه دانش بشري برمبناي رده‌‌‌بندي ديويي از 68 

درصد و برمبنای رده‌‌‌بندي كنگره و ديويي از 84/7 درصد همگوني برخوردار است.
در پژوهش داريوش نياكان و جان‌محمدي )1387(، صحت شماره رده كنگره در 
نمونه‌‌‌اي متشكل از 155 عنوان كتاب فارسي در كتابخانه دانشكده دامپزشكي دانشگاه تهران 
با روش تحليل محتوا بررسي شد و مشخص شد‌ در 18 درصد موارد به كتاب‌ها شماره 
اشتباه داده شده است؛ اين اشتباهات به دو دسته حروفچيني )1/28 درصد( و غيرحروفچيني 
)16/72 درصد( تقسيم شد و حتي گذر زمان نيز بر ضريب دقت فهرست‌‌‌‌‌‌نويسان تأثیر 
نداشته است. گردشي و كشاورز )1388( با استفاده از روش پيمايشي به بررسي پيشينه‌هاي 
كتابشناختي كتاب‌هاي لاتين در كتابشناسي ملي با توجه به‌روش جديد فهرست‌‌‌نويسي 
اين‌‌‌گونه كتاب‌ها پرداختند و نشان ‌دادند، هيچ‌کی از کتابخانه‌هاي مورد مطالعه از سياست 
جدید فهرست‌‌‌نويسي کتاب‌‌‌هاي لاتين کتابخانه ملي )سلطانی، 1383( استفاده نمي‌کنند؛ 13/2 
درصد فهرست‌‌‌‌‌‌نويسان، کتاب‌‌‌هاي لاتين را به زبان اصلي کتاب و 76/3 درصد به زبان 
انگليسي فهرست‌‌‌نويسي مي‌کنند. در این پژوهش، لزوم تغییرات در شيوه فهرست‌‌‌نويسي در 

دو بخش يادداشت ‌و موضوع پیشنهاد شده است.
خوشبخت و خسروي )1388( ميزان انطباق پيشينه‌هاي كتابشناختي تعداد 358 عنوان از 
نسخه‌های خطي موجود در اپك خانه كتاب را با قواعد فهرست‌‌‌نويسي، به‌‌‌صورت تحليلي و  1. Large and Beheshti

حمید  کشاورز 
سهیلا خوش مشرب
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با استفاده از سياهه ‌‌‌‌‌‌وارسي پژوهشگرساخته بررسی كردند. يافته‌های آنان حاكي از عدم توجه 
فهرست‌‌‌‌‌‌نويسان به عناصر كتابشناختي محل تأليف،‌ شرح پديدآورندگان، و شناسه‌هاي افزوده 
است؛ به‌طوري كه در هيچ‌يك از پيشينه‌ها، اطلاعاتي براي اين عناصر وجود ندارد. بالاترين 
ميزان انطباق با قوانين فهرست‌‌‌نويسي در حوزه زبان با 96 درصد و كمترين انطباق در عنصر 
پديدآور با 6/95 درصد است كه رقم هشداردهنده‌‌‌اي است. اين پژوهش به‌‌‌خوبي‌‌‌ نمايانگر 

توجه ناكافي فهرست‌‌‌‌‌‌نويسان در انجام وظايف حرفه‌‌‌اي بوده است. 
در پژوهشي ديگر، ‌دولاني و فرهادپور )1389( با استفاده از سياهه‌‌‌‌‌‌ وارسي برخي 
امكانات فهرست‌هاي همگاني 20 كتابخانه دانشگاهي در انگليس و 14 كتابخانه دانشگاهي 
داخلي را مقايسه كردند و نشان دادند، فهرست‌هاي برخط مربوط به كشور انگليس، از نظر 
كمّي و كيفي بهتر از نمونه‌هاي داخلي هستند؛ به ‌اين‌ ترتيب كه فهرست‌هاي دانشگاه‌هاي 
انگليس، 73/46 درصد و فهرست‌هاي داخلي 56/5 درصد از استانداردهاي ارائه‌شده 
در سياهه‌‌‌‌‌‌ وارسي را رعايت كرده‌اند. محفوظي، شعباني، و سعادت )1389( در بررسی 
فهرست‌‌‌نويسي تحليلي و رده‌‌‌بندي كنگره كتاب‌هاي عربي كتابخانه ملي ايران از 1380 
تا 1386 نشان دادند، این فرایندها فقط در 83/76 درصد موارد درست انجام شده‌اند و 
رده‌‌‌بندي داراي بيشترين صحت )86/25 درصد(، و فهرست‌‌‌نويسي تحليلي داراي كمترين 

صحت )81/28 درصد( است. 
مولوي1 )2006( عمده مشکلات روش‌‌‌هاي فهرست‌‌‌نويسي منابع فارسي‌زبان در امريکاي 
شمالي را بهک‌ارگيري جدول‌‌‌هاي لاتيني کردن انجمن کتابداران امريکا- کتابخانه کنگره براي 
زبان فارسي، کاربرد مثال‌‌‌هاي گمراهک‌ننده در اين جدول‌‌‌ها، کمبود دانش زبان فارسي، و کاربرد 
نادرست قوانين مربوط به اسامي فارسي در سرشناسه برشمرده است. شاکر2 )2002( در بررسي 
دسترسي کتابشناختي به منابع غيرلاتين در فهرست‌‌‌هاي همگاني برخط کتابخانه‌هاي منتخب 
انجمن کتابخانه‌هاي پژوهشي امريکا پیشنهاد می‌کند، پيشينه‌هاي کتابشناختي کتاب‌‌‌هاي غيرلاتين 
علاوه بر درج اطلاعات به زبان انگليسي با خط و نوشته همان زبان نيز همراه باشند كه البته 
اين کار با پيدايش سيستم يونيک‌‌‌د سهل و آسان شده است. برك، ژرمن، و ون اولن3 )2003( با 
بررسي نشانی‌هاي اينترنتي موجود در پيشينه‌هاي سايت‌هاي اپكِ 123 عضو انجمن كتابخانه‌هاي 
پژوهشي4 دریافتند: 24 فهرست داراي ويژگي‌هاي مورد نظر بودند؛ دو نوع خطاي انساني و فني 
در اين پيشينه‌ها وجود داشت كه بيشتر آنها )حدود 40 درصد( مربوط به خطاي انساني بود؛ 
ميزان اشكالات از صفر تا 58/33 درصد بود كه رقم بالايي است؛ و 50 درصد سايت‌ها داراي 

1 تا 5 اشكال در پيوندهاي اينترنتي خود بودند.

1 . Molavi

2 . Shaker

3. Burke, Germain, & Van Ullen

4. Association of Research Libraries: 

(ARI)
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روش پژوهش و جامعه آماری
روش پژوهش پیمایشی است و جامعه پژوهش را پيشينه‌هاي كتابشناختي کتاب‌های فارسی 
موجود در پايگاه اپك كتابخانه ملي تشكيل مي‌دهد. این پيشينه‌ها در تاريخ سی‌ام دی‌ماه 
1392 با جستجو در پايگاه مزبور انتخاب شدند. حدود 700 هزار پيشينه در اين پايگاه 
وجود داشت كه همگي داراي تمامي عناصر برگه فهرست‌‌‌نويسي بودند. بالغ بر کی‌صد هزار 
پيشينه به‌‌‌صورت فهرست‌‌‌نويسي توصيفي و در انتظار فهرست‌‌‌نويسي بودند كه فقط برخي 
ويژگي‌هاي مورد نظر را دارا بودند و اطلاعات كاملي را در اختيار قرار نمي‌‌‌دادند؛ بنابراین از 

جامعه پژوهش حذف شدند. 
جدول 1. میزان پراكندگی کل و حجم نمونه پیشینه‌ها در رده‌‌‌‌های گوناگون در پایگاه اپک

با استفاده از فرمول نمونه‌گيري كوكران و روش نمونه‌گیری طبقه‌ای، تعداد 383 رکورد 
به‌‌‌عنوان نمونه انتخاب شد؛ اما از آنجایی که 11 رده دارای نمونه‌ای کمتر از 5 رکورد بود 

تعداد نمونه در صد  تعداد  نام رده رده‌ها

8 0/7 4109 كلیات A

222 20/2 113098 فلسفه و دین B

6 0/5 3198 علوم وابسته به تاریخ C

85 7/7 43208 تاریخ عمومی و جهان D

3 0/2 1646 تاریخ عمومی امریكا E

1 0/1 701 تاریخ معاصر امریكا F

19 1/6 9396 جغرافیا و مردم‌شناسی G

80 7/2 40627 علوم اجتماعی H

11 1/1 5813 علوم سیاسی J

21 1/8 10509 حقوق K

94 8/5 48004 آموزش و پرورش L

8 0/7 4093 موسیقی M

19 1/7 9847 هنر N

290 26/3 147670 زبان و ادبیات P

77 6/9 38903 علوم Q

61 5/5 31173 پزشكی R

14 1/2 6961 كشاورزی S

63 5/7 32128 فناوری T

3 0/2 1530 علوم نظامی U

2 0/07 435 علوم دریایی V

13 1/2 6792 كتابشناسی و كتابداری Z

1100 100 559841 جمع
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و از تعمیم‌پذیری تحلیل کاسته می‌شد تصمیم گرفته شد مبنا عددی باشد که تمام رده‌‌‌ها را 
داشته و رده‌ها دارای نمونه‌هایی بیشتر باشند. از این رو، تعداد 1100 پیشینه به‌‌‌عنوان  دربر
جامعه آماری انتخاب شد. با دانستن اينكه تعداد نمونه‌‌‌اي كه بايد بر روي آنها تحليل انجام 
شود و اينكه هر رده در اپك كتابخانه ملي چه درصدي از پيشينه‌ها را به‌خود اختصاص داده 
است، تعيين تعداد پيشينه‌هاي نمونه براي هر رده كاري آسان خواهد بود. به اين ترتيب كه 

همان درصدي كه در كل پيشينه‌‌هاي اپك موجود بود در نمونه نيز اعمال گرديد. 
اشکالات پیشینه‌ها از حیث مؤلفه‌های پيشگفته مورد بررسی قرار گرفت1. ابزار مورد 
استفاده براي گردآوري اطلاعات، سياهه‌‌‌‌‌‌ وارسي ساخته پژوهشگران است كه با توجه به 
عناصر كتابشناختي موجود در پيشينه‌ها طراحي شد. پيش از طراحي اين سياهه، تعداد متنابهي 
از پيشينه‌ها بررسي شد تا اشكالات عمده و موجود شناسايي و در آن گنجانده شود. اين ابزار 
پس از بررسي ساير پژوهش‌هاي مشابه و مطالعه شرايط پژوهش انتخاب شد. براي تأييد 
روايي، سياهه‌‌‌‌‌‌ وارسي به تعدادي از متخصصان فهرست‌‌‌نويسي كتابخانه ملي ارسال و با توجه 
به کسب نظرات آنان، اصلاحات لازم در آن اعمال شد. در تهيه اين سياهه تلاش شد تا 
معيارهايي قابل قبول براي ارزيابي پيشينه‌ها انتخاب شوند. اين سياهه شامل 14 گويه است. 

براي افزايش ضريب اطمينان، پژوهشگران تمامي پيشينه‌هاي منتخب را چاپ و سپس 
با سياهه‌‌‌‌‌‌ وارسي مقايسه كردند. داده‌ها در نرم‌افزار اکسل براي تحليل‌هاي بعدي ذخيره و ثبت 

و براي اطمينان بيشتر بازبینی شد.

یافته‌‌ها
 در نمودار 1، حجم نمونه پيشينه‌هاي رده‌هاي مختلف نمایان شده است.

 
نمودار 1. پراكندگی حجم نمونه در رده‌‌های گوناگون

1. در اینجا حتی وجود یک اشکال در پیشینه 
محاسبه شده است، زیرا برپایه مبانی حرفه‌‌ای 

و اصولی انتظار می‌رود پیشینه‌ای که در 
دسترس قرار می‌گیرد و پیش از آن چندین بار 

توسط افراد مختلف نمونه‌خوانی و بررسی 
ساختاری و محتوایی می‌شود باید عاری از 

هرگونه خطا و اشتباه باشد.

صحت ساختار ظاهری داده‌ها در 
پیشینه‌های كتابشناختی اپك
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همان‌گونه كه در نمودار 1 مشاهده مي‌‌‌شود، در حجم نمونه پژوهش، به‌ترتيب رده‌هاي 
 H تاريخ جهان(، و( D ،)آموزش و پرورش( L ،)دين و فلسفه( B ،)زبان و ادبيات( P پنجگانه
)علوم اجتماعي( داراي بيشترين فراوانی هستند که به‌سبب پشتوانه انتشاراتي آنهاست. دو رده P و 
B )ادبيات و دين( بر روي ‌هم، نزديك به نيمي از نمونه )46/6 درصد( را به‌خود اختصاص داده‌‌‌اند 
و مي‌‌‌توان گفت نيمي از مجموعه كتابخانه ملي، به رده‌هاي ادبيات و دين اختصاص دارد. به ‌همين 
ترتيب، مي‌‌‌توان پراکندگي كتاب‌ها را در رده‌هاي ديگر نيز مشاهده نمود. از سوي ديگر، رده‌هاي 
تاريخ امريكا، علوم نظامي، و علوم دريايي تعداد اندکي از پيشينه‌ها را شامل شده‌‌‌اند كه ناشي از تعداد 
كمتر آنها در مجموعه كتابخانه ملي است. درستي فرايند فهرست‌نویسی‌ در رده‌هاي موضوعي 

مختلف به‌لحاظ دسترس‌پذیری به اطلاعات از اهمیت زیادی نزد کاربران برخوردار است.
جدول 2، میزان درستی پیشینه‌ها و پراکندگی آنها را در ميان رده‌های گوناگون نشان می‌دهد.

جدول 2. پراکندگی اشکالاتِ پیشینه‌ها در رده‌های گوناگون به‌صورت کلی

نمونهرده
دارای اشکالبدون اشکال

درصدفراوانیدرصدفراوانی

A8337/5562/5

B22210748/211551/8

C6466/7233/3

D854148/34451/7

E3133/4266/6

F1110000

G19947/41052/6

H804556/33543/7

J11545/5654/5

K211152/41047/6

L944952/24547/8

M8450450

N19736/91263/1

P29016356/312743/7

Q773748/14051/9

R613659/12540/9

S14857/3642/8

T633250/83149/2

U3266/7133/3

V2002100

Z13646/2753/8

110057151/952948/1كل
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برپایه این جدول، با توجه به تعداد پیشینه‌ها در رده‌های مختلف، پراکندگی اشکالات 
متفاوت است. نزدکی به نیمی از پیشینه‌ها دارای اشکالات مختلف، و در بهترين حالت فقط 
نيمي از ركوردها بدون اشكال هستند. یافته‌های جدول 2 نشان می‌دهد که پیشینه‌های رده 
V دارای اشکال هستند. با توجه به اينكه تعداد پيشينه‌هاي انتخابي براي اين رده بسيار اندک 
بود، نمي‌‌‌توان به‌يقين گفت كه تمامي پيشينه‌هاي موجود در اين رده داراي اشكال بوده‌اند. 
پس از آنها، رده‌هاي E و N داراي بيشترين اشكال هستند. هرگاه حضور تعداد حداقل 5 
ركورد در هر رده را شرط ارزيابي قرار دهيم، رده‌های V, U, F, E حذف می‌شود و رده N با 
63/1 درصد داراي بيشترين اشكال خواهد بود. در رده‌هاي P و B كه داراي بيشترين فراواني 
بودند نتايج مشابه بوده است؛ به‌طوري كه حدود نيمي از ركوردها داراي اشكال هستند. با 
نگاهي عميق‌تر به اين نمودار اين حقيقت آشكار مي‌‌‌شود كه حجم قابل توجهي از پيشينه‌هاي 

فهرست‌نويسي‌شده نياز به ويرايش جدّي دارند. 
همان‌گونه كه مشاهده مي‌‌‌شود ميزان اشكال در بيشتر رده‌ها )حدود 90 درصد آنها( به 
نصف نزديك است. رده F و با اختلاف بیشتر، رده‌هاي C و U داراي كمترين اشكال بوده‌‌‌اند. 
از آنجايي كه مقدار ركوردهاي رده U کم بود بايد گفت رده C با 66/7 درصد داراي كمترين 
اشكال است. درباره رده‌هايي كه 100 درصد اشكال داشته‌اند بايد گفت كه حجم مربوط به 
 P آنها ناچيز است، اما در همان حجم ناچيز نيز میزان اشكالات بالاست. همچنین در دو رده

و B كه بيشترين حجم را دارا بودند نيز ميزان اشكال بالاست. 
فهرست‌برگه‌هاي داراي اشکال در رده‌های گوناگون از نظر مؤلفه‌هاي مورد بررسي در 

جدول‌های 3 تا 6 آمده است.

جدول 3. پراکندگی اشکالات در ناحیه فهرست‌‌‌نویسی توصیفی برحسب رده‌های مختلف

ناحیه یادداشت‌ ناحیه توصیف
رده‌ها

درصد فراوانی درصد فراوانی

2/6 3 1/7 2 B

11/3 5 4/5 2 D

20 2 10 1 G

11/5 4 8/5 3 H

- - 33/3 2 J

صحت ساختار ظاهری داده‌ها در 
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جدول 3 نشان می‌دهد، 10/2 درصد از اشکالات به فهرست‌‌‌نویسی توصیفی و 6/3 
درصد به یادداشت‌ها مربوط می‌شوند. پراکندگی این اشکالات در بین رده‌های مختلف 
به‌شیوه‌های مختلفی بروز پیدا کرده است. هر چند با توجه به درصد‌های ارائه‌شده نمی‌توان 

به‌طور قطع گفت که رده‌هایی خاص همواره داراي چنین اشکالاتی هستند. 

جدول 4. پراکندگی اشکالات یونی‌کدی و غلط املایی برحسب رده‌های مختلف

20 2 30 3 K

11/1 5 11/1 5 L

- - 25 3 N

1 10 15/7 20 P

- - 7/5 3 Q

- - 8 2 R

- - 33/3 2 S

6/4 2 13 4 T

- - 28/5 2 Z

6/3 33 10/2 54 جمع

ناحیه یادداشت‌ ناحیه توصیف
رده‌ها

درصد فراوانی درصد فراوانی

غلط املایی یونی کد
رده‌ها

درصد فراوانی درصد فراوانی

20 1 40 2 A

17/3 20 65 75 B

- - 50 1 C

38 17 68 30 D

- - 50 1 E

30 3 50 5 G

45 16 77 27 H

16 1 66 4 J

33 2 6 6 K

26/5 12 55 25 L

50 2 75 3 M

25 3 58 7 N

20/5 26 63 81 P

20 8 47/5 19 Q
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جدول 4 پراکندگی اشکالات یونی‌کدی و املایی را در رده‌های مختلف نشان می‌دهد. 
میزان اشکالات یونیک‌د نبودن با 61/6 درصد بسیار بالاست. غلط املایی با 24/7 درصد نیز 
قابل توجه است. با توجه به دستی وارد شدن اطلاعات پیشینه‌ها به سیستم باید از یونی‌کد 

بودن و عاری از غلط املایی بودن آنها اطمینان حاصل کرد.

جدول 5. پراکندگی اشکالات بروزیافته در ناحیه فهرست‌‌‌نویسی تحلیلی

در جدول 5، اشکالات مختلفی در ناحیه فهرست‌‌‌نویسی تحلیلی در رده‌های مختلف 
به‌چشم می‌خورد. هر چند این اشکالات درصد زیادی را به‌خود اختصاص نداده‌اند، اما 
می‌توانند در بازيابی پیشینه‌ها اختلال ایجاد کنند. 14/2 درصد از پیشینه‌ها دارای سرعنوان‌های 

25 8 64 16 R

33/3 2 66 4 S

19/3 6 42 13 T

- - 33/3 1 U

- - 50 1 V

57 4 71 5 Z

24/7 131 61/6 326 جمع

غلط املایی یونی کد
رده‌ها

درصد فراوانی درصد فراوانی

شناسه افزوده عنوان قراردادی ساختار سرعنوان سرعنوان تکراری
رده‌ها

درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

- - 40 2 - - 40 2 A

1/7 2 2/6 3 1/7 2 6/9 8 B

4/5 2 4/5 2 - - 11/3 5 D

- - 5/7 2 5/7 2 20 7 H

30 3 20 2 - - 30 3 K

11/1 5 4/4 2 6/6 3 20 9 L

50 2 50 2 - - 5 2 M

3/9 5 2/3 3 2/3 3 10/2 13 P

10 4 5 2 - - 27/5 11 Q

12 3 8 2 8 2 28 7 R

33/3 2 - - - - 33/3 2 S

16/1 5 6/4 2 3/2 1 29 9 T

28 2 - - - - 42/8 3 Z

6/6 35 4/5 24 2/4 13 14/2 75 جمع
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تکراری هستند که به‌سبب اشکال در فراخوانی آنها از نرم‌افزار رسا به‌وجود آمده است. 2/4 
درصد مربوط به ساختار سرعنوان‌ها، 4/5 درصد مربوط به ‌‌‌عنوان قراردادی، و 6/6 درصد 

مربوط به وجود شناسه‌های افزوده بوده است.

جدول 6. پراکندگی اشکالات در ناحیه رده‌‌‌بندی

وجود رده دیویی و تاریخ رده کنگره مؤلفه ديگري بود که اشکالات آن در جدول 6 
نمایش داده شده است. هر چند این دو اشکال در همه رده‌ها دیده نشده است، اما شواهد 
حاکی از آن است که در 5/8 درصد از پیشینه‌ها به ارائه رده دیویی و در 6/4 درصد از آنها به 

ارائه تاریخ رده کنگره دقت کافی نشده است.

 
نمودار 3. درصد پراکندگی اشکالات در بین کلیه پیشینه‌های دارای اشکال

تاریخ در رده کنگره وجود رده دیویی
رده‌ها

درصد فراوانی درصد فراوانی

1/7 2 4/3 5 B

6/8 3 9 4 D

11/4 4 8/5 3 H

4/4 2 11/1 5 L

- - 5 2 M

7/8 10 3/1 4 P

10 4 7/5 3 Q

12 3 16 4 R

16/6 1 - - S

12/9 4 - - T

14 1 14 1 Z

6/4 34 5/8 31 جمع
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به‌دلیل اینکه در بسیاری از پیشینه‌های دارای اشکال، شاهد چندین اشکال مختلف 
هستیم و فقط کی نوع اشکال وجود ندارد، طبیعی است پراکندگی اشکالات متفاوتی داشته 
باشد. نمودار 3 نشان می‌دهد که یونی‌کد نبودن و غلط‌های املایی اشکال شایع پیشینه‌هاست 
)86/3 درصد(. پس از آن، ناحیه فهرست‌‌‌نويسی تحلیلی، ناحیه فهرست‌‌‌نویسی توصیفی، و 

در نهایت اشکالات ناحیه رده‌‌‌بندی رخ داده است. 

نتیجه‌گیری
برپايه يافته‌هاي پژوهش در 48/1 درصد پيشينه‌هاي مورد بررسي، اشكال وجود داشته است. 
با نگاهی تحلیلی مشخص می‌شود که این اشکالات گاه نه به‌دلیل ضعف در فهرست‌نویسی 
بلکه به‌سبب اشتباه در ورود اطلاعات رخ می‌دهد. به‌طور کلی، در 16/5 درصد از پیشینه‌ها، 
شاهد اشکالاتی در فهرست‌‌‌نویسی توصیفی و یادداشت‌ها بوده‌ايم. در برخی موارد، بروز این 
اشکالات به‌سبب وجود اطلاعات فراوان درباره کتاب‌ها گریزناپذیر است؛ نمونه‌خوانی‌هایی 
که به‌طور معمول در واحد فهرست‌‌‌نویسی انجام می‌شود برای رفع چنین اشکالاتی است. 
شايع ترين اشكال یعنی يوني‌كد نبودن پيشينه‌ها به‌سبب شیوه نگارش از راست به چپ 
رسم‌الخط فارسي و وجود مشكلات فراوان در ورود اطلاعات به زبان فارسي رخ مي‌‌‌نمايد. 
در برخي پيشينه‌ها تکرار موضوع و يا معادل انگليسي يك موضوع فارسي در زير آن را 
شاهد هستیم. هرگاه موضوع اول نام فرد و يا منطقه جغرافيايي باشد، از آنجا که در فرانماي 
رده‌‌‌بندي‌ها معمولاً جايگاهي ندارند، موضوع اصلي در مرتبه دوم قرار مي‌گيرد و شماره رده 
به موضوع دوم داده مي‌‌‌شود. اما شايسته است در اين حالت موضوعي كه شماره رده به آن 
داده شده است، در ابتدا قرار گيرد. اشکالات رده‌‌‌بندی، وجود شماره رده دیویی، و تاریخ برای 

رده‌های کنگره، زیاد شایع نبوده و کمترین درصد را به‌خود اختصاص داده است.
از آنجا که پژوهش حاضر فقط به بررسی ساختار ظاهری پیشینه‌ها پرداخته و به‌ویژه 
درستی یا نادرستی عناصر تحلیلی را بررسی نکرده با بسیاری از پژوهش‌های پیشین متفاوت 
است. در بیشتر این پژوهش‌ها )مانند نشاط، 1382؛ عزیزیان، 1386؛ داریوش نیاکان و 
جان‌محمدی، 1387؛ محفوظی، شعبانی، و سعادت، 1389( صحت عناصر تحلیلی مانند 
موضوعات، شماره رده، و شناسه‌های اصلی و افزوده بررسی شده، در حالی که پیش‌فرض 

پژوهش حاضر این بوده است که این عناصر درست داده شده‌اند.
برپايه يافته‌‌هاي پژوهش، گزينش درست فهرست‌‌‌‌‌‌نويسان و آموزش آنها برمبناي اصول 
حرفه‌‌‌اي، توجه بيشتر به كيفيت تا كميتّ پيشينه‌‌هاي كتابشناختي، برقراري سازوكار‌هاي كنترلي 
بيشتر قبل از ورود پيشينه‌هاي كتابشناختي به محيط وب، ايجاد سازوكارهاي هشداردهنده 
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در پايگاه هنگام ورود اشتباه اطلاعات، و اتخاذ سياست‌هاي فهرست‌‌‌نويسي روشن و ثابت 
از سوي مسئولان و انتقال آنها به فهرست‌‌‌‌‌‌نويسان از جمله راهکارهايي است که در اين زمينه 

قابل تأمل است.
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