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ارزیابی کیفی وبگاه‌های سازمان‌های جهاد کشاورزی کشور
 براساس شاخص‌های فائو

هوشنگ حكيمي  | عباس گيلوري 

چڪیده

هدف: ارزیابی کیفی وبگاه‌های سازمان‌های جهاد کشاورزی در سراسر کشور براساس 

شاخص‌های فائو.

روش‌شناسی: در این پیمایش با استفاده از رویكرد ارزیابانه، 32 وبگاه‌ سازمان‌های جهاد 

كشاورزی در سراسر كشور براساس 118 شاخص‌ کیفی استاندارد فائو ارزیابی شد.

یافته‌ها: 50% وبگاه‌ها از نظر شاخص‌های فائو در وضعیت "مناسب"، 46/87% در وضعیت 

"متوسط"، و 3/13% در وضعیت "ضعیف" قرار دارند. وبگاه سازمان جهاد کشاورزی 

هرمزگان با امتیاز 442 رتبه اول، ایلام و آذربایجان غربی با امتیاز 439 به‌طور مشترک رتبه 

دوم، و خراسان شمالی با امتیاز 438 رتبه سوم را کسب کرده‌اند. ضعف رابط کاربری و 

کیفیت فنی، ضعف در دسترس‌پذیری و کاربردپذیری، وجود صفحات تهی، رعایت نکردن 

حق مالکیت معنوی، و پایین بودن کیفیت مطالب از جمله مهم‌ترین نقاط ضعف این 

وبگاه‌ها بوده است.

نتیجه‌گیری: رعایت نکردن استاندارد، علت اصلی کاهش کیفیت در نیمی از وبگاه‌های 

سازمان‌های جهاد کشاورزی در سراسر کشور است كه لازم است براساس شاخص‌های فائو، 

به‌عنوان معیار معتبر و مرجع بین‌المللی در حوزه کشاورزی بازنگری و اصلاح شود.

ڪلیدواژه‌ها 

سازمان‌ جهاد كشاورزی، وبگاه‌، ارزیابی، رتبه‌بندی، شاخص‌های فائو
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هوشنگ حكيمي1 
عباس گيلوري2

تاریخ دریافت: 94/07/26 

تاریخ پذیرش: 94/11/05

ارزیابی کیفی وبگاه‌های سازمان‌های جهاد کشاورزی کشور
 براساس شاخص‌های فائو

مقدمه
در سال‌هاي اخير در كشور ما، وبگاه‌هاي سازمان‌ها و ادارات از لحاظ كمّي رشد چشمگيري 
داشته‌اند، اما روشن نيست كه برای ايجاد و طراحی اين وبگاه‌ها تا چه حد به ‌اصول و 
معيارهاي استاندارد از پيش تعیین‌شده‌ پایبند بوده‌اند تا بتوانند هدف اصلي ايجاد آنها را كه 
تأمین نيازهاي اطلاعاتي كاربران است، تحقق بخشند. اين امر در مورد وبگاه‌هاي مراكز مهم 
و حياتي يك كشور، مانند وبگاه‌هاي وزارتخانه‌ها و سازمان‌های دولتی يك كشور كه امروزه 
محمل اصلي ارتباطي بين دولت و ملت هستند اهميت بيشتری میی‌ابد )دولانی، حریری، و 

حاجی‌زین‌العابدینی، 1392(.
در طول دهه‌های گذشته، علاوه بر توجه به کمیتّ، تلاش‌هایی برای توجه بیشتر به 
یکفیت وبگاه‌ها نیز صورت گرفته و به تهیه فهرستی از معیارها منجر شده است که به‌همراه 
مطالعات چندگانه به‌شکل ابزاری جامع برای ارزیابی یکفیت وبگاه‌ها و میزان اعتبار آن بهک‌ار 

می‌رود )پاپی و اباذری، 1393به نقل از دومینکی و جتی3، 2010(. 
سازمان‌های جهاد کشاورزی در سراسر ایران، از جمله سازمان‌های مهم کشاورزی 
کشور هستند که به وزارت جهاد کشاورزی وابسته‌اند. این سازمان‌ها، نهادهای متولی و مسئول 
کشاورزی در هر استان هستند و امور مدیریتی و اجرایی بخش‌های مختلف کشاورزی را 
برعهده دارند. با عنایت به اینکه این سازمان‌ها با اقشار مختلف جامعه، به‌ویژه کشاورزان، در 
ارتباط هستند ایجاد وبگاه و توجه به نکات یکفی در طراحی آنها می‌تواند پاسخگوی نیاز 

1. عضــو هيــأت علمــي و مســئول 
اطلاع‌رســانی مركــز تحقيقــات و 
آمــوزش كشــاورزي و منابــع طبيعــي 

ــئول( ــنده مس ــتان )نويس خوزس
hoohakim@yahoo.com 

2. عضــو هيــأت علمــي و معــاون 
ــاوري  ــز فن ــعه مرك ــق و توس تحقي
اطلاع‌رســاني  و  اطلاعــات 
تحقیقــات،  ســازمان  کشــاورزی، 

کشــاورزی ترویــج  و  آمــوزش 
abgilvari@yahoo.com 
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بسیاری از اقشار جامعه باشد. بررسی وضعیت یکفی محتوای این وبگاه‌ها با فهرست ارزیابی 
یکفی وب سازمان غذا و کشاورزی سازمان ملل متحد )فائو(1 به‌عنوان نهادی رسمی، مرجع، 
و هماهنگک‌ننده بین‌المللی در حوزه کشاورزی می‌تواند از اهمیت بالایی برخوردار باشد. فائو 
به همه کشورهای عضو خود توصیه کرده است که معیارهای یکفی وبگاه‌های کشاورزی فائو 
را در طراحی وبگاه‌های مرتبط با حوزه کشاورزی خود اعمال کنند. به‌منظور تسهیل سنجش 
میزان رعایت این معیارها در طراحی وبگاه‌های کشاورزی، فائو فهرست مکمل مرکز جهانی 
اطلاع‌رسانی کشاورزی فائو )وایسنت(2 را در قالب سیاهه وارسی تصویب و منتشر کرده 

است )فائو، 2012( که معیارهایی یکفی برای ارزیابی وبگاه‌های کشاورزی هستند.
پژوهش‌‌های انجام‌شده پيشين نشان مي‌دهد که ارزیابی‌های یکفی وبگاه‌ها را می‌توان در 
5 مقوله اصلی وبگاه‌های دانشگاهی و دانشکده‌ای، وزارتخانه‌ای، پژوهشکده‌ای، کتابخانه‌های 
ملی، و وبگاه‌های تخصصی دسته‌بندی کرد. داستانی، ازقندی، و اکرامی )1394(، غریبه نیازی 
و کربلا‌آقایی‌ کامران )1393(، پاشازاده )1389(، فرج‌پهلو و صابری )1387(، اسريدهار3 و 
همکاران )2010(، میلیتارو4 )2011(، و مارینکاس5 )2007( با استفاده از روش‌های وب 
یک‌وای‌ام6، نرم‌افزارهاي برخط كنسرسيوم جهاني وب، نمایه ارزیاب وب، و بررسی دیدگاه 
کاربران و متخصصان، وضعیت یکفی وبگاه‌های دانشگاهی و دانشکده‌ای و کتابخانه‌های 
دانشگاهی را در ایران، رومانی، و هند بررسی کرده‌اند. نتایج پژوهش‌ها در ایران نشان داد 
که براساس چهار معیار "وب یکوای‌ام" )قابلیت کاربری، قابلیت عملکرد، قابلیت اطمینان، 
و کارایی( 60 درصد وبگاه‌های دانشکده‌ای در وضعیت مطلوب و 37 درصد در وضعیت 
متوسط قرار دارند. از نظر کاربران ایرانی، در طراحی وبگاه‌های کتابخانه‌های دانشگاهی، 
ویژگی‌های‌ محتوایی به نسبت ویژگی‌های ساختاري، از اهمیت و اعتبار بالاتری برخورد 
است. وبگاه‌های دانشگاه‌ها و دانشکده‌های رومانی نیز از نظر قابلیت اطمینان و کارایی در 
وضعیت بسیار مطلوب و از جنبه قابلیت کاربری و قابلیت عملکرد در وضعیت مطلوب قرار 

داشته‌اند. یکفیت طراحی 10 وبگاه دانشگاه هند نیز در وضعیت مطلوبی قرار نداشته است.
محمداسماعیل و خانلرخانی )1388( با استفاده از ای-کوال7، چهار بعُد یکفیت محتوا، 
کاربردپذیری، یکفیت تعامل خدمات، و امنیت تبادلات را در صفحات وب پژوهشگاه‌های 
وابسته به وزارت علوم، تحقیقات و فناوری مستقر در شهر تهران ارزیابی کرده‌اند. یافته‌ها 
نشان‌دهنده وجود "تفاوت معنادار" میان یکفیت موجود و یکفیت مورد انتظار در این 
صفحات از دیدگاه کاربران بوده است. دولانی، حریری، و حاجی‌زین‌العابدینی )1392( نیز 
وضعیت یکفی وبگاه‌های وزارتخانه‌ای را بررسی کردند و نشان دادند عواملي چون استفاده‌ 
هم‌زمان از استانداردهاي مختلف و ويرايش‌هاي متفاوت از برنامه‌هاي طراحي وبگاه‌ها از 

1. Food and Agriculture 
Organization of the 
United Nations (FAO)

2. World Agricultural 
Information Centre 
(WAICENT)

3. Sreedhar
4. Militaru
5. Marincas
6. Web QEM
7. eQual
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سوي طراحان به‌شدت بر یکفیت محتواي وبگاه‌ها تأثيرگذار بوده است.
واليا و گوپتا1 )2013( با استفاده از سیاهه وارسی قابلیت کاربری دستورالعمل نیلسون2 
و نکی )مرکز ملی اطلاع‌رسانی(3 وضعیت وبگاه‌های انگلیسی‌زبان کتابخانه‌های ملي 53 
کشور گروه آسيا- اقيانوسيه سازمان ملل متحد را با استفاده از هشت معيار ويژگی‌هاي کلي، 
نشانی اینترنتی، عنوان صفحه، تاريخ و زمان، ناوبري، محتوا، جستجو، گرافيک، و پویانمایی 
بررسی کردند. يافته‌ها نشان داد که وبگاه کتابخانه ملي ژاپن از نظر دسترس‌پذيري در رتبه اول 
قرار دارد و سپس به‌‌ترتيب وبگاه کتابخانه‌هاي ملي قزاقستان، چين، اندونزي، ايران، ويتنام، 
عربستان، قطر، فيليپين، و سوريه رتبه‌هاي دوم تا دهم را به‌خود اختصاص دادند. دوسیلوا و 
کسل4 )2014( شاخص‌های یکفی 25 وبگاه مرتبط با سرطان را بررسی کردند. اگرچه هیچ 
همبستگی معناداری بین یکفیت وبگاه و دقت مطالب یافت نشد، اما وبگاه‌های مورد بررسی 

در خصوص اطلاعات دقیق درباره علل بیماری امتیاز قابل‌ توجهی دریافت کردند.
همان‌طور که مشاهده مي‌شود بیشتر ارزیابی‌هاى یکفی انجام‌شده در زمینه وبگاه‌ها، 
بر وبگاه‌های دانشگاهی و دانشکده‌ای، وزارتخانه‌ای، پژوهشکده‌ای، کتابخانه‌های ملی، و 
وبگاه‌های تخصصی تأیکد داشته‌اند و هیچکی‌ از این پژوهش‌ها، وبگاه‌های سازمان‌های 
نکرده‌اند.  بررسی  کشور  سراسر  در  را  کشاورزی  جهاد  سازمان‌های  به‌ویژه  کشاورزی، 
همچنین، در همه این پژوهش‌ها از ابزارهای سنجش یکفی مانند وب کوال، نرم‌افزارهاي 
برخط كنسرسيوم جهاني وب، نمایه ارزیاب وب، دیدگاه کاربران، و متخصصان برای ارزیابی 
وبگاه‌ها استفاده کرده‌اند. پژوهش حاضر براساس سیاهه ارزیابی یکفی وب فائو درصدد است 
به این پرسش پاسخ دهد که وبگاه‌های سازمان‌های جهاد کشاورزی در سراسر کشور از نظر 
مقوله‌های اصلی )یکفیت محتوا، دسترس‌پذیری، کاربردپذیری و بهینه بودن موتور جستجو، 

وضعیت رابط کاربری و یکفیت فنی، نظارت، و مرور منظم( در چه وضعیتی قرار دارند.

روش‌شناسی
پیمایش حاضر با رویکرد ارزیابانه انجام شده است. 32 وبگاه‌ سازمان‌های جهاد کشاورزی 
در سراسر کشور جامعه پژوهش را شکل داده‌اند. ابزار گردآوری داده‌ها، سیاهه وارسی کنترل 
یکفیت وب فائو5 بوده است که برای هر وبگاه و به‌صورت دسترسی مستقیم، کی سیاهه 
وارسی تکمیل شده است. این سیاهه از 118 شاخص در قالب 4 مقوله اصلی و 27 گروه 
تشکیل شده است. با عنایت به اینکه این شاخص‌ها از سوی نهاد بین‌المللی معتبری مانند 
فائو ارائه شده است، سنجش روایی و پایایی شاخص‌ها ضرورتی ندارد. از روش‌های آمار 

توصیفی مانند فراوانی، میانگین، و جداول برای توصیف داده‌ها استفاده شد.

1. Walia & Gupta
2. Nielson
3. National Informatics 

Centre (NIC)
4. D’Silva & Kessel
5. FAO Web Quality Assur-

ance Checklist
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یافته‌ها
شاخص 1: يكفيت محتوا

یکفیت محتوا از سه شاخص‌ اصلی خوانایی، جامعیت اطلاعات، و ارجاع‌دهی تشکیل شده 
است.

جدول 1. ارزیابی وبگاه‌ها نسبت به شاخص‌های یکفیت محتوا

ارزیابی وضعیت

شاخص‌های کیفیت محتوا

میانگین

ارجاع‌دهیجامعیت اطلاعاتخوانایی

* 20عالی
%62/5

1
%3/1

9
%28/1

%31/2

خوب
7

%21/9
7

%21/9
5

%15/6
%19/8

متوسط
4

%12/5
15

%46/9
16
%50

%36/5

ضعیف
1

%3/1
9

%28/1
2

%6/2
%12/5

0000بسیار ضعیف

 * تعداد و درصد وبگاه‌ها

طبق جدول 1، بیشترین فراوانی )36/5 درصد( به وبگاه‌هایی تعلق دارد که در وضعیت 
متوسط قرار دارند. وبگاه‌هایی با امتیاز عالی )31/2 درصد( در رتبه دوم و وبگاه‌هایی با امتیاز 
خوب )19/8 درصد( در رده سوم قرار گرفته‌اند. با توجه به داده‌های جدول و با عنایت به 
اینکه بیشتر وبگاه‌های مورد بررسی از نظر یکفی در وضعیت متوسط تا عالی قرار گرفته‌اند، 
می‌توان چنین استنباط کرد که جامعه مورد بررسی از نظر شاخص‌های یکفیت محتوا در 

وضعیت خوبی قرار دارند.
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شاخص 2: دسترس‌پذیری، کاربردپذیری، و بهینه‌ بودن موتور جستجو
مقوله دسترس‌پذیری، کاربردپذیری، و بهینه‌ بودن موتور جستجو از10 شاخص )عناوین 
صفحه، ابربرچسب توصیف، نشانی‌های اینترنتی، راهبری، موتورهای جستجو، متن لنگری، 
برگه‌های سرعنوان، بهینه بودن تصاویر، مطالب غیرمتنی، کنترل کل قالب، و تریکب صفحات 

با سی‌اس‌اس1( تشکیل شده است. 

جدول 2. ارزیابی وبگاه‌ها  نسبت به شاخص‌های دسترس‌پذیری،  کاربردپذیری، و بهینه بودن 
موتور جستجو

 * تعداد و درصد وبگاه‌ها

با توجه به جدول 2، مشخص می‌شود 48/3 درصد وبگاه‌ها از نظر شاخص یکفی 
یادشده در وضعیت عالی قرار داشته و رتبه اول را کسب کرده‌اند. وبگاه‌هایی با امتیاز متوسط 
)34/8 درصد( در رتبه دوم و وبگاه‌هایی با امتیاز خوب )32/0 درصد( در جایگاه سوم قرار 
دارند. با توجه به قرار گرفتن بیشتر وبگاه‌های مورد بررسی در رده امتیازی عالی تا متوسط، 
برآیند نتایج درخصوص این شاخص یکفی نیز نشان می‌دهد که جامعه مورد بررسی از نظر 
شاخص یکفی دسترس‌پذیری، کاربردپذیری، و بهینه‌ بودن موتور جستجو کلًا در وضعیت 

مناسب و قابل قبولی قرار دارند.

میانگین

شاخص‌های دسترس‌پذیری، کاربردپذیری، و بهینه بودن موتور جستجو

ارزیابی وضعیت
 ترکیب

صفحات
 مطالب
غیرمتنی

 بهینه بودن
تصاویر

 برگه‌های
سرعنوان

 متن
لنگری

 موتورهای
جستجو

راهبری
 نشانی
اینترنتی

 ابربرچسب
توصیف
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شاخص 3: رابط کاربری و کیفیت فنی
مقوله رابط کاربری و یکفیت فنی از 12 شاخص همانندی بصری مشترک، زبان، امکانات 
جستجو، اندازه و قالب تصاویر و اشکال، سازگاری، برنامه‌های نرم‌افزاری کمکی، نشانی‌های 
اینترنتی، فایل‌ها و پوشه‌ها، کدگذاری صفحه، بارگذاری‌‌‌ها، نمادها و لوگوها، حق تألیف، و 

تحلیل کاربری وب تشکیل شده است. 

جدول 3. ارزیابی وبگاه‌ها نسبت به شاخص‌های رابط کاربری و یکفیت فنی

* تعداد و درصد وبگاه‌ها

با استناد به جدول 3 می‌توان چنین نتیجه گرفت که از نظر شاخص یکفی رابط کاربری 
و یکفیت فنی، بیشتر وبگاه‌های مورد بررسی امتیاز عالی )76/1 درصد( به‌دست آورده و 
در رتبه اول قرار گرفته‌اند. وبگاه‌هایی با امتیاز بسیار ضعیف )26/6 درصد( در جایگاه دوم 
و وبگاه‌هایی با امتیاز متوسط )16/1 درصد( رتبه سوم را به‌خود اختصاص داده‌اند. اگرچه 
وبگاه‌هایی با رتبه ضعیف در جایگاه دوم این بررسی قرار گرفته‌اند، اما همان‌طور که اشاره 
شد، با توجه به اینکه بیشتر جامعه مورد بررسی امتیاز عالی گرفته‌اند، وبگاه‌های جامعه 
پژوهش از نظر استاندارد رابط کاربری و یکفیت فنی نیز در وضعیت بسیار خوبی قرار دارند.
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شاخص 4: نظارت و مرور منظم
مقوله نظارت و مرور منظم از 2 شاخص‌ نظارت ماهانه و مرور سالانه تشکیل شده است.

جدول 4. ارزیابی وبگاه‌ها نسبت به شاخص‌های نظارت و مرور منظم

* تعداد و درصد وبگاه‌ها

همان‌طور که در جدول 4 مشاهده می‌شود، وبگاه‌ها از نظر شاخص یکفی نظارت و 
مرور منظم نیز در وضعیت بسیار مناسبی قرار دارند. 51/6 درصد وبگاه‌ها امتیاز عالی گرفته 
و جایگاه نخست را به‌خود اختصاص داده‌اند. وبگاه‌هایی با امتیاز متوسط )34/4 درصد( در 
رتبه دوم و وبگاه‌هایی با امتیاز خوب )14/1 درصد( جایگاه سوم را به‌خود اختصاص داده‌اند.

وضعیت کلی رعایت شاخص‌های فائو

جدول 5. رتبه‌بندی وبگاه‌ها بر اساس شاخص‌های فائو

ارزیابی وضعیت
شاخص‌های نظارت و مرور منظم
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 * شاخص اول: یکفیت محتوا ؛ شاخص دوم: دسترس‌پذیری، کاربردپذیری، و بهینه بودن موتور جستجو؛ 
   شاخص سوم: رابط کاربری و یکفیت فنی؛ شاخص چهارم: نظارت و مرور منظم

در ارزیابی یکفی برای امتیازهای به‌دست‌آمده، امتیاز بین صفر تا 20 درصد "بسیار 
ضعیف"، 21 تا 40 درصد "ضعیف"، 41 تا 60 درصد "متوسط"، 61 تا 80 درصد "خوب"، 
و 81 تا 100 درصد "عالی" قلمداد شده است. براساس جدول 5، مشخص شد که 50 درصد 

خوب921181812841970/785البرز6

خوب801371742841970/785اردبیل7
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متوسط551001642834758/6121گیلان24

متوسط70951542834758/6121کرمان25

متوسط531001622834357/9422کهگیلویه و بویراحمد26

متوسط74771543233756/9323خوزستان27
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وبگاه‌های سازمان‌های جهاد کشاورزی از نظر چهار گروه شاخص‌های فائو در وضعیت 
"خوب"، 46/87 درصد در وضعیت "متوسط"، و 3/13 درصد در وضعیت "ضعیف" قرار 
دارند. وبگاه سازمان جهاد کشاورزی هرمزگان با امتیاز 442 رتبه اول و ایلام و آذربایجان 
غربی با امتیاز 439 مشترکاً رتبه دوم و خراسان شمالی با امتیاز 438 رتبه سوم را به‌دست 

آورده‌اند.

نتیجه‌گیری
به‌طور کلی، یافته‌های پژوهش نشان داد که بیشتر وبگاه‌های سازمان‌های جهاد کشاورزی در 
سراسر کشور )50 درصد( از نظر چهار گروه شاخص‌های یکفی فائو در وضعیت "خوب"، 

46/87 درصد در وضعیت "متوسط"، و 3/13 درصد در وضعیت "ضعیف" قرار دارند.
در حوزه "یکفیت محتوا"، شاخص "خوانایی" صفحات وبگاه‌ها نشان داد که 62/5 
درصد از جامعه پژوهش در وضعیت "عالی" قرار دارند. در مجموع، 65/6 درصد وبگاه‌های 
مورد بررسی امتیاز بالای میانگین را کسب کرده‌اند. در زمینه شاخص "خوانایی"، بیشتر 
مشکلات به "اشکالات ساختاری" مانند یکنواخت نبودن نوع و اندازه قلم، نداشتن کلیدواژه، 
و امکان حرکت افقی صفحه پس از دو برابر شدن متن در برخی وبگاه‌ها مربوط بوده است.

در وضعیت  بررسی  مورد  اطلاعات"، 46/9 درصد جامعه  "جامعیت  در شاخص‌ 
"متوسط" قرار داشته‌ و در مجموع، 40/6 درصد وبگاه‌ها، امتیاز بالای میانگین را گرفته‌اند. 
کثرت حضور "صفحات تهی"، بی‌توجه به "استناد به منابع"، نبود "دسترسی به پایگاه‌های 
اطلاعاتی"، و "پیوند به منابع"، بیشترین اشکالات وبگاه‌ها از نظر شاخص جامعیت اطلاعات 
بوده است. نتایج این پژوهش با نتایج اسریدهار1 و همکاران )2010( همخوان است و در 

کی راستا قرار دارد.
بررسی وضعیت شاخص‌ "ارجاع‌دهی" صفحات وبگاه‌ها نشان می‌دهد که 50 درصد 
از جامعه پژوهش در وضعیت "متوسط" قرار دارند و در مجموع، 43/7 درصد وبگاه‌ها 
امتیاز بالای میانگین را به‌دست آورده‌اند. در بیشتر وبگاه‌های مورد بررسی، جزئیات تماس با 
سازمان به‌خوبی درج شده است، اما شاخص "پیوند از فائو بپرسید" در هیچک‌دام از وبگاه‌های 
سازمان استان‌ها وجود ندارد. از آنجا که ایران عضو فائو است، درج این پیوند در وبگاه‌های 
رسمی دولتی امری ضروری است. شاید ناآگاهی طراحان از وجود این استاندارد و ضرورت 

اعمال آن در وبگاه‌های کشاورزی طراحی‌شده، علت این موضوع باشد.
در مجموع، بیش از نیمی از جامعه پژوهش از نظر شاخص "خوانایی" در وضعیت 
عالی قرار دارند، اما از نظر شاخص‌های "جامعیت اطلاعات" و "ارجاع‌دهی" امتیاز متوسط  1. Sreedhar
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گرفته‌اند. با توجه به اینکه میانگین امتیاز شاخص‌های یکفیت محتوای جامعه مورد بررسی 
71/7 درصد است، وبگاه‌های جامعه مورد بررسی از نظر شاخص خوانایی در وضعیت 
"خوب" قرار دارند. این یافته پژوهشی از نظر توجه بیشتر به ویژگی‌های محتوایی با یافته 
پژوهش فرج‌پهلو و صابری )1387( همخوان است و در کی راستا قرار دارد، اما از پژوهش 
محمداسماعیل و خانلرخانی )1388( به‌دلیل مطابق بودن بیشتر وبگاه‌ها با استانداردها در 

پژوهش یادشده متمایز است.
در مقوله"دسترس‌پذیری، کاربردپذیری، و بهینه‌ بودن موتور جستجو"، در شاخص‌های 
"راهبری"، سه شاخص "صفحه 404"، "موقعیت نمای کاربر"1 و "نقشه وبگاه" در بیشتر 
استان‌ها رعایت نشده‌ و برخی استان‌ها دارای "صفحات تهی" و برخی دیگر فاقد "جعبه 
جستجو" هستند. در شاخص‌های "متن لنگری"، 68/7 درصد از جامعه وضعیت متوسط به 
پایین دارند. بیشتر استان‌ها شاخص‌های "وجود شمایل یا عبارت برای پیوند" و "کمترین 
پیوندها در کی پنجره مرورگر باز ‌شود" را رعایت نکرده‌‌اند. در این وبگاه‌ها، با کلکی بر روی 
بخش پیوند‌ها، صفحه کل‌کیشده در صفحه اصلی وبگاه باز می‌شود. در شاخص‌های "بهینه 
بودن تصاویر"، 100 درصد جامعه امتیاز متوسط به ‌پایین دریافت کرده‌اند. هیچ وبگاه سازمانی 
در دو شاخص "نام‌گذاری بر تصاویر" و "حق مؤلف بر تصویر" امتیاز به‌دست نیاورده است. 
در شاخص "مطالب غیرمتنی"، 78/1 درصد جامعه وضعیت متوسط به ‌پایین دارند. آنها اغلب 

توضیحات لازم را در خود ندارند و تصاویری بدون شرح هستند.
در این گروه از شاخص‌‌ها، که بیشتر به ساختار وبگاه توجه دارد، علت دریافت امتیاز 
بالای برخی استان‌ها مشخصاً طراحی و برنامه‌نویسی وبگاه از سوی افراد خبره و مسلط 
بوده است؛ اما شیوه طراحی بیشتر وبگاه‌های سازمان‌های جهاد کشاورزی با یکدیگر یکسان 
است. این نکته نشان‌دهنده ابلاغ و اجرای دستورالعملی واحد برای طراحی وبگاه‌هاست. این 
نتیجه با یافته‌های‌ دولانی، حریری، و حاجی‌زین‌العابدینی )1392( مطابقت دارد. در مجموع، 
با توجه به اینکه میانگین کل امتیاز شاخص‌های "دسترس‌پذیری، کاربردپذیری، و بهینه‌ بودن 

موتور جستجو" جامعه 58/8 است، در کل وضعیت "متوسط" ارزیابی می‌شود.
در مقوله "رابط کاربری و یکفیت فنی"، 87/6 درصد وبگاه‌ها در شاخص "زبان"  
امتیاز ضعیف و بسیار ضعیف گرفته‌اند. بیشتر وبگاه‌های استانی فقط صفحه معرفی مرکز 
خود را به انگلیسی ترجمه کرده‌اند و گزینه "ترجمه به زبان انگلیسی" در وبگاه غیرفعال 
است. در شاخص "امکانات جستجو"، برخی استان‌ها امکان جستجوی مطالب وبگاه را 
برای بازدیدکنندگان فراهم نیاورده‌اند. در شاخص "نمادها"، که همه شاخص‌های آن از 
Breadcrumbs .1جمله شاخص‌های الزامی بوده‌اند، هیچ استانی به‌جز استان فارس امتیازی کسب نکرده‌ 
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است. آنها از نمادهای نامرتبط با محتوای وبگاه استفاده کرده‌اند. با توجه به شاخص‌های 
این گروه، آنچه در بررسی صفحات بیشتر جلب توجه میک‌ند مسئله "زبان" و "حق 
مالکیت معنوی" است که بسیاری از مدیران وبگاه‌ها آن را رعایت نکرده‌اند. ایجاد قابلیت 
"زبانv غیرفارسی برای مطالب صفحات، مسلماً از محصور ماندن دانش و تجارب در 
مرزهای داخلی جلوگیری میک‌ند و در تماس با دانش و تجارب خارج از مرزها، به رشد 
و پویایی بیشتر خواهد انجامید. رعایت "حق مالکیت معنوی" نیز اعتبار محتوای وبگاه 
را افزایش می‌دهد، از سرقت علمی میک‌اهد، و افزایش اعتماد بازدیدکنندگان را در پی‌ 
خواهد داشت. بنابراین، مسئولان سازمان و مدیران این وبگاه‌ها باید این مسئله‌ اساسی را 
مهم بدانند و در طراحی صفحات وبگاه بر آنها تأیکد کنند. در مجموع، با توجه به اینکه 
میانگین امتیاز شاخص‌های رابط کاربری و یکفیت فنی در جامعه پژوهش 64/4 درصد 

بوده است، به‌طور کلی وضعیت ‌"خوب" ارزیابی می‌شود.
در مقوله "نظارت و مرور منظم"، در بخش "نظارت ماهانه" سه شاخص ‌"به‌روزآوری 
یا تازه‌سازی وبگاه" )خصوصاً اخبار و خبرنامه‌(، "ترجمه مطالب جدید"، و "تحلیل ترافکی 
وب از نظر چگونگی ورود، نحوه‌ تعامل بازدیدکنندگان، مشخص نمودن خطاهای صفحه، و 
پیوندهای شکسته" وجود دارد. فقط وبگاه استان هرمزگان هر سه شاخص را رعایت کرده 
است و بیشتر استان‌ها به این مقوله توجه کمتری داشته‌اند. 68/8 درصد جامعه پژوهش )22 
وبگاه( در این زمینه نظارتی متوسط را اعمال کرده‌اند. شاخص‌های "نظارت ماهانه" ناظر 
بر به‌روزآوری و پویایی وبگاه است و بر قابلیت کاربری آن تأثیر اساسی خواهد داشت. 
انتظار از مدیریت وبگاه‌ها برای رعایت دقیق این مقوله امری طبیعی است، مسئله‌ای که 
بیشتر وبگاه‌های سازمان‌های جهاد کشاورزی استان‌ها از آن غافل مانده‌اند. در بخش "مرور 
سالانه"، به‌روزآوری اطلاعات تاریخ گذشته و حذف خدماتی که دیگر ارائه نمی‌شوند از 
جمله شاخص‌های اصلی بوده است. با توجه به اینکه میانگین امتیاز شاخص‌های نظارت و 
مرور منظم در جامعه مورد پژوهش 79/2 درصد بوده است، رعایت این مقوله از استاندارد 

"خوب" ارزیابی می‌شود.
وبگاه‌های  درصد  که 50  شد  مشخص  فائو"،  شاخص‌های  کلی  "رعایت  نظر  از 
سازمان‌های جهاد کشاورزی از نظر چهار شاخص کلی فائو در وضعیت "خوب"، 46/87 
درصد در وضعیت "متوسط"، و 3/13 درصد در وضعیت "ضعیف" قرار دارند. با توجه 
به اهمیت و تأثیر این رسانه سازمانی بر وضعیت کشاورزی هر استان، نظارت مسئولان 
سازمان بر مدیریت وبگاه امری ضروری و بایسته است. علاوه بر این، تقیدّ به استفاده از 
استاندارد معتبر و رعایت شاخص‌های آن در طراحی وبگاه نیز امری بسیار ضروری است 
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که مسئولان و دست‌اندرکاران سازمان‌ها باید آنها را جدی تلقی کنند. برای بازنگری و 
اصلاح وبگاه‌های سازمان‌های جهاد کشاورزی کشور پیشنهاد می‌شود مسئولان وزارت جهاد 
کشاورزی دستورالعمل یکفی شاخص‌های سازمان غذا و کشاورزی ملل متحد )فائو( برای 
وبگاه‌های کشاورزی را به‌عنوان معیاری مرجع، معتبر، و بین‌المللی برای حوزه کشاورزی در 
اختیار مدیران وبگاه‌ها قرار دهند و بر رعایت مفاد آن نظارت کافی اعمال کنند. کنسرسیوم 
جهانی وب فائو این دستورالعمل را همواره روزآمد میک‌ند و در اختیار کشورها قرار می‌دهد.
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