
  

 

  هاي كاربردي توسعه اجتماعيبررسي و شناسايي شاخص
  )با استفاده از تكنيك دلفي(

  3زهره شهبازي، 2مهدي مباركي، 1تقي آزاد ارمكي

  15/5/1390: تاريخ پذيرش  17/12/1390: تاريخ دريافت
  

  چكيده
هاي كاربردي توسعة اجتماعي، به مطالعه و كاوش صاين جستار با هدف بررسي و شناسايي شاخ

روش اين مطالعه با . المللي و ملي پرداخته استدر رابطه با مفهوم توسعة اجتماعي در سطوح بين
اي و همچنين كتابخانهتوجه به اهداف و سؤالات تحقيق،توصيفي و كيفي است كه در دو مرحلة 

نفر از صاحبنظران  30از ) روش دلفي( العهحجم نمونه مط. تكنيك دلفي صورت گرفته است
اند، تشكيل اجتماعي كه به شكل غير تصادفي انتخاب شده ةتوسع ةآكادميك و متوليان اجرايي حوز

در فرايند تكنيك  هاي اجماع، اهميت و اولويتشاخص ةدر نهايت بر اساس محاسب. شده است
تماعي از طريق نهادينه كردن اخلاق دلفي، مفهوم توسعة اجتماعي با عنوانِ كيفيت سيستم اج

عدالت «و » اجتماعي) وفاق(همبستگي «براي حصول به » اخلاق توسعة اجتماعي«توسعه به ويژه 
تعريف و » امنيت اجتماعي«و افزايش ضريب » سطح كيفيت زندگي«در جهت  بالا بردن » اجتماعي

گانه و سازي، به ابعاد پنجخصتوسعة اجتماعي بر اساس منطقِ علميِ شا ،سرانجام . تعبير گشت
  .بندي شدابعاد مرتبط با آن تقسيمهمچنين خرده
توسعة اجتماعي، همبستگي اجتماعي، عدالت اجتماعي، كيفيت زندگي، امنيت : واژگان كليدي

  .اجتماعي و اخلاق توسعة اجتماعي

  مقدمه   
رغم زندگي انسان، به اجتماعي به عنوان امري معطوف به بهبود وضعيت اجتماعي ةتوسع ةلفؤم

گذشته مورد توجه جدي صاحبنظران و انديشمندان جهان قرار گرفته اما هنوز  ةآنكه در پنج ده
كشور برخوردار نبوده يا حداكثر به عنوان  ةريزي و توسعاي در نظام برنامهاز جايگاه بايسته

قرار  توجهي مورد اقتصادي يا صنعت ةتوسـع به ويژهاي در حاشيه مبـاحث توسعـه، مقولـه
اجتماعي در گفتمان علوم اجتماعي ايراني، به لحاظ  ةاز سوي ديگر مفهوم توسع. گرفته استن

                                               

 )tazad@ut.ac.ir( استاد و عضو هيئت علمي گروه علوم اجتماعي دانشگاه تهران. 1

  عضو هيئت علمي جهاد داشنگاه واحد استان مركزي. 2
 عضو هيئت علمي جهاد دانشگاهي واحد استان مركزي. 3
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همانطور كه آندره گوندر . يستمفهومي و نظري از وضوح و روشنايي چنداني برخوردار ن
در آن  نيافته پرداخته وشناسيِ كشورهاي توسعهدر كتابش به انتقاد از جامعه) 1359( 1فرانك

اي آن از نظر اين جامعه شناسي جديد و الگوهاي توسعه «كند كهانتقاد  بر اين نظر پافشاري مي
هاي كلاسيك معيار ربا واقعيت فاقد ارزش و نيز از لحاظ نظري، بنا ب روياروييتجربي در 

 كند در پيشبرد مقاصد فرضيشناسي تجويز ميهايي كه اين جامعهنارساست، همچنين سياست
اين ادعا را  توان، مي»)12: 1359فرانك، (ثر نيست ؤنيافته مكشورهاي توسعه ةآن، يعني، توسع
و هم در ابعاد مفهومي و تجربي،  نظرياجتماعي در ايران، هم در مطالعات  ةدر بحث توسع
هاي هاي مفهومي مشترك بر پايه بنيانچرا كه اگر مفهومي واحد و يا واجد جنبه ؛وارد دانست

 ةدر عرص را آثار عيني آنكم دستشد، ي مورد اجماع و معتبر از اين واژه استنباط مينظر
با بررسي منابع و آثار علمي و پژوهشي داخلي در اين زمينه كه به . مشاهده مي كرديمجامعه 

اطلاعات موجود، با  ةكنندنشده، ناقص يا به شكلي توجيهتوان غالب آنها را فرمولهشكلي مي
ا روايي و اعتبار نامشخص دانست، پژوهشگر و خواننده را با اين مسئله روبرو نتايجي ب

ازاي خارجي ندارد تا بتوان مصداقي عيني و واقعي از بهاجتماعي ما ةتوسعكه گويي سازد  مي
بخشي از اين نارسايي، برخاسته از پيچيدگي اين مفهوم و . اين مفهوم را در جامعه سراغ گرفت

اجتماعي،  ةكه موجب شده تا توسع استهاي ارزشي در اين بعد از توسعه وزن بالاي قضاوت
در ( ناپذيري متقابلفهمپايدار، غامض و  ةالگوهاي آن و همچنين اولويتها در اين بعد از توسع

كه حتي در سطح عملي، طوريهو در بسياري از مواقع مخدوش جلوه كند؛ ب) ميان صاحبنظران
نشانگرهاي عملياتي معتبر و  اجتماعي كشور، به دليل خلأ ةروند توسع رصد ميزان تحولات در

هاي مفهومي و ه است، چرا كه گذشته از چالششدعلمي، كاري غيرممكن  ةمورد اجماع جامع
بايد . اجتماعي وجود دارد ة، مناقشه بر سر دلايل انتخاب ابعاد گوناگون مفهوم توسعنظري

اجتماعي،  ةهاي صورت گرفته، براي سنجش توسعژوهشگفت كه در بسياري از مطالعات و پ
شده هاي در نظر گرفتهها يا متغيربدون در نظر گرفتن ميزان اعتبار علمي و اجماع بر سر معرف

هاي پراكنده و فاقد انسجام دروني و بيروني، همچون ميزان شهرنشيني، سطح آن، از معرف
آموختگان در مراكز آموزش عالي شمار دانشاشتغال زنان از كل اشتغال، ميزان با سوادي، 

نسبت به كل جمعيت، سرمايه اجتماعي، دسترسي به منابع و امكانات بهداشتي و درماني، 
ها، جرايم و امنيت عمومي، توزيع درآمد و رفاه هاي اجتماعي و بيمهمحيط زيست، حمايت

                                               

1. Andre Gunder Frank 
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هاي يزان توسعه تشكلها، ماقتصادي، برابري در برابر قانون، رعايت عملي حقوق اقليت
 ،كلانتري( اجتماعي استفاده شده است ةهاي سنجش توسع، به عنوان شاخص... اجتماعي و 

 ؛1380 رياحي، ؛1381 ق،حشمعداني ؛1380بخارايي، ؛1377 نظري، ؛1377 لشكري، ؛1384
اين در .  )1381شركت پردازش و اطلاعات نقش كليك،  ؛1385 ؛ اسماعيلي،1380 كبري،ا

چنيني، تنها با برقراري ارتباط منطقي و استدلال نظري هاي ايناست كه مفاهيم و معرف حالي
اجتماعي باشند، نه  ةتوسع ةدهندهاي تشكيلتوانند بازنماي معتبري براي شاخصمشخص، مي

 ةهاي شاخص توسعاينكه خود بدون هيچ نظم منطقي و معتبري، به عنوان ابعاد يا معرف
  . فته شونداجتماعي در نظر گر

شماري هاي بيلفهؤاجتماعي در سطح دنيا، از م ةامروزه براي برآورد ضريب توسع
 ةمناطق كه هم جنب...) اجتماعي، فرهنگي، اقتصادي و(براساس نيازها و شرايط بافتارهاي 

ريزي در كشور و دهه برنامهسه ةتجرب. شودافزاري دارد، استفاده ميافزاري و هم نرمسخت
اجتماعي، ضرورت تجديد نظر در راهبردها، اهداف،  ةتوسع ةچندان چشمگير در حوزهنتايج ن
ها و شاخص نبودپس  . چندان كرده استهاي دستيابي به آن را دوها و روشبرنامه

هاي زماني و همچنين ارزيابي اجتماعي در سري ةاستانداردهاي لازم براي شناخت توسع
 ةروي حوزهاي پيشهاي متولي، از مسائل و چالشارگان ها و عملكردهاي نهادها وبرنامه
و  هاي معتبر، امكان قضاوتكه شاخص؛ چرااستاجتماعي در سطح كشور و منطقه  ةتوسع

هاي اجتماعي اهميت دادن به شاخص. كندر ميريزي را ميسسنجش عملكرد نظام برنامه
- هاي علمي وفعاليتاز آن جمله رد پيامدهاي مثبت و نتايج سودمندي را با خود به همراه دا

هاي شاخص: مثال براي. مي سازد اجتماعي مفيد  ةريزي توسعدر نظام برنامه را عملياتي
دهد نفع و عموم علاقمندان قرار ميافراد ذي ةموضوعات مورد علاق ةاجتماعي، اطلاعاتي دربار

 .انگيزدميبحث و تجزيه و تحليل را بر روحية و بدين وسيله

هاي مساعد جهت بررسي ةهاي اجتماعي در سطوح مختلف، زمينود شاخصوج
 را اقتصادي و الگوهاي رشد اقتصادي و اجتماعيـهاي اجتماعيبين نظام ةرابط ةثمربخش دربار

هاي توسعه اجتماعي در هاي مربوط به شاخصوجود داده. سازدصورت تطبيقي فراهم ميهب
هاي اجتماعي و تحليل هاي زماني، نظارت بر پيشرفتهاي مختلف و تدوين سريطول زمان

هاي اجتماعي مناسب و بررسي آثار وجود شاخص .سازدپذير ميتوزيع منافع توسعه را امكان
ثر ؤمبسيار نظر در آنها هاي توسعه و تجديدها و سياستبندي طرحها، در جمعاجتماعي طرح

 .است
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را مشخص و  نقاط قوت و ضعفي ي اجتماعهاشاخص خصوصاطلاعات درداشتن 
كند كه در ارضاي نيازهاي اساسي به طور محسوسي ضعف وجود دارد و در مي نشانخاطر

  .آنها اعلام خطر كند و متوليان مربوطه را از خطرات بالقوه آن آگاه سازد
) اجتماعي ةهاي كاربردي توسعشناسايي شاخص(دستيابي به هدف اصلي اين جستار

اجتماعي در مكاتب و  ةماهيت و تعريف توسع: سازدزير را الزامي مي رسشهايپپاسخگويي به 
چه  اساس شرايط بافتاري كشور هاي مختلف گفتمان علوم اجتماعي چيست؟ بر رهيافت

 ةاجتماعي برگزيد يا تدوين كرد؟ توسع ةتوسع ةجانببراي شناسايي همه تعريفي مي توان
ابعادي تشكيل تر از چه ابعاد و خردهيا به عبارت علمي هاييها و شاخصلفهؤاجتماعي از چه م

يافتگي اجتماعي، كداميك در جهت ارزيابي وضعيت يا ضريب توسعه سرانجامشده است؟ و 
  :ندهاي عملياتي از اعتبار و معناداري بيشتري برخوردارابعاد و معرفخرده ،از اين ابعاد

  ادبيات نظري و تجربي
كار رفته است كه معرف هبع موجود با تعاريف و تعابير متفاوتي باجتماعي در منا ةتوسع

بندي ايدئولوژيك عام و خاص و همچنين تقسيم ي متفاوت همچون رهيافتهاييرويكردها
پردازان مثال؛ نظريه رايب. استگرا و ماركسيستي اساس ديدگاههاي رفاهاجتماعي بر ةتوسع
 يزندگي ، اعتقادبيشتر در حركت به سوي كيفيت اجتماعي  ةگرا،  به اصل كليِ توسعرفاه

ست از امكانات ا اجتماعي عبارت ةمعتقد است كه توسع) 1958(1وارنر جملهاز . دنراسخ دار
اجتماعي با  ةضمن تبيين ارتباط ميان توسع 2وبرماكس. مردم جامعه بهتر زندگيرفاهي براي 

ست از امكان دستيابي به ا ندگي عبارتكند كه شانس زمي شانس زندگي، بر اين نظر پافشاري 
 ة، گستر3از سوي ديگر ميلز و گرت. تر و تجربيات زندگي شخصي بهترشرايط زندگي مناسب

چيزي است كه امكانات زندگي از اند كه شامل هرزيادي براي مفهوم شانس زندگي قائل شده
همچنين از نظر . كندم ميرا فراه... سالگي تا شانس ديدن هنرهاي زيبا، تندرستي، رشد ويك

 _هاي توسعه انسانيالمللي همچون سازمان ملل متحد با استناد به گزارشسازمانهاي بين
هاي مناسب به مردم براي زندگي بهتر از طريق فرصت ةاجتماعي، هدف نهايي توسعه، ارائ

آن است مانند بهداشتـي، رفـاهي، تغذيه، مسـكن، اشتغال و  دسترسي به تسهيلات آموزشي،

                                               

1. Warner 
2. Weber 
1- Mills, Gareth 
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هاي مبتني بر  هاي ماركسيستي بر ارزش در مقابل اين نظر، ديدگاه). 251: 1380 حق، شمعداني(
اجتماعي را  ة، توسع 1دونگ كيم. اندكيد كردهأاجتماعي ت ةمساوات اجتماعي در بحث توسع

براي  تقاضا ةتنها اجازداند كه به اكثريت مردم محروم جامعه نهاي از ساختار اجتماعي ميدرجه
از . دكندهد بلكه در جهت رسيدن به آن هدف، آنها را ياري ميبرخورداري از منابع ملي را مي

 ةهاي لازم را براي دستيابي تودنظر او اگر تغيير ساختاري جامعه در مسيري باشد كه فرصت
ند محروم به سهم خود از منابع ملي در اختيار آنها قرار دهد، اين مسير، در اصل همان فراي

اجتماعي از ديدگاه اين رهيافت، فرايندي است عاري از  ةواقع، فرايند توسعدر. توسعه است
  )132: 1377 نظري،(. در جامعه استعمار و استثمار خارجي
هاي ديگري نسبت به توسعة اجتماعي در قالب بنديتوان به تقسيماز سوي ديگر مي

گرا، توسعة اجتماعي مترادف با چيزي ت عامدر رهياف. گرا اشاره كردگرا و خاصرويكرد عام
در اينجا توسعة اجتماعي از توسعة . جانبه و متوازن استمشابه با توسعة ملي يا توسعة همه

ويژه توسعة فرهنگي، سياسي  اجتماعي يا فني متمايز شده است ولي با ديگر انواع توسعه بهغير
اجتماعي، در بطن  ةگراي توسعهاي عام نظريهبه عبارت ديگر . استو اقتصادي تداخل يافته 

ها برنامه بر گرفته است و به بازبيني اهداف، اقتصادي، سياسي و فرهنگي را در ةخويش توسع
اجتماعي با هدف بازبيني و تغييرات  ةتوسع. پردازدهاي تحقق اهداف اجتماعي ميراهبرد و

مين نيازهاي اجتماعات أخاصي بر تكيد أساختاري و با افزايش قابليتها و ظرفيتهاي جوامع، ت
شناختي، فرهنگي، سياسي و انساني دارد انساني اعم از نيازهاي اقتصادي، اجتماعي، بوم

اجتماعي به معناي اخص  ةگرا، مفهوم توسعاما در رويكرد خاص). 123: 1380مقصودي،(
ها، نوز شاخصولي ه ؛كار رفته استهفرهنگي، سياسي و اقتصادي ب ةكلمه و متمايز از توسع

  ). 215: 1380عبدالهي،(اند هاي آن به طور دقيق مشخص نشدهابعاد و معرف
شويم، همزمان با تر ميچه از گذشته به حال نزديكبايد گفت كه در فرايند مرور منابع هر

 پذيري امور و تخصصي شدن علوم و گرايش به تدقيق مفاهيم،فرايند تقسيم كار، تفاوت
هاي  حسب حوزهبر امروزه كهطوريهب. ، بيشتر شده است در معاني اخص خود كارگيري آنها هب

اقتصادي، سياسي، فرهنگي ( چهارگانة حيات اجتماعي، حداقل با چهار نوع توسعه در اجتماع
چند در فرايند توسعة ملي در هر جامعه اي با يكديگر داراي سروكار داريم كه هر) و اجتماعي

هاي خاص خود متقابل هستند ولي از هويت، استقلال نسبي و ويژگيتعامل، نفوذ و ارتباط 
                                               

2. Dong Kim 
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رغم بر اين اساس حوزة توسعة اجتماعي كه حوزة انسجام و يگانگي است به. برخوردارند
ها، از هويت و استقلال نسبي برخوردار است و به داشتن ارتباط متقابل و تعامل با ساير حوزه

 ). Alexander, 1997: 97( عه استمنزلة يك واقعيت اجتماعي قابل مطال

يكي  مقامدر 1اياجتماعي به معني اخص كلمه ناظر بر اجتماع جامعه ةپس مفهوم توسع
حيات اجتماعي انسان در هر جامعه و به معني بسط، تعريض و تحكيم  ةهاي چهارگاناز حوزه

صادي، سياسي اقت ةاجتماعي با اين مضمون مكمل توسع ةتوسع. استاي همين اجتماع جامعه
جانبه و متوازن در يك جامعه ناظر بر فرايندي در نظر همه ةامروزه توسع. و فرهنگي است

شود كه اين چهار بعد حيات اجتماعي همزمان و در ارتباط متقابل با هم باشند گرفته مي
ها  هايي كه در رهيافتبنديتر از تقسيمتوان به شكل تخصصيالبته مي). 217: 1380عبدالهي،(

رهيافت وبري از  نظيراجتماعي  ةاجتماعي در رابطه با مفهوم توسعو مكاتب مختلف علوم
 ةكاركردي از توسع ساختي رهيافت ،)1956، كيلفورد گيرتز؛ 1963، رابرت بلا( اجتماعي ةتوسع

رهيافت  ،)اسملسر، ايزنشتاد، برينگتون مور ، نيل)1971(: پارسونز تالكوت( اجتماعي
، راجرز ،لندكلهدانيل لرنر، اينكلس و اسميت، مك( اجتماعي ةاجتماعي از توسع روانشناختي

تئودور آدورنو، ماكس (اجتماعي  ةها از توسعنظرات فرانكفورتي و )و هيگن، 1969
اما آنچه كه در اين مطالعه . بحث كرد) 1979( هوركهايمر، هربرت ماركوزه، و يورگن هابرماس

هاي نظري  هاي مفهومي برآمده از دستگاهبنديحقيقات تجربي، طبقهمهم و قابل بررسي است، ت
اجتماعي  ةهاي عملياتي صاحبنظران و انديشمندان مختلف در تبيين و تفسير توسعو روش

المللي بوده اجتماعي در سطوح بين ةهاي توسعگيري شاخصعطفي در شكل ةكه نقط است
  .است

اجتماعي مربوط به  ةتوسع خصوصمتحد در توان گفت اولين سند مهم سازمان مللمي
المللي و سنجش معيارها و تعريف بين«خصوصگروهي از كارشناسان در 1954گزارش سال 
اين . است) كه در آن زمان سطوح زندگي نامگذاري شده بود(اجتماعي ةسطوح توسع

آموزش ) 3 ،غذا و تغذيه) 2 ،شناختيبهداشت، شامل شرايط جمعيت) 1: ها  عبارتند از شاخص
مصرف كل پس ) 6، وضعيت اشتغال)5  ،شرايط كار) 4 ،آموزيو پرورش شامل مواد و مهارت

تفريح و ) 10، پوشاك) 9، مسكن شامل تسهيلات خانگي) 8 ،حمل ونقل) 7 ،اندازها
  ).257: 1386 زاهدي،(هاي بشري آزادي) 12 ،امنيت اجتماعي) 11، استراحت
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هاي ش فوق، سازمان ملل با شناخت از اين موضوع كه شاخصپيرو اولين سند و گزار
هاي اطلاعاتي يك از اين اجزا در اصل متعددند و در بيشتر كشورها دادهپيشرفت هر سنجش

لازم براي بسياري از آنها موجود نيست، صورتي از شاخصهاي داراي اولويت را پيشنهاد كرد 
ميانگين ملي ) 3مير نوزادان، ونرخ مرگ) 2تولد، اميد به زندگي در هنگام ) 1: از ندكه عبارت

 ةدر مقايسه با مقدار برآورده شد 1هاي مورد نياز سطح جزييحسب كالريمواد غذايي بر مينأت
نسبت ) 5اند، نام كردهثبت  ساله كه در مدارس14تا  5نسبت كودكان ) 4هاي مورد نياز، كالري

ص، كل اين جمعيت و توزيع آن از لحاظ درصد جمعيت با سواد بالاتر از يك سن خا
) 7نسبت جمعيت فعال از لحاظ اقتصادي يا به عبارت ديگر درصد بيكاري، ) 6جنسيتي، 

هاي اصلي صنعتي و بندياساس طبقهنسبت درصد توزيع جمعيت فعال از لحاظ اقتصادي بر
گاي ( ز آنمصرف فردي به صورت نسبتي از درآمد ملي و شاخص تغييرات ناشي ا) 8شغلي، 

تر وضعيت شناسايي دقيق درخصوصهاي موجود براي پركردن خلأ). 17: 1371 و ديگران،
شناسي نيز روشهاي كلاسيك سنجش توسعه و نابرابري در جوامع، اجتماعي، در جامعه ةتوسع

چه تاحدودي به تمايزات مبناي اين روشها اگربايد اذعان كرد كه بر. طراحي و تدوين شد
يافتگي اجتماعي برده شد اما تصويري دقيق از ميزان توسعه ن واحدهاي مطالعاتي پيموجود ميا

ها نه به صورت مستقل لازم به ذكر است كه اين شاخص. و عدالت اجتماعي به دست نيامد
هاي مرتبط با لفهؤاي از مگيري از مجموعهگرايانه، ضمني و با بهرهفرايندي عام شكلبلكه به 

ها لحاظ هاي بهزيستي انسان يا سطح زندگي و نظاير اينشاخص براي مثالكيفيت زندگي، 
-شده به منظور اندازههاي طراحيدر ذيل به برخي شاخص). 258: 1386زاهدي، ( شده بودند

  :شودهاي اجتماعي در سطح جهاني اشاره ميگيري و سنجش شاخص

  1954 ،حدتسازمان ملل م شاخص سطح زندگي
آموزش و پرورش، مشتمل ) 2 ،شناختي، غذا و تغذيهل بر سلامت جمعيتبهداشت، مشتم) 1

آمد ) 5 ،مجموعه مصرف و پس انداز) 4 ،موقعيت استخدامي) 3 ،بر سواد و مهارت شرايط كار
تامين ) 9 ،تفريح و سرگرمي) 8 ،پوشاك) 7 ،مسكن مشتمل بر تسهيلات منزل) 6 ،و شد

 .آزادي انسان) 10 ،اجتماعي
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  1974 زندگي در ينوفسكيخص معيار شا
) 7 ،اوقات فراغت )6 ،آموزش و پرورش) 5 ،سلامت) 4 ،سرپناه) 3 ،پوشاك) 2 ،تغذيه) 1

 .محيط فيزيكي) 9 ،محيط اجتماعي) 8 ،امنيت

درآمد، ثروت و  )1): 1973(مريكا اايالات متحده در هاي بهزيستي اجتماعي ضابطه
نظم اجتماعي و تعلق ) 5 ،و پرورش آموزش) 4 ،بهداشت) 3 ،محيط زندگي) 2 ،اشتغال

 .تفريح و اوقات فراغت) 6 ،اجتماعي

  )OECD ،1976(هاي مراقبت اجتماعيحوزه
اشتغال و ) 3 ،هاي نوينها و مهارتتوسعه فردي از طريق فراگيري، آگاهي) 2 ،بهداشت) 1

) 6 ،موقعيت اقتصادي شخصي) 5 ،گذران آن ةاوقات فراغت و نحو) 4 ،كيفيت زندگي كاري
فرصتهاي اجتماعي و ) 9 ،ايمني شخصي و عدالت) 8 ،محيط اجتماعي) 7  ،محيط فيزيكي
 ).Smith, 1979: 23(قابليت دسترسي ) 10 ،ميزان مشاركت

از سوي برنامة عمران » توسعه انساني«گزارشهاي سالانه مشخص انتشار سلسلهطوربه
كردهاي عمومي به سنجش ، موجب ارتقاي روي1990سال در ) UNDP( سازمان ملل متحد

-ـ  انساني ةها را براي سنجش توسعاي از شاخصلذا، دسته.ها شديافتگي و يا نابرابريتوسعه

مثال، آندروز، ويتي، درونوسكي، گولت، مازلو و مايلز ازجمله  براي. دندكراجتماعي ارائه 
هاي پيشنهادي شاخصتوان كلي مي طوربه. محققاني بودند كه به انجام اين امر صحه گذاشتند

بهداشت، تغذيه، ( ن دسته به شرايط زندگينخستي :بندي كردزير طبقه ةآنها را در چهار دست
 ةدوم به جنب ةدست. اشاره دارد) مسكن، دسترسي به آب و تسهيلات بهداشتي و امثالهم

، تئاتر و ها، موسيقيها، روزنامهسوادآموزي، آموزش و پرورش، كتابخانه( اطلاعاتي و فرهنگي
حقوق بشر، وضعيت ( سومين دسته مربوط به مسائل اجتماعي است. پردازدمي) هنرهاي زيبا

زنان، مشاركت، برابري، امنيت فردي، كودكان كار، استعمال مواد مخدر، فساد و وضعيت 
هاي مربوط به ذهن و جان آدمي ست از شاخصا چهارم عبارت ةدست سرانجامو ) زيستمحيط

ختي،احساس امنيت، رضايتمندي، آرامش، اميد به زندگي و امثالهم بهمچون خوش
اجتماعي  ةشاخص توسع ةمشخص در حوزبه طوراز سوي ديگر و ). 34: 1380اكبري،(
سازمان  2006اجتماعي سال  ةدر گزارش توسع »اجتماعي ةايي در باب شاخص توسعمطالعه«

ي صورت پذيرفته است كه تلاشي در اجتماع ةبعد اصلي توسعملل متحد با در نظر گرفتن شش
هاي در اين مطالعه، شاخص. استجهت ايجاد يك شاخص توسعه اجتماعي مركب 
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هاي سازگاري ،3آموزشي امكانات به ،دسترسي2سلامت به مربوط هاي، شاخص1دموگرافيك
 ةها در دو نقطاين شاخص. اندمد نظر قرار گرفته 5، محروميت اقتصادي و اجتماعي4زيربنايي

و به صورت جداگانه براي هر كشور در نظر گرفته شده  2001و  1991زماني ميان سالهاي 
همچنين در گزارش توسعه اجتماعي سال ). Council for Social Development, 2009( است
 علاوه بر شاخص توسعه اجتماعي در سطح كشوري، اين شاخص در دو جهت خاص 2008

هاي اجتماعي مختلف و نيز تخصيص تفاوت توسعه گروههاي كلي در  دستيابي به تفاوت(
ها و منابع شاخص ةتوصيف ساد. مورد استفاده قرار گرفت) اجتماعي ةجنسيتي در توسع

قرار گرفته  اجتماعي كه در مطالعه فوق مورد استفاده ةشاخص توسع ةاي كه در محاسب داده
  . است 1جدول است به شكل 

ها و رغم خلأبهاجتماعي،  ةتوسع ةداخلي در حوزها و مطالعات در بررسي پژوهش
ررسي ب« پژوهشي با عنوان با استفاده از روش پيمايشي) 1385(رضا اسماعيلي  ها،كاستي

با هدف سنجش  »بندي آن در شهرستانهاي استان اصفهاناجتماعي و سطح ةهاي توسعشاخص
شاخص  داده در اين پژوهشانجام يافتگي اجتماعي شهرستانهاي استان اصفهان توسعه ةدرج
اجتماعي مورد ارزيابي قرار  ةرفاه اجتماعي و سرماي نظيردر ابعادي  اًاجتماعي صرف ةتوسع
هاي اجتماعي وضعيت فعلي شاخص« اي با عنواننيز در مطالعه) 1380(وحيد رياحي. گرفت

كشورهاي  ةو عملياتي در حوز نظرياساس مباني ده است كه بركرتلاش  »در روستاهاي ايران
آن كشور و همچنين  ةپنجم توسع ةهندوستان در برنام ةتجرب(در حال رشد و توسعه 

 ةهاي سرشماري نفوس و مسكن از دورو همچنين با توجه به دوره) يهچارچوب نظري استفان
ها وجود داشته هايي را گزينش كند كه هم آمارهاي آن در سرشماري، شاخص1375تا  1335

اي و اسنادي اين مطالعه به روش كتابخانه. ستايي كل كشور قابل مطالعه باشدو هم در سطح رو
هاي آموزشي و هاي جمعيتي، شاخصدر اين مطالعه به شاخص. انجام گرفته است

  .هاي اجتماعي و فرهنگي توجه شده است شاخص
  

                                               

1. demographic parameters 
2. health indicators 
3. educational attainment 
4. basic amenities 
5. deprivation economic and social 

Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir

www.sid.ir


  
  
  
 ، سال اول، شمارة اولفرهنگي-اجتماعيةمطالعات توسع ةفصلنام  16  

  هاي مورد استفاده براي محاسبة توسعة اجتماعي شاخص. 1جدول 
  منابع شاخص ها

 شاخص هاي دموگرافيكـ  1
 CPRنرخ غلبه

  نرخ كلي باروري
  بقاي نوزادان نرخ

1.NFHS-III(2005-06) State-wise Fact Sheets 
2.-III(2005-06) State-wise Fact Sheets 
NFHS-III(2005-06) State-wise Fact Sheets and 
Sample Registration System (SRS; October 2006) 
for all smaller States. 

 هاي سلامتشاخصـ  2
  درصد مواليد رسمي

  تغذيه كودكانء درصد سو

 
NFHS-III(2005-06) State-wise Fact Sheets 
NFHS-III(2005-06) State-wise Fact Sheets 

 شاخص سازگاري مبناييـ  3
  كنندكودكاني كه در پوكهاوس زندگي مي

هايي كه به آب قابل شرب دسترسي درصد خانوار
  دارند

درصد خانوارهايي كه از امكانات بهداشتي 
  برخوردارند

  درصد خانوارهايي كه به برق دسترسي دارند

1.NFHS-III(2005-06) State-wise Fact Sheets 
2.NFHS-III(2005-06) State-wise Fact She 
3.NFHS-III(2005-06) State-wise Fact Sheets 
4.NFHS-III(2005-06) State-wise Fact Sheets 

 هاي آموزشييافتهدستهايشاخصـ  4
  ميزان تحصيلات

  نسبت معلم به شاگرد
  )آموزش( ميزان توجه به مدرسه

1.National Sample Survey (NSS) 61st Round,     
Report No.516. (2005-06) 
2.7th All India Education Survey (2002) 
3.National Sample Survey (NSS) 61st Round, 
Report No.516. (2005-06) 

 شاخص محروميت اقتصاديـ  5
  نرخ بيكاري

  نسبت جيني بر هر خرجكرد مصرفي سرمايه اي

1.NSSO and National Sample Survey (NSS) 61st 
Round, Report No. 515 
2.Sachar Committee Report, 2006 

 شاخص محروميت اجتماعيـ  6
كاسته  اختلاف سطح ميان تحصيلات جمعيت  - 

  شده و متوسط تحصيلات مردمريزيبرنامه
و  اياختلاف سطح تحصيلات جمعيت قبيله  -

  تحصيلات متوسط مردم
اي اختلاف ميان خرجكرد مصرفي سرمايه  -

  ماهيانه مسلمانان نسبت به كل جمعيت
اختلاف سطح تحصيلات جمعيت زنان و  -    

  متوسط تحصيلات كل جمعيت
كاري زنان نسبت به نرخ اختلاف سطح نرخ بي -   

  كلي بيكاري
  نسبت جنسيتي كودكان -

1.NSS 61st Round, Report No.516, Sachar 
Committee Report 2006 and Office of Registrar 
General and Census Commissioner of India, 2006 
2.NSS 61st Round, Report No.516, Sachar 
Committee Report 2006 and Office of Registrar 
General and Census Commissioner of India, 2006 
3.NSS 61st Round, Report No.516, Sachar 
Committee Report 2006 and Office of Registrar 
General and Census Commissioner of India, 2006 
4.NSS 61st Round, Report No.516, Sachar 
Committee Report 2006 and Office of Registrar 
General and Census Commissioner of India, 2006 
5.NSS 61st Round, Report No.516, Sachar 
Committee Report 2006 and Office of Registrar 
General and Census Commissioner of India, 2006 
6.NSS 61st Round, Report No.516, Sachar 
Committee Report 2006 and Office of Registrar 
General and Census Commissioner of India, 2006 

هاي مشابه و همسان به شناسايي شاخص ةدر دو مطالع) 1378،1377( محمد لشكري
ترين اين محقق عمده .اجتماعي پرداخته است ةهاي توسعرفاه اجتماعي و شاخص
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نرخ رشد ) 3وري، سطح بهره) 2سطح زندگي، ) 1: به  اجتماعي را ةي توسعهاي كم شاخص
- ونرخ مرگ) 7نرخ باسوادي، ) 6اميد به زندگي در بدو تولد ، ) 5نرخ بار تكفل ، ) 4جمعيت، 

نرخ پوشش انواع بيمه، ) 10مشاركت در فعاليتهاي اجتماعي،) 9توزيع درآمد، ) 8مير كودكان، 
. بندي كرده استنوآوري و خلاقيت تقسيم) 12ات، منابع اجتماعي توليد كالا يا خدم) 11

آزادي ) 1: نظيرهايي اجتماعي به شاخص ةبندي شاخصهاي كيفي توسعهمچنين وي در تقسيم
ثبات ) 5نفس جامعه، عزت) 4خواست سياسي، ) 3سازي، آرمانهاي نوين) 2انتخاب در جامعه، 

 ةدر مطالعرا اجتماعي  ةمنفي توسع ترين شاخصهايعمده سرانجام. و امنيت اشاره كرده است
وجود انواع ) 4هاي اجتماعي توليد كالا يا خدمات، هزينه) 3تغذيه، سوء) 2تورم، ) 1: لشكري
-در مطالعه) 1380(همچنين غضنفر اكبري. است ذكر كردهنرخ بالاي معلوليت ) 5 و دوگانگي

اساس بر »توسعه اجتماعيهاي ايران با نظر به شاخص ةوضعيت فعلي جامع«اي با عنوان 
هاي اجتماعي ملل درخصوص شاخص) 1377(اي كه درام گايچارچوب و شاخص ارزيابي

-بندي گروهيا روش طبقه) تحليل عددي( متحد ارائه كرد، با استفاده از روش آناليز تاكسونومي

اين  بر. اجتماعي در بين استانهاي كشور پرداخته است ةوضعيت توسع ةهاي همگن، به مطالع
نرخ ) 2 ، اميد به زندگي در هنگام تولد) 1: اجتماعي عبارتند از ةهاي توسعاساس شاخص

مين مواد غذايي برحسب كالري مورد نياز سطح جزيي در أميانگين ملي ت) 3،مير نوزادان ومرگ
ساله كه در  14 تا 5نسبت كودكان ) 4 ، هاي مورد نيازمقايسه با مقدار برآورده شده كالري

نسبت جمعيت با سواد بالاتر از يك سن خاص، كل اين ) 5،اند نويسي كردهدارس نامم
نسبت جمعيت فعال از لحاظ اقتصادي ولي بدون ) 6 ،جمعيت و توزيع آن از لحاظ جنسيت 

-نسبت درصد توزيع جمعيت فعال از لحاظ اقتصادي بر اساس طبقه) 7 ،)درصد بيكاري(شكل

مصرف فردي به صورت نسبتي از درآمد ملي و شاخص ) 8 ،هاي اصلي صنعتي و شغليبندي
  ).29: 1380اكبري،(ناشي از تغييرات آن 

  شناسي مطالعه روش
اول به شكل اسنادي و  ةشناسي اين مطالعه ماهيتاً توصيفي و كيفي است كه در مرحلروش

ماعي در اجت ةتوسع ةهاي در نظر گرفته شدها، ابعاد و معرفاي به گردآوري شاخصكتابخانه
ها المللي و ملي پرداخته است؛ به اين شكل كه پس از واكاوي و شناسايي شاخصسطوح بين

ها، كتب، تحقيقات و مقالات المللي، گزارشها و مجامع رسمي بينو ابعاد مذكور در اجلاس
به گردآوري و  اقداماي كشور، هاي توسعهمرتبط خارجي، داخلي و همچنين در قوانين و برنامه
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بعد با علم  ةدر مرحل. ده استكر) ها و متغيرهامعرف( اجتماعي ةتشكيل بانك اطلاعات توسع
بر اين موضوع كه در دستيابي به هدف اصلي اين مطالعه، كسب اطلاعات دقيق و طراحي 

 هاي جدي مواجه خواهد بود، از روش دلفيمدلهاي رياضي و آماري معتبر با محدوديت
ترين دليل اين  توان مهممي. استفاده شده است) اهميت و اولويت سه شاخص اجماع، ةمحاسب(

انتخاب را در به وجود آوردن اجماع و وفاق بين صاحبنظران و متوليان اجتماعي در طراحي 
به طور كلي فرايند اجراي روش دلفي . اجتماعي با اعتبار بالا دانست ةشاخص كاربردي توسع

  :در اين مطالعه به شرح زير است
اي از كنندگان در اين مطالعه انتخاب و از آنان خواسته شد در پاسخ به مجموعهشركت) 1

بوده است، ) ايمطالعات كتابخانه(اول مطالعه  ةالات پرسشنامه بسته كه برآمده از مرحلؤس
نام و نشان خود را عرضه دارند تا از خلال اين بخش به اجماع و افكار، پيشنهادها و نظرات بي

  . اجتماعي نائل آيند ةر در باب ابعاد مختلف توسعتوافق نظ
) مانند ميانه(اول  ةها، هر پاسخگو بازخورد دورپس از تحليل اوليه پاسخنامه) 2
پاسخگويان را دريافت و دور دوم پاسخگويي براي مشخص ساختن شدت  ةهاي هم جواب

يابي به ميزان اجماع و همچنين جهت دست ،هاي گروهسازگاري يا ناسازگاري با ميانگين پاسخ
  .شداجتماعي انجام  ةابعاد شاخص توسعاهميت ابعاد و خرده

پاسخ  ةكنندگان برحسب ميانقبل، بار ديگر بازخورد نتايج به شركت ةهمچون مرحل) 3
ها، شاخص بندي همچنين براي مشخص ساختن ميزان اهميت و همچنين اولويت گروه و

نفر  30 شاملكه ذكر است كه پاسخگويان اين بخش از مطالعه لازم به . تحليل شدارسال  و باز
اجتماعي كه طبق نظر  ةاز صاحبنظران آكادميك و همچنين متوليان و كارشناسان اجرايي توسع

و وابستگي قشري تقريبا مشابه برخوردار بودند، به روش  2از توان اجتماعي 1هارتموت اسر
اساس فرايند ها و براساس نتايج اين پرسشنامهبر مسرانجا. تصادفي و هدفمند انتخاب شدندغير

  .اجتماعي پرداخته شد ةسازي به طراحي و تدوين شاخص توسعمنطقي شاخص

  اجتماعي ةسازي توسعفرايند شاخص: هاي تحقيقيافته
مختلفي دارند؛  ابعادتوان گفت بعضي مفاهيم، ابعاد تئوريك و خردهسازي ميدر باب شاخص
متغيرهاي تجربي  سرانجامهاي عملياتي و بعاد، قابل تقسيم شدن به معرفاهمچنين خرده

                                               

1. H. Esser 
2. Sociability 
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  هاي كاربردي توسعة اجتماعي شاخص  19

: 1386 ساعي،( استتني بر تركيب ابعاد كلان فوق بشاخص اصلي اين نوع مفاهيم م. هستند
تحقيق براي  ةشدبه طور كلي مدل در نظر گرفته. سازي گويندبه اين عمل، فرايند شاخص). 79

  :رفته استگفرايند مدل زير صورت  اساس سطح سوم، براجتماعي تا  ةسازي توسعشاخص
  مفهوم

  3بعد           2بعد           1بعد 

  3-1ابعاد خرده         2-1ابعاد خرده       1-1ابعاد خرده

  3معرف عملياتي         2معرف عملياتي         1معرف عملياتي 

  متغير تجربي    متغير تجربي       متغير تجربي
  

 ةهاي توسعاجتماعي در قوانين و برنامه ةبراساس ادبيات نظري و تجربي، جايگاه توسع
-آمده از محاسبات صورتدستهبا استناد به نتايج ب اًاجتماعي در سطوح ملي و فراملي و نهايت

-هاي اين مطالعه در باب سنجش و فرموله كردن اين مفهوم با ابعاد و خردهگرفته از شاخص

  :اجتماعي ارائه شد ةين تعريف از توسعابعاد آن، ا

  
اجتماعي بيانگر كيفيت سيستم اجتماعي از طريق نهادينه كردن اخلاق توسعه، به  ةتوسع
و افزايش  »اجتماعي) وفاق(همبستگي«، براي حصول به  »اخلاق توسعه اجتماعي« خصوص

. است »اجتماعيامنيت «و ارتقا ضريب  »عدالت اجتماعي«در جهت برقراري  »كيفيت زندگي«
) وفاق( همبستگي: اجتماعي در قالب ابعاد پنجگانه ةاساس اين تعريف، شاخص توسعبر

اجتماعي به اجماع  ةاجتماعي، عدالت اجتماعي، كيفيت زندگي، امنيت اجتماعي و اخلاق توسع
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  .بندي شدتقسيم) اجتماعي ةصاحبنظران و متوليان اجرايي توسع(و توافق نخبگان 
 اجتماعي معتبر در سه سطح ةيابي به شاخص توسعدر جهت تحليل و دستاين مطالعه 

اي تكنيك دلفي، به مرحله، با استفاده از فرايند چند)هاي عملياتيابعاد و معرفابعاد، خرده(
  .پرداخته است) اجماع، اهميت و اولويت(سه شاخص ةمحاسب

   شاخص اجماع ةمحاسب ةنحو
خبرگان و صاحبنظران اين مطالعه تا چه حد نسبت به موضوع است كه  مؤيد آناين شاخص 

لازم به ذكر است كه ابعاد . اجتماعي، اجماع نظر و توافق دارند ةهاي توسعابعاد و معرفخرده
اما براي . اساس نظرات و پيشنهادات پاسخگويان انتخاب شده استاجتماعي بر ةتوسع ةپنجگان

هاي اين فرايند، پنج گزينه به شكل زير طراحي ابعاد و معرفبه اجماع رسيدن در باب خرده
با اين ) ج، بعد تا حدي موافقمبا اين خرده) ب، موافقم بعد كاملاًبا اين خرده) الف :شد

  .نظر بينابين) ه، مخالفم بعد كاملاًبا اين خرده) د، بعد تاحدي مخالفم خرده
  :ير محاسبه شده استها در اين مرحله، شاخص اجماع به شكل زپس از گردآوري داده

ها به تعداد پاسخ+  1 × ها به گزينه بتعداد پاسخ+  2 × ها به گزينه الفتعداد پاسخ
  ها به گزينه هتعداد پاسخ) + -2( × ها به گزينه دتعداد پاسخ) +- 1( × گزينه ج

  هاي الف تا هه گزينهبها تعداد كل پاسخ
ابعاد آرا در باب خردهتشتت ةدهندنتر باشد نشاچه شاخص اجماع به صفر نزديكهر

هر چه مقدار شاخص اجماع از صفر دورتر باشد نشانگر  وانتخابي براي سنجش بعد مورد نظر 
تا +  2از«در اين مطالعه مقدار شاخص اجماع، بر ُبرداري . استتوافق بر سر موضوع مورد نظر 

  .دمشخص شو نشان داده شده تا ميزان اجماع خبرگان كاملاً »-2

  شاخص اهميت  ةمحاسب ةنحو
 ةابعاد توسعيك از خردهميزان اهميتي است كه خبرگان براي هر ةدهنداين شاخص نشان
نتايج  حصولاز دوم تكنيك دلفي و پس  ةاين شاخص نيز در مرحل. انداجتماعي قائل بوده

. ار گرفتاجتماعي از سوي خبرگان مورد استفاده قر ةابعاد توسعشاخص اجماع در باب خرده
هاي عملياتي برآمده از آن با چهار گزينه در اين مرحله از ميزان اهميت خرده ابعاد و معرف

توانستند يكي از يك از پاسخگويان ميخواهي شد كه هرنظر »اهميتزياد، متوسط، كم و بي«
  :شاخص اهميت نيز به صورت زير محاسبه شده است. ها را انتخاب كنندگزينه
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  هاي كاربردي توسعة اجتماعي شاخص  21

تعداد +   50× ها به گزينه متوسطتعداد پاسخ+  100 ×ها به گزينه زياد تعداد پاسخ
  0 × ها به گزينه بي اهميتتعداد پاسخ+   25×  كمة ها به گزينپاسخ

  هاتعداد كل پاسخ
تر باشد  نزديك 100ابعاد،  به هريك از خرده »شاخصِ اهميت«چه در همين راستا هر

شاخص گرايش به صفر داشته باشد بيانگر  ةچه نمرت و هراهميت بيشتر اين موضوعا بيانگر
  .اهميت كمتر موضوعات مورد نظر نزد خبرگان است

  شاخص اولويت ةمحاسب ةنحو
بندي هركدام از سطوح شاخص توسعه اجتماعي در سومين مرحله اين شاخص براي اولويت

خبگان مورد مطالعه، ، از نپيشيندر اين مرحله پس از تجزيه و تحليل مراحل . استفاده شد
هاي خود  ميزان اولويت مفاهيم مورد اجماع و داراي اهميت نظرخواهي شد و آنها پاسخ ةدربار

. بيان كردند »اولويت زياد، اولويت متوسط و اولويت كم«هاي را با انتخاب يكي از گزينه
  :شاخص اولويت نيز به صورت زير محاسبه شده است

 × اولويت متوسط ةها به گزينتعداد پاسخ+   100×يت زياد اولو ةها به گزينتعداد پاسخ
  25×  اولويت كم ةها به گزينتعداد پاسخ+   50

  هاتعداد كل پاسخ
اولويت  بيانگرتر باشد نزديك 100ابعاد،  به هريك از خرده »شاخصِ اولويت«چه هر

انگر اولويت كمتر شاخص به صفر گرايش داشته باشد بي ةچه نمربيشتر اين موضوعات و هر
  .موضوعات مورد نظر نزد خبرگان است

هاي  اجتماعي به انضمام تفكيك ةدر زير به تحليل و تبيين هركدام از ابعاد پنجگانه توسع
  .  پردازيم مي) سازيدر سطوح مختلف فرايند شاخص( برآمده از اطلاعات پرسشنامه

  اجتماعي) وفاق(همبستگي 
اجتماعي از سوي نخبگان در اين مطالعه،  ةاجماع توسعمورد  ةگانجيكي از ابعاد پن

توان يافت كه مملو از وفاق اي را نميطور كلي هيچ جامعههب. استاجتماعي ) وفاق(همبستگي
بين عوامل مربوط به  جوامع به حكم تقسيم كار اجتماعي، ةدر هم معمولاً. يا فاقد شكاف باشد

ناپذير به هاي آشتيوجود چندپارگي. ف وجود داردچندين شكا ...تبار، جنسيت، نژاد، دين و 
چنين تعارضات و . شود همبستگي اجتماعي و  وفاق عمومي مي يهرشكل، مانع پيداي

ها را در مقابل نظم اجتماعي فراهم نظميها و بيها، آشوبها، زمينه و بستر شكافچندپارگي
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اجتماعي در جامعه را به ) وفاق( توان همبستگيس ميپ) 255: 1381 شمعداني حق،( آوردمي
شناسي چلبي در كتاب جامعه. گيري نظم اجتماعي در نظر گرفتمثابه علتي در جهت شكل

نظم بيروني يا نظم سياسي و نظم دروني يا نظم وفاقي  :، نظم اجتماعي را از دو منظر نظم
الا با پشتوانه در نظم سياسي، نظم اجتماعي به صورت بيروني و از ب. بندي كرده استطبقه

در چنين نظمي، وفاق اجتماعي بسيار ضعيف و شكننده . شودقدرت اعمال و مستقر مي
خلاف نظم بيروني، نظم دروني به علت وجود وفاق اجتماعي از موهبت اعتماد امابر.است

سازگاري . مند استاجتماعي دوجانبه، تعهد دروني تعميم يافته، نوعي همدلي ملي و ثبات بهره
اعضاي جامعه به صورت داوطلبانه و . از نوع سازگاري دروني است اراي اجتماعي عمدتاًو مد

در نظمي كه مبتني بر وفاق اجتماعي تعميم يافته . كننداز روي احساس تكليف انجام وظيفه مي
 گيردخود در اختيار مي هاي ارزشمند را اساساًباشد، اجتماع عام انحصار منابع و پاداش

ه در باب ـشناسي اين مطالعو در فرايند اجراي روش خصوصين ادر ). 158 :1385چلبي،(
هاي عملياتي بسياري از سوي ابعاد و معرفاجتماعي، خرده) وفاق( يـبعد همبستگ

 صاحبنظران و متوليان اجتماعي پيشنهاد شد كه پس از تدوين دستگاه مفهومي و نظري مناسب
سازي و با استفاده از طبق فرايند شاخصبر )اساس نظم وفاقيهمبستگي اجتماعي بر(

) هاي اجماع، اهميت و اولويتشاخص( الذكر در فرايند تكنيك دلفيهاي محاسبه فوق روش
  .دست آمدهنتايج زير ب

  اجتماعي)وفاق(هاي اجماع، اهميت و اولويت بعد همبستگيشاخص .2 جدول
  شاخص اولويت  شاخص اهميتشاخص اجماع خرده ابعاد

  6/185 95تهوي
  95  5/92 7/1 اجتماعيةسرماي

  5/87  5/77 5/1 هاي اجتماعيميزان گسست يا شكاف
  5/88  75 4/1 مداراي اجتماعي

  بعد همبستگي و وفاق اجتماعي .3 جدول
  معرف هاي عملياتي خرده ابعاد
  هويت رواني،  هويت فرهنگي و هويت اجتماعي هويت

  حساسيت نسبت به سرنوشتاعتماد، مشاركت، اجتماعي ةسرماي
  مداراي عقيدتي، مداراي سازماني، مداراي اجتماعي و مداراي رفتاري مداراي اجتماعي
  روستايي، نسلي، طبقاتي، قومي، مذهبي/هاي جنسيتي، شهريشكاف شكاف اجتماعي

  
هاي عملياتي هر يك از خرده ابعاد فوق كه توسط لازم به ذكر است كه معرف
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  هاي كاربردي توسعة اجتماعي شاخص  23

وليان اجتماعي در اين مطالعه انتخاب و ميزان اهميت آن نيز مورد تاييد قرار صاحبنظران و مت
  .باشدگرفت، به شرح زير مي

  عدالت اجتماعي
عدالت «اجتماعي از سوي نخبگان در اين مطالعه،  ةمورد اجماع توسع ةيكي از ابعاد پنچگان

در رويكردهايي  ويژههباجتماعي  ةترين تعريف از توسعبايد گفت كه در كلي. است »اجتماعي
اجتماعي  ةتوسع .اعتقاد دارند ملي  ةاجتماعي با توسع ةكه به ضرورت ادغام ملاحظات توسع

  : شودف ميـبندي و تعريبه سه شكل زير طبقه
  هاي اجماع، اهميت و اولويت بعد عدالت اجتماعيشاخص .4 جدول

  شاخص اولويت  شاخص اهميتشاخص اجماع خرده ابعاد
  6/15/87 5/88جتماعيعدالت ا

  5/87  85 6/1 عدالت اقتصادي
  

) 3 سرانجامملي و  ةمشاركت و يكپارچگي فزايند) 2 ها،درآمدها و ثروت ةتوزيع عادلان
بدون شك دو محور از سه  .)25: 1381 مني،ؤم( افزايش مستمر سطح زندگي و رفاه اجتماعي

افزايش مستمر سطح زندگي و رفاه  ها و درآمدها و ثروت ةمحور فوق، يعني توزيع عادلان
داري عدالت اجتماعي رابطه معني له فقر و نابرابري و نهايتاًأاجتماعي به طور تنگاتنگ با مس

ريزي براي تحقق اين اهداف مستلزم اتخاذ رويكرد دارد و هرگونه تلاش و برنامه
له ئر سوم يعني مسحتي تا آنجا كه به محو. جويانه و معطوف به عدالت اجتماعي است مساوات

شود، عدالت اجتماعي و رفع فقر و نابرابري از جمله مهمترين مشاركت اجتماعي مربوط مي
عدالت اجتماعي در اين جستار به معني . پذير شدن مشاركت اجتماعي استنيازهاي امكانپيش

اجتماعي، فرهنگي، ( هاكاهش عدم تعادل و تبعيض در بين افراد جامعه در تمامي ساحت
شناسي اين مطالعه در باب اين در فرايند اجراي روش. تعبير شده است) اقتصادي و جغرافيايي

هاي عملياتي بسياري از سوي صاحبنظران و ابعاد و معرف- اجتماعي، خرده ةبعد از توسع
متوليان اجتماعي پيشنهاد شد كه پس از تدوين دستگاه مفهومي و نظري مناسب بر طبق فرايند 

شاخص ( الذكر در فرايند تكنيك دلفيفوق ةهاي محاسببا استفاده از روش سازي وشاخص
  .دست آمده نتايج زير ب) اجماع و اهميت و اولويت
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صاحبنظران و متوليان  ابعاد فوق كههاي عملياتي هريك از خردهلازم به ذكر است معرف
  .استبه شرح زير  دشييد أو ميزان اهميت آن نيز ت كردند اجتماعي در اين مطالعه انتخاب
  ابعاد توسعة اجتماعي هاي عملياتي خرده معرف .5 جدول

  هاي عملياتيمعرف خرده ابعاد

عدالت اجتماعي، 
  فرهنگي

اي در زمينه  هاي منطقه ميزان دستيابي اقشار مختلف جامعه به اطلاعات، ميزان عدم تعادل
هاي  ميان مناطق و بخش برخورداري از امكانات فرهنگي و اجتماعي، نحوه توزيع بودجه

  اقتصادي و اجتماعي
  توزيع درآمد در جامعه، نسبت شكاف درآمدي، تعيين خط فقرةنحو عدالت اقتصادي

  كيفيت زندگي
اجتماعي توسط نخبگان در اين مطالعه، كيفيت  ةمورد اجماع توسع ةگانجيكي از ابعاد پن

توان از دو يفيت زندگي ميكلي در بررسي نظري و تجربي مفهوم ك به طور. استزندگي 
؛ در سطح عامليتي نقش محوري براي عامل رفتگرويكرد در سطوح عامليتي و ساختاري  بهره

ها و در اين سطح كيفيت زندگي بيشتر ناظر بر ذهنيات، قابليت. انساني لحاظ شده است
به تفاوتهاي  با توجه. هاي افراد است تا شرايط ساختاري اجتماعي يا محيط پيرامونيتوانمندي

هاي عام، گرايي، ارزشمطلوبيت( شناختي، چهار رويكرد عامليتيشناختي و معرفتروش
در سطح ساختاري كيفيت زندگي در . اندقابل بررسي) محور و رويكرد قابليتيرويكرد نياز

تواند مستقل از مناسبات، روابط و پيوندهاي مشترك اجتماعي و وابستگي معناي واقعي آن نمي
سازي شود؛ مفهومي كه امنيت شخصي و اقتصادي، تقابل در زمينه عدالت توزيعي مفهومم

هاي ساختاري به كيفيت برخي رويكرد. كندحمايت شهروندي و حقوق انساني را تضمين مي
هاي زندگي تمركز دارند و برخي نيز شرايط عيني و ذهني متكي بر منابع و فرصت رزندگي، ب

اجتماعي و روابط  _ت زندگي و نقش اساسي پويش هاي اقتصاديبر نسبيت فرهنگي كيفي
اجتماعي و فرايند مطروديت اجتماعي تمركز دارند  ةاجتماعي با محوريت مفاهيم سرماي

  ).78-8: 1388غفاري،(
اجتماعي،  ةاين بعد از توسع خصوصشناسي اين مطالعه دردر فرايند اجراي روش

ري از سوي صاحبنظران و متوليان اجتماعي پيشنهاد شد هاي عملياتي بسياابعاد و معرف خرده
بر طبق ) انساني ةكيد بر رهيافت توسعأبا ت( كه پس از تدوين دستگاه مفهومي و نظري مناسب

الذكر در فرايند تكنيك هاي محاسبه فوقسازي و با استفاده از روشفرايند شاخص
  .آمد دستهنتايج زير ب) شاخص اجماع و اهميت و اولويت(دلفي
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  هاي كاربردي توسعة اجتماعي شاخص  25

  شاخص هاي اجماع، اهميت و اولويت بعد كيفيت زندگي. 6جدول 
  شاخص اولويت  شاخص اهميتشاخص اجماع خرده ابعاد

  6/185 90بهداشت و سلامت
  95  80 6/1 تامين اجتماعي

  5/82  60 5/1 امكانات و شرايط مادي
  85  5/82 7/1 اميد به زندگي

  5/82  5/72 7/1 رضايتمندي از زندگي
  90  90 4/1 وزشآم

  95  5/87 8/1 اشتغال
  85  5/75 5/1 هاي جمعيتيشاخص

  امنيت اجتماعي
اجتماعي توسط نخبگان در اين  ةاجماع توسع مطرح شده در خصوص ةيكي از ابعاد پنجگان

جمله مطالعات بر سر معناي لغوي امنيت در علوم مختلف از. استمطالعه، امنيت اجتماعي 
هاي نظري اين علوم است كه اندازاي وجود ندارد، بلكه چشممناقشهشناسي امنيتي و جامعه

 آورد شود و مفروضات و اصول متفاوتي را به بار ميمفهومي امنيت مي ةباعث تفاوت در حوز
حفاظت در  :از است بوزان معتقد است كه تعريف لغوي امنيت عبارت). 57: 1388نويدنيا، (

اعتماد به (و رهايي از ترديد ) امنيت ذهني( ني، احساس ايم)امنيت عيني(مقابل خطر
به اعتقاد بوزان اكثر تهديداتي كه متوجه افراد است، ناشي از اين ). هاي شخصي دريافت

برند و اين محيط موجد انواع فشارهاي حقيقت است كه افراد در محيط انساني به سر مي
وجود در جامعه اشكال بسيار تهديدات م. غيرقابل اجتناب اجتماعي، اقتصادي و سياسي است

  : اصولا سه نوع هستنداما  داردمتنوعي 
تصرف يا ( تهديدات اقتصادي) 2 ،)درد، صدمه و مرگ(تهديدات فيزيكي يا جسمي) 1

زنداني شدن، ( تهديدات نسبت به حقوق) 3، )به كار يا منابع  نداشتن تخريب اموال، دسترسي
تنزل رتبه، (ـراه با تهـديدات مـوقعيت يا وضـعيت هم) هاي عادي مدنياز بين رفتـن آزادي
اين تهديدات با هم همبستگي دارند يعني وقوع يكي از آنها ممكن  غالباً). تحقير در انظار عامه

امنيت در داخل جامعه در ). 54: 1378 بوزان،(است به بروز عواقبي در ديگري منجر شود 
ملي و فراملي، كه در هر  ةقبيله و شهر و جامع؛ از فرد گرفته تا استسطوح مختلف قابل طرح 

  . گيردنظر قرار ميسطح، موضوع امنيت به طريقي مد
اجتماعي، خرده ابعاد  ةشناسي اين مطالعه در باب اين بعد از توسعدر فرايند اجراي روش

هاي عملياتي بسياري از سوي صاحبنظران و متوليان اجتماعي پيشنهاد شد كه پس از و معرف
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هاي سازي و با استفاده از روشين دستگاه مفهومي و نظري مناسب بر طبق فرايند شاخصتدو
-هنتايج زير ب) شاخص اجماع و اهميت و اولويت(الذكر در فرايند تكنيك دلفيمحاسبه فوق

  :دست آمد
  هاي اجماع، اهميت و اولويت بعد كيفيت زندگي شاخص .7جدول

  اخص اولويتش  شاخص اهميتشاخص اجماع خرده ابعاد
 7/1855/85امنيت عيني
 5/89 80 5/1 امنيت ذهني

  
ابعاد فوق كه توسط صاحبنظران و يك از خردههاي عملياتي هرلازم به ذكر است معرف

ييد قرار گرفت به أمتوليان اجتماعي در اين مطالعه انتخاب شد و ميزان اهميت آن نيز مورد ت
  :است شرح زير 

  جتماعيبعد امنيت ا .8 جدول
  هاي عملياتيمعرف خرده ابعاد
  هاي زمانيميزان و نرخ  انواع جرائم و آسيبهاي اجتماعي در سري امنيت عيني
 امنيت ذهني

  )احساس امنيت(
احساس امنيت جاني، احساس امنيت مالي، احساس امنيت فكري، احساس امنيت جمعي، 

  احساس امنيت حقوقي

  اجتماعي ةاخلاق توسع
ماكس وبر . استاجتماعي  ةاجتماعي در اين مطالعه، اخلاق توسع ةتوسع ةگانجپن يكي از ابعاد

صنعتي به اين نتيجه رسيد كه ظهور  ةدر مطالعاتش در مورد جايگاه فرهنگ در توسع
هاي ارزشي و باوري اي از دگرگونيمجموعه وسريع اقتصادي  ةمد آن توسعآداري و پي سرمايه

بر ). 52: 1373 اينگلهارت،(ميسر ساخته است  _ني ارتباط دارد كه با ظهور پروتستان كالو _
معتقد » صنعتي ةتحول فرهنگي در كشورهاي پيشرفت«همين اساس اينگلهارت نيز در كتاب 

هاي مهم فرهنگي، انقلاب صنعتي را در غرب آسان ساخت؛ انقلاب صنعتي است كه دگرگوني
راد، ( زمين شكل نويني بخشيدهاي مغربجرياني از تغييرات را با خود آورد و به فرهنگ

 »سالارانه نيستتوسعه فقط مسئله فن«اي با عنوان نيز در مقاله 1سيديكي دياكيت). 72: 1382
 شرايط عيني مشخص ةگيرندبربر اين عقيده است كه توسعه با توجه به چندبعدي بودنش، در

آغاز كنيم، اما توسعه در عين حال  دهد پيشرفتي رااست كه به ما اجازه مي) اقتصادي و فني(

                                               

1. Sidiki Diakite 
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هايي كه امكان كنترل اين پيشرفت و كاناليزه كردن شود، جنبههاي ذهني نيز مربوط ميبه جنبه
مشكلات اجتماعي ديگري نگردد  أو منش شودكنترل خارج ن ةآورد تا از حيطمي آن را پديد 

يند توسعه به معناي اعم ار فردر ارتباط با جايگاه اخلاق و فرهنگ د). 69: 1373دياكيت، (
هاي متفاوتي را متصور شد اما اگر توسعه را در مفهوم جامع در نظر بگيريم ولي  توان حالت مي

معطوف به اخلاق مرتبط با توسعه يا فرهنگ معنوي منظور كنيم در اين حالت  فرهنگ را صرفاً
تعاملي با ابعاد ديگر  ةطمفهومِ اخلاق توسعه، يك بعد از فرايند توسعه خواهد بود كه راب

 ةافزارهاي توسع در اين حالت ميان پيشرفت در سخت. خواهد داشت) توسعه اجتماعي(توسعه
هاي تكنولوژيك، اقتصادي، افزايش كيفيت زندگي و رفاه اقتصادي و  اجتماعي مثل پيشرفت

ماعي با اجت ةتعاملي وجود دارد؛ به اين شكل كه اخلاق توسع ةاجتماعي رابط ةاخلاق توسع
 ورجاوند،( آورداقتصادي فراهم مي ةمناسب براي توسع يها، شرايطها و ارزشتغيير در نگرش

23:1368 .(  
  هاي اجماع، اهميت و اولويت بعد اخلاق توسعه اجتماعي شاخص .9 جدول

  شاخص اولويت  شاخص اهميتشاخص اجماع خرده ابعاد
  6/180 90)منطقي/عاطفي(نوع كنش

  88  5/85 4/1 ندياخلاق شهرو
  90  5/85 2/1 )شخصيت انتقالي(انطباق فرهنگ

  85  75 2/1  پذيري فرهنگ ريسك
  85  75  1/1  نگري فرهنگ آينده

  85  75 2/1 فرهنگ نظم
  80  75 1 ثيرگذاريأفرهنگ ت

  87  80 1/1 اعتقاد به علم
  5/92  85 4/1 ميل و نياز به پيشرفت

  95  5/87 3/1 فرهنگ كار
  

تمايل به رفتار خاصي از سوي  سرانجامانديشيدن، احساس كردن و  ةه، شيواخلاق توسع
 ةاين بعد از توسعخصوص شناسي اين مطالعه دردر فرايند اجراي روش. استافراد يك جامعه 
هاي عملياتي بسياري از سوي صاحبنظران و متوليان اجتماعي ابعاد و معرفاجتماعي، خرده

سازي و تگاه مفهومي و نظري مناسب بر طبق فرايند شاخصپيشنهاد شد كه پس از تدوين دس
 9جدول نتايج ) شاخص اجماع و اهميت و اولويت( الذكرفوق ةهاي محاسببا استفاده از روش

  .دست آمده ب
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  گيري نتيجه
 ويژهبيانگر كيفيت سيستم اجتماعي از طريق نهادينه كردن اخلاق توسعه، به  اجتماعي، ةتوسع

كيفيت «و افزايش  »اجتماعي) وفاق( همبستگي«براي حصول به  »ماعياخلاق توسعه اجت«
با . است »امنيت اجتماعي«ضريب  يو ارتقا »عدالت اجتماعي«در جهت برقراري  »زندگي
ها و ابعاد اجتماعي، شاخص ةن، اهميت توسعأتوان از جايگاه، شسادگي ميمل بهأاندكي ت
دنيا، بخصوص كشورهاي  ةهاي صنعتي و پيشرفتاي كشورآن در معادلات توسعه ةدهندتشكيل

سفانه أ، امريكاي شمالي و همچنين استراليا سخن گفت؛ اما در سطح ملي متاروپاي غربي
هاي موجود در هاي گذشته و همچنين پتانسيلهاي صنعتي و افتصادي در دههرغم پيشرفت به

اجتماعي، شاهد  ةامر توسعكشور در  ةهاي توسعها و برنامه قوانين كلان كشوري و سياست
ي ادبيات اكه هنوز در فحوچرا. ايمعيني نبوده طورها به تغييرات چنداني به نسبت ديگر حوزه

ها لفهؤها، مكاركرد( اجتماعي ةاي و همچنين متوليان اجتماعي، توسعهاي توسعه عملي سياست
ن و توجه بيشتر مسئولا لذا. استنشده ناشناخته و آزمايش تقريباً) هاي مربوط به آنو شاخص

در فرايند . ضرورت داردپايدار  ةوليان كشوري نسبت به اين ركن اساسي توسعـمت
كيد بر روش دلفي و استفاده از نخبگان علمي و ابزاري أاجتماعي، با ت ةسازي توسع شاخص

اجتماعي، ) وفاق( توسعه اجتماعي، ابعاد مختلف اين مفهوم در قالب پنج محورِ همبستگي
اجتماعي ارائه  ةاخلاق توسع سرانجامعدالت اجتماعي، رفاه وكيفيت زندگي، امنيت اجتماعي و 

اجماع، اهميت  «هايهاي مطالعه، با استفاده از تحليل و محاسبه شاخصبخش يافته. شده است
-خرده(اجتماعي ةسازي توسعبه گردآوري و شناسايي سطحِ بعديِ فرايند شاخص »و اولويت

هاي مورد مطالعه، دستيابي در نتايج محاسبات شاخص توجهقابل  ةنكت. اص دارداختص) ابعاد
اجتماعي بوده  ةشده در باب توسعابعاد در نظر گرفتهبه اجماع و توافق بر سر ابعاد و خرده

يكسان و برابري به دست  شاخص اولويت نيز نتايج نسبي تقريباً ةچند كه در محاسبهر ؛ است
 ةاجتماعي با اختلاف ناچيزي به نسبت ديگر ابعاد توسع) وفاق( گيآمد ولي بعد همبست
پس ). 4/89 نمره(اول را به خود اختصاص داد  ةبندي شاخص مذكور رتباجتماعي در اولويت

، عدالت )5/88با نمره( ، اخلاق توسعه اجتماعي)75/88 با نمره(از آن بعد كيفيت زندگي 
لازم به ذكر است  كه عمقِ واكاوي .  اندقرار گرفته) 5/87با نمره ( اجتماعي و امنيت اجتماعي

بوده  »هاي عملياتيابعاد، معرفابعاد، خرده«اجتماعي در اين مطالعه در سه سطحِ  ةمفهوم توسع
كدام از معرفهاي مذكور، بنا به شرايط هاي تجربي هرسازي متغيراست كه شناسايي و معتبر

  .استجامعه قابل تعديل  هر) ، اقتصادي و حتي امنيتيتاريخي، فرهنگي، اجتماعي( بافتاري
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بندي آن در شهرستانهاي استان هاي توسعه اجتماعي و سطحبررسي شاخص )1385(اسماعيلي، رضا

  . ، دانشگاه اصفهاناصفهان
اولين ، »اجتماعي ةهاي توسعوضعيت فعلي جامعه ايران با نظر به شاخص« )1380(اكبري، غضنفر

دفتر امور اجتماعي وزارت كشور، تهران، انتشارات علمي و : ، برگزاركنندهش توسعه اجتماعيهماي
  . فرهنگي
، ترجمه مريم وتر، انتشارات فرهنگي در جامعه پيشرفته صنعتي تحول )1373(رونالد اينگلهارت،

  . كوير، تهران
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ترجمه احمد محقق، مجموعه كتاب  ،سالارانه نيستفن ةتوسعه فقط مسئل )1373( دياكيت، سيديكي
  . 3ه توسعه، شمار
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المللي پردازش اطلاعات شركت بين) 1381( هاي توسعه اجتماعي كشور به تفكيك استانشاخص
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اطلاعات  »)1357-1335(اخير ةدر چهار ده هاي تحول بازار نيروي كار مشخصه« نظري، محسن

  . 131-2 ،سياسي اقتصادي
  . پژوهشكده مطالعات راهبردي: ، تهران امنيت اجتماعي )1388( نيا، منيژه نويد
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  . انتشارات جامعه شناسان تهران،
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