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 92-29، صفحات 29، تابستان 1یی دوم، شمارهفرهنگی، دوره -ی اجتماعیی مطالعات توسعهفصلنامه

 

اجتماعي بر ميزان دانش آفريني در ميان کارکنان شرکت  یبررسي نقش سرمايه

 مديريت توليد برق آذربايجان شرقي
 4، رعنا پور محمد3، سمیه کیکاوسی9، محمد باقر علیزاده اقدم1محمد عباس زاده

 
 10/29/1930اریخ پذیرش: ت 02/11/1931تاریخ دریافت: 

 چکیده:

هاا  بناابراین، از ساازمان   اند.پیوستن به روند دانش را آغاز کرده های مختلف،ها و شرکتهای اخیر سازماندر سال

آفریني( تاشش کنناد تاا باا داناش خاود در رفا          های نوین )دانش تری در خلق دانشرود که با سرعت بیش انتظار مي

آفریناي را   ش، مدل پویایي از دانند. نوناکا و تاکوچيشومشکشت و نیازهای جامعه از هر حیث بیش از پیش مفید واق  

ساازی   ساازی، ترکیاو و دروناي    پاذیری، بیروناي   آفریني سازماني را با ابعاد جامعاه  اند. براین اساس، دانش مطرح کرده

 یسارمایه  یتاوان باه ملو اه    از آن جملاه ماي   ؛وابسته به علل و عوامل متفاوتي اسات « آفریني دانش»اند.  مشخص کرده

تواناد بازتو یاد فرایناد     مشاارکت اجتمااعي اسات کاه ماي      یاجتمااعي در بريیرناده   یسارمایه  اشاره کارد.  اجتماعي

هاا تلاف    اجتماعي کافي است سایر سرمایه یای که فاقد سرمایه که در جامعه علتآفریني را تسری  بخشد. بدین  دانش

آفریناي، ضاروری    اناش عنوان یک اصل محوری برای دساتیابي باه د  هاجتماعي ب یشوند. از این رو، موضوع سرمایه مي

کارکناان شارکت    یکلیاه  میاان ای تصاادفي در  يیری طبلهنمونه به روش پیمایشي و با استفاده از این تحلیقنماید.  مي

 میاان نتاای  حااکي از آن اسات کاه      نفر انجام يرفتاه اسات.   981نمونه  و ید برق آذربایجان شرقي، با حجممدیریت ت

هاای مشاارکت اجتمااعي، اعتمااد     رو متغی ا  داری وجاود دارد. مثبت و معني یاجتماعي با دانش آفریني رابطه یسرمایه

 درصد از واریانس دانش آفریني را تبیین کنند. 93اند در مجموع شخصي توانسته میاننهادی و اعتماد 

 .شخصي، اعتماد نهادی میاندانش آفریني، مشارکت اجتماعي، اعتماد : های کلیدیواژه
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 مقدمه
ده اسات کاه حتاي در قارون     شا جاری بودن تمایل به دانش و یاديیری در نفس بشر موجاو  

افازایش   ناارر ابتدایي نیز از آموختن چیزهایي که برایش مفید بوده دریغ نکند. اما با يذشت زماان  

بیهاوده نیسات کاه تاام     هاای اجتمااعي هساتیم.    روز افزون اهمیت داناش و یااديیری در سیساتم   

   کناد کاه باه   ها یاادآوری ماي  به شرکت 0فورچون یای در مجلهطي ملا ه 1334در سال  1استوارت

باا توجاه باه    (. 13: 1981)زنجیرچاي و ربااني،   چه دارند اهمیت بدهناد دانند بیش از آنچه ميآن

های محیطي، سازماني در ابعاد يونايون علمي، فرهنگي، ارتبااطي، اقتصاادی،   ها و پویایيپیچیديي

عملکارد   یهای آن در حیطهو اهمیت ویژيي با بررسي و تحلیل دانشاجتماعي در عصر کنوني و 

حیاات   یتوان دریافت کاه برخاورداری از داناش و اطشعاات روزآماد بارای اداماه       ها، ميسازمان

هاای بعاد از عصار اطشعاات،     ساازمان نکار ناپذیر تبدیل شده است و ها به یک ضرورت اسازمان

وجود آمده است که غفلت، سستي و عدم توجه ( و شرایطي به91: 1981)احمدی، انددانشگرا شده

هاا  رقابت و حتي حیات حاذ  خواهاد کارد. اماروزه ساازمان      یبه آن، هر سازماني را از يردونه

ها را در دنیای رقابتي مطلوب قارار دهاد. در   تواند آننمي دانش یاندازهاند که هیچ چیز به دریافته

 یتارین سارمایه  عناوان صااحو داناش و مهام    چنین شرایطي بیش از هر چیز کارکنان سازمانها به

داناش  ( تاا باا خلاق و تساهیم داناش )     191: 1984)امیر خااني،   يیرندسازمان مورد توجه قرار مي

 .کنندپیشرفت سازماني تشش  یزمینهر آفریني( خود در سازمان د

قادرتي عظایم    ،از نیاروی اناد    تواناد ماي یابد که هایي دست ميسازماني به توانمندی دانش

ها بیش رو هستند. امروزه  فضای رقابتي سازمانههای نویني روبها با چا شيونه سازمانبسازد. این

تار  ای که برای بایش يونههدر حال تغییر است، ب سرعتهاند. این فضا بر شدهاز پیش پیچیده و متغی 

هاست. تغییرات مستمر آن يویي و توان تطبیقها این سرعت به مراتو بیش از سرعت پاسخسازمان

پایان داناش،  وجود آورده است. جریان بيها بهدانش نیز وضعیت عدم تعادل جدیدی برای سازمان

کناد. باه   که این امر سازمانها را ملزم به تغییرات مستمر مي بازارها را در حال تغییر مداوم قرار داده

ها هنوز هم از ها به مثابه رهبران این سازمانعنوان سیستم و کارکنان آنهها برسد که سازماننظر مي

  بسیاری از خصوصیات امور اداری عماومي سانتي برخوردارناد. باا ایان کاه دنیاای پیراماون ایان          

دسات  ههای نویني که از جهات مختلف با د یل ویژييحال تغییر است و بهسرعت در هها بسازمان

                                                
1- Tom Stewart 
2- Fortune magazine 
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هایي هساتند کاه تفااوت چناداني     قبل حداقل همانندی را دارد، و ي سازمان یآورده، با دنیای دهه

 )ابطحاي و  ده اسات شا نیافته که همین امر با توجه به تغییرات حاصل شاده مشاکشتي را موجاو    

ها به داناش آفریناي کاه    این اساس، واقعیت این است که در اکثر سازمان(. بر 101: 1981صلواتي، 

 د، تاوجهي وافاي نشاده   شوموضوع بسیار مهمي بوده و به نوعي عامل پویای سازماني محسوب مي

هاا نیاز باه آن پرداخات     یابي سازمان( و در این رهگذر در عارضه1: 1931زاده و ملتدایي، )عباس

موضاوع باه صاورت     ،به نتای  تحلیلات متعادد انجاام یافتاه در داخال    ؛  هذا با عنایت ده استشن

د که بررسي موضاوع  شاکتشافي در شرکت توزی  نیروی برق مورد بررسي قرار يرفت و مشخص 

 .  د از ضرورت بالایي برخوردار باشدتواندانش آفریني در این شرکت مي

 یجدیاد  مفهاوم ثیر يذار بر دانش آفریناي،  أاز جمله عوامل ت اجتماعى یسرمایه، زمینهدر این 

       ىیوآمریکاا  فرانساو   شناساان  جامعاه  ساو   از باار  نخساتین  بارا   1332هاا  ساال  از که است

4پاتناام  ،9،کلمان 0بوردیو ،1توکویل)
یسارمایه  .(19: 1981)اختار محللاي ،    يردیاد  طارح ...( مو 

ارتلاای ساط   موجاو کاه اسات اجتمااعي هاای سیساتم درموجودهنجارهایمجموعهاجتماعي

     و ارتباطاات تباادلات هاای هزیناه ساط  آمادن پایینموجوويردیدهجامعهآناعضایهمکاری

اهادا  جهت دردیگریکباکاربرایافرادتوانایيعنوانبهرااجتماعيیسرمایهفوکویاماد.شومي

(. اماروزه در جامعاه   149: 1981منظور،)یاری پور و  کندميتعریفهاسازمانوهايروهدرعمومي

   صاورت  هاجتمااعي با   یشناسي و اقتصااد، و باه تاازيي در مادیریت و ساازمان، مفهاوم سارمایه       

اجتماعي باه پیونادها و ارتباطاات میاان      یای مورد استفاده قرار يرفته است. مفهوم سرمایهيسترده

با خلق هنجارها و اعتماد متلابل موجاو  عنوان منبعي با ارزش اشاره دارد و هاعضای یک سازمان ب

هاا اثربخشاي خاود را از    اجتمااعي، ساایر سارمایه    یشود. در غیاب سرمایهتحلق اهدا  اعضا مي

شاود)ا واني  ناهموار و دشوار مي توسعه و تکامل فرهنگي و اقتصادی،و پیمودن راه  دهندميدست 

 (.  93: 1983و همکاران، 

 میاان اجتماعي بار میازان داناش آفریناي در      یثیر سرمایهأبررسي ت ذا در این تحلیق در صدد 

 یال ایان اسات کاه آیاا سارمایه     ؤکارکنان شرکت مدیریت تو ید برق آذربایجان شرقي هستیم. سا 

                                                
1- Tocqueville 
2- Bourdieu 
3- Coleman 
4- Putnam 
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ثیری بر میزان دانش آفریني کارکنان شرکت مدیریت تو ید برق آذربایجان شرقي دارد یا أاجتماعي ت

 خیر؟

 

 نظری تحقیق یپیشینه

 های دانش محورسازمان ینظريه

 پاذیر انطبااق  باید پویا، محیط در فرصت آوردن دستهب برای هاسازمان دانش، عصر به ورود با

 بارای  ساازماني ی توساعه  در دارد، وجاود  ساختار ساازماني  از که سنتي ادرا  باشند. ترمنعطف و

تشاری    از او یاه  سااختاری  ابعااد  د.شومي روهروب شکست با جدید نیازهای و هاچا ش با مواجهه

 در مهمي نلش غیررسمي روابط و ساختار . زیرااست ناتوان محور های دانشساختار سازمان کامل

   کماک  رسامي  سااختارهای  تشاری   باه  صرفاً او یه ابعاد ساختاری که درحا ي د،دار هاسازمان این

 جدیاد  توانناد نیازهاای  مي که محوری دانش هایسازمان شناخت و توسعه برای رو،این از د.کنمي

 از: روابط عبارتند ابعاد این است، نیاز تریجام   ساختاری ابعاد به سازند برآورده را دانشي اقتصاد

 غیررسامي  يرا. رواباط  برون تعاملي روابط و فرايیر عاطفي روابط اعتماد محور، روابط غیررسمي،

 ابعااد  ایان  و دارد عهده بر در سازمان کارکردها و ساختار ماهیت شناخت و تعریف در مهمي نلش

 اساسي تغییرات کمک کنند. سازمان در رسمي غیر روابط بهتر در  و تنظیم بهتر در  به توانندمي

 در ياذاری  یدهناده نشاان  است، يرفته دانش صورت عصر در فرهنگ و تکنو وژی محیط، در که

 کاه  رودماي  پایش  سااختارهایي  سامت  به مراتبي و سلسله رسمي ساختارهای از که است ساختار

 استاعتماد محورتر  و ترتر، منعطفتعاملي جام ، علشنیت از تراحساسي موجود، تعاریف از بازتر

 (. 91: 1984)فروهي،

 تشاری   ترغني و بهتر را کار محیط واقعي ساختار دتوانمي غیررسمي روابط غیر رسمي: روابط

 سااختار  ورای عمل آزادی و کار نیروی پذیری تحرّ یدرجهی دهنده نشان غیررسمي د. روابطکن

 باه هایچ   محادود  و شود رسمي اقتدار دريیر که ندارد نیازی ارتباطات يونه این زیرا ؛است رسمي

 هاای رواباط  های واقعي سازماني تا حدود زیادی به ماهیتنیست. بنابراین فعا یت جریاني و جهت

و  سترسمي بر خش  روابط رسمي در نمودار سازماني نشان داده نشده ابستگي دارد. روابط غیر 

 (. 9: 1983)منوریان و همکاران، ديیرميریزی نشده شکل ش و برنامهصورت خود جوبه

 کنناده  محادود  موانا   حاذ   و بخشاي  اثار  موجاو  ساازماني  روابط مبتني بر اعتماد: اعتمااد 

 همااهنگي  و انساجام  همکااری،  باا  که کرد حاصل اطمینان توانکه مي طوریبه ؛شودمي درجوام 
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اعتمااد   کماک  باا  چنین. هماست سازمان مفید کل برای که دشومي خلق جدیدی هایایده موجود،

شاود.  ایجااد ماي   ساازماني  ساط   تماام  در اساتراتژی  و ساازماني  دیادياه  از واضحي در  سازی

 کنتارل  نه باشند، محور اعتماد باید دارند، دانش به که شدیدی نیاز د یل به محور دانش ساختارهای

 یاعضاا  رواباط  در بیناي خاوش     و اعتمااد  از بالایي سط  باید دانش و تسهیم خلق برای محور.

 (. 1-3:  1983ریان و همکاران،منو باشد ) داشته وجود دیگریک با سازمان

  اجاازه  کارکناان  باه  ساازمان  سااختاردهي  در فرايیر عاطفي روابط وجود روابط عاطفي فرايیر:

د. باه ایان ترتیاو    ي را به تشخیص خود به اجارا درآور های سازمانها، شایستگيدهد که ارزشمي

ساازی  یابد و در عین حاال بار انساجام، بیانش مشاتر  و توانمناد      خشقیت و نوآوری افزایش مي

 (.11-13: 1983)زاهدی و خیراندیش،  شودکید ميأکارکنان ت

منادی را  های دانش محور، ساختار هد برون يرا: این روابط در ساختار سازمان روابط تعاملي

رناگ  های داخلي، بر تعامل درون و بارون ساازماني، کام   کند که به جای ملررات و رویهفراهم مي

ثر ؤپاذیری محیطاي ما   رقابات  ماني، پویایي محیط سازماني و نیاز شدن مرزهای درون و برون ساز

های تنگ نظرانه موجو محبوس شدن داناش و جلاويیری از تساهیم آن    دیدياهها و است. نگرش

شوند. عشوه بر این وجود محیط مشارکتي مرزهای خارجي را يساترش داده، تساهیم داناش را    مي

)زاهادی و   دهاد و بنابراین تو ید کلي دانش را افازایش ماي   کندتسهیل و جریان دانش را روان مي

 (.13: 1983خیراندیش ،

 

 1يادگیرنده سازمان یريهنظ
ها در رویارویي با تحولات شدید محیطي، به این نتیجه میشدی سازمان 32 یبا شروع دهه

که خود را در این محیط ای را برای بلای خود آغاز کنند و برای اینرسیدند که باید تشش يسترده

تغییرات محیطي باشد و از تر از سرعت سرعت یاديیری سازماني سری  دپر تشطم حفظ کنند بای

 . شوندهای غیرپویا خارج و به سمت سازمان یاديیرنده متحول قا و

بیند که با به کاريیری دانش هایي ميعنوان موجودیتها را بهمفهوم سازمان یاديیرنده، سازمان

یابند. های تجاری دست تواند به سطوح بالایي از موفلیتو یاديیری به طرق جدید و سری  مي

، رفتار خود را ؛يیردمي کارهکار و تجربه ب یو در شیوه کندميهای یاديیرنده دانش را خلق سازمان

                                                
1- learning organization 
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کند تا با تغییرات منطبق شود، و بدین ترتیو خلق و به کاريیری دانش جدید برای رشد اصشح مي

ررفیت یاديیری خود را سازد. سازماني که ر ميبي پایان را میس  یو یاديیری مداوم در چرخه

ها کند. سازمانبا تغییر مبارزه مي -امری که در محیط کار امروزی عادی است -توسعه نداده باشد

دهند. های کهنه و نو واکنش نشان مينسبت به تغییر، با فراموش کردن و باز آموزی روش نوعاً

ط بر تغییر و تسلّ برایراهي  و برای سازمان دهدميیاديیری در عین حال سرعت تغییر را افزایش 

یاديیری مداوم تبدیل  یبه فرآورده ،تحریک تغییر است تا واکنش صر  به تغییر. در نتیجه تغییر

و یت فرایند تغییر ؤها با پذیرفتن مسکند. سازمانشود و نه علتي که فرایند یاديیری را شروع ميمي

 (. 00: 1989)رادینگ، و حفظ کنند ندآورددست هتوانند مزیت رقابتي خود را بدر این روش مي

 شاناختي  فراینادهای  مجموعهست از: ا توان يفت، سازمان یاديیرنده عبارتدر حا ت کلي مي

 مفهاوم د. يیرنا  قارار  توجاه  مورد سازمان، در سیستم خرده عنوانبه توانندمي افراد .سازمان افراد

 هاایي ویژياي  بار  و کناد ماي  توجاه  مستلل موجودیت یک عنوانبه نسازما به ،یاديیرنده سازمان

 برچگاونگي  ساازماني  یاديیری دیگر سوی از. کنندمي تشویق را اعضا یاديیری که است کزمتمر

 (. 0: 1981)جشني، دارد مرکزت سازمان یک در یاديیری یتوسعه

 هاا هد  تحلق جهت در را خود مستمر طوراعضا به در آن که است این نوع سازمان، سازماني

 رواج تفکار  یدامنه يسترش جهت در ا گوهای نویني د.دهمي توسعه آنند، پي در واقعاً آما ي که و

 دائم طوربه آنی اعضا که سازماني است و نهایتاً دارد وجود جمعي طلبي آرمان برای فضا ؛یابد مي

 خواهناد  یاديیرناده  هایمطلوب، سازمان هایيیرند. سازمان یاد جمعي دسته چگونه که آموزندمي

 آموزناد، مي هاتجربه از آورند.مي وجودهو یت بؤمس اعمال برای را هایيفرصت هاسازمان این بود.

 آن در کنناد و مي رضایت شده احساس آموخته هایدرس از و حاصله نتای  از و پذیرندمي ریسک

 آماوختن  چگونه ،آموختن بر کیدأت ضمن درآن و شود تللي کارکنان یکلیه همیشگي نیاز یاديیری،

 و شودمي پرداخته نیاز و مورد جدید دانش و اطشعات تو ید و خلق به نو، دانش توزی  و جذب و

 .(14-19: 1983سشجله و نارری، ) ندشومي متجلي عملکردها و رفتار در هادانش این تمامي

1ياروین
در ایجاد، ست از مهارت و توانایي سازمان ا معتلد است، سازمان یاديیرنده عبارت 

چنین وی معتلد کسو و انتلال دانش و اصشح رفتار افراد برای انعکاس دانش و بینش جدید. هم

 یبهسازی و توسعه یهایي است که تاکنون در حوزهاست که سازمان یاديیرنده برآیند تشش

ری هر سازماني صورت پذیرفته است. در سازمان یاديیرنده، یاديیریِ چگونه یاديرفتن از یاديی

                                                
1- Garvin 
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شود و خشقیت و نوآوری از سازياری و ثبات با تر تللي مينوع دانش و اطشعات دیگر، مهم

 (.19-14: 1983تر است ) همان،ارزش

 مساتمر در  طاور باه  که شودمي اطشق سازماني به یاديیرنده سازمانمعتلد است که  1پیتر سنگه

 و افازایش  اسات  یااديیری  حاال  در دائمااً  و تازه چیزهای خلق برای خود هایقابلیت افزایش پي

 باا  بایاد  بلکه بکنند مرحله این وقف را خود هاسازمان نباید است؛ یاديیری اول يام پذیری انطباق

 کاه  اسات  ساازماني ، یاديیرنده سازمان .کنند فراهم هاسازمان در را تحول شرایط خشقانه یاديیری

 واقا   باه  که هستند نتایجي تحصیل برایخود  ررفیت یتوسعه حال در مستمر طوربه افراد آن در

 تماایشت  و هاا خواساته  کاه  محلاي  یابد،پرورش مي کردن فکر تازه ا گوهای که جایي ؛آنند طا و

    باا  چگوناه  کاه  آموزناد ماي  پیوساته  آن افاراد  در که ای مجموعه و بالاخره شودمي محلق يروهي

 (.  112-143: 1983)ملکي و ينجلي تبریزی ،  بگیرند یاد دیگریک

 

 دانش آفرينی سازمانی
عمومي شد و بعد از او اندیشمندان زیادی به بحث  0مفهوم دانش آفریني سازماني توسط نوناکا

دانش آفریني سازماني،  4(. از نظر نوناکا و تایامون91:0223، 9خانیل) پیرامون این موضوع پرداختند

روند و فعا یت پویایي است که در آن افراد در تعامل با افراد دیگر به فراتر از مرزهای خود مي

 (. 90همان:شوند )باعث تغییر خود، دیگران، سازمان و محیط زیست مي

( مدل پویای دانش آفریني را به این صورت مطرح کردند که 1333)1نوناکا، تاکوچي و اموتو

چهار نوع دانش به شود. بر این سیاق، دانش ضمني و صری  ایجاد مي میانانش از طریق تعامل د

 اند:اشاره کرده

تبدیل دانش ضمني به ضمني که جامعه پذیری نام دارد و در واق  فرایند تسهیم تجارب یا  -1

 دست آورند. هتوانند بانتلال دانش است که افراد از طریق کار با دیگران، مشاهده و ... مي

تبدیل دانش صری  به صری  که ترکیو نام دارد که فرایندی از تلفیق انواعي از دانش رمز  -0

 مانند آموزش رسمي.هصورت نظام یا سیستم دانش است. بهيذاری شده ب

                                                
1- Senge 
2- Nonaka 
3 - khanyile 
4- tayamon 
5- Umemoto 
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تبدیل دانش ضمني به دانش صری  یا همان بیروني سازی نام دارد که فرایند شکل دهي و  -9

ها ها، فرضیههای متفاوت مانند استعارهش صری  بر اساس کاربرد تکنیکتنظیم دانش ضمني به دان

 ها و... در یک فراین بازتابي جمعي است.و مدل

 یسازی است که در واق  در بريیرندهتبدیل دانش صری  به دانش ضمني یا همان دروني -4

 (. 1:  1988زاده و ملتدایي، عباس) دانش کديذاری شده به دانش ضمني است

های شرکت و هااخیر، سازمان هایدرسال که هستند علیده ( براین1981وصلواتي) بطحيا

کار، دانش کاردانش، چون جدیدی مفاهیم و اندکرده آغاز را دانش روند به مختلف، پیوستن

      روند این یافتن تشد  از خبر دانشي و دانش آفریني سازماني هایسازمان و دانش مدیریت

 خود ال،فع  متلابل کارکرد یواسطه به بلکه منفعشنه، سازياری از طریق تنها نه هاسازمان دهند.مي

 همه، این با دهند. شکل تغییر توانندمي راحتي به هاسازمان دهند.وفق مي بي ثبات هایمحیط با را

 برخوردارند. ایستا و منفعشنه حا ت یکاز سازمان یزمینه در های موجوددیدياه از بسیاری

 خلق بر عشوه باید است، تغییر حال در محیط با خود سازياری کامل درصدد که سازماني

 سازمان اعضای چنینهم دهد. قرار پردازش مورد ثری،ؤم به طرز را هاآن بتواند دانش، و اطشعات

:  1988)خاتمي، کنند عمل نوآوری در الفع  يعامل به عنوان باید بلکه نبوده، منفعل تنها نه باید

34-31.) 

بر این اساس، دانش آفریني سازماني، فرایند خود پیشرونده و مستمر تبدیل دانش ضمني به 

تر افراد بیش» :( مطرح کرده است1333ایي است که پولاني)دانش صری  است و بنیان آن در معم 

ها و بیان کرد؛ سازمان توان يسترش دادای پولاني را مي. معم «دانندچه بیان مي کنند، مياز آن

ها نیز مانند افراد، يویند، مي دانند. بدین ترتیو سازمانها ميچه که قراردادهای آنتر از آنبیش

ها از نظر این توانایي با هم تفاوت دارند. این تفاوت توانایي دانش آفریني را دارند. اما سازمان

هایي مانند یاديیری، ررفیت که توانایي کند، جایيسازمان معطو  مي یتوجه ما را به زمینه

 یاحي زمینهمندسازی دانش آفریني به عنوان طرّجذب، اکتساب و غیره موجود است و توان

(. 00:  1981)عد ي،  خود را با فعل کندی همناسو برای این فرایند است تا سازمان توانایي با لو 

تر مي شود. در محصولات و خدمات بیشکار يرفته شده هدر واق  روز به روز اهمیت دانش ب

جای ها در این فکر هستند تا کارکنان خود را از میان کارکنان آياه و شایسته بهامروزه سازمان

اند که در  ( اشاره کرده1331) (. نوناکا و تاکوچي1:0221، 1باجاریا) کاريران مهاجر انتخاب کنند

                                                
1 - Bajaria 
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تر از آن و ي مهم ؛در سازمان بسیار مهم استو فهم چگونگي سازماندهي تو ید محصولات جدید 

این است که باید به چگونگي سازماندهي خلق دانش جدید سازماني که به تو ید محصولات جدید 

 دانش جدیدی یکنندهبازده موجود در سازمان، بخوبي بیان نشود پي برد. از نظر آنامنتهي مي

 (. 9:0221، 1شو زشود )که به تو یدات جدید منتهي مي است

دانش مدار،  یترین نیازهای هر سازمان در جامعه( معتلد است یکي از مهم1339) 0دراکر

سازمان باید دانش  .ی خود انتلا ي دانش است نهادینه سازی کارکردهای نظامند در راستای اداره

ی خلق دانش نوین را با توجه به موارد زیر در نظر داشته باشد:  و نحوه ردمنسوخ شده را کنار يذا

 و کاربردهای نوین از طریق دستاوردهای خودسازماني ی( ارایه0سازی مداوم عملکردها  ( بهینه1

فلط به »پردازد  ( نوآوری به عنوان یک فرایند سازماندهي شده. سازمان زماني که به نوآوری مي9

پردازد تا بتوانند مشکشت فعلي را اند نميي که از بیرون سازمان به درون آن آوردهپردازش اطشعات

دانش جدیدی را در درون خود خلق  بلکه واقعاً کند؛و خود را با تغییرات محیط سازيار ند حل ک

 «ديیرازآفریني محیط خود به کار ميهای خود و ب و برای تعریف دوباره مسائل و راه حل کندمي

 (. 41: 1981اکا و تاکوچي، )نون

 

 های دانش آفريندر سازمان 3سرمايه اجتماعی

ی اجتماعي وابسته به علل و عوامل متفاوتي است، از در سازمان مانند هر پدیده« آفریني دانش»

اشاره کرد. چرا که سرمایه اجتماعي با ایجاد  «اجتماعي یسرمایه» یتوان به ملو ه آن جمله مي

ثر واق  ؤاعضای سازمان، در بازتو ید دانش آفریني بسیار م میانمشارکت و همکاری در  یزمینه

  شود.مي

ی  سرمایه یی مطا عات حوزهپیشینهشناسي، با مرور بر  مانند بسیاری از مفاهیم جامعه

ی  شناخت سرمایه پژوهشگران برای بیان مفهوم و شود که هر یک از اجتماعي، به وضوح دیده مي

: 1983، همکاران )رحماني و ی اجتماعي را به تصویر کشیدند واقعیت سرمایه ای از اجتماعي، جنبه

دیدياه بوردیو در  است کردهعرضه  4بوردیواجتماعي،  یاز سرمایه را تعریف نظامند نخستین (.9

ای از زنديي در معنای وسی ، زمینه حوزه .است 1اجتماعي، مفهوم زمینه یخصوص سرمایه

                                                
1 - Schulze 
2- Drucker 
3- Socail capital 
4- Bourdieu 
5- Field 
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کند و ها را ایجاد ميای از موقعیتاجتماعي است که قواعد سازماني خودش را دارد. مجموعه

ای اجتماعي است که کند. برای مثال، خانواده زمینهها را حمایت مياعمال و اقدامات وابسته به آن

ها موقعیت آن یها، که همهمیان شوهر/ پدر، خانم/ مادر و بچه -عنوان نظامي از روابطهتواند بمي

به  ای اجتماعي ر سرمایه 1(. کلمن03-01: 1983زاده، )جانعلي دیده شود -اجتماعي هستند

شود که  ی اجتماعي هنگامي ایجاد مي سرمایه، ده است. به نظر اوکری کارکردش تعریف  وسیله

اجتماعي، شيء ی  . بنابراین سرمایهکندای تغییر یابد که کنش را آسان  روابط میان اشخاص به شیوه

 تروی  يیرد که کنش فردی را بر مي های متفاوت ساختار اجتماعي را در نیست، بلکه جنبه یواحد

نهادهای يونايون  ای از ی اجتماعي نهاد واحدی نیست، بلکه مجموعه يوید، سرمایه مي د. اوکن مي

ساختارهای  ازای  ها مشتمل بر جنبهنآی  ، همهکهنخست این ؛است که دو عنصر مشتر  دارد

 کنند هستند تسهیل مي های معین افرادی را که درون ساختار، کنشکهو دوم این. اجتماعي هستند

ترین صاحو نظران به عنوان یکي از مهمنیز ( 1332) 9پاتنام(. 4-1: 1984، مبارکيچلبي و )

مفاهیم مانند: ای از اجتماعي را مجموعه یاجتماعي مطرح شده است. پاتنام سرمایه یسرمایه

 شودميداند که موجو ایجاد ارتباط و مشارکت مؤثر اعضای جامعه ها مي اعتماد، هنجارها و شبکه

ای وسیله عنوانهاجتماعي را ب یيردد. پاتنام سرمایه مین مناف  متلابل آنان ميأو در نتیجه باعث ت

)اصفهاني و  داندختلف ميهای منظامسیاسي، اجتماعي و اقتصادی در  یبرای رسیدن به توسعه

 توانمي ساديي به را اجتماعي یهسرمای که است معتلد (،1913)3(. فوکویاما110: 1932همکاران، 

 اعضای که کرد تعریف غیررسمي هایارزش یا هنجارها از معیني یمجموعه وجود عنوانبه

 (.9: 1981)سعادت،  هستند سهیم آن در است، مجاز میانشان تعاون و همکاری که يروهي

 میان( اشاره به این دارد که انتلال اطشعات و دانش در سط  کشن و خرد در 0221) 4بهت

کنند. در نتیجه، تمام ها، بستگي به افرادی دارد که این انتلال را تسهیل و تسری  ميافراد و سازمان

ثیر يذار أفردی یا مان  آن باشند، بر مبادلات اطشعاتي افراد نیز ت میانق ارتباط عواملي که مشو 

خواهند بود. به همین د یل، اهمیت ارتباطات و تعامشت مبتني بر  اعتماد میان افراد در يسترش و 

تر تعامشت چه سازماني بتواند هر چه بیشکید قرار يرفته شده است. چنانأکاربرد دانش، مورد ت

تر ها و واحدهای سازماني افزایش دهد، بیشرکنان خویش در داخل يروهامیان ک اثر بخش را در

                                                
1- Coleman  
2- Putnam 
3- Fukuyama 
4 - Bhatt 
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تواند نسبت به اثر بخشي مبادلات اطشعاتي میان افراد خویش و در نتیجه دانش آفریني اثر مي

 (. 11: 1988)دموری و همکاران، بخش در سازمان اطمینان حاصل کند

اجتماعي در درون سازمان، از روابط  یاندیشمندان مختلف، سرمایه یبنابراین با توجه به نظریه

اعضا  میانيیری اهدا  جمعي و اعتماد مشتر  شود و حاصل جهتدرون سازماني ناشي مي

ها مانند ایجاد ارزشدارایي است که هم برای سازمان ) اجتماعي سازماني نوعي یاست. سرمایه

انند تلویت مهارت کارکنان( مفید است. به اعتلاد برای سهامداران( و هم برای اعضا )م

های اجتماعي سازماني یک ویژيي جمعي و محصول فرعي فعا یت ی( سرمایه1332کلمن)

وری ها افزایش بهرهدر سازمانرا اجتماعي  ی( یکي از آثار سرمایه1331سازماني است. فوکویاما )

چنین از جمله اجتماعي هم ی(. سرمایه1932:81داند ) ابو لاسمي و همکاران،نیروی انساني مي

های سازمان اجتماعي است که مشارکت و اعتماد متلابل را برای دستیابي به مناف  مشتر  ویژيي

اجتماعي سازماني را چگونگي روابط انساني داخل سازمان  ی( سرمایه0223)1کند. یوکلتسهیل مي

، اعتماد متلابل و تعهد سازماني است. بنابراین داند. منظور از روابط انساني کیفیت همکاریمي

کار  یتواند، به تسهیم دانش، ایجاد روابط مبتني بر اعتماد و ایجاد روحیهاجتماعي مي یسرمایه

(. چنانچه سازماني 101: 1932اصفهاني و همکاران،) منجر شوداعضای سازمان  میانيروهي در 

ها و واحدهای در میان کارکنان خویش، در داخل يروهتر تعامشت اثر بخش را بتواند هرچه بیش

تواند نسبت به اثربخشي مبادلات اطشعاتي میان افراد خویش در مي ترسازماني افزایش دهد، بیش

 یاجتماعي نسبت به سرمایه یسرمایه (.41: 1983ا واني و همکاران، ) سازمان اطمینان حاصل کند

 یکند. در غیاب سرمایهها و جوام  ایفا ميی در سازمانترفیزیکي و انساني نلش بسیار مهم

های توسعه و تعا ي دهند و پیمودن راهمي ي خود را از دستها اثربخشاجتماعي، سایر سرمایه

 (.141: 1983ثمرین و ملیمي،) شودسازماني و سرآمدی ناهموار و مشکل مي

وری از نیروی انساني برداری و بهرهاجتماعي، زمینه را برای بهره یچه يفته شد سرمایهبنابر آن

های دیگر سازماني نیز از يیری از سرمایهکه بهرهطوریهآورد؛ بدر سازمانهای مختلف فراهم مي

افزاید چنین این نکته بر اهمیت این سرمایه در سازمان ميپذیر است و هماین طریق امکان

 (.123: 1932)ملتدایي،

 

 

                                                
1- Yukl 
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 تجربی یپیشینه
اجتماعي و دانش آفریني سازماني را بررسي و  یمطا عات تجربي که ارتباط میان سرمایه

 مطا عه کرده باشد، از يسترديي چنداني برخوردار نیستند.

 اعتلاد ،«کارکنان عملکرد و اجتماعي یسرمایه» عنوان با پژوهشي در (،1333) 1برن ون و  ینا

      ثیرأت شرکت یک در سازماني اجتماعي یسرمایه سط  بر تشد  به کارکنان که اعمال دارند

 يذاردمي ثیرأت سازماني اجتماعي یسرمایه بر نلشها و هنجارها که روابط، را هایيشیوه و يذاردمي

 آنان دهند.مي توضی  را سازماني اجتماعيی  سرمایهی  های با لوههزینه و مناف  و کنندمي تشری 

 و دهندمي قرار توجه مورد هاسازمان عنوان ویژيي به را اجتماعي یسرمایه خود تحلیق در

 سازمان درون اجتماعي ویژيي روابط از ناشي که منبعي عنوان به را سازماني اجتماعي یسرمایه

يیری هد  جمعي و اعتماد مشتر  اعضا کنند. این منب  از طریق سطوح جهتمي تعریف است

های مصا   عمومي بر جنبه کیدشان عمدتاًأتشخیص است. واحد تحلیل آنان سازمان، و تقابل 

را به عنوان یک ویژيي جمعي تعریف  ی اجتماعيسرمایه ست. به همین د یلاجتماعي ا یسرمایه

  حساب آورند. در واق  ارتباطات اجتماعي فردی به یرا مجموعهکه آنکنند، به جای آنمي

ها مد ي دانند. بر این اساس آنزمان مي های یااجتماعي را محصول فرعي سایر فعا یت یسرمایه

آورند که دارای دو جزء است: امکان مشارکت و اعتماد. بر اساس این مدل، سط  خاصي پدید مي

اجتماعي  یمدل ضروری است تا یک شرکت سرمایه یاز هر یک از دو جزء تشکیل دهنده

ها اعمال خاص کنند که در آنهایي را بررسي ميد. آنان با بیان مدل شیوهسازماني داشته باش

: 1932)علیپور نجمي، در سازمان افزایش دهدرا اجتماعي  یسط  سرمایه  کارکنان ممکن است

 .انجامدتواند منجر به دانش آفریني در سازمان (؛ چیزی که مي10

ی اجتماعي در ایجاد و  نلش سرمایه»موضوع (با  0228) 0در تحلیلي که میگو ز، مورنووآرتیس

لیل تگي پیرسون و تحبساند، با استفاده از روش همدر اسپانیا، انجام داده« آفریني تلویت دانش

، همکاری افراد با یکدیگر و همکاری با هایي چون اعتماد کنندکه ملو هميريرسیون،بیان 

آفریني تأثیر به سزایي دارند.  عبارتي دانش های تکنو وژیکي و به های عمومي، در نوآوری سازمان

آفریني و  بستگي مثبتي با دانشی اجتماعي هم نشان داد که سرمایه آنانهای  در واق ، نتای  یافته

 (.148: 1932ی اجتماعي در تو ید دانش اساسي است )ملتدایي،  ثیر سرمایهأو ت داردنوآوری 

                                                
1- Lina & Wen bron 
2- Miguelez & Moreno & Artis 
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 یثیر سرمایهأبررسي جامعه شناختي ت» ( با موضوع1988تحلیق عباس زاده و ملتدایي)

با هد  تعیین میزان دانش آفریني در دانشگاه اصفهان انجام شده است  «اجتماعي بر دانش آفریني

بر دانش آفریني تحلیل کرده است. روش را  اجتماعي یثیر سرمایهأکه از منظر جامعه شناختي، ت

ت علمي دانشگاه اصفهان به أاعضای هی یآماری دربريیرنده یتحلیق، پیمایشي بوده و جامعه

ره و تحلیل . روش آماری مورد استفاده، شامل ريرسیون چند متغی استسال( نفر 1981) 413تعداد 

ه است. نتای  شدضرایو مسیر، از برآوردهای روش  یزر استفاده  یمسیر بوده و برای محاسبه

معناداری وجود دارد. یعني با  یاجتماعي رابطه یحاکي از آن است که بین دانش آفریني و سرمایه

عباس زاده و ) یابدسط  دانش آفریني نیز ارتلا مي اجتماعي استادان، یافزایش میزان سرمایه

 (. 9: 1988ملتدایي،

 ایجاد در اجتماعي یسرمایه نلش بررسي به خود پژوهش در (1981) مشبکي و  ي قلیچ

های مورد استفاده در این تحلیق، روش پرداختند. ایراني ساز خودرو شرکت دوفکری  یسرمایه

نامه برای ارزیابي شده، فیش برداری و پرسش ای و میداني و ابزارهای استفادههای کتابخانهروش

اجتماعي بر  یثیر يذاری سرمایهأت یفکری بوده است. برای تعیین نوع رابطه و نحوه یسرمایه

چنین ساختاری( و هم یای و سرمایهرابطه یانساني، سرمایه ی)سرمایه فکری و ابعاد آن یسرمایه

بستگي و تحلیل های آماری تحلیل همفکری از روش یابعاد سرمایه میانچگونگي ارتباط 

ي طور کلّهفکری ب یاجتماعي بر سرمایه یريرسیون استفاده شده است. نتای  نشان داد که سرمایه

ساختاری  یای و سرمایهرابطه یانساني، سرمایه یعناصر آن شامل سرمایهچنین هر یک از و هم

ثیر مثبت و معني داری دارد. این بدین معني است که با سرمایه أدر دو شرکت مورد مطا عه ت

توان انتظار داشت ای مياجتماعي شرکت در ابعاد شناختي، ساختاری و رابطه یيذاری در سرمایه

ای آن رابطه یساختاری و سرمایه یانساني، سرمایه یشامل سرمایه فکری شرکت یسرمایه

تواند به های مهم سازماني ميعنوان یکي از قابلیتهاجتماعي ب یافزایش یابد. یعني سرمایه

 دکنهای فکریشان کمک بسیار های مطا عه شده در خلق و تسهیم دانش موجود در سرمایهشرکت

 (.141: 1981قلیچ  ي و مشبکي،)

 و دانش تسهیم فرایند ثیرأت و رابطه بررسي» عنوان با پژوهشي در (1983) جمشیدی و نعمتي

 شهید دانشگاه رشد مرکز فناور واحدهای اعضای میان در اجتماعي یسرمایه یتوسعه تجربه بر

 اعضای میان در سرمایه یتوسعه بر تجربه و دانش تسهیم فرایند ثیرأت و بررسي جایگاه به «بهشتي

های نتای  حاصل از بررسي فرضیه .است پرداخته بهشتي شهید رشد دانشگاه مرکز فناور واحدهای
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اجتماعي  یفرایند تسهیم دانش و تجربه و مفهوم سرمایه میانطور کلي هاین پژوهش نشان داد که ب

ابعاد فردی، يروهي، فرهنگي و فناوری تسهیم دانش  میانچنین معني داری وجود دارد. هم یرابطه

بعد ستادی تسهیم  میانمعني داری وجود دارد. اما  یاجتماعي رابطه یو تجربه با مفهوم سرمایه

نعمتي و ) شودمعني داری مشاهده نمي یاجتماعي رابطه یبا مفهوم سرمایه دانش و تجربه

 (.1: 1983جمشیدی،

 

 مدل تحلیلی تحقیق

دانش  یاجتماعي برای توسعه یشده، سرمایه اشارهنظری و تجربي  هایپژوهشبا توجه به 

ه يذاشته شده صح  از اندیشمندان بر موضوع یاد بسیاریو نتای  تحلیلات  استآفریني ضروری 

با توجه به مدل پیشنهادی نوناکا و  رواز این(. 81: 1983)سیادت و همکاران،  ستا

جامعه پذیری، بیروني سازی، ) ی آنرتباط با دانش آفریني، ابعاد چهاريانهدر ا (1331تاکوچي)

به شرح زیر، مد نظر قرار يرفته  اجتماعي یبه همراه ابعاد سازه سرمایه سازی و ترکیو(دروني

 است:

 

 
 مدل تحلیل تحقیق -ی يکشمارهشکل 

 

 های تحقیقفرضیه

سازی، ترکیو و  پذیری، بیروني آفریني )جامعه مشارکت اجتماعي و فرایند دانش میان -1

 سازی( رابطه وجود دارد.  دروني
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سازی، ترکیو و  پذیری، بیروني آفریني )جامعه اعتماد بین شخصي و فرایند دانش میان -0

 سازی( رابطه وجود دارد.  دروني

سازی(  سازی، ترکیو و دروني پذیری، بیروني امعهآفریني )ج اعتماد نهادی و فرایند دانش میان -9

 رابطه وجود دارد. 

 

 روش شناسی

ی محلاق  ناماه انجام شده و برای يردآوری داده ها از پرسشپژوهش حاضر به روش پیمایشي 

کارکنان شارکت مادیریت تو یاد     یآماری در این پژوهش کلیه یاستفاده شده است. جامعه ساخته

تعاداد کارکناان    1931دست آمده در ساال  هيیرد. بر اساس آمار ببرق آذربایجان شرقي را در بر مي

 نفر برآورد شد.  981. حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران استنفر  1222این شرکت 

کاه داده هاای   مار ایان  . نهایات ا اسات ای تصادفي و واحد تحلیل، فرد يیری، طبلهروش نمونه

 تجزیه و تحلیل شد.  SPSSنرم افزارهای  باآوری شده جم 

 

 1هاتعاريف نظری و عملیاتی واژه

سازمان  میان(، بررسي رابطه 1131آفریني در سازمان، از منظر نوناکا و تاکوچي) دانشآفرينی:  دانش

ها توجه  و محیط است که به توانایي اعضای سازمان برای مبادلات و ترکیو دانش اطشعات و ایده

د که افراد دسترسي کاملي به داناش داشاته و تواناایي باالایي در ادغاام      شو دارد و زماني پدیدار مي

از داناش کاه   هاایي  علاید و تجارب دیگر اعضای سازمان داشته باشند و در اثر تعاامشت، جنابش  

   (. 118: 1981قاعدتاً در اختیار دیگران است، به دانش جدید تبدیل کنند )نوناکاو تاکوچي،

 یعاد اساساي اسات کاه نوناکاا و همکااران وی در نظریاه       آفریني نارر بر چهار بُ فرایند دانش

سازی، ترکیو  بیرونيپذیری،  عد عبارتند از: جامعهاند. این چهار بُهکردآفریني خود بدان اشاره  دانش

 يویه سنجیده شده است. 13سازی. که در این تحلیق با  و دروني

فرایند تبدیل دانش ضمني)نهان( یک فرد به دانش ضمني)نهان( در فرد دیگر را پذيری:  جامعه

(. جامعه پذیری فرایند تسهیم تجارب یا انتلال دانش است 1:1331، 1نوناکاجامعه پذیری يویند )

      دهند، ها انجام ميچه که آنتواند از طریق کار با دیگران، تللید و استمرار آنمي که یک  فرد

                                                
1 - Nonaka 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 29، تابستان 1یی دوم، شمارهدورهفرهنگی، -ی اجتماعی... فصلنامه مطالعات توسعه.......................74

 دست آورد. دانش حاصل شده در این مرحله، دانش مدون و کديذاری شده نام داردهب

 های زیر استفاده شده است: ( که برای سنجش آن از يویه13: 1932)ملتدایي،

بخش خودتان جدا از جلسات رسمي سازمان در ماورد مشاکشت   میزان تبادل نظر با همکاران 

های مختلف جدا از جلسات رسمي ساازمان در ماورد   سازماني، میزان تبادل نظر با همکاران بخش

های مختلف در خارج از شرکت، میازان  مشکشت سازماني، میزان تبادل نظر با همکارانتان از بخش

 .شت شرکتآياهي بخشي به همکارانتان در مورد مشک

فرآیند نگهداری دانش یا تبدیل دانش ضمني به دانش صری  )حفظ، سازماندهي، سازی:  بیرونی

و  کندميهایي که دانش را در سازمان مانديار ی دانش(. فعا یت ذخیره، تبدیل، بهبود و توسعه

ل دانش ضمني به یعني تبدی ؛شود ذهني به دانش مکتوب مي موجو تبدیل دانش غیرمکتوب و

: 1981يیرد )نوناکاو تاکوچي، سازی نام مي مدل حلزوني نوناکا و تاکوچي بیرونيدانش صری  که با 

 اند:های زیر مورد سنجش قرار يرفته شده(. این بعد از دانش آفریني توسط يویه100

صص و شایسته ها در رابطه با نیازهای مشتریان، میزان مشورت با افراد متخمیزان ارائه راه حل

های شرکت، مشورت با افراد متخصص و شایسته در ارتباط با نیازهای مشتریان، در ارتباط با ایده

ها و های جدید در مورد نیازهای مشتریان در انواع نشستکید به توسعه دانشأمیزان توجه و ت

 های شرکت.يردهمایي

فرآیند تسهیم دانش یا تبدیل دانش صری  به دانش صری  )نشر، توزی ، انتلاال، تاروی  و    ترکیب:

ی دانش(: فعا یتهایي که با جریان دانش از شکلي به شکل دیگر یا از فرد یا يروهي به فرد یا  مباد ه

طات ناام   یا ارتباآفریني را ترکیو  مرحله از دانش يروه دیگر در ارتباط است. نوناکا و تاکوچي این

 (. 101:  1981یعني تبدیل دانش صری  باه صاری  )عیاان باه عیاان( )نوناکااو تااکوچي،         ند؛انهاده

 هایي که برای سنجش بعد ترکیو در این تحلیق مورد استفاده قرار يرفته به شرح زیر است:يویه

میزان اصشح و تلویت مستمر دانش فني در شرکت شما، میزان اصشح و تلویت مستمر داناش  

   مربوط به نیازهای مشتریان در شرکت شاما، میازان اصاشح و تلویات مساتمر داناش مرباوط باه         

های جدید حاصاله در رابطاه باا    های جدید در شرکت شما، میزان نشر دانشهای تو ید ایدهروش

 مشتریان در شرکت شما.نیازهای جدید 

این مرحله فرایند تبدیل دانش آشکار به دانش نهان)ضمني( سازمان است. این فراین سازی:  درونی

سازی لازم است فرد داناش  شود. در دروني، مستندسازی تجربیات و ... انجام ميیریاز طریق یادي

تار  یاک کال يساترده    را در چنین خاودش مربوط به خود را در درون سازمان تشخیص دهد و هم
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دروني سازی فرایندی است که طي آن دانش صری  در »( 1331نوناکا و تاکوچي) یه يفتهدریابد. ب

(. به منظور سنجش این بعد از دانش آفریني از 13: 1983زاده،یارمحمد) یابدقا و ضمني تجسم مي

 های زیر استفاده شده است:يویه

هاای  تکنو اوژی  های ساازماني در کااربرد  کارآمد بودن ایدهمیزان آزمایش و خطا در ارتباط با 

هاای ساازماني در   ایاده  موجود در شرکت شما، میزان آزمایش و خطا در ارتباط باا کارآماد باودن   

های ارتباط با نیازهای مشتریان در شرکت شما، میزان آزمایش و خطا در ارتباط با کارآمد بودن ایده

های جدید در شرکت شاما، میازان آزماایش و خطاا در     تو ید ایدههای سازماني در ارتباط با روش

 مشتری در شرکت شما.ا دانش کلي در رابطه با نیازهای ارتباط ب

ي از های سازمان اجتماعاجتماعي، آن دسته از ویژيي یمنظور از سرمایهاجتماعی:  یسرمايه

ای مؤثرتر  سازد تا به شیوه کننديان را قادر مي . است که مشارکتجمله؛ اعتماد و همکاری و..

های مشارکت  ر شامل مؤ فه(. این متغی 02: 1932)ملتدایي، کننداهدا  مشتر  خود را تعلیو 

های کارکنان شرکت شخصي، اعتماد نهادی است و از طریق میانگین پاسخ میاناجتماعي، اعتماد 

 شود.  يیری مي ازها ي اندؤس 01نامه به یک پرسش

به معنای شراکت و همکاری در کاری، امری یا فعا یتي و حضور در جمعي،  مشارکت اجتماعی:

ال است. صورت غیر فع هال و چه بصورت فع هيیری، چه ببحث و تصمیم برایيروهي و سازماني 

 پذیری دانستثیر أو ت دريیری، فعا یتاصلي مشارکت را باید در فرایند  یدر مجموع، جوهره

های زیر کمک اجتماعي برای سنجش از يویه یاین بعد از سرمایه  (.33: 1989دهلان و غفاری، )

 يرفته است:

میزان مشارکت در امور مذهبي، میزان همکاری و مشارکت در انتخابات، میزان مشارکت در 

ي، میزان مشارکت يیریهای سازمانهای داوطلبانه در تصمیمهای شهری، میزان همکارینظرسنجي

 های سازماني و ...در برنامه

، اعتماد به منظور از اعتماد اجتماعي، صری  و باز بودن، سهیم کردن، حسن رنّ اعتماد اجتماعی:

ها، )احزاب، نهادهای اعتماد به آشنایان، اعتماد به دوستان و ...(، ديرخواهي، اعتماد به يروهمردم )

شخصي و  میان (. اعتماد اجتماعي شامل اعتماد011: 1989زاده،عباس) استصنفي و ...(، صداقت 

 اعتماد به نهادهای مختلف سازماني است. 

 های زیر استفاده شده است:شخصي از يویه میانبرای سنجش اعتماد 
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کنند، مردم در حفظ و نگهداری وسایل امانت يرفته مردم به قول و قرارهای خود عمل مي

تر با دوستان و خویشاوندانمان اعتماد بالایي داریم، عشقه مند به رفت و آمد بیششده پایبندند، به 

 اقوامم هستم و ...

 های زیر برای سنجش اعتماد نهادی استفاده شده است:يویه

عتماد میزان اعتماد به مدیران رده بالا، میزان مدیران رده بالایي، میزان مدیران رده پایین، میزان ا

    های دو تي، میزان اعتماد به شرقي، میزان اعتماد به سازمانت آذربایجان به شرکت مدیری

 های خصوصي، میزان اعتماد به بخش رسیديي به شکایات در شرکت شما.سازمان

 

 (:  1گیری) اعتبارو پايايیکیفیت ابزار اندازه
طوری که تشش بهالات، از اعتبار محتوایي استفاده شد؛ ؤسنجش اعتبار س برایدر این تحلیق، 

الات در نظر يرفته شده فضای مفهومي متغیرهای مورد بررسي را پوشش دهند. پس از ؤيردید س

نامه الات پرسشؤکد يذاری و استخراج نتای ، آزمون آ فای کرونباخ برای تعیین میزان پایایي س

يویه(،  3) اجتماعييویه(، مشارکت  13استفاده شد. میزان پایایي به دست آمده برای دانش آفریني)

يویه(  01اجتماعي ) یو مجموع سرمایه يویه(1) يویه( و اعتماد نهادی11) شخصي میاناعتماد 

 است. 18/2، 2/ 81/  2/ ،81، 2/ 19، 2/ 32به ترتیو برابر؛ 

 

 های تحقیقيافته
درصاد را   3/31و  يویاان را زناان  درصاد از پاساخ  0/4 های تحلیق حاکي از این است کهیافته

يویاان باه ترتیاو،    ترین و کمترین درصد توزی  مدر  تحصیلي پاسخبیش دهند.مردان تشکیل مي

سواد درصد مربوط به مدر  تحصیلي بي 1/9درصد مربوط به مدر  تحصیلي فوق دیپلم و  1/91

 ،هال أمتدرصاد   81/1يویان مجارد و  درصد پاسخ3 /14دهد که  دست آمده نشان ميهنتای  ب. است

درصاد از   33/9 چناین هام  .درصد متو د روستا هستند 13/9متو د شهر و  يویانپاسخدرصد  82/4

دهد که میاانگین تعاداد    کنند. نتای  نشان مي درصد در روستا زنديي مي 9/4يویان در شهر و پاسخ

 یساابله  و میاانگین  20/93نفر، میانگین سن کارکنان  13/9اعضای خانواده در بین کارکنان شرکت 

 سال است.   14/03کاری در شرکت مورد مطا عه، 

                                                
1- Validity And Reliability  
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آفریناي   ، در حا ت کلاي میاانگین مجماوع داناش    1 یهای توصیفي جدول شمارهبراساس آمار

 میانآفریني در  ترین میزان دانشآید و کمترین و بیش که ملدار قابل توجهي به نظر مي است 88/30

وضعیت چاو گي، میاانگین داناش آفریناي و نیاز میاانگین       . با توجه به است 33و  13 يویانپاسخ

ایان امار    یو این نشان دهناده  استبالاتر از حد متوسط  مورد بررسي یتمامي ابعاد آن، در نمونه

مطلاوبي   آفریني در وضعیتدانش  یاست که شرکت تو یدی برق استان آذربایجان شرقي در زمینه

 د.قرار دار
 

 های دانش آفرينیتوصیفی مربوط به گويه هایآماره -ی يکجدول شماره

 

 اسات  13/111اجتماعي،  یمیانگین مجموع سرمایه ی دوهای توصیفي جدول شمارهبراساس آماره

 149و  41يویان شارکت باه ترتیاو،    اجتماعي در بین پاسخ یترین میزان سرمایهو کمترین و بیش

ماورد   یاجتمااعي در نموناه   یسارمایه اجتماعي و نیاز میاانگین ابعااد     یباشد. میانگین سرمایه مي

   .استمتوسط  بررسي بالاتر از حد 
 

 اجتماعی یهای سرمايههای توصیفی مربوط به گويهآماره -ی دوجدول شماره

ابعاد 

 آفرينی دانش

انحراف  میانگین

 معیار

 یدامنه بیشینه کمینه چولگی

 تغییرات

 کل گمشده

 980 2 13 04 1 -91/2 13/9 13/11 پذيری جامعه

 980 2 02 04 4 -34/2 38/9 11/13 سازی بیرونی

 980 2 02 04 4 -10/2 81/9 12/11 ترکیب

 980 2 02 04 4 -08/2 81/9 30/14 سازی درونی

مجموع 

 آفرينی دانش

88/30 33/11 41/2- 13 33 11 2 980 

انحراف  میانگین اجتماعی یابعاد سرمايه

 معیار

 یدامنه بیشینه کمینه چولگی

 تغییرات

 کل گمشده

 980 2 49 19 12 -43/2 18/3 34/98 مشارکت اجتماعی

 980 2 42 32 02 -229/1 00/3 10/41 شخصی میاناعتماد 

 980 2 94 41 1 -11/2 18/1 30/01 اعتماد نهادی

 یمجموع سرمايه

 اجتماعی

13/111 83/19 80/2- 41 149 120 2 980 
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 نتايج استنباطی:
 حاکي از این است که: ی سهنتای  تحلیل پیرسون مندرج در جدول شماره

، مشاارکت اجتمااعي باا بعاد     21/2تر از درصد و سط  خطای کوچک33/2ا ف( با سط  اطمینان 

، بعاد ترکیاو   (sig=0/000و  r=0/338ساازی)  ، بعد بیروناي (sig=0/000و  r=0/245پذیری ) جامعه

(r=0/496  وsig=0/000) درونااي، بعااد ( سااازیr=0/427  وsig=0/000) آفرینااي و مجمااوع دانااش 

(r=0/485  وsig=0/000) مستلیم و معني داری دارد.  یرابطه 

شخصاي باا بعاد     میان، اعتماد 21/2تر از درصد و سط  خطای کوچک 33/2ب( با سط  اطمینان 

، بعاد ترکیاو   (sig=0/000و  r=0/267ساازی)  ، بعد بیروناي (sig=0/000و  r=0/202پذیری ) جامعه

(r=0/357  وsig=0/000)بعااد درونااي ، (سااازیr=0/281  وsig=0/000) آفرینااي  و مجمااوع دانااش

(r=0/356  وsig=0/000) مستلیم و معنادار دارند.  یرابطه 

، اعتمااد نهاادی باا بعاد     21/2تار از  درصاد و ساط  خطاای کوچاک     33/2سط  اطمیناان   ج( با

(، بعاد ترکیاو   sig=0/000و  r=0/413ساازی)  ، بعد بیروناي (sig=0/000و  r=0/326پذیری ) جامعه

(r=0/489  وsig=0/000بعد دروني ،) (سازیr=0/397  وsig=0/000و با دانش ) ( آفرینيr=0/522  و

sig=0/000) مستلیم و معني دار دارد. به عبارت دیگار باه میزاناي کاه کارکناان از اعتمااد        یرابطه

 یابد.   شوند، میزان دانش آفریني در آن سازمان افزایش ميبالایي نسبت به سازمان برخوردار مي

شود؛ با سط  اطمینان  اجتماعي با دانش آفریني بررسي مي یسرمایه ید( در نهایت، رابطه

و  r=0/335) پذیری اجتماعي با بعد جامعه ی، سرمایه21/2خطای کوچکتر از درصد و سط  33/2

sig=0/000بعد بیروني ،) ( سازیr=0/442  وsig=0/000بعد ترکیو ،) (r=0/584 وsig=0/000 ،)

 یرابطه (sig=0/000و  r=0/593آفریني ) (، و با دانشsig=0/000و r=0/482سازی) بعد دروني

آفریني نیز در  اجتماعي میزان دانش یمستلیم و معنادار دارند. به عبارت دیگر، با افزایش سرمایه

 یابد. بین کارکنان شرکت افزایش مي
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 آفرينی و ابعاد آن با دانش ی اجتماعی و ابعاد آنسرمايه میانبستگی آزمون هم -ی سههجدول شمار

 

 رهنتايج تحلیل چند متغیّ

نتای  حاصله حاکي از آن است کاه   ی چهاردست آمده در جدول شمارههبا توجه به اطشعات ب

ر وابساته  درصاد از واریاانس متغی ا    93رهای مستلل مورد استفاده در این پژوهش در مجماوع  متغی 

يردد که دراین پژوهش مورد سانجش قارار    اند. و بلیه به عواملي برمي آفریني( را تبیین کرده )دانش

 اند.  نگرفته
 

 آفرينی( های تحلیل رگرسیون چندگانه  ) دانش آماره -ی چهارجدول شماره

 دوربین واتسون اشتباه معیار ضريب تبیین تصحیح شده ضريب تبیین Rبستگیضريب هم

974/7 934/2 913/2 11/3 382/1 

 

 قطعیات  بررساي  منظاور  ريرسایون، باه   واریاانس  تحلیل حاوی ی پن شماره جدول خروجي

. های انجام تحلیال ريرسایوني(   عنوان یکي از پیش فرضرهاست )بهمتغی  میان خطي یرابطه وجود

 فارض  پاس  اسات  21/2 از کمتار  222/2 آماده  دستهب معناداری سط  که جاآن از زیر جدول در

 یسرمايه

 اجتماعی
 نوع آزمون

 آفرينی و ابعاد دانش

 آفریني دانش سازی دروني ترکیو سازی بیروني پذیری جامعه

 

مشارکت 

 اجتماعی

بستگي هم

 پیرسون
041/2 998/2 433/2 401/2 481/2 

 222/2 222/2 222/2 222/2 222/2 داری سط  معني

 

 میاناعتماد 

 شخصی

بستگي هم

 پیرسون
020/2 031/2 911/2 081/2 913/2 

 222/2 222/2 222/2 222/2 222/2 داری معنيسط  

 

 اعتماد نهادی

بستگي هم

 پیرسون
903/2 419/2 483/2 931/2 100/2 

 222/2 222/2 222/2 222/2 222/2 داری سط  معني

 یسرمايه

 اجتماعی

بستگي هم

 پیرسون
991/2 440/2 184/2 480/2 139/2 

 222/2 222/2 222/2 222/2 222/2 داری سط  معني
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 میازان  مستلل رهایمتغی  چه هر. شود مي دأییآزمون، ت ر مستلل در اینمتغی  میانی  بودن رابطه خطي

. شاود  ماي  تار بازر   F یآمااره  صاورت  همان به کنند تبیین را وابسته رمتغی  از تریبیش واریانس

 رمتغی ا  و آزماون  باه  شده وارد رهایمتغی  میان خطي روابط که دهد مي نشان چنینهم مذبور جدول

 است.  معنادار شدیداً آفریني( )دانش
 

 آفرينی( ره )دانشتحلیل واريانس رگرسیون چند متغیّ -ی پنججدول شماره

Model میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات F sig 

 321/3309 9 814/13812 اثر رگرسیونی

 111/31 918 118/94834 باقیمانده 222/2 183/10

  981 390/14114 کل

 

 رمتغی  روی بر مستلل رهر یک از ابعاد متغی  بتای و b ضرایو یکنندهبیان ی شششمارهجدول 

 ساایر  ضارایو  بار  ثیریأتا  چاه  جدیاد  رهایمتغی  از یک هر ورود که دهد مي نشان و است وابسته

اعتمااد نهاادی باا     متغیار  کاه  رساید  تاوان  ماي  نتیجاه  ایان  باه  زیر جدول به توجه با. دارد رهامتغی 

993/2=Beta است. کرده تبیین آفریني( را )دانش واریانس ملدار ترینبیش 

 
 رهای باقی مانده در مدل رگرسیون نهايیی مربوط به متغیّها آماره -ی ششجدول شماره

Model 
 ضرایو استاندارد ضرایو غیراستاندارد

t Sig 
B خطای استاندارد Beta 

 208/2 023/0 - 181/4 012/3 عرض از مبدأ

 222/2 348/3 993/2 122/2 334/2 اعتماد نهادی

 222/2 311/1 033/2 239/2 102/2 مشارکت اجتماعي

 222/2 111/9 134/2 281/2 911/2 شخصي میان اعتماد
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 گیری:نتیجه
 میان آفریني در اجتماعي، با فرایند دانش یسرمایه میانعلي  یپژوهش حاضر به بررسي رابطه

 کارکنان شرکت مدیریت تو ید برق آذربایجان شرقي پرداخته است. 

)جامعه پذیری، بیروني سازی،  پژوهش حاضر با توجه به فرایند دانش آفریني ینامهپرسش

شخصي  میانمشارکت اجتماعي، اعتماد ) اجتماعي یسرمایه یسازی( و سه مو فهترکیو و دروني

 و اعتماد نهادی( تدوین شده و مورد بررسي قرار يرفته است.

ني )جامعه پذیری، بیرو فرایند دانش آفریني میاننتای  حاصل از بررسي، حاکي از آن است که 

)مشارکت اجتماعي، اعتماد بین  اجتماعي یسرمایه ی فهؤسه م سازی( باسازی، ترکیو و دروني

ری وجود دارد؛ یعني با افزایش میزان امثبت، مستلیم و معناد یشخصي و اعتماد نهادی( رابطه

 کند.اجتماعي یا هر یک از مو فه های آن، میزان دانش آفریني شرکت نیز افزایش پیدا مي یسرمایه

ی  نلش سرمایه»عنوان  بامیشدی در پژوهش خود  0228چه میگونز، مورنووآرتیس در چنان

  که در کشور اسپانیا انجام دادند، نیز نتای  مشابهي را  «آفریني دانشاجتماعي در ایجاد و تلویت 

های  افراد و با سازمان میانهایي چون اعتماد، همکاری  ملو هدست آورده و اعشم داشتند که هب

 چنینسزایي دارند. همآفریني تأثیر به های تکنو وژیکي و به عبارتي دانش عمومي، در نوآوری

 و دانش تسهیم فرایند ثیرأت و رابطه بررسي» عنوان با پژوهشي در 1983در  جمشیدی و نعمتي

 شهید دانشگاه رشد مرکز فناور واحدهای اعضای میان در اجتماعي یسرمایه یتوسعه تجربه بر

 اعضای میان در سرمایه یتوسعه بر تجربه و دانش تسهیم فرایند ثیرأت و بررسي جایگاه به «بهشتي

های فرضیه. نتای  حاصل از بررسي ندا پرداخته بهشتي شهید رشد دانشگاه مرکز فناور واحدهای

اجتماعي  یفرایند تسهیم دانش و تجربه و مفهوم سرمایه میان طور کليهب این پژوهش نشان داد که

 معني داری وجود دارد. یرابطه

اجتماعي  یکه، سرمایهآید های تحلیق چنین برمي یافته ی تجربي وبنابراین با توجه به پیشینه

ای که  آفریني تأثیر يذار است.  ذا لازم است به این امر توجه کنیم که، در جامعه در میزان دانش

 یشوند. از این رو موضوع سرمایه ها تلف مي اجتماعي کافي است، سایر سرمایه یفاقد سرمایه

 یباشد. در ملو ه وری ميآفریني ضر اجتماعي به عنوان یک اصل محوری برای دستیابي به دانش

شخصي و اعتماد نهادی  میانمشارکت اجتماعي، اعتماد  مانندهایي  اجتماعي مؤ فه یسرمایه

توانند به تو ید  ها محلق يردند، مي ها و شرکت روند که اير در سازمان شمار ميهای اصلي به مؤ فه

ملي برای انباشت دانش است. اجتماعي عا یهای نوین، رونق بهتری ببخشند. یعني سرمایه دانش
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نیز  )بالا، میاني و پایین( با این مفهوم و  ین سازمان در سطوح مختلفؤوحال اير مدیران و مس

های  برداری مفید از آن هزینه توانند با تلویت و بهره دست آورند، ميهکارکرد آن آشنایي لازم را ب

 یساختاری، حیات و باز تو ید چرخهو با اعمال تغییرات هند اجتماعي و سازماني را کاهش د

 آفریني را سبو يردند. دانش

 

 کاربردی تحقیق هایپیشنهاد
فرایند  اجتماعي با یسرمایه میانمعنادار  یهای این پژوهش که حاکي از رابطهبا توجه به یافته

  ین ارائه داد:ؤوزیر را به کارکنان و مس هایتوان پیشنهاد، ميفرینيدانش آ

و علاید خود را  هاکه اعضا بتوانند نظراین راهکارهای مناسو در سازمان؛ برایکاريیری هب -

برنامه ها و اهدا  کاری  یدیگر در زمینهراحت و آزادانه بیان کنند، و به يفتگو و تبادل نظر با یک

در رو و غیر رسمي  بپردازند. یعني به دور از ساختارها و قواعد رسمي سازمان در یک ارتباط رو

چنین افراد با اعتماد به . همي به يفتگو و تبادل نظر بپردازندهای کاری سازمانبرنامه یزمینهدر 

  های علمي سازمانيفعا یت و ین سازماني، به مشارکت و همکاری در انواعؤدیگر و به مسیک

 ت سازماني تشش کنند.دیگر در حل تعارضات و اختشفادیگر بپردازند و با احترام به یکیک

ها، ها و کنفرانسدانش آفریني در سازمان مانند: انواع نشست برایایجاد زمینه و فضای مناسو  -

 کاری و... . هایهای يفتگو و يزارشسمینارهای مختلف، اتاق

 

 يادداشت:
1 ( شو ز استفاده شده 0221ی )در ساخت يویه های دانش آفریني و ابعاد آن از ملا ه

 (Schulze,2005است)
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