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  یسیپل هاي يو نوآور ینآفری دانش در دانش تیریمد هاي تیقابل يرکارگی به يالگو

 3 ممقد يمحمد ییح، ی2یمحب یعل، 1ممقد يمحمد وسفی

  22تا  1از صفحه 

  چکیده
 هاييو نوآور ینآفریدانش در دانش تیریمد هايتیقابل يرکارگیبه يالگو يمنظور ارائهپژوهش به نیا

 ؛یش ـیمایپ -یفیبراسـاس روش، توص ـ  ؛يحاضر از لحاظ هـدف، کـاربرد   قیتحق. انجام شده است یسیپل
نی ـا يارآم ـ يجامعـه . اسـت  قی ـتحق ندیو براساس نقش محقق، مستقل از فرآ یبراساس نوع داده، کم 

 ايحجـم کـوکران نمونـه    نیـی خبرگان سازمان ناجاسـت کـه بـا اسـتفاده از فرمـول تع      ياعضا ق،یتحق
هـا از   آوري دادهجمـع  يبـرا . ساده انتخاب شـده اسـت   ها به روش تصادفیاز آن يصدوهفتادوشش نفر

 لی ـتحل يابـر . و سـنجش شـده اسـت    یابیآن ارز یرونیو ب یاستفاده شده که اعتبار درون اينامهپرسش
نشـان   ج،ینتـا . اسـتفاده شـده اسـت    بستگیهم ،یعامل لیتحل يآمار هاياز آزمون قیتحق نیا هاي داده

 سیپل ـ یسازمان يبر نوآور قیبه دو طر یرساختیو ز يندیدانش، اعم از فرآ تیریمد هايتیقابل دهد یم
سـپس   ،یس ـیدانـش پل  دی ـولبـر ت  يرگـذار یتأث قیاز طر میرمستقصورت غیبوده است؛ ابتدا به رگذاریتأث
 يلازم را برا هاينهیزم دیسازمان ناجا با. گذارندیم ریتأث سیپل يبر نوآور واسطه،یو ب مصورت مستقی به

 ن،یادی ـو بن ايتوسعه يها سازمان به سمت پژوهش محوريپژوهش کردیرو رییبا تغ هاتیقابل نیا تیتقو
حل مسـئله   يندهایدانش در فرآ يرکارگیو به دیجد اتخدم يو ارائه جادیاستفاده از دانش موجود در ا

  .را فراهم آورد

  ها کلید واژه
 .يدانش، نوآور تیریمد ،يندیفرآ هايتیقابل ،یرساختیز هايتیقابل ،ینآفریدانش، دانش دیتول

 

 

                                                                                                              
  you _mohammad @yahoo.com ).مسئول ي سندهینو( نیام یدانشگاه علوم انتظام تیریمد اریاستاد  -  1
 .نیام یدانشگاه علوم انتظام یدرس يزری برنامه اریاستاد -  2
 .و آموزش ناجا تیمعاونت ترب یعلم ئتیعضو ه -  3

17/01/92: تاریخ دریافت  
 25/03/92: تاریخ پذیرش
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  مقدمه

همین دلیل پیچیده و فراگیر است؛ به ها سریع،امروزه، تغییر و تحول در سازمان
توانند به حیات، رشد، بالندگی گامی و سازگاري با آن نمیبینی، همها بدون پیش سازمان

 است لازم باشند، پیشرفت و نوآوري پویایی، اگر خواستار. ي خود ادامه دهندو توسعه
تا . کنند تضمین را خود بقاي ،نخست يدرجه در تا داشته باشند پویا و خلاق هايبرنامه
توانستند با پیگیري  ي رقابت داخلی میهاي زیادي در صحنه ي قبل، سازماندودهه
یافتن اهداف شدن رقابت و اهمیتالمللی شان به حیات خود ادامه دهند؛ اما با بین اهداف

و  ي حیات نیستند و توسعهها بدون توسعه، قادر به ادامه کیفی و فرااقتصادي ما سازمان
ط محیطی متحول و پویا آگاهانه به شرایها بدون واکنش متناسب و پاسخپیشرفت آن
ي  هاي پویا باید طریقهها براي داشتن توانمنديسازمان .)12 :1373 صابر،(ممکن نیست

ایجاد تغییرات، همیشه مستلزم هزینه بوده است؛ بنابراین، . ها را فراهم کنندکسب آن
وجود گام با تغییرات محیطی پیش بروند و تغییر و تحولاتی بههم ها بخواهنداگر سازمان

بین قرار دهند تا از طریق بازارهاي بیاورند، باید بتوانند محیط را بادقت، زیر ذره
ها از اي، رقباي خود را ارزیابی کرده و در روند تغییر و ترکیب مجدد مهارت حرفه

گونه نبوده است؛ بنابراین افتاده اینسایرین جلو بزنند؛ ولی آنچه تاکنون اتفاق 
ها و صورت مستقیم به مهارتهاي پویایی است که بههاي رشد، شامل توانمندي موقعیت

معناي ي پتاس، پویایی یک مؤسسه بهگفتهبه. شوندهاي کنونی مربوط میتوانمندي
منظور از  .منظور تطبیق با شرایط متغیر محیط استتوانمندي آن براي تغییر منابع به

کارگیري، تلفیق و  ، نقش اساسی مدیریت راهبردي سازمان در کسب و به"توانمندي"
هاي اساسی داخلی و خارجی سازمان است تا ها، منابع و توانمنديترکیب مجدد مهارت

ي ناشی از تغییر محیط وجودآمدهگوي نیازهاي بهاز طریق آن بتواند پاسخ
عنوان مدیریت چندي است که مبحث مهمی به ،لـدلیهمین به ).2007گاتچالک،(باشد

ایجاد کرده  ،جانـکه هی است مفهومیمدیریت دانش رویکردي . مطرح شده است ،دانش
توجه  امل است وـسرعت در حال تکبه وده است ـفراوان ش يهاظرـاعث بحث و منـو ب

دهاي تجاري، ینآافزایش کارآیی و بهبود اثربخشی فر  هاي اخیر برايبه چالش زیادي
سرچشمه  ،از به مدیریت دانش از این واقعیتـنی. وآوري مستمر داردـهمراه با ن

رقابتی پایدار، عنصري مهم یرد که دانش در عملکرد سازمانی و دسترسی به مزیت ـگ می
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موفق و کامیاب امروز ما  هاي سازمان ).2001داونپورت وگروور،(شود  تلقی می
ده و آن را به طرق و کرهایی هستند که دانش جدید را خلق و یا کسب  سازمان

هاي نو و ها از شیوهآن .انددیل کردهـشان تبهايهاي کاربردي براي بهبود فعالیت شیوه
توانند براي ما  رو میاند و از اینخلاق براي اصلاح ساختار و عملکردشان بهره گرفته

علت پایداري و  ،در مورد دانش سازمانی شدهامانجمطالعات . سرمشق و الگو باشند
محور توسعه و پیشگامی،  ،امروزه. سازد خوبی آشکار میهاي موفق را بهکامیابی سازمان

نه ثروت و خیل انبوه نیروي انسانی، بلکه دانش بشري و توان مدیریت اثربخش این 
گر آن است بیان هاي پیشگام جهانی،بررسی تجارب و دستاوردهاي سازمان. دانش است

خلق، پردازش، توسعه، تبادل، ثبت و انتشار  يکه این پیشگامی و نوآوري جز در سایه
توان اذعان داشت که یکی از دلایل وجود مشکلات می. ده استشدانش سازمانی میسر ن

مند هاي نظامهاي ایرانی، ضعف رویهو مسائل فراوان در تمام سطوح و زوایاي سازمان
وجود  سببش در راستاي ایجاد، نگهداري و انتقال دانش است که خود مدیریت دان

د و پیامدهایی شوها میسازمان زهاي گسترده میان دانش موجود و دانش مورد نیاشکاف
ها، افت کیفیت ها، افزایش هزینهکاريازجمله وقوع اشتباهات مکرر در کار، دوباره

قدرت رقابتی در  نبودو بیرونی و محصولات و خدمات، نارضایتی مشتریان درونی 
شدن بخش ارزشالمللی را در پی دارد و ازطرفی منجربه ناپدید و بیملی و بین ي عرصه

ارزشمند که با  يکه بخشی از این ذخیرهطوريهب شود؛اي از دانش سازمانی میگسترده
ي شده و برابسیار حاصل شده است، نادیده گرفته يصرف زمان، تلاش و هزینه

: 1389 حبیبی،(شود  کاري اندیشیده نمیگونه راهگیري مجدد از آن در آینده، هیچ بهره
 استتوان گفت که ضعف فرآیندها، اتلاف منابع، عدم پویایی مشکلاتی درواقع می .)4

که اگر نحويبه ؛اندهاي دولتی و غیردولتی ایرانی را درگیر ساختهکه بسیاري از سازمان
حیات  يها دیگر امکان ادامهبسیاري از این سازمان ،قطع شود هاي دولتیحمایت

هایی است که ها به قابلیت نیازمند دستیابی سازمان ،حل مشکلات فوق. نخواهند داشت
کارگیري هرچه بهتر منابع و امکانات  نفعان و بهگویی به انتظارات ذيآنان را در پاسخ

افزایی براي آفرینی و ارزشریق ارزشحفظ مزیت رقابتی از ط ،موجود خود یاري دهد
فقط با نوآوري مداوم و . ي نوآوري پایدار، میسر خواهد بودمشتریان، تنها در سایه

تواند در بلندمدت هاي جدید خدمت به مشتري است که سازمان میویژه، یافتن روش به
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یت هاي مجري مدیرعنوان خدمات نهایی سازماننوآوري، ممکن است به. موفق شود
که فضاي  است گویاي آننیز هاي پلیسی هاي پیرامون سازمانواقعیت. دانش باشد
الگوهاي کاري . کندرا نسبت به گذشته تجربه می يها تغییرات بیشترفعالیت آن

میزان اطلاعاتی که مأموران پلیس در طول دوران  وتغییر یافته  ،نان و متخلفامجرم
هاي سازمانترتیب،  ؛ بدیندرحال افزایش است ،شوندرو میهخدمت خود با آن روب

 دانشبهینه و بجا از  ياستفاده ،و تبدیل آن به دانشموجود اطلاعات  بررسیبا پلیسی 
  .رو کامیاب شوندو مشکلات پیش معظلاتبا مواجهه  در توانندمیآن صحیح و مدیریت 

ر آنجا محسوب مدیریت دانش در سازمان پلیس از الزامات اساسی فرآیند نوآوري د
هاي استراتژیک مدیریت دانش در سازمان پلیس با عواملی همچون محرك. شودمی

ي ذهنی سازمان، چگونگی بهبود عملکرد سازمانی ي سرمایهي حفظ و توسعهنحوه
پلیس، یادگیري سازمانی پلیس و ارتقاي سطح نوآوري مستمر در سطح سازمان 

دانایی منبعی استراتژیک، غیرقابل تقلید، غیرقابل  علاوهبه. وکارکنان پلیس سروکار دارد
ابزاري مناسب در جهت ) نفعانبراي پلیس و ذي(آفرین تر، ارزشجایگزین و از همه مهم

منظور کسب و حفظ اعتبار و مقبولیت ي خدمات نوآورانه بهتولید محصولات و ارائه
هاي پلیسی بر امات سازمانچنانچه اقد. پایدار در اختیار سازمان پلیس قرار داده است

هاي ناهمگون و خارج از هاي ضعیف دانشی باشد به تقاضا و پاسخمبناي زیرساخت
. گرددشود که درنهایت نیز سبب تمرکز بیشتر بر اقدامات انفعالی میکنترل، منجر می

طور عملی در اگر امور پلیسی در سازگاري با تغییرات در شرایط خود ناکام باشد، به
هاي کارگیري قابلیتاثر خواهد ماند؛ اما چالش اصلی در چگونگی بهها بیم مأموریتانجا

دنبال هاي پلیسی است که این تحقیق بهآفرینی و نوآوريمدیریت دانش در دانش
  . بررسی آن است

  مبانی نظري پژوهش
شده براي تشخیص آن است که یک شرکت مدیریت دانش، فرآیندي رسمی و هدایت

ي هایی را براي همهتواند به دیگران کمک کرده و سپس راهعاتی دارد که میچه اطلا
: اند ازبراین اساس، مراحل این جریان عبارت. کسانی تدبیر کند که با آن درگیر هستند

این نکته نیز . شودکار گرفته میکه چگونه دانش گردآوري، ارزشیابی، ثبت، ارائه و بهاین
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هاي اندکی هستند که دانش ضمنی و صریح تأسفانه، سازمانباید خاطرنشان شود که م
اي هاي یادگیرندهاستثنائات در این مورد، سازمان. گیرندکار میصورت مؤثري بهرا به

کارگیري و انتـقال دانش، مهارت داشته و رفتار خود را براي بازتاب است که در خلق، به
  .)1993گاروین، ( کنندهاي جدید اصلاح میها و دیدگاهدانش

هاي زیرساختی  هاي فرآیندي و قابلیت هاي مدیریت دانش در دو دسته قابلیت قابلیت
 .گیرندقرار می

  هاي فرآیندي مدیریت دانش قابلیت) الف
هاي حیات مدیریت دانش تعریف هاي فرآیندي مدیریت دانش در قالب چرخه قابلیت

مدل عمومی مدیریت دانش، شامل چهار  1999در سال  1عنوان مثال، نیومناند؛ به شده
دانش و کاربرد سازي گام خلق و اکتساب دانش، تسهیم دانش، سازماندهی و ذخیره

عنوان  همین چهار گام را به) 1999( 2ویگ .)2010منوریان و کمدا، (دانش را مطرح کرد
و دیگران،  3نکارکولی) 1384افرازه، . (کندي مدیریت مطرح میهاي چرخهفعالیت

عنوان کارگیري دانش را بهسه مرحله تسهیم دانش، حفظ دانش و به) 2008(
برطبق چارچوب اواد و گازیري، چهار . کنندهاي اصلی مدیریت دانش معرفی می فعالیت

. و انتقال دانش است 6، پالایش5، سازماندهی4فرآیند مدیریت دانش، شامل اکتساب
شده باید به آوري نش و بعد از آن داده و اطلاعات جمعي اول مربوط به جذب دامرحله

فرآیند . طریقی سازماندهی شوند که قابل استفاده و بازیافت در تولید دانش مفید باشند
کاوي است که شامل یافتن دانش صریح و تبدیل آن سوم مدیریت دانش، عبارت از داده
منتشر یا منتقل کرد تا در ي آخر دانش باید آن را به دانش ضمنی است و در مرحله

  .)24: 2004اواد و گازیري، (سترس کارکنان و سازمان قرار گیردد
  

                                                                                                              
1 - Newman 
2  - Wiig 
3 - Karkoulian 
4 - Capturing 
5 - Organizing 
6 - Refining 
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ي دانش جاي فعالیت جداگانهبه تعامل بین دانش ضمنی و آشکار به :خلق دانش. 1
ها و دانش ي این تعامل، نوآوريواسطهبه ).2004هسی، . (ضمنی و آشکار اشاره دارد

ماراکاس، (هاي مفید و جدید حلها و راهي کشف ایدهوسیلهبه .شودسازمانی ایجاد می
، شرکت مضامین جدیدي را توسعه داده یا مضامین قدیمی درون پایگاه دانش )1999

   .)1995، پنتلند(کندضمنی و آشکار سازمان را جایگزین می
ي هاي استادانهها، پیشنهادات و قضاوتاشتراك اطلاعات، ایده :تسهیم دانش. 2

بارتول و ریویستاوا، . (گیردمربوط به سازمان در میان کارکنان سازمان را دربر می
هایی نظیر کوریدورها و هم طور غیررسمی در مکانتواند بهاین تبادل هم می) 2002

هنگامی که  .)2003بیرچم، (ها اتفاق افتدطور رسمی در جلسات، سمینارها و ارائه به
باشد که منجربه گیرد تا منبعی ن، مورد توجه قرار میي یک سازمادانش تسخیرشده

مدیریت، مایل است تا از دانش  .)2002چاکراوارتی و مک اویلی، (مزیت رقابتی شود
) 2003بیرچم، . (برداري کندکارکنانش از طریق تسهیم دانش، براي منافع خودش بهره

شود، موفقیت یادگیري ها دانش به اشتراك گذاشته میي آنواسطهفرآیندهایی که به
هاي براي اینکه یک سازمان، سرمایه .)2003کامینگز، ( کنندسازمانی را تعیین می

لین و (ها حرکت کند طور یکنواخت در سراسر سازمانکار برد، دانش باید بهدانش را به
آید که افراد براي کسب و اشتراك دانش، دست میاین، تنها زمانی به . )2003دیگران، 

 . )1998برند، (آورند به دانش تبدیل کنند دست میانگیخته شده و اطلاعاتی را که بهبر
ها را شدت، آنجاي اینکه تنها کارکنان را تشویق کنند، بهها باید بهبنابراین سازمان

   . )2002بوك و کیم، ( شان را به اشتراك گذارندتحریک کنند تا دانش
لیم و کلوباس، ( ي مؤثر از دانش استدانش، استفادهکارگیري به :کاربرد دانش .3

شده را تشخیص دهد ، براي کننده دانش، نوع دانش دریافت  هرگاه دریافت . )2000
  .کار گرفته شودتواند بهاستعمال آن آزادي دارد دانش می

کننده ارسال شده است با لازم است دانش سازمانی که بین فرستنده و دریافت
یکی از عوامل  .)2001بات، ( یندها و خدمات شرکت، یکپارچه شودفرآمحصولات، 

کننده براي پذیرش دانش این است که آیا عمل اشتراك توانایی دریافت کنندهتعیین
ي دانش، کنندهوجه به این مفهوم نیست که دریافتدانش موفق بوده است و این به هیچ

کننده که دریافتفقط هنگامی) 2003بیرچم، . (بردکار میشده را بهدانش دریافت
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 . )2003کامینگز، ( شودآورد به آن متعهد میدست میمالکیت کامل دانش وارده را به
ي فرآیند یا محصول عنوان عاملی براي توسعهشده بهدر این موارد، او از دانش دریافت

  .کندجدید یا اخذ یک تصمیم استفاده می
هایی است که دانش را حفظ کرده و به آن فعالیت يشامل کلیه :ي دانشذخیره .4

و  )1999راد، نیومن و کن(مرتبه در سیستم، وارد شده و باقی بماند دهد تا یکاجازه می
  . )2000گاپتا و گوین داراجان،(سازي اتلاف دانش اختصاصی اشاره دارد به حداقل

  هاي زیرساختی مدیریت دانش قابلیت) ب
  محورفرهنگ دانش .1

خلق در تسهیل فرآیند نقش مهمی  سازمانی شده، فرهنگبراساس مطالعات انجام
سازمانی از طریق  فرهنگ . )2001علوي ولیندر، ( کندایفا میسازمان در دانش 

ثیر أفرآیندهاي دانشی را تحت ت ،یادگیري و تسهیم دانش رایج هايثیرگذاري بر شیوهأت
سارابیا معتقد است که فرهنگ و خلق دانش به  . )2005گري ودن استن، ( دهدمی قرار

   :چهار طریق با یکدیگر در ارتباط هستند
 آید؛شمار میکند که چه دانشی، دانش مطلوب بهفرهنگ سازمان تعیین می  
  فرهنگ مناسب، برقراري ارتباط میان دانش فردي و دانش سازمانی را تسهیل

  کند؛  می

  این تعاملات بر مبناي فرهنگ سازمان یادگیري، مستلزم تعامل اجتماعی است؛
 گیرند؛شکل می

  رفتارهاي سازمانی، که خود ریشه در فرهنگ سازمان دارند، بر قابلیت تطبیق
  . گذارنددانش در سازمان تأثیر می) جذب(

  محورساختار دانش .2

ي ساختار و فرهنگ سازمان موجب شده که ساختار در کنار فرهنگ ي دوسویهرابطه
 فرآیندهاي دانشی سازمان بدل شودسازمان به عاملی حیاتی در موفقیت 

اگرچه ساختارهاي سنتی سلسله مراتبی، امکان انتقال  .)2000سنتوروگوپلاکریشنان،(
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انتقال دانش در سطح آورند، مانع از ي فرماندهی را فراهم میدانش از طریق زنجیره
چنین ساختاري موجب افزایش . شونداي میافقی سازمان و در بین واحدهاي وظیفه

رقابت و تعارض میان واحدهاي مختلف شده و ممکن است سبب کندشدن روند 
منظور گسترش دانش در هاي لازم بهتکنولوژي(هاي ارتباطی کارگیري تکنولوژي به

روست که از دیدگاه از همین .)2004شنان، سنتوروگوپلاکری( شود) سازمان
پذیر، که امکان برقراري نظران، ایجاد یک ساختار سازمانی مناسب و انعطاف صاحب

آورد، از ضروریات هاي سازمانی را فراهم میارتباط و تعامل مناسب میان افراد و گروه
  . )2007کلور ودیگران، (آیدشمار میها بهموفقیت مدیریت دانش در سازمان

  فن آوري .3

آمیز مدیریت دانش در گرو تغییر شده اجراي موفقیتبراساس مطالعات انجام
. هاي اطلاعاتی مورد استفاده استرفتارهاي سازمانی و نیز تغییر تکنولوژي

گوي تمامی نیازهاي مدیریت دانش باشند؛ توانند پاسخهاي اطلاعاتی نمی تکنولوژي
 .)1997، افساي( آیندشمار میفرآیندهاي دانشی بهلیکن ابزاري مهم در اجراي 

وجود گیري از تکنولوژي اطلاعات بهپیوسته، که با بهرههمهاي اطلاعاتی بهسیستم
این ابزار، عاملی مهم در . اند، ابزار باارزشی براي ایجاد سیستم دانشی پویا هستند آمده

افزایش اثربخشی فرآیند تلفیق آید و موجب شمار میساختاري به BAویژه ، بهBAخلق 
 . )91: 2005گاتچالک، ( شوددر سازمان می

  کیفیت منابع انسانی  .4

این کارکنان هستند که . کارکنان در قلب فرآیند خلق دانش در سازمان قرار دارند
درواقع، توانایی تبدیل  .)2003، لی و چوي( گذارنددانش را خلق کرده و به اشتراك می

ي منظور تأمین منافع شرکت، کارمندان را به عامل اولیهستفاده از آن بهداده به دانش و ا
شک بی .)30: 1385پروست و دیگران، ( کنددانش در شرکت تبدیل می) گیريشکل(

 برخورداري از نیروي انسانی توانمند، گامی مهم در گسترش فرآیند خلق دانش در
هاي مناسب مدیریت منابع منظور تعیین شیوهدر مطالعاتی که به. آیدشمار میسازمان به

انسانی براي پیشبرد فرآیندهاي مدیریت دانش در سازمان صورت گرفته، به مدیران 
سازي در هاي توانمندسازي و نیز تأکید بر تیمتوصیه شده است تا با اجراي برنامه
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یت را در هایی چون قدرت و استقلال عمل، توانایی کار گروهی و خلاقسازمان، ویژگی
هاي جدید ها براي شناخت فرصتکارکنان خود ایجاد کنند و به این ترتیب، ظرفیت آن

شود تا از طریق آموزش، همچنین به مدیران توصیه می. و نوآوري را افزایش دهند
خصصی را افزایش هاي مختلف سازمانی و نیز تهاي کارکنان خود در زمینهتوانمندي

       .)2002، یحیی وگول(دهند
  :شودي اول تحقیق، مطرح میشده، فرضیهبا توجه به مطالب بیان

هاي فرآیندي هاي زیرساختی مدیریت دانش و قابلیتبین قابلیت: ي اولفرضیه
  .ي معناداري وجود داردمدیریت دانش، رابطه

  آفرینی دانش
هاي مدیریت اثربخش دانش سازمانی، مستلزم طراحی و ایجاد محیطی است که فعالیت

هار دسته چ) 1995(بارتون  - لئونارد. آفرینی را تشویق کرده و مورد حمایت قرار دهددانش
نخستین گروه، . آورندرا شناسایی کردند که بستر رشد دانش را فراهم می "دارایی دانشی"

هاي مدیریتی، که از طریق دوم، سیستم. ها که در دست افراد استاند از مهارتعبارت
هاي اساسی حاکم بر سازمان، مانند سوم، ارزش. کنندیادگیري را تقویت می دادن پاداش،

ها و نظامات خاص سازمان که به سازمان، چهارم، سیستم. احترام، تحمل و گشودگی
هاي دانشی، آشکارا چهار بعد این دارایی. بخشد فرد مینسبت به سایرین مزیتی منحصربه

هاي مشترك و فرهنگ را دربر مدیریت، ارزشها، سبک مربوط به کارکنان، سیستم
ي سازمان است که بسترهاي لازم براي تسهیل فرآیند خلق دانش را این وظیفه. گیرند می

کند، بلکه به دنبال آن است طور مستقیم، دانش را خلق نمیمدیریت دانش به .فراهم آورد
تر ش را کاراتر و اثربخشگذاري دان تا فرآیندهاي مربوط به تجزیه و تحلیل و به اشتراك

شد و سهم وکار، همچون افزایش سودآوري، نرخ رکند و از این طریق بر بهبود نتایج کسب
  .)2003فیرستون ومک الوري،( بازار سازمان مؤثر باشد

جایی دانش ضمنی و دانش صریح در سطح خلق دانش از طریق تعامل و جابه
تبادل دانش صریح و ضمنی در بین افراد و جایی و جابه. شودپذیر میسازمان، امکان

  :پذیردهاي سازمان به چهار شیوه، صورت میگروه
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  1پذیري؛تبدیل دانش ضمنی به دانش ضمنی جدید یا جامعه .1
 2سازي؛تبدیل دانش ضمنی به دانش صریح یا برونی .2

 3تر یا تلفیق؛تبدیل دانش صریح به دانش صریح جدید و پیچیده .3

  4سازي؛دانش ضمنی یا درونیتبدیل دانش صریح به  .4

  . دهندرا تشکیل می SECIاین چهار مورد در کنار یکدیگر، فرآیند 
 توان فرآیند تسهیم تجربیات میان کارکنان دانست پذیري را میجامعه: جامعه پذیري

هاي هاي ذهنی و مهارتکه در جریان آن دانش ضمنی جدید در چارچوب مدل
توانند بدون استفاده از ابزارهاي زبانی، دانش را از میافراد . گیردتکنیکی شکل می

ها را از طریق سایرین دریافت کنند؛ براي مثال، کارآموزان، بسیاري از مهارت
ي کلیدي در این فرآیند، نکته. گیرندي استاد خود، تقلید و تمرین فرامیمشاهده

ها سایرینی که با آن براي افراد دشوار خواهد بود که افکار خود را به. تجربه است
 .)1995نوناکاوتاکوچی،( کنند عرضه ندارند، مشتركتجربیات 

 در این مرحله، . کنداین مرحله در خلق دانش، نقش کلیدي ایفا می: سازيبرونی
آمیز تبدیل موفقیت. شوددانش ضمنی موجود به دانش صریح جدید تبدیل می

اي از استعارات، زنجیرهکارگیري دانش ضمنی به دانش صریح، مستلزم به
ها این امکان را براي کارکنان فراهم استعارات و قیاس. هاستها و مدل قیاس

آورند تا با تکیه بر همانندي دو مفهوم، ابهامات موجود درخصوص مفهومی می
هاي خود، دانش جدید جدید را کاهش داده و به این ترتیب با استفاده از دانسته

 )67 -66: همان. (را درك کنند

 یابد؛ زیرا دانش از طریق در این فرآیند، ارتباطات اهمیتی خاص می: تلفیق
 گاتچالک،( یابد آوري، تلفیق شده و ارتقا میسازمانی جمعارتباطات درون و برون

دهد که مدیران میانی، ها تلفیق معمولاً زمانی رخ میدر سازمان). 2005

                                                                                                              
1 - Socialization 
2 - Externalization 
3 - Combination 
4 - Internalization 
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اندازها و مفاهیم در چارچوب چشم اندازهاي کلی سازمان را خرد کرده و چشم
تلفیق در سطح مدیران عالی، . تر انتقال دهندعملیاتی به کارکنان سطوح پایین

مسائل مربوط به (هاي میانی دهد که مفاهیم مربوط به ردهزمانی رخ می
...) اندازها، مأموریت، اهداف وچشم(با مفاهیم بالادستی ...) محصول، عملیات و

 .مفهومی جدید تولید کند درهم آمیخته و

 هاي ذهنی در این مرحله، تجربیات مراحل قبل در چارچوب مدل: سازيدرونی
اگر . شوندمشترك و یا دانش فنی به بخشی از دانش ضمنی کارکنان، تبدیل می

هاي مدون و یا صورت اسناد و دستورالعملدانش صریح موجود در سازمان به
تر باشد، تبدیل آن به دانش ضمنی، بسیار آسان هاي شفاهی باورپذیر درآمده قصه

این به آن معناست که ثبت دانش و اطلاعات از یک سو به افراد کمک . خواهد بود
تر کنند و از سوي دیگر، موجب تسهیل انتقال کند تا دانش ضمنی خود را غنیمی

  .)1995نوناکاوتاکوچی،( شوددانش صریح به دیگران می
آفرینی و عوامل مؤثر بر آن و تبیین عوامل ساختاري و دانشباتوجه به مفهوم 

  : شودهاي ذیل مطرح میفرآیندي مدیریت دانش، فرضیه
آفرینی سازمانی، هاي فرآیندي مدیریت دانش و دانشبین قابلیت: ي دومفرضیه

  .ي معناداري وجود داردرابطه
آفرینی سازمانی نشهاي زیرساختی مدیریت دانش و دابین قابلیت: ي سومفرضیه

  .ي معناداري وجود داردرابطه

  نوآوري 
تولید دانش از خلاقیت . ي خلاق پیشینیان استي دانش امروز، میراث اندیشهگنجینه

ي خود، نوآوري، تبلور ملموس یک فکر بکر و ناب محسوب نوبهبه. گیردسرچشمه می
این . مطرح شده استشود که در قالب یک مفهوم، محصول، و یا خدمت جدید می

هاي ي کارآفرین براي تأمین یکی از نیازمنديمایهعنوان دستاختراع و یا نوآوري، به
ي جانبهي همهفعالیت کارآفرینان نیز سبب رفاه و توسعه. رودکار میشمار انسان بهبی

  .شودزندگی بشر می

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  
   1392تابستان ، اولشماره   ،اول، سال پژوهشی آموزش در علوم انتظامی -فصلنامه علمی  12

هاي موجود، با ایده هایی کهایده. هاي نو و مفید استخلاقیت، توانایی تولید ایده
 .)133: 2003رابینز، ( هاي موجود، مناسب استشدن با فرصتتفاوت دارد و براي مواجه

ممکن است آن یک اختراع جدید باشد یا . ي نو استآغاز هر نوآوري، یک اندیشه
طور مفید، قابل تواند بهشناخت چیزي که قبلاً آزمایش شده و مورد اعتماد بوده، می

ي کار یک یا تنهایی نتیجهي جدید یا متفاوت باشد، ممکن است بهزمینهتبدیل به 
هرحال، موضوع هرچه باشد، اشاره به کنند؛ بهصورت یک تیم، کار میچندنفر باشد که به

روانشناسی خلاقیت است که ما به آن نیاز داریم؛ بنابراین باید توجه داشته باشیم که 
طور که همان .)8: 1386بیگی، نجف( شودایجاد میي نو در سازمان چگونه یک اندیشه

ي کالا یا خدمات اشاره شد، نوآوري عبارت است از کاربرد دانش جدید براي ارائه
طور خواهند؛ نوآوري دانش در عمل یا دانش فعال است و همانجدیدي که مشتریان می

تصادي نیز نوآوري قابل از دید اق. هاي آن را داردشود، تمام ویژگیکه از دانش، زاده می
تحقق این . تواند کارآفرینی را براي سازمان به ارمغان بیاوردتوجه است؛ زیرا نوآوري می

. کندعنوان قابلیت اصلی سازمان الزامی میهدف، مجدداً استقرار مدیریت دانش را به
را  مدیریت دانش، دو جزء. درواقع، ضرورت این کار در تعریف مدیریت دانش نهفته است

خلق دانش و . ي دانش و افزایش توانایی براي خلق دانش جدیداداره: با خود دارد
یادگیري که جزء دوم بر تعریف مدیریت دانش تأکید دارد، افزایش و تسهیل فرآیند 

کنند که فرآیندهاي هایی استفاده میها از مکانیزمنوآوري است؛ به این منظور سازمان
کنند؛ بنابراین نوآوري، یک هدف دانش را حمایت میسازي و تلفیق خلق، سهیم

هاي نوآوري و توان مکانیزماند که میچنان درهم تنیدهدو، آنمدیریت دانش است و این
  . فرآیندهاي مدیریت دانش را با هم انطباق داد

کردن خلاقیت است و خلاقیت نیز ي کاربرديتأکید بر این نکته که نوآوري، نتیجه با
  : شوندهاي ذیل مطرح میز عوامل مختلفی است، فرضیهمتأثر ا

ي هاي فرآیندي مدیریت دانش و نوآوري سازمان، رابطهبین قابلیت: ي چهارمفرضیه
  معناداري وجود دارد؛

ي معناداري هاي زیرساختی و نوآوري سازمان، رابطهبین قابلیت: ي پنجمفرضیه
  وجود دارد؛
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ي معناداري سازمانی و نوآوري سازمان رابطهآفرینی بین دانش: ي ششمفرضیه
  .وجود دارد
در (هاي فرآیندي مدیریت دانش هاي مدیریت دانش از دو متغیر قابلیت قابلیت

هاي زیربنایی و قابلیت) ي دانشي خلق، تسهیم، کاربرد و ذخیرههاي چهارگانه گام
در نظر ) شامل زیربناهاي فنی، ساختاري، فرهنگی، انگیزشی و انسانی(مدیریت دانش 

هاي مدیریت دانش را  گرفته شده است که هرکدام از این ابعاد همچنان که قابلیت
ت مستقیم و غیرمستقیم بر نوآوري صورعنوان یک متغیر بهتوانند بهکنند، میتبیین می

دنبال پاسخ به این مسئله است که پژوهش حاضر در بعد کمی به. سازمان، تأثیر بگذارد
روش همین منظور از گذارد؛ بهدو قابلیت برشمرده، چگونه بر نوآوري سازمان، تأثیر می

  .ه شده استروابط بین متغیرها در الگو استفادعینی، منظور تبیین بهتحقیق توصیفی 

  مدل مفهومی تحقیق. 1شکل

هاي زیرساختی قابلیت
  مدیریت دانش

هاي فرآیندي قابلیت
 مدیریت دانش

آفرینی دانش
  نوآوري سازمان  سازمانی
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  مدل تحلیلی پژوهش.1جدول
  منابع  )تعاریف عملیاتی(ها شاخص  ها مؤلفه  ابعاد مدل

هاي  قابلیت
زیرساختی 

مدیریت دانش 
گلد و دیگران، (

2001(  

  منابع فنی
 وجستها براي همکاري،  استفاده از فناوري

، استفاده ها فناوريطریق جوي دانش جدید از 
  ها در فرآیندها و خدمات سازمان فناورياز 

  )91: 2005گاتچالک،(

  منابع ساختاري

تسهیل کشف و ایجاد دانش جدید توسط 
منظور ساختار سازمانی، سیستم پاداش به

تسهیم دانش، تسهیل تبادل دانش در بین 
  اي واحدهاي وظیفه

) 2007کلور و دیگران، (
  )2004سنتوروگوپلاکریشنان، (

  فرهنگیمنابع 

شدن کارکنان براي تخصص ارزش قایل
خودشان، تشویق کارکنان به پژوهش و 

ها، اهمیت فواید تبادل  تعامل با دیگر گروه
هاي آن، تسهیم دانش  دانش نسبت به هزینه

  مؤسساتو  ها دانشگاهبا دیگر 

  )2000سارابیا، (
  

  منابع انسانی

درك کارکنان از وظایف خود و دیگران، 
ي وظایف پیشنهادات دربارهي ارائه

دیگران، ارتباط با اعضاي بخش خود و 
ها، کارکنان متخصص در  دیگر بخش

  ي خودوظیفه

 )2003،لی وچوي(
 )30: 1385پروست و دیگران، (

  )2002، یحیی وگول(

هاي  قابلیت
فرآیندي مدیریت 

گلد و (دانش 
  )2001دیگران، 

  خلق دانش

/ ي وضعیت علمیکسب اطلاعات درباره
پیشرفت تحصیلی دانشجویان، ایجاد / اجتماعی

دانش جدید از طریق دانش موجود، تبادل و 
سرتاسر سازمان، همکاري  رتوزیع دانش د

برداري بهترین  سازمانی، شناسایی بهره
  عملکردها

 20039فیرستون ومک الوري،(
  )1995، پنتلند(

  تسهیم دانش
انتقال دانش سازمانی به افراد، جذب دانش 

افراد درون سازمان، ادغام منابع متفاوت و از 
دهی و جایگزینی دانش انواع دانش، سازمان

  سازمانی

 )2002بارتول و ریویستاوا، (
 )2003بیرچم، (

 )2003لین و دیگران، (
  )2002بوك و کیم، (

  ي دانشریکارگ به

شده از اشتباهات و ي دانش آموختهریکارگ به
تجربیات، استفاده از دانش موجود در ایجاد 

، لهئمسخدمات جدید و فرآیندهاي حل 
استفاده از دانش موجود براي ارتقاي کارایی، 

گیري  استفاده از دانش موجود در جهت
  استراتژیک و تغییر موقعیت رقابتی

 )2000لیم و کلوباس، (
 )2000لیم کلوباس، (

 )2000جان، گاپتاو گوین دارا(
 )2003کامینگز، (

  

 سازي دانشذخیره
جلوگیري از کاربردهاي نامناسب دانش، 

محافظت از سرقت دانش، تشویق محافظت از 
  دانش، محدودیت دسترسی به منابع دانش

 )1999نیومن و کن راد، (
 )2000گاپتا و گوین داراجان، (

  

  نوآوري
بیگی،  نجف )133: 2003رابینز، (  ي نواندیشه

1386  
  1386بیگی، نجف  کاربرد دانش جدید

  1386بیگی، نجف  دانش در عمل یا دانش فعال
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 -اي و کاربردي؛ براساس هدف، تبیینیتحقیق حاضر، براساس نتیجه، توسعه
. توصیفی؛ براساس نوع داده، کمی و براساس نقش محقق، مستقل از فرآیند تحقیق است

خبرگان سازمان ناجاست که با استفاده از فرمول ، اعضاي آماري این تحقیق يجامعه
ها به روش تصادفی ساده اي صدوهفتادوشش نفري از آنتعیین حجم کوکران نمونه

اي استفاده شده است که اعتبار نامهها از پرسشآوري دادهبراي جمع. انتخاب شده است
ارزیابی و سنجش ) 78/0روایی صوري، و آلفاي کرونباخ به میزان(درونی و بیرونی آن 

هاي آماري تحلیل عاملی، هاي این تحقیق از آزمونبراي تحلیل داده. شده است
 . بستگی استفاده شده است هم

نتایج تحلیل عاملی، نشان . ها استفاده شده استاز تحلیل عاملی تأییدي براي اعتبار عامل
است که  5/0تر از گها مقداري بزرنامههاي پرسشدهد که بار عاملی هریک از سؤالمی

هاي برازش براي هریک از  طور خلاصه، شاخصبه. ي بار عاملی مناسب استدهنده نشان
 .است نشان داده شده 2متغیرها در جدول 

  نتایج حاصل از تحلیل عاملی متغیرهاي پژوهش. 2جدول 
 بار عاملی  مقیاس

واریانس   
 شدهتبیین

t-value sig 

 000/0 56/9 77/0 58/0  دانش هاي زیرساختی مدیریتقابلیت
 000/0 69/2 42/0 65/0  هاي فرآیندي مدیریت دانشقابلیت
 000/0 82/8 31/0 56/0  آفرینی سازمانیدانش

 000/0 42/10 23/0 48/0  نوآوري سازمانی

  رازش کلی مدلپآزمون 
بررسی ي علّی میان متغیرهاي پژوهش و یافتن از وجود یا نبود رابطهمنظور اطمینانبه

هاي مفهومی پژوهش و بررسی برازش مدل در  شده با مدلهاي مشاهده تناسب داده
هاي ساختاري نیز  هاي پژوهش با استفاده از مدل معادله ي مورد بررسی، فرضیهجامعه

. استفاده شده استLISREL8.5 افزار آماريها از نرم براي انجام این تحلیل. آزمون شد
افزار لیزرل و انجام اصلاحات مربوطه، اعداد اده از نرمپس از اجراي مدل با استف

طور که در شکل آمده، تمامی همان) 2شکل . (معنادار و پارامترهاي اصلی حاصل شد
  .شود روابط تأیید می

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  
   1392تابستان ، اولشماره   ،اول، سال پژوهشی آموزش در علوم انتظامی -فصلنامه علمی  16

  
  )تخمین استاندارد و اعداد معناداري(مدل پژوهش در حالت معادلات ساختاري . 2شکل 

  عاملی تأییدي هاي برازندگی تحلیلگویه. 3جدول 
 مقدار شاخص

 RMSEA1( 045/0(ي میانگین مربعات خطاي برآوردي ریشه
 GFI2( 93/0(شاخص نیکویی برازش 

 AGFI3( 91/0(شده شاخص نیکویی برازش تعدیل

منظور بررسی اند، بهنشان داده شده) 4(هاي برازندگی که در جدول شاخص
  .رودکار میها بهبرازندگی الگوي مورد نظر با داده

هاي خوب برابر با ي خطاي میانگین مجذورات تقریب براي مدلشاخص ریشه -
یا بیشتر باشد، برازش  1/0هایی که این شاخص آنها مدل. یا کمتر است 05/0

آل آن ایده. ي اعتماد محاسبه کردتوان فاصلهبراي این گویه می. ضعیفی دارند
نزدیک به صفر باشد و حد بالایی آن  ي اعتماد خیلیاست که حد پایین فاصله

                                                                                                              
1 -  Root Mean Square Error of Approximation 
2 - Goodness-of-Fit �Index (GFI) 
3 - Adjusted Goodness-of-Fit �Index (AGFI) 
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ي میانگین مربعات شود، ریشهطور که مشاهده میهمان. خیلی بزرگ نباشد
توان گفت در وضعیت است که می 045/0این مدل ) RMSEA(خطاي برآوردي 
  . مناسبی قرار دارد

 )AGFI(شده ي نیکویی برازش تعدیلو گویه )GFI(هرچه شاخص نیکویی برازش  -
در مدل، این دو شاخص . ها برازش بهتري داردتر باشد، مدل با دادهیک نزدیکبه 

  .ي برازش خوب مدل استدهندهکه نشان 91/0و  93/0به ترتیب برابرند با 
 هاي تحقیقنتایج حاصل از آزمون فرضیه. 4جدول 

داري  معنی  متغیرها
  دوطرفه

بستگی  ضریب هم
(R)  α  

ي رابطه
  دار معنی

زیرساختی  هاي قابلیت«
 هاي قابلیت«و » مدیریت دانش

  »فرآیندي مدیریت دانش
  وجود دارد  05/0  78/0**  0,000

زیرساختی  هاي قابلیت«
و » مدیریت دانش

  »آفرینی دانش«
  وجود دارد  05/0  66/0** 0,000

فرآیندي مدیریت  هاي قابلیت«
  وجود دارد  05/0 82/0** 0,000  »آفرینیدانش«و » دانش

زیرساختی  هاي قابلیت«
نوآوري «و » مدیریت دانش

  »سازمان
  وجود دارد  05/0 67/0** 0,000

فرآیندي مدیریت  هاي قابلیت«
  وجود دارد  05/0 69/0** 0,000  »نوآوري سازمان«و » دانش

نوآوري «و » آفرینیدانش«
  وجود دارد  05/0  78/0** 0,000  »سازمان

   و پیشنهادها گیرينتیجه
هاي مدیریت دانش در تولید دانش و کارگیري قابلیتي الگوي بهارائههدف این مقاله، 

شده در همین منظور با استفاده از نتایج تحقیقات انجام؛ بهنوآوري سازمانی پلیس است
هاي  هایی قابلیتها و شاخصمؤلفه ،هاي مختلف ابعادگیري از نظریهها و بهرهسایر سازمان

. ها مدل مفهومی تحقیق شکل گرفتمبناي آن فرآیندي و زیرساختی، تدوین شد و بر
هایی از تحلیل عاملی تأییدي استفاده ها و مؤلفهآوردن روایی مناسب شاخصدستبراي به
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دیگر، ها با همي این شاخصهاي تحقیق مبتنی بر رابطهشد؛ سپس براي آزمون فرضیه
حاکی از تأیید  هانتایج آزمون. ي ستاد سازمان پلیس انتخاب شدندکارکنان خبره

شده، قابلیت تعمیم به کل هاي استخراجدهد شاخصهاي تحقیق بود که نشان می فرضیه
براساس ادبیات، . اندها مورد آزمون قرار گرفتهسازمان پلیس را دارند؛ زیرا هریک از شاخص

هاي مدیریت دانش در دو بعد رسیم که قابلیتها و سوابق تحقیق به این نکته مییافته
. آفرینی و نوآوري در سازمان مذکور تأثیر دارندهاي فرآیندي و زیرساختی بر دانشقابلیت

. گیریم که مدل تحقیق از عمومیت و روایی لازم برخوردار استبه این ترتیب، نتیجه می
هاي مدیریت دانش، اعم از کارگیري قابلیتي حاضر تلاش شد الگوي بهدر مقاله

یرساختی مدیریت دانش در تولید دانش و نوآوري سازمانی پلیس هاي فرآیندي و ز قابلیت
هاي فرآیندي ترتیب براي قابلیتي نخست، بههمین منظور در مرحلهمطرح شود؛ به

هاي مختلفی که تاکنون ارائه شده بود، فرآیندهاي ها و مدلمدیریت دانش براساس تئوري
سازي دانش در سازمان نیروي کارگیري دانش و ذخیرهخلق دانش، تسهیم دانش، به

هاي هرکدام از این فرآیندها شد و شاخصانتظامی جمهوري اسلامی ایران در نظر گرفته
ها در آمده نشان داد اعتبار این شاخصدستي موردنظر بررسی شد و نتایج بهدر جامعه

ساختی هاي زیرو براي قابلیت. فرآیندهاي مذکور از لحاظ آماري مورد تأیید جامعه است
هاي فرهنگی، ي مدیریت دانش زیرساختهاي استقرار بهینهمدیریت دانش براساس مدل

شد و براي هرکدام، براساس فنی، ساختاري و انسانی در سازمان پلیس ایران در نظر گرفته
ي مورد بررسی، تحلیل شد و هایی تدوین و در جامعههاي معتبر علمی، شاخصنظریه

هاي مذکور از لحاظ آماري ها در زیرساختنشان داد اعتبار این شاخصآمده دستنتایج به
هاي زیرساختی و فرآیندي مورد تأیید جامعه است؛ سپس ارتباط هرکدام از قابلیت

. آفرینی و نوآوري سازمانی مورد آزمون قرارگرفتطور مستقیم با دانشمدیریت دانش به
اند؛ یق بر نوآوري سازمانی پلیس تأثیرگذار بودهها به دو طرنتایج، نشان داد که این قابلیت

صورت غیرمستقیم بر نوآوري تأثیر ابتدا از طریق تأثیرگذاري بر تولید دانش پلیسی به
ها منجربه نوآوري سازمان واسطه این قابلیت صورت مستقیم و بیگذارند؛ سپس به می

بار و روایی علمی لازم دور از ي چنین الگویی با اعتهرچند در ابتدا ارائه. شوندپلیس می
هاي مختلف ي تحقیقات براي انواع مختلف سازماننماید، از طریق بررسی کلیهذهن می

توان هاي موجود در این زمینه، میهاي زمانی، همراه با تلفیق تئوريجهان و در دوره
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ي است شده در این مقاله منبع قابل اعتماد و ارزشمندهاي مطرحنتیجه گرفت که شاخص
هاي اند از مزایاي قابلیتهایی که مایلي علمی لازم براي پیشنهاد به سازمانو از پشتوانه

هاي خود مزیت رقابتی لازم را ي کنونی، براي سازمانمدیریت دانش در دنیاي پیچیده
  .دست بیاورند، برخوردارند به

جمهوري اسلامی  ي فهم و درك توانایی براي سازمان نیروي انتظامیترین جنبهمهم
هاي  ایران، در ارتباط با دانش و قابلیت پویاي تولید مداوم دانش جدید از توانمندي

طور مداوم عنوان نهادي که بهبا این دید، سازمان ناجا به. موجود در سازمان است
ي تعاملاش با محیط و روش تعامل کارکنان کند، باید در نحوه خواهد دانش تولید  می

زیرا دانش از طریق تعامل بین افراد یا با محیط . آن بازنگري کند) نشستهشاغل، باز(
هاي شناسایی نیازهاي دانشی، امروزه براي سازمان. یابدپیرامون، ایجاد و توسعه می

سازمان ناجا نیز از این قاعده، مستثنی نیست؛ یعنی ناجا باید . موفق، امري حیاتی است
هاي کاري، اساتید، نخبگان و اندیشمندان در حوزههاي با مشارکت فرماندهان، گروه
ها اهداف دانشی سازمان را تعیین و عمل آورد و براساس آنمختلف، نیازسنجی دانشی به
بسترسازي فرهنگی و ایجاد فرهنگ . هاي دانشی تدوین کندبراي تحقق اهداف استراتژي

ار مدیریت دانش مطلوب در ناپذیر استقري اجتنابپروري لازمهاعتماد، مشارکت و ایده
شود، اجراي شود در ناجا به این موضوعات، بیشتر بها دادهپیشنهاد می. سازمان ناجاست

هاي اساسی اعتماد ي ارزشهاي فرهنگی و تدوین منشور سازمانی که دربرگیرندهبرنامه
تقویت این هاي لازم را براي این سازمان باید زمینه. تواند مؤثر باشدو مشارکت باشد، می

 رتبادل و توزیع دانش دجو همکاري هایی از قبیل تقویت ها فراهم آورد؛ زمینهقابلیت
کردن واحدها در برخورد با منابع دانش، اي عمل رویکرد جزیرهسرتاسر سازمان، پرهیز از 

استفاده  اي و بنیادین،هاي توسعه پژوهشسمت محوري سازمان بهرویکرد پژوهشتغییر 
کارگیري دانش در فرآیندهاي حل ي خدمات جدید و بهاز دانش موجود در ایجاد و ارائه

 بخش گذاري در شده از اشتباهات و تجربیات، سرمایهکارگیري دانش آموخته ، بهلهئمس
روابط با خبرگان سازي توزیع دانش قدرت، تقویت نهادینه(R & D) توسعه  و پژوهش

قدرتمند، جلوگیري از کاربردهاي نامناسب  و هاي متنوع داري از فناوريبر، بهرهبااستعداد
 .دانش در درون و بیرون سازمان
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