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در  یکار گروه ي وهیو ش یارتباط کردیاستفاده از رو: یسیبا اهداف پل یسیآموزش زبان انگل

  آموزش کارکنان ناجا
 2یرضا صالح، 1اهیرسول نجار باغس

  44تا  23از صفحه 

  چکیده
کارکنـان   يریادگی ـبـزرگ   هاياز چالش یکی توانیرا م یسیبا اهداف پل یسیزبان انگل يریادگیبه  ازین
 ریمس ـ، يو معنـو  يمـاد  گـذاري هیسـرما  رغـم یدانست کـه عل ـ  رانیا یاسلام يجمهور یانتظام يروین
 یاتیعمل طیبه مح توجهییب، چالش نیا جادیدر ا لیدل نتریعمده. همراه است یآن با اشکالات يریادگی
با اهـداف   یسیلذا آموزش زبان انگل. است یسیبا اهداف پل یسیآموزش زبان انگل ازمندیاست که ن سیپل
 يدهدی ـآموزش دیو اسات یمطالب درس، سیتدر هايروش ازمندیاست که ن یزبان تخصص ینوع، یسیپل

بر آن است  یسیبا اهداف پل یسیحاضر با تمرکز بر آموزش زبان انگل قیتحق. است طیمح نیمختص به ا
ــا اســتفاده از روش مشــاهده و ثبــت تجرب ــان  يکردهــایرو نتــریعیاز شــا یکــی، اتیــتــا ب آمــوزش زب

 يمحققان با استفاده از ابزارها. به سنجش بگذارد سیپل يریادگی طیرا در مح)یارتباط کردیرو(یسیانگل
هـا را بـه   داده نی ـو ا آوريمعمرتبط را ج هايداده، افتهیرساختاریغ يسؤال باز و مصاحبه ينامهپرسش

 يوهیبا استفاده از ش ـ یارتباط کردیکه رو دهدینشان م جینتا. اند کرده لیو تحل هیتجز ییمحتوا يوهشی
دارد که وابسـته بـه    فرديو عناصر منحصربه اجزا، یسیبا اهداف پل یسیدر آموزش زبان انگل یکار گروه

کارکنـان ناجـا اسـتفاده از     دگاهی ـکه از د کندیم شنهادیپ قیتحق نیبنابرا است؛ سیپل يریادگی طیمح
آنـان اسـت کـه     يریادگی ـ طیمح ـ يازهایمنطبق با ن یدر صورت رانیا سیپل طیدر مح یارتباط کردیرو

در ، شده است ییمطالعه شناسا نیکه در ا رگذاریتأث یطیعوامل مح زیو ن وهیش نیمؤثر بر ا یاصل ياجزا
 . کار گرفته شودبه سیروش تدر

  ها کلید واژه
 . يریادگی طیمح، یکار گروه يوهیش، یارتباط کردیرو، سیروش تدر، یسیبا اهداف پل یسیانگل
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  مقدمه

، هاي یادگیري مختلفهاي تدریس زبان انگلیسی در محیطکردن روشاجرایی در
سیستم آموزشی و حتی خود ، فراگیر، ها معلمي آنهست که از جملههاي زیادي چالش

این تأثیرات از محیط ، عبارت دیگربه. )1998، لی(مورد نظر است، روش تدریس
گرفته تا تأثیر )...فرهنگ حاکم بر محیط یادگیري و، امکانات، شامل تجهیزات(فیزیکی

، زبان کاربرد نگاه و نوع، لاسشامل ساعات ک( انواع متغیرهاي غیرفیزیکی بر یادگیري
از طرف . اندمتنوع )...هاي ناشی از محیط ونگرانی معلم و، یادگیرنده، متغیرهاي فردي

، هدف از یادگیري و آموزش زبان انگلیسی نیز با توجه به اهداف آموزشی مختلف، دیگر
 شود؛ هاي گوناگون از اهداف آموزشی مختلفی استفاده میدر محیط لذا. متفاوت است

ي زبان عمومی و زبان تخصصی توان به دو حوزهکه آموزش زبان انگلیسی را مینحويبه
از دیدگاه هدف از ) انگلیسی با اهداف ویژه(محیط زبان با اهداف تخصصی . تقسیم کرد

 - دودلی(یادگیري و نیز متغیرهاي مؤثر بر یادگیري از محیط زبان عمومی متمایز است
ي زبان انگلیسی شناسی کاربردي زیادي در حوزهرو مطالعات زبانینازا. )2002، 1ایوانز

ي بیشتر به کتاب راهنماي انگلیسی با براي مطالعه(. انجام گرفته است، با اهداف ویژه
  )2013، 2پالتریج و استارفیلد اهداف ویژه مراجعه کنید؛

با اهداف ویژه توان نوعی از آموزش زبان انگلیسی زبان تخصصی در محیط پلیس را می
هاي  شود و مانند سایر شاخهدانست که از آن به انگلیسی با اهداف پلیسی نام برده می

مطالب ، هاي تدریسنیازمند روش) ...اهداف دانشگاهی و تجاري و انگلیسی با(مشابه 
هاي تدریس زبان بنابراین روش. دیده در این حوزه خواهد بوداساتید آموزش درسی و

کارکنان نیروي انتظامی در ایران با اهداف تخصصی آن از موضوعاتی است که انگلیسی به 
از دیدگاه  هم و )2000، 3فریمن –لارسن(تواند هم از دیدگاه تجویز روش تدریسمی

  . )a1993، 4نونان(مورد مطالعه قرار گیرد، شناسی فرآیند تدریس روش

                                                                                                              
1 - Dudley-Evans.  
2 - Paltridge and Starfield.  
3 - Larsen-Freeman 
4 - Nunan 
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   25 .....و ارتباطی رویکرد از استفاده: پلیسی اهداف با انگلیسی زبان آموزش 

آموزش زبان انگلیسی به هاي تجویزي در ي انواع روشفریمن در مطالعه -لارسن 
ها اشاره کرده است که ي الگویی براي ارزیابی انواع این روشارائه ها یادگیري و نظریه

کار هاي تدریس در محیط پلیس بهشناسی انواع روشتواند براي روشهمین الگو نیز می
که برخی  آنجا از اما. اي فراگیر در این حوزه استنیازمند تحقیق و مطالعه شود و گرفته

ي زبان تواند در ارشاد آموزش در زمینههاي تدریس پیشنهادشده میاز اصول و روش
و  1ارتباطی در این مطالعه با تکیه بر رویکرد. انگلیسی تخصصی مفید ومؤثر باشد

نظریات فراگیران و  2استفاده از روش یادگیري زبان از طریق همکاري گروهی
. آوري و تجزیه و تحلیل شده استجمع، زمینهدانشجویان علوم انتظامی در این 

، این است که فراگیران زبان انگلیسی با اهداف پلیسی، ي اصلی در این تحقیق مسئله
دهند و آیا این شیوه نسبت به یادگیري ارتباطی از طریق گروهی چه واکنشی نشان می

   اثربخشی لازم را خواهد داشت؟، در محیط آموزشی پلیس
بررسی میزان پذیرش رویکرد ارتباطی با روش گروهی در ، این مطالعههدف از انجام 

. یادگیري زبان انگلیسی با اهداف پلیسی در میان فراگیران زبان انگلیسی در ناجاست
ارتباطی در  همچنین این تحقیق سعی دارد تا نقاط قوت و ضعف استفاده از رویکرد

ي مطالعه، عبارت دیگربه. یل کندآموزش زبان تخصصی در محیط پلیسی را تجزیه و تحل
ي کار گروهی در یادگیري زبان انگلیسی در محیط زبان حاضر بر آن است تا تجربه

انگلیسی با اهداف پلیسی از دیدگاه فراگیران را آزموده و با شناسایی اجزاي اصلی و 
ل هاي ذیلذا سؤال. عوامل محیطی تأثیرگذار بر این شیوه به طرح پیشنهاد بپردازد

  :عنوان سؤال تحقیق بررسی خواهند شد به
ي همکاري گروهی در یادگیري زبان انگلیسی میزان پذیرش رویکرد ارتباطی و شیوه

  با اهداف پلیسی توسط فراگیران چه اندازه است؟
 ي گروهی در آموزش زبان انگلیسی با اهداف پلیسی چیست؟ اجزاي اصلی شیوه

ي همکاري گروهی با اهداف بر اجراي شیوه 3عوامل محیطی وابسته و تأثیرگذار
  اند؟پلیسی از منظر فراگیران کدام

                                                                                                              
1 - Communicative Approach 
2 - Cooperative Language Learning 
3 - Local parameters 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  
   1392تابستان ، اولشماره   ،اول، سال پژوهشی آموزش در علوم انتظامی -فصلنامه علمی  26

  مبانی نظري و ادبیات تحقیق
هاي کلامی زیادي بر سر استفاده از کشمکش، ادبیات آموزش زبان انگلیسی در

. )2009، 1سوان(ها با انواع رویکردها درگرفته است هاي مختلف و تفاوت این روش روش
، ي آموزشبه فلسفه 2تفاوت رویکرد با روش در این است که رویکرد، بر این اساس

نوع نگاه معلم به زبان و ، ماهیت یادگیري و متغیرهاي مؤثر بر آن، هاي یادگیريتئوري
ي اجراي به نحوه 3اما روش. پردازدي زبان با سایر علوم میآموزش آن و نیز رابطه

این رابطه را ، که برخی از محققاندر حالی. ها در آموزش اشاره داردتکنیک
اما برخی . )1963، 4آنتونی(دانند ي رویکرد میمراتبی دانسته و روش را نتیجه سلسله

مراتبی بین آن دو  ي سلسلهدانند که رابطهدیگر رویکرد را جزئی از روش کار معلم می
و ) رویکرد(آموزش ي همین تفاوت در فلسفه. )2001، 5ریچارد و راجرز(کندرا تأیید نمی

فردي را هاي جدید و گاه منحصربهبوده است که تکنیک) روش(نیز روش اجراي فلسفه 
این . هاستي آناز جمله، به ادبیات آموزش زبان وارد کرده است که تکنیک کار گروهی

، در روش کار گروهی. وارد دنیاي آموزش زبان شد 6ي رویکرد ارتباطیدرنتیجه، تکنیک
شود سعی می، ی معلم بر دو اصل روانشناسی و شناخت است که بر این اساستأکید اصل

اثرگذاري شناختی یادگیرنده ارتقا ، تا با کاهش موانع روانشناختی یادگیري
این روش تلاش بر آن است تاحد ممکن از آموزش  در لذا. )1988، 7چستین(یابد
نیاز فراگیران و همکاري آنان اجتناب شده وکلاس براساس ، گرامر و ي ساختارطرفه یک

  . با یکدیگر اداره شود
هاي مختلفی مورد تحقیق و بررسی ي کار گروهی از جنبهرویکرد ارتباطی و شیوه 

ارتباطی  رویکرد )2003( 8سویگنون و وانگ، اي از این تحقیقاتدر نمونه. اندقرار گرفته
نتایج قابل توجهی  در محیط یادگیري تایوان را مطالعه کرده و توانستند به

توان از رویکردارتباطی بدون در نظر گرفتن نظرات فراگیران برسند؛ازجمله اینکه نمی

                                                                                                              
1 - Swan 
2 - Approach 
3 - Method 
4 - Anthony 
5 - Richards and Rogers 
6 - Communicative Approach 
7 - Chastain 
8 - Savignon and Wang 
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   27 .....و ارتباطی رویکرد از استفاده: پلیسی اهداف با انگلیسی زبان آموزش 

استفاده کرد و درك فراگیران از این رویکرد در اجراي موفق آن از اهمیت بالایی 
محور رویکرد ارتباطی را همان یادگیري وظیفه) 2006(1کوماراوادیولیو. برخوردار است

اي از یادگیري قرار داریم که رویکرد و معتقد است که ما در حال حاضر در دورهداند می
آنچه در . تواند تمام مشکلات یادگیري را حل کندارتباطی و یا هر روش دیگري نمی

ساختن وي از انواع یادگیرنده و آگاه 2هشیارسازي، دوران جدید یادگیري مهم است
بنابراین باید گفت آنچه . شخص یادگیرنده باشدتواند منحصر به هایی است که میروش

این که معلم بتواند شرایط واقعی حاکم بر یادگیري ، در تدریس زبان انگلیسی مهم است
، عبارت دیگربه. گیري کندتصمیم، درستی بشناسد و بر این اساسو یادگیرنده را به

و این احتمال هست استفاده کرد ، توان از یک روش تدریس واحد در تمامی شرایط نمی
تفاوت زیادي ، که بین درك معلم از فرآیند یادگیري و رفتار واقعی آنان در کلاس درس

اند که تفاوت مطالعاتی نیز انجام شده، از طرف دیگر. )1999، 3ساتو(وجود داشته باشد
، ؛ شامیم1996، چیک(اجراي رویکرد ارتباطی را در کشورهاي مختلف نشان داده است

، رغم آنکه نظریات رویکرد ارتباطیدهد که علیاین نکته نشان می. 4)2001 ،؛ یو1996
  . اي و محیطی استواحد و جهانی هستند؛اجراي این رویکرد تاحد زیادي منطقه

مطالعات نشان داده است که نبود تطابق بین تمایلات و ترجیحات ، علاوه بر این 
. مشکلات عمده در عدم یادگیري باشدتواند یکی از معلم با ترجیحات یادگیرندگان می

، ي تدریس زبان انگلیسی که نیازمند یادگیري همراه با کاربرد استاین موضوع در حوزه
یادگیري زبان انگلیسی تاحد زیادي ، از طرف دیگر. )1993، 5نونان(بیشتر مشهود است

درس یاد بیشتر از آنکه در کلاس ، زیرا فراگیران. نیازمند یادگیري خودمحور است
لذا . گیرند باید بتوانند از محیط خارج از کلاس براي یادگیري خود استفاده کنند می

توجه به یادگیري ، یکی از اهداف آموزش راهبردهاي یادگیري در کلاس درس
با . )1990، آکسفورد(و استفاده از راهبردهاي فراشناختی در یادگیري است  6خودمحور

ه بخواهیم فراگیران پلیس را خودمحور تربیت کنیم تا چنانچها،  توجه به این نظریه

                                                                                                              
1- Kumaravadivelu 
2 - Awakening 
3 - Sato  
4 - Chick, Shamim, Yu 
5 - Nunan 
6 - Autonomous Language Learning 
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نیازمند استفاده از ، ادامه دهند بتوانند در بیرون از محیط دانشگاه نیز به یادگیري خود
ي یادگیرندگان نیز خواهیم بود تا بتوان بر این اساس آنچه را معلم در تدریس ها نظریه

 . منطبق کرد هاي یادگیرندهدهد با نیازها و گرایشترجیح می

ها  توان گفت که آموزش زبان انگلیسی با اهداف پلیسی هرچند از نظریهبه جرأت می 
تاکنون . )1984، 1مسلم(ي کار گروهی استفاده کرده است یادگیري ارتباطی و شیوه

ي اجراي این رویکرد و اقبال فراگیران به آن تحقیقات بسیار محدودي درخصوص نحوه
، شاید تنها تحقیق قابل دسترسی که با اهداف پلیسی صورت گرفته است. انجام شده است
توان نتایج آن را نمی، شده ي علمی استفادهرغم شیوهباشد که علی) 1984(تحقیق مسلم 

تحقیق وي در محیط عملیاتی پلیس ، از یک طرف زیرا. ي حاضر تعمیم دادبه مطالعه
قیق تنها یک نیازسنجی است و در آن این تح، مصر استفاده شده است واز طرف دیگر

در ایران نیز تحقیق . اي به رویکرد مناسب آموزش در محیط پلیسی نشده استاشاره
در . ي کنونی کمک کندتواند تاحدودي به انجام مطالعهمشابهی انجام شده است که می

جه با نیازسنجی زبانی پلیس ایران به این نتی )1389(استرکی و دادوند، این تحقیق
، در کنار سایر عوامل، محور و نبود مدرسان کارآمدرسیدند که روش تدریس سنتی معلم

شداین تحقیق اما چنانچه گفته. دو عامل کمبود عمده بر سر راه آموزش زبان در ناجا است
  . اي نکرده استنیز به رویکرد مناسب آموزش زبان انگلیسی در محیط پلیسی اشاره

نگاهی به متون مورداستفاده در آموزش زبان انگلیسی در دانشگاه علوم انتظامی  
ي معلمان در آموزش زبان انگلیسی با ي غالب مورداستفادهدهد که شیوهامین نشان می

یعنی رویکرد ، ي زبان انگلیسی ایراناهداف پلیسی همان رویکرد غالب در جامعه
فراگیران نسبت  ها تحقیقی درخصوص بررسی نظریهگونه اما تاکنون هیچ. ارتباطی است

این رویکرد تاحدود ، شدهازطرفی برابر مطالعات انجام. به این رویکرد انجام نشده است
اي که برخی از گونهمحور و انجام کار گروهی شباهت دارد؛به ي وظیفهشیوهزیادي به
 لذا. )1987، 2؛ پرابهو2006، کومارا وادیولیو(داننداین دو را معادل یکدیگر می، محققان

ین رویکردو متون مرتبط با ها ا طور واضح از نظریهسعی شده است به، در تحقیق حاضر

                                                                                                              
1 - Mosallem 
2 - Prabhu 
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محور استفاده شده تا این شیوه از دیدگاه فراگیرانی ي کار گروهی و وظیفهاجراي شیوه
  . بررسی شود، بینندکه زبان انگلیسی را با اهداف پلیسی آموزش می

  تحقیق شناسیروش
نامه وثبت تجربیات به پرسش، پژوهشی کیفی است که از روش مشاهده، حاضر تحقیق

ي آماري تحقیق را دانشجویان دانشگاه علوم جامعه. گردآوري داده پرداخته است
از طریق روش 1)ي متعارفنمونه(ي مورد مطالعه دهندکه نمونهانتظامی تشکیل می

این افرادکه همگی مرد هستند . به تعداد شصت نفر انتخاب شد 2گیري غیرتصادفینمونه
سال  25 - 23در سنین ، کنندمطالعه می)زبان تخصصی(و انگلیسی را با اهداف پلیسی 
از  لذا. اندمدت دو سال در دانشگاه علوم انتظامی گذراندهقرار داشته وزبان عمومی را به

کنندگان مورد تمامی این شرکت. هستند لحاظ سطح توانایی در یادگیري تقریباً یکسان
هاي  منظور تنظیم سؤالکنندگان نیزبهمطالعه قرار گرفتندوباتعداد ده نفر از شرکت

  . ساختاریافته انجام شدي نیمهمصاحبه، نامهبازپرسش

  ابزار سنجش
نامه در در این پرسش. نامه اقدام کنندشد تا نسبت به تکمیل پرسشاز فراگیران خواسته

ي شد تا تأثیرگذاري شیوهاز فراگیران خواسته، اي لیکرتمرحلهیک سؤال با مقیاس پنج
تعداد چهار سؤال باز از مرور ادبیات تحقیقات ، در ادامه. کار گروهی را ارزیابی کنند

شدو کنندگان به اشتراك گذاشتهها با تعداد ده نفر از شرکتاین سؤال. مشابه احصا شد
-ها بومیدلیل بازبینی این سؤال. مورد بازبینی قرار گرفت، این افراد بعد از مصاحبه با

زیرامتغیرهاي مشابه در تحقیقات . سازي متغیرها با توجه به محیط اجراي تحقیق بود
تواند نتایج تحقیق هاي متفاوت به آزمون گذاشته شده است که میگذشتگان در محیط

ها از فراگیران در این سؤال. ا کاهش دهدرا تغییر دهدولذا روایی و پایایی تحقیق ر
به ، اندي کار گروهی را تجربه کردهشد با توجه به اینکه رویکردارتباطی و شیوهخواسته

شان عوامل تأثیرگذار در این شیوه و نیز عواملی اشاره کنند که به آنان در انجام کارهاي
ها و محققان مشاهده. است ها کمک کرده و یا مانع یادگیریشان شدهیا عدم انجام آن

                                                                                                              
1 - Convenience sample 
2 - Non-probability sampling  
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برداري  صورت ثبت سوابق و یادداشتي کار گروهی را نیز بههاي خود در هر جلسهیافته
  . آوري کردندي جمعها از مشاهده

  ي تحقیقزمینه
هاي آموزش زبان این تحقیق در دانشگاه علوم انتظامی امین و با توجه به سرفصل

-توسط گروه، زبان تخصصی براساس نوع رشتههاي سرفصل. تخصصی اجرا شده است
هاي آموزشی مرتبط و مبتنی بر نیازسنجی تهیه و توسط گروه زبان و ادبیات دانشگاه 

، بیشتر، هاي تخصصیدر سرفصل. شودتوسط اساتید اجرا می علوم انتظامی امین
-ي متون تخصصی بهخواندن ودرك مطلب ونیز تاحدودي ترجمه، هاي زبانیمهارت

هاي عمومی دانشجویان بعد از آشنایی با مهارت. ان هدف رفتاري تعیین شده استعنو
مدت چهارماه با راهبردهاي هاي زبان تخصصی شده و بهوارد دوره، مدت دوسالزبان به

شده در این تحقیق از میان متون تخصصی مرتبط متون استفاده. شوندیادگیري آشنا می
پژوهشی منتشرشده در -شامل مقالات معتبر علمی 1با امور پلیسی و منابع دست اول

  . المللی گرفته شده است مجلات بین

  ي اجراشیوه
نفره تقسیم هاي پنجنفره به زیرگروهکنندگان در تحقیق در هر گروه کلاسی سیشرکت

ها در یک سپس تمامی افراد گروه. نفره انتخاب شدندشش گروه پنج، و در هر کلاس
معرفی (هاي عمومی خاصي کار گروهی و آموزشدرخصوص نحوهي دوساعته جلسه

ي نحوه، انتخاب فرهنگ لغت مناسب و یکسان توسط افراد گروه، مطالب درسی
 مدت چهاردهدرادامه به. تحت آموزش قرار گرفتند)کارواستفاده از فرهنگ لغت وغیره

متون تخصصی یکی از ، کنندهبه هرکدام از افراد شرکت) هر جلسه نوددقیقه(جلسه
ي بعد از شد که یکی از متون مورد نظر را در جلسهشده ارائه و از آنان خواستهانتخاب

  . ها ارائه دهندآن به تمامی گروه
هاي یادگیري که مبتنی بر یادگیري شده در بیشتر کلاسي استفادهبراساس شیوه 

  :وظایف ذیل را انجام دهند شد تااز فراگیران خواسته، است) محوروظیفه(گروهی و ارتباطی 

                                                                                                              
1 - Authentic? Original 
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 کنند؛ شناسایی را)تحقیق مشکل و مسئله(مقاله کلی موضوع .1

 هاي ذیل پاسخ گویند؛ي مورد نظر را مطالعه و به سؤالها ي مقالهچکیده .2

 ي مقاله چیست؟هدف نویسنده 

 استفاده شده است؟، هایی براي رسیدن به هدفاز چه روش 

 اند؟هاي تحقیق چه بودهیافته  
 نویسنده چه راهکارها و نتایجی را مطرح کرده است؛، گیري مقالاتقسمت نتیجهدر  .3

 . واژگان تخصصی را شناسایی کنند .4

کننده در هر کلاس اولین گروه ارائه، هامنظور افزایش روایی و پایایی در یافتهبه
کاهش شده امکان دخالت متغیر غیرتعریف، ي کارآشنایی با شیوه علت ناحذف شد تا به

گروهی نسبت به ي درونشدهگروه مورد نظر براساس وظایف تعیین، در هر جلسه. یابد
ي کار خود اقدام کرده و محققان نیز با دادن توضیحات لازم درخصوص روند انجام ارائه

ي کار گروهی آگاهی لازم درخصوص نحوه، کار و نیز راهبردهاي مورد نیاز به هر گروه
در پایان از فراگیران خواسته شد تا نسبت به . لیسی را فراهم کرددر یادگیري زبان انگ

  . نامه اقدام کنندتکمیل پرسش

  هاتجزیه و تحلیل داده
با ، در تجزیه و تحلیل آماري. تجزیه و تحلیل شدند، هاي مورد نظر به دو صورتیافته

آماري براساس مقیاس ي ها در بین جامعهي توزیع پاسخنحوه SPSSافزار استفاده از نرم
ي بعدي در مرحله. هاي توصیفی تحلیل شدنداستخراج و با استفاده از فرمول 1لیکرت

هاي انشایی فراگیران به ي محققان و پاسخها صورت تجزیه و تحلیل محتوا مشاهده به
ها در قالب تجزیه و تحلیل شد و این یافته، شدههاي انجامهزار لغت و مصاحبهتعداد ده

بندي ي گروهی در فراگیري زبان انگلیسی با اهداف پلیسی دستهاجزاي مؤثر بر شیوه
مقایسه )میزان پذیرش(ي اولآمده از مرحلهدستهاي بهاین اجزا با داده، درادامه. گردید

                                                                                                              
1- Likert 
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و چه )کم، کمخیلی(چه اجزایی را در عدم پذیرش ، شد تا مشخص شود فراگیران
  . داننداین شیوه در محیط پلیسی مهم می)زیادلیخی، زیاد(اجزایی را در پذیرش 

  هاي تحقیقیافته
رویکرد ، آموزانوچهار نفر از زباننتایج آماري نشان داد که تعداد سی: هاي کمییافته

ي ي همکاري گروهی را مؤثر دانسته و تنها دو نفر از جامعهارتباطی معلم و اتخاذ شیوه
تعداد ده نفر از فراگیران نیز این . اندمنفی نشان دادهواکنش ، آماري نسبت به این شیوه
  . )1نمودار (اندزیاد ارزیابی کردهرویکرد را در سطح خیلی

تعداد شانزده مورد ، طور کلیداد که بهتجزیه و تحلیل محتوا نشان: هاي کیفییافته 
مطالعه در از عناصر و اجزاي مهم و مؤثر بر پذیرش یا عدم پذیرش رفتار آموزشی مورد 

ها ي گروهی در محیط پلیسی بدانمیان فراگیران وجود دارند که باید در اجراي شیوه
  . )1جدول (توجه کرد

 
 ي تدریس مورد مطالعهدیدگاه فراگیران نسبت به شیوه. 1 نمودار

و )2000، فریمن -لارسن(ي کار گروهی ي شیوهبا توجه به ادبیات تحقیق در حوزه
ي عمده تقسیم دستهتوان به نهُاین اجزا را می، ي محققانها ها و مشاهدهیادداشت

بیشترین فراوانی را در ، تدریس روش و اجرا يشیوه، از میان این عناصر. )2نمودار (کرد
با کمترین میزان  ارزشیابی يشیوه و معلم اند و اجزاي نقشي آماري داشتهمیان جامعه

عنوان عوامل تأثیرگذار در اگر تمامی سطح زیر نمودار را به. اندپذیرش مواجه بوده
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توان نقش هر عامل در خوبی میبه، فرض کنیم)2006، 1والش(گفتمان محیط کلاس
، عبارت دیگربه. فضاي کلاسی زبان انگلیسی در محیط مورد مطالعه را تشخیص داد

هاي محیط یادگیري انگلیسی بااهداف پلیسی با محیط، چه میزانتحقیق نشان داد تا 
  . یادگیري غیرپلیسی متمایز است

  ي تدریساجزاي مؤثر بر شیوه. 1جدول 
عنصر / جزء

  اصلی
گروه 

  موافقان
گروه 

عنصر / جزء  فراوانی  مخالفان
  اصلی

گروه 
  موافقان

گروه 
  فراوانی  مخالفان

تعیین سطح   32  16  20  سطح مطالب
  18  8  10  دانشجویان

ي کار تجربه  6  6  -  استرس
  22  8  14  گروهی

  18  6  12  ي اجراشیوه  4  2  2  محوريوظیفه
  14  4  10  روش تدریس  20  8  12  زمان

راهبردهاي 
انتخاب   2  2  -  یادگیري

  2  -  2  موضوع

  6  -  6  انگیزه  6  -  6  معلم

  2  -  2  نمره
محیط 
/ کلاس

  دانشگاه
12  2  14  

تبادل   4  -  4  نیاز پلیس
  2  -  2  اطلاعات

 دستهاي بهپاسخ، شدن میزان عوامل تأثیرگذار از دیدگاه فراگیرانمنظور روشنبه
هاي پاسخ، عبارت دیگربه. مقایسه شد، آمده در تجزیه و تحلیل محتوا با میزان پذیرش

، زیاد(و گروه موافقان ) متوسط، کم، کمخیلی(ي گروه مخالفان فراگیران به دو دسته
عواملی را که دو گروه ) 2نمودار (تقسیم شد و با توجه به عوامل احصاشده) زیادخیلی

ي تدریس مشخص در این شیوه، دانستندفراگیران دلیل موافقت و یا مخالفت خود می
  ) 1جدول (. شد

ي تدریس گروهی در یادگیري زبان برخی از عوامل تأثیرگذار در شیوه، بر این اساس
سطح (ف پلیسی بنا به نظر هر دو گروه موافقان و مخالفان مشترك انگلیسی با اهدا

                                                                                                              
1 - Walsh 
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، روش تدریس/ ي اجراشیوه، ي کار گروهیتجربه، تعیین سطح دانشجویان، مطالب
، انگیزه، محیط کلاس ودانشگاه، نقش معلم(برخی عوامل منحصراً به گروه موافق، )زمان

راهبرد ، اضطراب(مخالف  وبرخی عوامل نیز به گروه)نیاز پلیس، تبادل اطلاعات
  . تعلق دارد)یادگیري

 
  عوامل اثرگذار بر دیدگاه دانشجویان. 2 نمودار

  گیرينتیجه
ي همکاري گروهی در یادگیري زبان انگلیسی با میزان پذیرش رویکرد ارتباطی و شیوه

  اهداف پلیسی توسط فراگیران چگونه است؟ 
در پاسخ به سؤال اول تحقیق ، آماري و محتوایی احصاشده در بالابا توجه به نتایج 

شده در آموزش انگلیسی با ي گروهی و رویکرد ارتباطی انتخابتوان گفت که شیوهمی
با موافقت )درصد 33. 73(اهداف پلیسی از طرف دانشجویان دانشگاه علوم انتظامی

زیرا . تواند بسیار موفق باشدمی توان گفت که این روشبنابراین می. بالایی همراه است
در آن )1988، چستین(یعنی توجه به فراگیر، یکی از اصول اولیه در یادگیري زبان دوم

همچنین زمانی که یک روش آموزش زبان انگلیسی با اقبال عمومی . رعایت شده است
ر تواند به خودمحوري یادگیرنده نیز کمک کند که خودمحوري نیز تأثیمی، همراه باشد
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مضاف بر . )1392، نجار و همکاران(زیادي در یادگیري زبان دوم در بین فراگیران دارد
شاید بتوان گفت که این رویکرد و شیوه از آنجا مورد توجه بسیار زیاد قرار گرفته ، این

هاي معمول مورد استفاده در که توانسته است در مقایسه با رویکردهاي گذشته و شیوه
ها ها را به چالش بکشد و ناکارآمدي آنبا اهداف پلیسی این شیوهمحیط زبان انگلیسی 

  . را زیر سؤال ببرد
  ي گروهی در آموزش زبان انگلیسی با اهداف پلیسی چیست؟ اجزاي اصلی شیوه

ي کار گروهی در محیط پلیسی نهُ عامل متمایز در استفاده از شیوه، طور کلیبه
عنوان عامل تأثیرگذار دلایلی از طرف فراگیران بههرکدام به ، این عوامل. شناسایی شدند

شده از دیدگاه همراه مصادیق بیانهرکدام از این عوامل به، درادامه. اندمعرفی شده
  :شوندفراگیران معرفی می

حاضر دهد که درحالي محققان نشان میها مشاهده :ي اجرا و روش تدریسشیوه
کماکان از الگوهاي ، ماموران پلیس هاي تدریس زبان تخصصی بهدر بیشتر کلاس

ي مهم در رویکرد ارتباطی و لذا بیشتر دانشجویان نکته. شودساختارمحور استفاده می
ي اجراي و نیز روش تدریس آن در مقایسه با را نحوه)درصد 10. 24(ي کار گروهیشیوه

در میان ، دیگر عبارتبه. انددانند که تاکنون با آن مواجه بودههاي تدریس میسایر روش
ي برده از توانایی زیادي در یادگیري دانشجویان حرفهعامل نام، سایر عوامل تأثیرگذار
. این نتایج با سایر تحقیقات مشابه در این زمینه نیز سازگار است. پلیسی برخوردار است

 ي اجراي آن است کهسازد؛ شیوهها متمایز میي گروهی را از سایر روشزیرا آنچه شیوه
فاکتورهاي محیطی ، معتقد است در روش تدریس باید علاوه بر فاکتورهاي شناختی
نحوي اجرا کرد که تأثیرگذار بر یادگیري را نیز در نظر گرفت و این شیوه را به

ي عامل شیوه، بنابراین. )2000، فریمن- ؛ لارسن1988، چستین(یادگیرمحور باشد
در محیط زبان ، صورت عمومی تأثیرگذار استتنها در آموزش زبان انگلیسی بهتدریس نه

ي تدریس جذابیت لازم را از دیدگاه فراگیران انگلیسی با اهداف پلیسی نیز این شیوه
  . اي است که تاکنون کمتر بدان اشاره شده استدارد و این نکته

شده توسط فراگیران پلیس است؛ زیرا در از عمده عوامل متمایز اشاره :سطح مطالب
شاید بتوان گفت دانشجویان . اي به این عامل نشده استچندان اشاره، موجود ادبیات
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ي کار گروهی قلمداد پلیس بدین دلیل این عامل را از عمده عوامل تأثیرگذار بر شیوه
هیچ منبع و مطلب ، حاضراند که در محیط یادگیري زبان با اهداف پلیسی درحالکرده

منظور اجراي چنانچه اشاره شد؛ محققان به. است درسی مدونی تألیف و یا معرفی نشده
نظر ي گروهی از منابع اصلی برگرفته از متون لاتین استفاده کرده اند که بهشیوه

رسد معرفی منبع از ابتداي شروع آموزش توانسته است توجه بسیاري از فراگیران را  می
  . خود جلب کندبه

، ي کار گروهیرویکرد ارتباطی با شیوهچنانچه اشاره شد؛ در  :ي کار گروهیتجربه
از . را دارد1کنندهنقش هماهنگ، ي دانشجو با دانشجو بوده و معلماساس کار بر رابطه

ي محقق نشان داده است که در محیط آموزش زبان با مشاهدات و تجربه، طرف دیگر
هاي شیوهعموماً از )دانشگاه علوم انتظامی امین(اهداف پلیسی در محیط مورد مطالعه 

مراتبی صورت سلسلهها بهي یادگیرنده با معلم درآنشود که رابطهمحور استفاده میمعلم
عنوان یک لذا انتخاب این عامل به. اي ندارندبوده و نیز یادگیرندگان با یکدیگر رابطه

  . رسدنظر میي کار گروهی معنادار بهعامل متمایز در شیوه
، چستین( 2شود تا محیط یادگیري غیردفاعیتلاش میي کار گروهی در شیوه :زمان

لذا در این . محدود به فیزیک کلاس نباشد، وجود آمده و محیط یادگیريبه)1988
تحقیق از فراگیران خواسته شد تا وظایف خود را در خارج از محیط کلاس انجام داده و 

معلم به ، زاري کلاسدر هنگام برگ. تنها نتایج نهایی کار خود را در کلاس ارائه دهند
را در  ها این نکته، کند و فراگیراننکاتی اشاره کرد که به فرآیند یادگیري زبان کمک می

کردن فراگیران از قید خارج. کنندصورت گروهی تمرین میخارج از کلاس وبه
اي نکته، هاي آموزش زبان رواج داردهاي کلاسی که شاید در بیشتر کلاسمحدودیت

  . متمایز ساخته است، ي گروهی را از دیدگاه فراگیراناست که شیوه
این عامل در تمامی مواردي که فراگیران بدان اشاره  :تعیین سطح دانشجویان

این . عنوان یکی از کمبودهاي آموزش زبان با اهداف پلیسی معرفی شده استبه، اندکرده
در موارد . قرار گرفته است مورد توجه فراگیران زبان با اهداف پلیسی، موضوع از دو جنبه

شده افرادي هاي تشکیلاند که بهتر آن است که در گروهاندکی دانشجویان اعلام کرده
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2 - Non-defensive 
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گروه شوند که در سطوح که سطح زبانی بالاتري دارند با آن دسته از افرادي هم
گر در بیشتر موارد دی. تري از یادگیري قرار دارند تا بتوانند به یکدیگر کمک کنند پایین

تعیین نشدن سطح در دانشگاه علوم انتظامی را یکی از عوامل ، تقریباً تمامی دانشجویان
ي کار رسد در مورد شیوهنظر میدانند که بهها میي تأثیر نداشتن این دورهعمده

  . گروهی نیز این مطلب از اهمیت زیادي از طرف فراگیران برخوردار بوده است
فراگیران معتقدند که محیط دانشگاه علوم انتظامی  بیشتر :محیط کلاس و دانشگاه

تجربه . ي کار گروهی در این محیط استاز عوامل اصلی تأثیرگذار بر موفقیت شیوه
اوقات فراغت و سایر عوامل ناشی ، فن آوري آموزشی، دهد که فرهنگ یادگیرينشان می

بیشتر ، ي کار گروهیشیوهتأثیر زیادي بر یادگیري دارند وازآنجا که ، از محیط فیزیکی
. تأثیر محیط خارج از کلاس در این شیوه بیشتر است، شوددر خارج از کلاس اجرا می

، دراین فرهنگ. همچنین نباید فرهنگ رقابتی حاکم بر دانشگاه را نیز نادیده گرفت
  . کنند تا بر یکدیگر پیشی گیرندیادگیرندگان به هر نوعی تلاش می

دهد که آنان تحت تأثیر نقش انشایی دانشجویان نشان میهاي پاسخ :نقش معلم
نشان داد که ها،  همچنین مشاهده. اندي کار گروهی قرار گرفتهمشورتی معلم در شیوه

کردن سؤال از معلم راغب بوده و در جریان بیشتر از گذشته نسبت به مطرح، دانشجویان
  . مشارکت بیشتري دارند، ي کار توسط هر گروهارائه

خصومت ودرگیري ذهنی ، اضطراب)2008( 1بنا به نظر کارول :عوامل روانشناسی
ي کار رسد شیوهنظر میبه. عواملی هستند که بر یادگیري زبان انگلیسی تأثیر زیادي دارند

هاي انشایی فراگیران زیرا در پاسخ. گروهی توانسته است این عوامل را تحت تأثیر قرار دهد
  . نیز اشاره شده است) درصد 4. 2هرچند در سطوح پایین (به عوامل روانشناسی 

ي ارزشیابی در کار گروهی را متمایز دانسته و برخی از فراگیران نیز شیوه :ارزشیابی
. هاي معمول مورد استفاده در دانشگاه علوم انتظامی امین فرق داردمعتقدند که با شیوه
شود  که از دانشجویان خواسته میي کار گروهی بدین صورت است ارزشیابی در شیوه

ي کار و ي ارائهو با توجه به نحوه) 2005، فریمن - لارسن(داشته باشند  2خودارزیابی

                                                                                                              
1 - Carroll 
2 - Self-evaluation 
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سعی ، در این رویکرد. خود را ارزیابی کنند، اندهایی که در خارج از کلاس داشتهفعالیت
س و اضطراب نحوي اصلاح شود که به حداقل تري فراگیران بهها شود خطا و اشتباهمی

این شیوه از دیدگاه فراگیران حاضر در این مطالعه متمایز شناخته . در آنان منجر شود
  . شده است

ي همکاري گروهی با اهداف عوامل محیطی وابسته و تأثیرگذار بر اجراي شیوه
  اند؟پلیسی از دیدگاه فراگیران کدام

قابل بررسی ، ه از دو جنبهعوامل تأثیرگذار و متمایز احصاشد، در پاسخ به سؤال فوق
دسته عواملی که موافقان این رویکرد و مخالفان آن تقریباً به یک نسبت با یک. است

ي دیگر عواملی است که در میان هر دو گروه موافقان و اند و دستهها موافق بوده آن
  :نگرداي متفاوت میها از جنبهفرد بوده و هر گروه به آنمنحصربه، مخالفان

هر دو گروه موافقان و مخالفان رویکرد  :مطالب و تعیین سطح دانشجویانسطح 
ي کار گروهی معتقدند که لازم است تا در تعیین سطح دانشجویان و ارتباطی و شیوه

-این نظر را در پاسخ. نیز در تعیین سطح مطالب درسی در این شیوه تجدید نظر شود
  :توان مشاهده کردخوبی میهاي ذیل به

متن ، تبادل اطلاعات بود؛ درکل] ي کار گروهیشیوه[هرچند در آن ... :موافق
  ؛...مقالات بسیار سخت و مشکل بود

روش شما براي سطح کلاس نبود و باید در حد فهم کلاس باشد تا ...: مخالف
  . ...یادگیري بیشتر شود

معتقدند در هر دو گروه فراگیران : ي اجرا و روش تدریسشیوه، ي کار گروهیتجربه 
. که کار گروهی و تعهد هریک از افراد به انجام کار گروهی از اهمیت زیادي برخوردار است

در انجام و تقسیم  1کنندگیهماهنگ، رسد یکی از وظایف معلمنظر میبر این اساس به
ي اجرا و  شیوه، رسدنظر میباره مهم بهآنچه در این. )2000، فریمن -لارسن(وظایف باشد

طور که اشاره شد در این روش نیاز است تا معلم بتواند همان. تدریس معلم استروش 
زیرا کار گروهی در بین فراگیران ایرانی تقریباً . ي لازم را به دانشجویان دهدمشاوره
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. اند که به فرهنگ رقابتی اهمیت بدهندي جدیدي است و آنان از مدرسه آموخته تجربه
انتخاب روش واحد در تدریس زبان ، از دیدگاه فراگیراني مهم دیگر ها یکی از موضوع

  :باره برخی از فراگیران معتقدنددر این. تخصصی در میان تمامی اساتید است
  ؛ ...کردنداستادان قبلی ما از این روش براي ما استفاده نمی...: موافق

که از قبل لغات تخصصی آن ، هاي تخصصی دیگربهتر بود همانند زبان: مخالف
  . ...ي راهی براي فهمیدن متن وجود داشته باشداستفاده شود و نقشه، معلوم است

زمان مورد نظر براي انجام کار گروهی را کافی ، بیشتر فراگیران در هر دو گروه :زمان
نوعی قصد داشتند تا محققان را از این موضوع آگاه هاي خود بهآنان در پاسخ. دانندنمی

هیچ وجه قابل کنند بهانگلیسی را با اهداف پلیسی مطالعه می کنند که دانشجویانی که
مقایسه با سایر فراگیران غیرپلیسی نیستند و وقت کمتري را براي مطالعه و انجام کار 

دانشجویان نشان )ي سینبرنامه(بنديي زمانبررسی برنامه. گروهی در اختیار دارند
کاملاً مشهود ، دسته از دانشجویاني ایندر برنامه) کمبود زمان(دهد که این موضوع  می

نوعی بود که ي اسکان دانشجویان بهنحوه، ازطرف دیگر. )مشاهدات محققان(است 
. هاي زیادي مواجه استشدن گروه در یک زمان و مکان خاص با محدودیت جمع
  :دهدوضوح نشان میاین مطلب را به، هاي فراگیران پاسخ

کار نشد و اگر وقت زیادي ، طور که بایدبسیار کم بود و آنمان بسیار وقت...: مخالف
  خیلی خوب بود؛، داشتیم

زبان تخصصی به حداقل ده سال وقت نیاز دارد و تمرین . وقت کم است...: موافق
  . بیشتر

حدودي به  تا، ي گروهی بودندافرادي که مخالف شیوه :راهبرد یادگیري، اضطراب
کننده در اجراي این شیوه اشاره تأثیرگذار و ممانعتعنوان یک جزء عامل اضطراب به

رسد این اضطراب مربوط به زمانی باشد که فراگیران قصد دارند نظر میبه. داشتند
ي حضوري در کلاس مطرح عنوان یک گوینده در جلسهي کار گروهی خود را بهنتیجه
گروهی دیگر . ط باشدهاي غیرزبانی مربواین اضطراب شاید تاحد زیادي به مهارت. کنند

ي گروهی در کلاس معتقدند که این شیوه تاحد زیادي به از موافقان اجراي شیوه
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راهنمایی و معرفی انواع الگوها و راهبردهاي یادگیري به فراگیران نیاز دارد و آنان باید تا 
  . ابتدا با این راهبردها آشنا شوند، قبل از شروع به کار

ي کار اري از فراگیرانی که با رویکردارتباطی و شیوهبسی :محیط کلاس و دانشگاه
اندواین شیوه را از لحاظ مفیدبودن در گروهی در محیط انگلیسی با اهداف پلیسی موافق

معتقدند که محیط دانشگاه علوم انتظامی استفاده ، اندزیاد ارزیابی کردهحد زیاد و خیلی
این ، ي آماريیک از افراد نمونههیچ تقریباً. کندهایی را غیرممکن میاز چنین شیوه

هرچند خود این فراگیران به آن (دانندي محیط دانشگاه نمیشیوه را مورد علاقه
هاي مختلف به در این میان عواملی همچون اعطاي مسئولیت. )مند هستند علاقه

، هاي یادگیري زبان انگلیسیي زیاد بین زمانفاصله، دانشجویان از طرف فرماندهان
اعتمادي به آلودگی ناشی از فشار کارهاي فیزیکی در خارج از کلاس وبیمیلی و خواب بی

دانند که این شیوه را با مانع مواجه ي نگاه بیرونی به یادگیري راازجمله عواملی مینحوه
  . سازد می

دسته از آن، شده در میان سایر عوامل اشاره: نیاز پلیس، تبادل اطلاعات، انگیزه
اند به عوامل دیگري نیز اشاره کردند که تنها انی که موافق اجراي این شیوه بودهفراگیر

عنوان تبادل اطلاعات به، در این میان. شودهاي این گروه از فراگیران دیده میدر پاسخ
زیرا فراگیران معتقدند دربین . حساب آمده استي اجراي گروهی بهعاملی مهم در شیوه

برخی از این . تواند به سایر افراد کمک کندمختلفی دارند که می اطلاعات، افراد، گروه
عاملی است که اهمیت رویکرد ارتباطی را ، فراگیران نیز عقیده داشتند که نیاز پلیس

معتقدند که به یادگیري زبان از این طریق باید بسیار بیشتر اهمیت . کنددوچندان می
همچنین . ی بدین شیوه باید کمک کردکردن واحدهاي درسداده شود و حتی با اضافه

هاي بعدي منجر ي بالا براي یادگیريي کار گروهی در برخی از موارد به انگیزهشیوه
عنوان مثال در ادامه به پاسخ بسیار مهم و تأثیرگذار یکی از فراگیران اشاره شده است؛به

  :د دانسته استزیاد موافق بوده و آن را مفیوي با این شیوه در سطح خیلی. شودمی
من چندبرابر به زبان ، این ترم. زبانی و نه تملق هستمنه اهل چرب، واقعیت را بگویم

کردم که با این روش تدریس فکر نمی. مند شدم و خودم را باور کردمانگلیسی علاقه
چرت نزدم )اشاره به محقق(شود زبان آموخت؛ولی من یک دقیقه هم سر کلاس شمامی

درست است که خیلی از کلمات را متوجه . دادمدرس را گوش می، جذابیتو بادقت و 
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اول فکر ، هاي دیگرمن و شاید بچه. نشدم؛ولی واقعاً نوع تدریس شما خیلی عالی بود
نوعی ما را شما به، )اشاره به مطالب درسی(خواهیدها را میکردیم که این مقاله می

 نظرم در این جلسه این است که شاید اگر در حالا. طور نیستفهماندید که نه استاد این
گوي جواب، شش یا هشت واحد زبان تخصصی با چنین روش تدریس باشد، دانشگاه

  . پلیس با حداقل زبان متوسط و مکالمه براي راهنمایی مسافران خارجی کشور باشد

  پیشنهادها 
تدریس از ضروریات هاي دهد که بازنگري در شیوهها و نتایج تحقیق نشان مییافته

بلکه به سایر ماموران پلیس ، تنها در آموزش زبان انگلیسی به دانشجویان پلیساست؛ نه
هاي نوع پاسخنگاهی به. کنندعنوان کسانی که انگلیسی را با اهداف خاص مطالعه میبه

دهد که نبود منابع و کتب تخصصی در محیط یادگیري افراد مورد مطالعه نشان می
ي آموزش زبان انگلیسی به فراگیران خلاء اولیه در شیوه، با اهداف پلیسی انگلیسی

از آنجا که محیط یادگیري زبان با محیط یادگیري سایر ، از طرف دیگر. آیدحساب می به
نیاز است تا در طراحی محیط )2013، پالتریج و استارفیلد(دروس کاملاً متفاوت است

خصوص هاي آموزشی در اینز کلاس و حمایترفتار با فراگیران در خارج ا، کلاس
دسته از فراگیران از آزادي عمل بیشتري در یادگیري تجدید نظر صورت گرفته تا این

ي کار گروهی در یادگیري زبان هرچند اثرگذاري شیوه، از طرف دیگر. برخوردار باشند
سویگنون و (هاي دیگر به اثبات رسیده است ها و فرهنگانگلیسی در بسیاري از محیط

ي مشابه دیگر در محیط پلیسی به مطالعه و بررسی ؛ این شیوه و هر شیوه)2003، وانگ
شود تا محققان محترم در تعیین اینکه لذا پیشنهاد می. بیشتري نیاز خواهد داشت

به تحقیقات تجربی و ، عوامل مؤثر بر یادگیري در محیط پلیسی چه خواهد بود
شود که محیط یادگیري زبان همچنین پیشنهاد می. دغیرتجربی بیشتري اقدام کنن

بااهداف پلیسی در نیروي انتظامی جمهوري اسلامی ایران با نگاه تجزیه و تحلیل 
ریزان کمک ي تحلیل گفتمان به برنامهشیوه. تر شودتر بررسی جديجدي 1گفتمان

نسبت به ، اساستر شناسایی کرده و بر آن خواهد کرد تا محیط یادگیري را هرچه واقعی
 . تغییر اقدام کنند

                                                                                                              
1 - Discourse analysis 
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