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 تبیین ابعاد فراموشی سازمانی و ظرفیت جذب دانش سازمانی

 (کارکنان دانشگاه علوم انتظامی امین: )مطالعه موردی

 1رضا قیاسی

 2امیر حسین ياوري

 3پرويز آهی

 4حبیب قنبري

 5طهسید حسن آل

 

 چکیده
هاست. در اینن آن هدف این مقاله تبیین ابعاد ظرفیت جذب دانش و فراموشی سازمانی و بررسی روابط بین

پردازیم. و در ت جذب دانش و فراموشی سازمانی میراستا، در ابتدا به تشریح و معرفی ابعاد متغیرهای ظرفی

این پژوهش علّنی و پردازیم. های مناسب میموضوع به ارایه فرضیه ادامه با توجه به مرور پیشینه و ادبیات

باشند کنه شنام  ر از کارکنان دانشگاه علوم انتظامی مینف 772آماری پژوهش  باشد و جامعهپیمایشی می

درصد  95 و با سطح اطمینانبا استفاده از فرمول کوکران  باشند.اعضای هیئت علمی و کارمندان دانشگاه می

ها از پرسشنامه استفاده گردید که در نفر انتخاب شد. به منظور گردآوری داده 257حجم نمونه مورد بررسی 

ایایی آنأروایی صوری و محتوایی آن را اساتید مدیریت تنمونه توزیع گردید. میان اعضای  ا  یید کردند و پ ب

در  یید شد.أ( ت7/0)برای تمامی ابعاد بزرگتر از  SPSS 19افزار استفاده از آلفای کرونباخ و با استفاده از نرم

های برای تجزیه و تحلی  داده ریسازی معادلات ساختااز روش تحلی  عاملی اکتشافی و همچنین مدلنهایت 

استفاده شد. ییدی أهای پژوهش از تحلی  عاملی اکتشافی و تبرای بررسی فرضیه گردآوری شده استفاده شد.

در  گذار است. کهثیرأی بر ابعاد ظرفیت جذب دانش تدهد که هر یک از ابعاد  فراموشی سازماننتایج نشان می

ذب برداری از متغیر ظرفینت جنثیر را بر بعد بهرهأنی بیشترین تی سازمااین بین بعد زوال از متغیر فراموش

 دانش دارد.

 كلیدي گانواژ
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  کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی دانشگاه گيلان5 .
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 ، دانشگاه علوم انتظامیفراموشی سازمانی، ظرفیت جذب، دانش سازمانی، یادگیری سازمانی

 قدمهم

ر در محنیط پیچینده امنروزی نیازمنند کزنب مزینت رونابتی و ثها برای حضور منوسازمان

دو دیندگاه اصنلی  های خنود و یینفعنان هزنتند.پایدار برای بقا و تنامین خواسنتهعملکردی 

در مندیریت اسنتراتژیک، عملکنرد  رویکرد مبتنی بر بازار و رویکرد مبتننی بنر منبنع محنور

دهند. رویکرد مبتنی بر مننابع، عملکنرد سنازمان را ها را به عوام  متفاوتی نزبت میسازمان

داننش  هناتنرین آنداند. از بین منابع سازمانی مهمها میهای سازمانتابعی از منابع و وابلیت

ها گنرا بنه سنازماندیندگاه دانش .(1387پور، سازمانی ولمداد شده است )حزنینی و حناجی

هاسنت کنه از ها مطنر  شنده و مدتهاست که در مباحث مدیریت اسنتراتژیک سنازمانمدت

زمان یناد منی شنود. بننابراین لنزوم مندیریت و دانش به عنوان یکی از منابع استراتژیک سا

ها احزاس می شود. مندیریت داننش ینک حنوزه استفاده مناسب از آن به شدت در سازمان

هنای آن بزیار گزترده است که حافظنه سنازمانی و ینادگیری سنازمانی یکنی از زینر بخش

ها بنه عننوان از نقطه نظر وابلیت پویا، سنازمان .(2009و همکاران  1)کوهنمحزوب می شوند

ها متشنک  سازمانپردازند. نهادهای دانش هزتند که در والب فرآیندهای دانشی به فعالیت می

ختار های استاندار عملیاتی، سناها، ووانین، رویهدانش هزتند و این مخازن در رویه از مخازن

ها ازمان. سن(1391)مرادی و همکناران،  ها وجود دارد مزتقرندفیزیکی و منطق غالب سازمان

ول از اینن های فردی و سازمانی با هدف دسنتیابی بنه مح نبرای ایجاد هماهنگی در فعالیت

کنند که در اصلا  حافظه سازمانی نامیده می شود. اما اینن مخنازن مخازن دانش استفاده می

شوند. اطلاعات و دانش موجود در حافظه سازمانی می دانش نیز دچار استهلاک و فرسودگی

شود. این از دست رفتن تدریجی دانش در حافظه سازمانی و فراموشنی فراموش می به مرور

جلنوگیری از  (2009و همکناران  2)اسکریبانوگویند دانش سازمانی را فراموشی سازمانی می

فراموشی دانش یخیره شده و دانش جدید کزب شده یکی از بخش های مهم یادگیری اسنت 

ها نیناز بنه فراموشنی دارنند. فراموشنی ه گاهی سنازمانران معتقدند کاما برخی از پژوهشگ

                                                                                                                            
1. Cohen  

2. Escribano 
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 (20051)بتیس دانش ودیم اولین گام در یادگیری دانش جدید وایجاد تغییر در سازمان است 

ش مندیریت داننش و ینادگیری ای بنه ارزهای گذشته به شنک  فزاینندهها در دههسازمان

اننش ظرفیت جذب دهایی هزتند. دهنین پدیاند و محققان به دنبال بررسی چپی برده سازمانی

هنای مندیریت داننش ماننند حافظنه سنازمانی و ثیر سایر زیربخشأتواند تحت تسازمان می

کننند ها فراموش نیز میگیرند بلکه آنها نه تنها یاد میسازمان فراموشی سازمانی ورار گیرد.

ر نهایت بهبود جایگاه انش و ددها در زمینه مدیریت تلاش سازمان (.1388)مشبکی و ربیعه، 

ن چنان توانمنندی دسنت روابتی خود به دو بخش واب  تفکیک است؛ نخزت سازمان باید به آ

گوینند. دوم، بتواند دانش نوین را بیاموزد که این بخش را ینادگیری سنازمانی می پیدا کند که

ر بگنذارد و ها، دانش سازمانی خنود را آگاهاننه کنناسازمان باید بتواند در برخی از مووعیت

حزنینی و شنود )دنش جدیدی را جایگزین نماید که این بخش فراموشی سازمانی نامینده می

فراموشی سازمانی یکی از متغیرهای اثرگذار بر ظرفیت جذب دانش اسنت. . (1389همکاران، 

زیرا درصورتی که پدیده فراموشی سازمانی بر دانش موجود سازمان اثر گنذارد و باعنث از 

. (1393بیگی و حزنی، )رجب تواند باعث تضعیف ظرفیت جذب شودن شود میدست رفتن آ

ه شود و سازمان نتوانند اینن تاز طرفی ممکن است دانش غیرمفید و ودیمی در سازمان انباش

دانش غیر مفید را فراموش کند که این موضوع ممکن است باعث شود سنازمان در ینادگیری 

هنای بننابراین در حوزه .(2009ریبانو و همکناران )اسکو جذب دانش جدید دچار اشکال شود

مشترک فراموشی سازمانی و ظرفیت جذب سوالاتی وجود دارد که باید مورد بررسنی ونرار 

ن به این صورت بیا در جامعه و نمونه مورد بررسی این تحقیق توانرا می گیرد. این سوالات

در کارکننان وشنی سنازمانی کرد: آیا رابطه ای بین ظرفینت جنذب داننش سنازمانی بنا فرام

وجود دارد؟ آیا فراموشی سازمانی می توانند بنر ظرفینت جنذب دانشگاه علوم انتظامی امین 

 گذار باشد؟ اثر در کارکنان دانشگاه علوم انتظامی امین دانش

از این رو در این مقاله، ابتدا به تعریف ظرفیت جذب دانش، فراموشنی سنازمانی و ابعناد 

گذاری فراموشی سازمانی بر ظرفیت جذب داننش را در ادامه چگونگی تاثیرپردازیم. ها مینآ

کنیم. در بخنش بعند بنه و فرضیه های مربوطنه را اراهنه منی به صورت تئوریک بیان نموده

                                                                                                                            
1. Bettis 
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 .گرددها ارایه میت نیز نتیجه تحقیق و تحلی  فرضیهپردازیم و در نهایها میتحلی  داده

 

 نظري تحقیق ادبیات

ا مرور ادبیات  موضوع به بررسی مفاهیم ظرفیت جذب و فراموشی سنازمانی در این بخش ب

 گردد.د هریک از متغیرهای نیز تبیین میپردازیم همچنین ابعامی

 

 ظرفیت جذب دانش

در یک محیط پویا، دانش منبعی حیاتی برای خلق ارزش و توسعه و حفظ مزیت روابتی است. 

ها شنود کنه سنازمانها و ووانین رونابتی باعنث مییها، تکنولوژاما تغییرات سریع در محیط

نتوانند در تولید دانش به خودکفایی برسند. داشتن یک رویکرد داخلی نزبت به خلق دانش که 

نماید، نمنی توانند پاسنخگوی نیناز سازمان را مجاب به تکیه بر منابع خود در تولید دانش می

سنا  ینک ده هزتند که تولید دانش جدیند اساها در حال ترک این عقیها باشد. سازمانسازمان

گیری از جریان دانش خنارجی اند که بهرهها به این نتیجه رسیدهفرایند داخلی است. سازمان

هایی سازد تا جریان دانش داخلی خود را بزط و گزترش دهند. اما سازمانها را وادر میآن

گیرند ممکن است نتوانند به یک که در معرض مقدار یکزانی از جریان دانش خارجی ورار می

ها در شناسایی و استخراج چنین دانشی متفناوت های آنمیزان از آن بهره ببرند زیرا وابلیت

ها یکزننان نیزننت اسنت. بنننابراین، تننأثیر یننک جرینان دانننش خننارجی بننر تمنامی سننازمان

را ظرفینت  برداری از این جرینان داننش خنارجیها در بهرهوابلیت سازمان .(20091)فرناندز

ها را وادر می سازد تنا از طرینق گویند. ظرفیت جذب وابلیتی است که سازمانجذب دانش می

منندیریت دانننش خننارجی بتوانننند خلننق ارزش نمننوده و مزیننت روننابتی خننود را افننزایش 

تواننایی »صنورت ( اصنطلا  ظرفینت جنذب را به2009)کوهن و لوینتال .(2009)فرناندزدهند

 .انندتعریف نموده« ن برای اهداف تجارید و تطبیق و بکارگیری آتشخیص ارزش دانش جدی

اند که تواننایی ( ظرفیت جذب را وابلیت خلق و بکارگیری دانشی دانزته2002زهرا و جورج )

طبق تعرینف مناری و همکناران .دهد سازمان را برای کزب و حفظ مزیت روابتی افزایش می

                                                                                                                            
1. Fernandez 
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تواننند  ها منیاساسی یادگیری است که سازمان های( نیز ظرفیت جذب یکی از وابلیت2010)

سنازی و تطبینق برای تشخیص دانش و اطلاعات سودمند خارج از سازمان و سنسس درونی

بنرای اهنداف خنود آن را توسنعه بنرداری از آن این اطلاعات با نیازهای خاص خود و بهره

 .(2010 1)ماریدهند

 ابعاد ظرفیت جذب

کننند ا به عنوان ابعاد ظرفیت جذب دانش سازمانی بیان می( چهار بعد ر2002زهرا و جورج )

کننند کنه اینن هنا ایعنان می. آن5و بهنره بنرداری 4، تبندی 3، تطبینق2که عبارتند از: اکتزناب

ای طور وینژهها بنههای مختلف وجود دارد. سازمانها به صورت مشترک در سازمانتوانایی

 گیرنندکار میهنا را توسنعه داده و بنهکنرده و آن هنا را پیگینریهای معین این تواناییاز راه

هنا ها و چگونگی ترکیب آن. در ادامه هر یک از این توانایی(1387پور، حاجی کریمی و)حاجی

 شود.با ظرفیت جذب سازمان تشریح می

های ینک سنازمان در شناسنایی و اکتزناب داننش تولیند شنده این بعد به توانایی . اكتساب:1

ی عملکرد آن ضروری است اشاره دارد. شدت و سنرعت تنلاش سنازمان در خارجی که برا

 تواند کیفیت توانایی اکتزاب دانش سازمان را تعیین کند. بناآوری دانش، میشناسایی و جمع

های سازمان در رسنیدن بنه اینن سنرعت وجنود دارد، هایی برای تواناییاین حال محدودیت

راحتی کوتاه شود و برخی از مننابع منورد نیناز بنرای تواند به های یادگیری نمیزیرا چرخه

تواند به سنرعت شنک  بگینرد. جهنت و مزنیر یخینره کنردن داننش ایجاد ظرفیت جذب نمی

کند تاثیر بگذارد آوردن دانش خارجی طی میدستتواند در مزیرهایی که شرکت برای بهمی

 (2002)زهرا و همکاران 

ان و فرآیندهایی اشاره دارد که به سازمان امکان تحلین ، های سازماین بعد به رویه. تطبیق: 2

آمده دسنتدهد. دانش خنارجی بهآمده از منابع خارجی را میدستتفزیر و درک اطلاعات به

داری بنا کاربردهنایی کنه بنرای ممکن است مباحثی را دربرداشته باشد کنه بنه طنور معننی

                                                                                                                            
1. Mari 

2. acquisition 
3. assimilation 
4. transformation 

5. exploitation 
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های مشخ ی دارد که اغلنب بنرای هسازمان دارد متفاوت است. همچنین دانش خارجی زمین

کار ببرنند. درک توانند بنههای خارجی واب  درک نیزت و این دانش را نمیها و شرکتغریبه

ها اینن امکنان را انش را تزهی  کند زیرا به سنازمانتواند تطبیق ددانش جدید کزب شده می

 .د شده را درونی سازنددهد تا فرآیندها و دانش خارجی تولیمی

 ومنی دهند  ءها ارتقناهای سازمان را برای توسعه و بهبنود روینهاین فرایند توانایی تبدیل:. 3

کنند. اینن ترکیب دانش موجود و دانش جدید به دست آمده و تطبیق داده شده را تزنهی  می

هنای متفناوت کار با اضافه کردن و حنذف کنردن داننش ینا بنا تفزنیر ینک داننش بنه حالت

دهند. در واونع تواننایی شنرکت در های دانش را تغیینر میدی ، ویژگیشود. تبپذیر میامکان

هنا بنرای شناسایی و تشخیص دو مجموعه اطلاعات در ظاهر نامتجانس و سسس ترکینب آن

 .دهدرسیدن به یک الگوی جدید، توانایی تبدی  را نشان می

دهند تنا زه میبرداری یک تواننایی سنازمانی اسنت کنه بنه سنازمان اجنابهره برداري:. بهره4

ید را بنه وسنیله های جدهای موجود خود را ت حیح کند و بزط دهد یا شایزتگیشایزتگی

برداری به تواننایی سنازمان وجود آورد. بهرهدست آمده و تبدی  شده بهیکی کردن دانش به

های در استفاده و یکی کردن داننش در درون عملیناتش اشناره دارد. حاصن  و نتیجنه روینه

هنا و ها، فرآیندها، دانش، ینا فرموجود آمدن مح ولات، سیزتمبرداری، بهیک بهرهسیزتمات

 های سازمانی جدید است.شک 

 

 فراموشی سازمانی

مفهوم دانش سازمانی در بین پژوهشگران مدیریت توجهات بزیاری را به خود جلنب نمنوده 

ریت منی کننند در مرکنز ها چگونه دانش را می آموزند و آن را مدیاست. درک اینکه سازمان

توجه ورار گرفته است زیرا پژوهشگران به نقش مهم دانش و یادگیری در اثربخشی سازمان 

اینکه سازمانها چگونه به خلق، مبادله و حفظ داننش منی پردازنند بزنیار منورد  پی برده اند.

توجنه  توجه ورار گرفته اما فراموش کردن دانش که یکی از جنبه های پویایی دانش می باشد

موضنوع فراموشنی سنازمانی  1980و  1970تنا دهنه  اسنت.کمتری را به خود جلب نمنوده 

نمودنند، منورد توسط تعداد اندکی از پژوهشگرانی که در حنوزه نظرینه سنازمان فعالینت می
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پژوهش ها در زمینه حافظه سازمانی نیز فاود رویکردی پویا است که  .مطالعه ورار گرفته بود

گینرد ازمانی در طول زمان چگونه بازسازی شده و مورد تغییر ونرار مینشان دهد حافظه س

 (2003و همکاران  1)آرگوت

نظر حافظه سازمانی، نظریه پردازان فراموشنی سنازمانی را فراینند ایجناد تغیینر در ماز 

حافظه، رها کردن اختیاری بخشی از حافظنه و ازبنین بنردن و بازسنازی بخشنی از حافظنه 

هنالن و فیلینسس دی طبنق اظهنارات  .(1393)حزنینی و همکناران، د انودهسازمانی تعریف نم

 ،پژوهشگران فراموشی را از دو دیدگاه منورد بحنث ونرار منی دهنند: از ینک طنرف( 2004)

دانش های ودیمی را به عنوان گام وبلنی در ینادگیری چیزهنای  2زداییمؤلفان اهمیت یادگیری

موشنی بنه منزلنه خاتمنه برخنی فعالینت هنا و تنرک اند. از اینن منظنر، فراجدید مطر  نموده

 هننای شنوند و منی توانننند منانعی بنرای یادگیریکننه دیگنر مفیند تلقننی نمی هنایی اسنتروال

ها ممکنن اسنت بنه طنور اند که سنازماننموده بیانبیشتر باشند. از طرف دیگر، پژوهشگران 

بنه همنراه  شناننفنی برایت ادفی بخشی از دانش خود را فراموش کنند که معمولا  عنواوبی م

های اند که سنرمایه. این پژوهشگران گزارش نموده(1392)صلواتی و همکاران،  خواهد داشت

دانشی سازمان چگونه در اثر اتلاف دانش ناشی از خطنا ینا سیزنتم هنای حافظنه ناکارآمند 

شنی فرامو ،های مطنر  شندههالن و فیلیسس با توجه به دیندگاهدی ممکن است از بین بروند. 

 (2009)اسکریبانو و همکاران نمایندبندی میهسازمانی را به صورت زیر طبق
 

 هاي فراموشی سازمانی به زعم دي هالن و فیلیپسمدل (1)جدول

 دانش تثبیت شده دانش جدید 

 تصادفی
 ناتوانی در تثبیت

 )اتلاف(

 ناتوانی در حفظ

 )زوال(

 هدفمند
 ابتکارات متروک

 )تعلیق(

 دیریت شدهیادگیری زدایی م

 )پاکزازی(

 

بنندی هنالن و فیلینسس، طبقهدی ( نینز بنر مبننای مندل پیشننهادی 2009فرناندز و سون )

 .جدیدی را از فراموشی سازمانی اراهه دادند و چهار نوع از فراموشی سازمانی را برشمردند

                                                                                                                            
1. Argote, 

2. unlearning 
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ز . اسنتفاده ااستنوع اول فراموشی سازمانی، از بین بردن عامدانه موجودی دانش مدون 

نامه ن صورت که یک آهینیای از این نوع فراموشی است. بدنامه استاندارد جدید نمونهیک آهین

 .رددگنامه جدیدی جایگزین میودیمی )که روی کاغذ مدون شده است( حذف شده و با آهین

. اسننت ننوع دوم فراموشننی سننازمانی از بنین بننردن غیرعمنندی موجنودی دانننش منندون

ا از بین رفتن اسناد داخن  کنامسیوتر در اثنر اشنتباه ین شام فراموشی از این نوع  یهاینمونه

خراب شدن سیزتم می باشد یا از بین رفنتن بخشنی از داننش مندون کنه توسنط کارکننان 

ها از سازمان. در مورد اول اسناد مدون به دلاین  خنارج نگهداری می شود، پس از خروج آن

یمات منرتبط بنا مندیریت کارکننان ل دوم، ت نماز کنترل سازمان از بین می روند اما در مثا

در  طور غیر مزتقیم بر این حادثه تأثیرگذار است. چرا که این کارکنان وادرند دانش مدونیبه

 .اندا همکاران خود به اشتراک نگذاشتهکامسیوترها یا فای  های خود داشته باشند که ب

. نموننه ای از اینن استون عمدی موجودی دانش غیرمد ننوع سوم فراموشی، از بین رفت

شود فرهنگ سازمانی تغیینر ها تلاش میکه در آن دهدرخ میهایی نوع فراموشی در سازمان

 مثال سازمانی که در تلاش است تا میزان مشنارکت کارکننان خنود را بنالا ببنرد. برای یابد. 

کنه در  های سازمانی خنود دارای باورهنای خاصنی هزنتندشرایط، کارکنان در نقش ایندر 

ون شود. این رفتارها و عادات، تعریف شده یا مندها منعکس میرفتارها و عادات سازمانی آن

تر، رفتارهنا ت. اما برای ایجاد فرهنگ مشنارکتیها مشک  اسنیزتند و در نتیجه شناسایی آن

 .و عادات موجود باید حذف شوند و با باورها، رفتارها و عادات جدید جایگزین شوند

رعمندی موجنودی داننش رم فراموشی سنازمانی عبارتزنت از از بنین بنردن غینوع چها

هنای مرخ نی ینا اسنتعفای کارکننان منی توانند عامن  اینن ننوع فراموشنی غیرمدون. دوره

 سازمانی باشد. به عنوان مثال کارکنان خط تولید عادات و ویژگی هایی را در طول تجربینات

 می سازد تا عملکرد خود را بهبنود ببخشنند امنا روزانه خود کزب می کنند که آن ها را وادر

های مرخ ی به کاهش این دانش غیرمدون آن ها منجر منی شنود و در نتیجنه بعند از دوره

 دوره مرخ ی عملکرد ضعیف تری خواهند داشت. 
 

 بندي انواع فراموشیطبقه (2)جدول

 غیرعمدي عمدي 
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 مدون فراموشی غیرعمدی دانش فراموشی عمدی دانش مدون مدون

 فراموشی غیرعمدی دانش غیرمدون فراموشی عمدی دانش غیر مدون غیرمدون

 

های فراموشی سنازمانی سازی دانش و شاخصجیانگ و همکارانش برمبنای زمان یخیره

، فراموشنی اتنلاف  1نند. فراموشنی گزینشنیاهچهار نوع فراموشی سنازمانی اشناره نمودبه 

. فراموشی گزینشی، غربال سنازی و 4ی منزوخ سازو فراموش 3، فراموشی ت فیه ساز2ساز

کننده بنه اتنلاف بنی اراده و باشد. فراموشی اتلافنسذیرفتن اختیاری دانش خارجی جدید می

که سازمان دانش جدیدی را کزب می کند، اشاره دارد. فراموشنی  زمانیغیرعمدی دانش در 

کند و کنار منی گنذارد. و در  ت فیه ساز به طور ارادی بخشی از دانش ودیمی را ت فیه می

نهایت، فراموشی منزوخ ساز، فرایند زوال یا منزوخ شدن بخشی از دانش مهنم بنه صنورت 

 (20105)جیانگ است غیرعمدی 

 
 الگوهاي فراموشی سازمانی (3)جدول

 غیرارادي ارادي 

 فراموشی اتلاف ساز فراموشی گزینشی دانش جدید

 وشی منزوخ سازفرام فراموشی ت فیه ساز دانش قدیمی

 

( با توجه به این دسته بنندی از فراموشنی بنه اراینه چنارچوب 2010جیانگ و همکاران )

 شود.ب پرداختند که در ادامه تبیین میفراموشی سازمانی بر اساس ساختار ظرفیت جذ

 چارچوب فراموشی سازمانی بر اساس ساختار ظرفیت جذب

اننه ظرفینت جنذب و الگنوی فراموشنی ( براساس مراح  چهارگ2010جیانگ و همکاران )

در سناختار ظرفینت جنذب اراینه سازمانی ینک چنارچوب مندیریت فراموشنی سنازمانی را 

                                                                                                                            
1. Screening forgetting 

2. Losing forgetting 
3. Filtrating forgetting 
4. Deteriorating forgetting 

5. Jiang 
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سناز، اتلاف مدیریت فراموشی، اند که شام  چهار فرآیند مدیریت فراموشی غربال سازنموده

 باشد.ساز می مدیریت فراموشی ت فیه سازو مدیریت فراموشی منزوخ 

های ساز به فرآیند اکتزاب دانش مربوط منی شنود و بنه شنیوهغربال مدیریت فراموشی

مدیریتی برای غربال کردن دانش مضر و بی استفاده خارجی در فرآیند اکتزاب دانش اشاره 

اسنت کنه بنه چگنونگی  دارد. مدیریت فراموشی اتلاف ساز به فرآیند تطبینق داننش مربنوط

د تطبینق داننش جدیند اشناره دارد. مندیریت بین رفتن داننش مفیند در فرآیننجلوگیری از از

هایی اشناره دارد کنه گیرد و به شنیوهفراموشی ت فیه ساز، فرآیند تبدی  دانش را دربر می

استفاده را فیلتر می کند تا به موجنب آن ورود و ادغنام کارآمند داننش یک سازمان دانش بی

ره شی منزوخ ساز با فرآیند بهجدید با دانش ودیم را تزهی  کند. و در نهایت، مدیریت فرامو

برای کمک به یک سنازمان بنرای  است و به معنای شیوه های مدیریتیبرداری دانش متناظر 

 .ره برداری از دانش یخیره شده استو به وال دانش اصلی و کلیدی در فرآینداجتناب از ز

آن را  این چارچوب تئوریک یادگیری سازمانی را با فراموشی سازمانی مطنابق نمنوده و 

تنها بنه مننا در درک بهتننر بنا سنناختار ظرفینت جننذب در آمیختنه اسننت. ایننن چنارچوب نننه

سناختار ظرفینت جنذب را نینز های ظرفیت جذب کمک می کند، بلکه ارتقای کارآمند پیچیدگی

 سازد.میزر می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ظرفیت جذب

 بهره برداری تبدیل کردن تطبیق دادن اکتساب

مدیریت فراموشی 
 ساز غربال

مدیریت فراموشی 
 ساز اتلاف

مدیریت فراموشی 
 سازتصفیه 

یریت فراموشی مد
 ساز منسوخ
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 ارتباط ساختار فراموشی سازمانی با ظرفیت جذب (1)شکل

 

 اكتساب دانش ز در حینسامدیریت فراموشی غربال

های خارجی بزنیار شناسایی و جمع آوری برخی از دانشظرفیت اکتزاب دانش، در توانایی 

کار هنا و مننابع بنهکنند که شدت، ننرخ و جهنت تلاشبااهمیت است. متخ  ان استدلال می

 کنند.گرفته شده توسط سازمان نقش مهمی در ارتقای ظرفیت اکتزاب دانش سازمانی ایفا می

عنوان شاخص کلیدی به شود اعتبار دانشهمچنان که دانش بیش از پیش متنوع و پیچیده می

های اکتزابی برای سازمان گیرد. برخی از دانشدر فرآیند اکتزاب دانش مورد بحث ورار می

شوند. برای ینک نامطلوب و مضر هزتند در نتیجه موجب تضعیف ظرفیت جذب سازمانی می

قاب  دانش مضر پیش از ورود به سازمان حیاتی اسنت. داننش جدیند سازمان محافظت در م

هداف اسنتراتژیک تواند اباید وب  از یخیره شدن در مخزن دانش بر اساس معیارهایی که می

دهند و بنرای سنازمان ایجناد ارزش کنند،  ءکند، روابت سنازمانی را ارتقناسازمانی را تامین 

مناسب نبود باید اسنتراتژی غربنال سنازی اجنرا ارزیابی شود و اگر برای توسعه سازمانی، 

 شود و این دانش باید وب  از تطبیق یافتن، فراموش شود. 

 

 

 

 ساز در حین تطبیق دادن دانشمدیریت فراموشی اتلاف

ظرفیت تطبینق دادن داننش بنه تواننایی ینک سنازمان در تجزینه و تحلین ، درک، تشنریح و 

ارجی مرتبط با زمینه های معین، معانی متفناوتی یادگیری دانش خارجی اشاره دارد. دانش خ

طور جزینی نشنان دارد. در فرآیند تشخیص و شناسایی، ارزش دانش جدید، ممکن اسنت بنه

داده شود. به دلی  وجود منابع موجود مث  تفاوت در طرز درک مناسب از داننش خنارجی و 

راحتی و به طور اثنر  طریقه ادارک سازمان از آن دانش، ادراک دانش خارجی ممکن است به

یرات مثبنت داننش جدیند بنر روی بخش در سازمان تفزیر نشنود. اینن پدینده ننه تنهنا تناث

 .کندتطبیق دانش را بزیار مشک  میهای سازمانی را تحت تاثیر ورار می دهد بلکه ارزش
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 ساز در تبدیل دانشمدیریت فراموشی تصفیه

ها بنا هندف منرتبط توسنعه و ارتقناء روینهظرفیت تبدی  دانش، توانایی ینک سنازمان را در 

دهند. ت آمده و تطبیق داده شده نشان میساختن اثربخش دانش یخیره شده با دانش به دس

تبدی  دانش نیازمند شناسایی تکه های ناسازگار دانش و سسس ترکیب این تکه هنا بنه درون 

از مدت اسنت. در یک شک  و فرم جدید و همچنین درونی کردن دانش جدید در رویه های در

گیرد و جدید مورد بازنگری مجدد ورار می این فرآیند دانش یخیره شده معمولا از یک دیدگاه

وضوع نه تنها داننش سنازمانی را اصلاحات مناسب در دانش سازمانی ایجاد می شود. این م

 طور کمَی تغییر می دهد بلکه همچنین ساختار انباشت داننش را بهیننه منی کنند و ظرفینتبه

 (2010.)جیانگ و همکاران دهدء میجذب سازمانی را ارتقا

 

 برداري از دانشساز در بهرهمدیریت فراموشی منسوخ

برداری از دانش توانایی سازمان در تجاری سازی دانش ادغام شده و به انجنام ظرفیت بهره

ای یفنهدانش معمولا در ینک روینه وظ رساندن اهداف سازمانی است. فرآیند بهره برداری از

استاندارد ترکیب می شود. در این فرآیند، ارزش یخیره دانش می تواند بهره بنردای شنود و 

تبدی  دانش می تواند به شک  سیزتماتیکی در درون عملیات روزانه سنازمانی ادغنام شنود. 

نی که برای مدت طولانی یخینره در فرآیند بهره برداری از دانش، برخی از دانش های سازما

اند به تدریج فراموش می شوند و یا دسترسی بزیار کمی به آن ها وجود دارد به علاوه شده

کزری دانش یا از بین رفتن آن به دلی  یخیره سازی نا مناسب، مشک  پایگناه داده و برخنی 

ی شنود کنه در اینن مرحلنه برجزنته نامینده من 1از علت های بیرونی این پدیده زوال حافظنه

زمان باید منابع زیادی را برای بازآموزی صرف کند، زمنان و فرصنت گردد. در نتیجه سامی

 (.2010)جیانگ و همکاران شود ود و ظرفیت جذب سازمانی تضعیف میهدر می ر

 

 هاي پژوهشفرضیه

                                                                                                                            
1. memory deterioration 
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با انجام تحلی  عاملی اکتشافی ابعناد و عوامن  ظرفینت جنذب داننش و فراموشنی سنازمانی 

عام  بودند که با توجه به ادبینات موضنوع  4شام   مشخص گردید. هر کدام از این مولفه ها

هنا بعد هر متغیر می توانند از هم مزتق  باشند. در واونع الزامنی بنرای همبزنتگی بنین آن 4

ها نشان دهنده یک فرآیند در جنذب داننش و ینا فراموشنی وجود ندارد زیرا هر کدام از عام 

جنه بنه پیشنینه موضنوع مندل مفهنومی باشد. با توجه به تحلی  های انجام شنده و بنا تومی

 ( ارایه شده است.2پژوهش در شک  شماره )

 

 

 
   

 

 

   

 
 

 

 

 

 
 

 مدل مفهومی پژوهش (2)شکل

 در راستای پژوهش های پیشین و ادبیات موضوع می توان فرضیات زیر را بیان کرد.

H1ار است.گذاکتزاب از ظرفیت جذب دانش تأثیر : بعد تعلیق از فراموشی سازمانی بر بعد 

H2ثیر گذار است.أ: بعد اتلاف از فراموشی سازمانی بر بعد تطبیق از ظرفیت جذب دانش ت 

H3ثیرگذار است.أ: بعد پاکزازی از فراموشی سازمانی بر بعد تبدی  از ظرفیت جذب دانش ت 

H4ثیرگذار است.أبرداری از ظرفیت جذب دانش تاز فراموشی سازمانی بر بعد بهره : بعد زوال 

H1 

H2 

H3 

H4 

 تطبیق

 اکتساب

 تبدیل

 برداریبهره

ظرفیت 
جذب 
 دانش

 تعلیق

 اتلاف

 پاکسازی

 زوال

ابعاد 
 فراموشی 
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 تحقیق ش پژوهش و مراحل انجامرو

 اکتشننافی داده هننا ازنننوع گننردآوری نحنوه وازحیننث هنندف،کاربردی حاضننرازحیث تحقینق

 اعضنایمنی باشند کنه شنام   دانشگاه علوم انتظامیباشد. جامعه تحقیق حاضر کارکنان می

منورد به علت گزنترده بنودن جامعنه هیئت علمی و کارمندان دانشگاه استفاده گردیده است. 

ا بننفر بود که  772استفاده شد. تعداد ک  کارمندان جامعه  ر از روش نمونه گیری طبقه اینظ

نمونه گرفته شند  257درصد تعداد  95توجه فرمول نمونه گیری کوکران و با سطح اطمینان 

ی نفنر کارمنند هیئنت علمن 50و  207ی منلنفنر کارمنند غینر هیئنت ع 111قندار، که از این م

 270پرسشنامه توزیع گردید کنه از اینن تعنداد  285حجم نمونه تعداد  باشد. با توجه بهمی

 257در نهاینت پرسشنامه غیر وابن  اسنتفاده بنود.  13پرسشنامه بازگشت داده شد. تعداد 

 استفاده ورار گرفت. پرسشنامه صحیح مورد

ابزار گردآوری طلاعات، پرسشنامه است که بنا مطالعنه ادبینات موضنوع دو پرسشننامه 

سنوال و پرسشننامه  32گردید. پرسشنامه اول مربوط به ظرفیت جذب دانش شنام   طراحی

برای اطمیننان از اعتبنار محتنوا از سوال است.  28دوم مربوط به فراموشی سازمانی شام  

لات ها در تعداد سوااستفاده شد. با توجه به نظرات آنتن از اساتید و خبرگان مدیریت  5نظر 

 6سوال از پرسشننامه ظرفینت جنذب داننش و  6تجدید نظر شد و به دلی  وجود همسوشانی 

سوال نیز از پرسشنامه فراموشی سازمانی حذف گردید. به منظور تعیین پاینایی پرسشننامه 

 پرسشنامه پیش آزمون شدند 30نیز از روش آلفای کرونباخ استفاده شد. بدین منظور ابتداد 

حاسبه شند. ضنریب آلفنای کرونبناخ بنرای میزان ضریب اعتماد با روش آلفای کرونباخ مو 

درصند  92درصد و برای پرسشنامه ظرفیت جذب داننش  87پرسشنامه فراموشی سازمانی 

ل دهنده وابلیت اعتماد ابزار گردآوری اطلاعات است. این نتایج در جندوبه دست آمد که نشان

 اند.اراهه شده 5شماره 

سنازی عناملی اکتشنافی و همچننین مدل به منظور تجزیه و تحلی  داده ها از روش تحلی 

معادلات ساختاری استفاده شداین تکنیک آماری با ترکیب تحلی  عناملی و تحلین  رگرسنیون 

چندگانه و تحلی  مزیر رویکرد نوینی را به منظور بررسی روابنط مینان متغیرهنای پنهنان و 
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روابط علت و معلولی متغیرهای مشاهده شده ارایه می دهد. با استفاده از این روش می توان 

میان متغیرها را اندازه گرفت همچنین تحلی  عاملی تاییدی که یکی از تکنینک هنای مدلزنازی 

معادلات ساختاری است و برای ارزیابی اعتبار مدل در نظر گرفته منی شنود منورد اسنتفاده 

 هنای پنژوهش و مندلورار می گیرد. در واوع در این روش از یک طنرف مینزان انطبناا داده

مفهومی پژوهش بررسی خواهد شد که آیا از بنرازش مناسنب برخنوردار اسنت و از طنرف 

دیگر معناداری روابط در این مدل برازش یافته آزمون می شود. برای انجام این تحلی  هنا از 

 استفاده شده است. SPSSو  AMOSنرم افزار 

 
 الات پرسشنامهؤپایایی س (4)جدول

 هاعنوان سنجه سازه متغیر
اي آلف

 كرونباخ)درصد(
 منبع

 ظرفیت جذب دانش

 EK1-EK7 87 (EKاکتزاب )
Camisón, C., & 
Forés, B. 

)2010( 

 TT1-TT7 89 (TTتطبیق )

 TB1-TB6 83 (TBتبدی  )

 TB1-TB6 89 (BHبرداری)بهره

 فراموشی سازمانی

 ET1-ET7 84 (ETاتلاف )

Escribano,et 

)2009.(al 

 ZV1-ZV5 72 (ZVزوال )

 TA1-TA5 82 (TAتعلیق )

 PA1-PA6 87 (PAپاکزازی )

 

 هاي پژوهش یافته

تحلین  عناملی اکتشنافی، روش منظور شنناخت متغیرهنای پنهنان ظرفینت جنذب داننش از به

با اسنتفاده از ننرم افنزار  2و چرخش ماتریس عام  ها به روش ایکواماکس 1های اصلیمولفه

  عاملی تاییدی با استفاده از فنن تحلین  مزنیر در ننرم انجام شد. سسس تحلی SPSSآماری 

 انجام گرفت. AMOS افزار

                                                                                                                            
1. Principal components analysis 

2. equamax 
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 الات ظرفیت جذب دانشؤتحلیل عاملی س

به منظور شناخت متغیرهای پنهان )مکنون( تحلی  عاملی اکتشنافی بنر روی سنوالات ظرفینت 

شد. در این عام  شناسایی  4جذب دانش انجام گرفت. در تحلی  عاملی مرتبه اول در مجموع 

سوال به علت نا مناسب بودن ساختار عاملی از تحلی  حذف شدند. سایر سوال هنا بنا  6بین 

بنردای هنای اکتزناب، تطبینق، تبندی  و بهرهتوجه به بارعاملی و منطق طراحی آن ها، عامن  

نس ظرفینت جنذب داننش را تبینین درصند از وارینا 72عام  در کن   4گذاری شدند. این نام

که نشان دهنده مناسب بودن داده هنا بنرای انجنام  0.83برابر KMOمقدار شاخص اند کرده

است به این مفهوم که فرض مخالف  0.00تحلی  عاملی است و شاخص کرویت بارتلت برابر 

 تایید می شود یعنی بین متغیرها همبزتگی معنی دار وجود ندارد. 

اکتشنافی بنر روی سنوالات  به منظور شناخت متغیرهای پنهان فراموشی سازمان تحلین 

عام  شناسایی شد.  4فراموشی سازمانی انجام گرفت. در تحلی  عاملی مرتبه اول در مجموع 

ها لی از تحلی  حذف شدند. سایر سنوالسوال به علت نا مناسب بودن ساختار عام 5همچنین 

هنای ا عام هنهمچنین با توجه به منطق طراحنی آننیز به علت بار عاملی مناسب باوی ماندند 

هنای اتنلاف، زوال، بر روی آن ها بار شده بودنند عام اکتشاف شده با توجه به سوالاتی که 

درصند از وارینانس فراموشنی  67عامن  در کن   4تعلیق و پاکزازی نام گذاری شدند. اینن 

است که نشنان دهننده مناسنب  0.82برابر  KMOسازمانی را تبیین می کنند. مقدار شاخص 

 است. 0.00ا برای انجام تحلی  عاملی است. شاخص کرویت بارتلت نیز برابر بودن داده ه

برای فراموشی سازمانی و ظرفیت جذب دانش متناسب با تحلی  هنای عناملی مرتبنه اول 

هنای رسی شود به دلی  حجنم بنالای تحلی باید مدل های اندازه گیری آن اجرا و نتایج آن بر

موشی سنازمانی( بنه عننوان نموننه وال )از پرسشنامه فراانجام شده دراین مقاله فقط سازه ز

طور کام  تشنریح منی شنود. سنازه زوال بنه عننوان یکنی از ابعناد چهارگاننه فراموشنی به

سازمانی در مدل نهایی تاثیر گذار است. چهار شاخص برای سنجش این سازه در نظر گرفته 

از  ز تکنیک تحلی  عناملی تاییندی وشد که با ترسیم مدل اندازه گیری انعکاسی و با استفاده ا

 به تحلی  آن ها پرداختیم.  AMOSطریق نرم افزار
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 مدل اندازه گیري متغیر زوال (3)شکل شماره

شاخص بر روی سنازه زوال بنار  4بعد از اجرای تحلی  عاملی اکتشافی مشخص شد که 

ه که همنان گونن ختیمملی تاییدی به بررسی آن پرداعاملی دارد. سسس با استفاده از تحلی  عا

( مشاهده می شود اعدادی که بر روی فلش ها ونرار دارد نشنان دهننده 3که در شک  شماره )

بار عاملی متغیرهای مشاهده پذیر است همانطور که مشاهده می شنود همنه آن هنا بنالاتر از 

را می باشد که نشان می دهد متغیرهای مشاهده پذیر وابلیت تبیین مناسب متغیر مکننون  0.4

دارند این نتیجه با نتجه تحلی  عناملی اکتشنافی هماهننگ اسنت. سنایر اطلاعنات مربنوط بنه 

 ارایه شده است. 5برازش مدل های اندازه گیری نیز در جدول 

 
 گیري فراموشی سازمانیهاي اندازه( برازش مدل5)جدول

 هاسازه
تعداد 

 هاشاخص

كاي 

 مربع

سطح تحت 

پوشش كاي 

 دو
GFI AGFI RFI NFI CFI RMSEA 

 00/0 1 99/0 99/0 99/0 99/0 931/0 851/0 5 اتلاف

 00/0 1 99/0 99/0 99/0 1 936/0 133/0 4 زوال

 00/0 1 1 1 1 1 99/0 00/0 4 تعلیق

 05/0 99/0 99/0 98/0 96/0 99/0 16/0 3.66 4 سازیپاک
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 گیري ظرفیت جذب دانشهاي اندازه( برازش مدل6)جدول

 هاسازه
تعداد 

 شاخصها

كاي 

 مربع

سطح تحت 

پوشش كاي 

 دو
GFI AGFI RFI NFI CFI RMSEA 

 02/0 1 99/0 98/0 97/0 99/0 278/0 175/1 5 اکتزاب

 07/0 99/0 99/0 98/0 95/0 99/0 134/0 246/2 4 تطبیق

 04/0 99/0 99/0 97/0 96/0 99/0 213/0 492/4 5 تبدی 

 04/0 99/0 99/0 97/0 95/0 99/0 154/0 044/8 6 برداریبهره

 

وضنعیت بنرازش تا حد امکان باید سعی شود تا از معیارهای های متعددی برای بررسی 

 GFI ،RMSEAاز این رو ما سه شناخص مطلنق شنام  کنای مربنع،  یک مدل استفاده شود.

را بنرای بنرازش  AGFIو شناخص مقت ند  NFI ،CFI ،RFIافزایشنی شنام   سه شاخص

رد بررسی ورار دادیم. هر انندازه شناخک کنای مربنع کمتنر های معادلات ساختاری مومدل

 باشد نشان دهنده برازش بهتر مدل است اما این شاخص به تنهایی نمی تواند تضنمین کنننده

 GFIهای دیگر را نیز بررسنی کنردیم مقندار شناخص برازش مدل باشد. از این رو شاخص

را نشنان دهننده  0.8وچکتر از و یا در برخی منابع ک 0.1کوچکتر از RMSEA 0.9بیشتر از 

 AGFIو NFI ،CFI ،RFIهای (.شناخصHair et al., 1998انند )برازش مناسب تعیین کرده

ه با توجه به مقنادیری کنه در باشد کن دهنده مطلوب بودن برازش مدل مینشا 0.9بیشتر از 

 های بالا یکر شده همه مدل ها، برازش مطلوبی دارند. جدول

 

 هاي پژوهشز آزمون فرضیهصل اهاي حایافته

افنزار ادلات ساختاری بنا اسنتفاده از نرمبرای آزمون فرضیه های پژوهش از مدل سازی مع

AMOS   استفاده شده است. همچنین نتایج تحلی  عاملی اکتشافی و تاییدی که در وزمت وبن

فینت جنذب بیان شد ما را به این نتیجه رساند تا میان ابعاد فراموشی سازمانی و همچنین ظر

دانش تمایز وای  شویم. بدین گونه که این ابعاد در والب یک عام  مشترک ورار نمی گیرنند و 

شنود ه با مرور ادبیات موضنوع تاییند میهر کدام به عنوان سازه ای مزتق  هزتند این نتیج
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 فرآینند هزنتند کنه  4زیرا این فراموشی سازمانی و ظرفینت جنذب داننش هنر کندام شنام  

 

های ه یکنر نشنده اسنت. از اینن رو فرضنیههمبزتگی بین این فرآینندها در پیشنینهیچگونه 

 یم.فرضیه بیان کرد 4پژوهش خود را در والب 

ها ابتندا بایند بنرازش مندل سناختاری در اجرای معادلات ساختاری برای آزمون فرضیه

بررسی شود و سسس به بررسی فرضیه های پنژوهش پرداختنه شنود. بنا توجنه بنه نتنایج 

ژوهش هر یک از ابعاد فراموشی سازمانی به عنوان یک سازه مزتق  در نظر گرفته شد کنه پ

دهند. بنا ایجناد با هر یک از ابعاد ظرفیت جذب دانش یک مدل ساختاری مزتق  را تشکی  می

این مدل های ساختاری از پیچیده شدن بیش از حد مدل ساختاری جلوگیری می شود. از این 

بنه بررسننی فرضنیه هننای پنژوهش نیننز ای سناختاری مزننتق  رو ضنمن بررسننی مندل هنن

پردازیم. شاخص های برازش مدل و یافته های تحلی  علی با اسنتفاده از مندل سناختاری می

 شود.نشان داده می 7و  6برای آزمون فرضیه های پژوهش به ترتیب در جداول 
 

 هاي ساختاري( برازش مدل7)جدول

 هاسازه
 كاي

 مربع

سطح تحت 

 كاي دوپوشش 
GFI AGFI RFI NFI CFI RMSEA 

 06/0 98/0 97/0 94/0 92/0 97/0 04/0 151/29 اکتزاب و تعلیق

 07/0 98/0 97/0 93/0 91/0 96/0 01/0 191/41 تطبیق و اتلاف

تبدی  و 

 سازیپاک
975/11 153/0 99/0 94/0 96/0 99/0 99/0 044/0 

برداری و بهره

 زوال
969/30 05/0 97/0 92/0 93/0 97/0 98/0 06/0 

 
 آزمون فرضیات (8)جدول

 نتیجه نهایی سطح احتمال (tمقدار بحرانی) انحراف معیار ضرایب استاندارد فرضیه

 نزدیک به صفر H1 383/0 127/0 51/4اول 
پذیرش 

 فرضیه

 نزدیک به صفر H2 331/0 077/0 77/4دوم 
پذیرش 

 فرضیه
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 نزدیک به صفر H3 486/0 093/0 80/4سوم 
ش پذیر

 فرضیه

چهارم 
H4 

 نزدیک به صفر 431/3 271/0 546/0
پذیرش 

 فرضیه

 نتیجه گیري و پیشنهادات

در این پژوهش، فراموشنی سنازمانی و ظرفینت جنذب داننش بنه عننوان دو مفهنوم مهنم در 

گینری مدیریت دانش بررسی گردید. با توجه به ادبیات موضوع به جمع آوری داده و انندازه

 به عنوان یک سازمان آموزشی پرداختیم. هر ینک از شگاه علوم انتظامیداناین دو مفهوم در 

بندی بعند تقزنیم 4به ادبیات موضوع به  مفاهیم فراموشی سازمانی و ظرفیت جذب با توجه

شدند. این ابعاد به عننوان فرآینندهایی کنه در جنذب داننش از محنیط و همچننین فراموشنی 

فرآینند در هرکندام از اینن  4رار گرفتنند. اینن کننند منورد بررسنی ونسازمانی نقش  ایفا می

ک کنند. با توجه به اظهارات جیانگ و همکاران هر ینمتغیرها نقش منح ر به فردی را ایفا می

گنذار فرآینندهای ظرفینت جنذب داننش تاثیر از فرآینندهای فراموشنی سنازمانی بنر یکنی از

کنرده و رابطنه بنین  دراین پژوهش منا تنلاش کنردیم کنه اینن فرآینندها را شناسنایی.است

فراموشی سازمانی و ظرفیت جذب دانش را بزنجیم. در نهایت با توجه به تحلی  های انجنام 

ت ها بررسی و ضمن تایید این روابط، میزان تناثیراشده، این روابط و میزان تاثیر گذاری آن

ننش از دهد که مدیران باید در هنگام جنذب داآن نیز مشخص شد. نتایج این تحقیق نشان می

محیط، تاثیرات فراموشی سازمانی را بر ظرفیت جذب دانش در نظر گرفته و تلاش نمایند تنا 

 تاثیرات نامطلوب فراموشی را کاهش و تاثیرات مطلوب آن را افزایش دهند. 

با انجام تحلی  های عاملی اکتشنافی و اسنتخراج ابعناد آن فرضنیه هنای پنژوهش منورد 

ست آمده تمنامی فرضنیه هنا تأییند گردیند. نتنایج آزمنون بررسی ورار گرفت. طبق نتایج بد

 اراهه شده است. 8فرضیات در جدول 

ابعاد استخراج شده برای ظرفیت جذب دانش در این تحقیق با پژوهش کامیزون و فورس 

بعد را برای ظرفیت جذب در نظر گرفتند  4( مطابقت دارد. آن ها نیز در پژوهش خود 2011)

همچننین اینن ابعناد . طبیق، تبدی  و بهره بنرداری منی شنداکتزاب، ت که این چهار بعد شام 

همینطور، نتایج تحقیق بنا  .( نیز مطابقت دارد2002و جورج ) استخراج شده با مطالعات زهرا
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بینی کرده بودند  ( مطابقت دارد. آن ها در مطالعه خود پیش2010مطالعه جیانگ و همکاران )

انی می تواند بر یکی از ابعناد ظرفینت جنذب داننش تناثیر که هر یک از ابعاد فراموشی سازم

ازی نتایج ما نیز نشان می دهد بعد تعلیق بر اکتزاب، بعد اتلاف بر تطبیق، بعد پاکزن.بگذارد 

 برداری تاثیرگذار است.بر تبدی  و بعد زوال بر بهره

 

 شود:هادات تحقیق به شرح زیر ارایه میبا توجه به نتایج پژوهش حاضر پیشن

 سازمان باید امکان تغییر در فرهنگ سازمانی و چارچوب فکری کارکنان را ایجاد نماید. .1

سازمان باید روش های نوآورانه ای کنه بننابر مقتضنیات زمنان ایجناد شنده امنا اکننون  .2

 کارآیی مناسبی ندارد را به حالت تعلیق درآورد.

ی بنا روش ینادگیری ها و رویه های منزوخ شده و ودیمسازمان باید امکان اصلا  روش .3

 حین کار و فراموشی حین کار را به وجود آورد

 سازمان باید زمانی که روش موفقیت آمیزی را کزب می کند سعی در حفظ آن کند. .4

سازمان باید برای یخیره کردن اطلاعات به نحوی که از نابود شندن آن جلنوگیری شنود  .5

 اودام کند.

با دانش موجنود سنازمان مطابقنت داشنته سازمان باید دانشی را از محیط جذب کند که  .6

 باشد. یعنی دانش موجود و دانش جدید جذب شده تا اندازه ای با هم تطابق داشته باشنند

 که برای کارکنان واب  فهم باشد.

ل ها اثربخشی خنود را از دسنت سازمان باید توانایی حذف ووانینی که بعد از گذشت سا .7

 اند در خود ایجاد کند.داده

زمان ها باید تلاش نمایند که با مندیریت مناسنب نینروی انزنانی کارکننان بنا مدیران سا .8

هنای جا به جایی منداوم کارکننان در بخشتجربه و با دانش را حفظ نمایند. همچنین مانع 

 مختلف شوند.

م بردارنند. بنه اینن معننی کنه ها بایند بتواننند در مزنیر موفقینت هنای وبلنی گناسازمان .9

روش های دست یابی به آن ها را به درستی در حافظه سنازمان های موفق وبلی و تجربه

 یخیره نمایند تا در شرایط مشابه بتوانند از آن استفاده نمایند.
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های مناسب ها و روشهای مناسب بایگانی برای حفظ رویهها باید از روش سازمان .10

 انجام کار استفاده نمایند.
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