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  همایون حمیدي فراهانی
  تهران قاتیتحق واحد علوم و  یدانشگاه آزاد اسلام یفرهنگ يزیرو برنامه تیریکارشناس ارشد مد

  
  دکتر اسماعیل کاوسی

  واحد تهران شمال  یدانشگاه آزاد اسلام اریو استاد یعلم تیئعضو ه
ekavousy@yahoo.com 

 
 داریوش قهرمانپوردکتر

  )مجري طرح( سازان آیندهگر و عضو شرکت افقپژوهش
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

www.SID.ir

mailto:ekavousy@yahoo.com
www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 
 

  چکیده
هــاي دولتــی کشــور در عصــر ســازمان الگــوي مهندسـی فرهنــگ در  يارائــه طراحــی و راســتايدر ایـن تحقیــق در  

هـاي سـازمانی،   یـین و شـناخت فرهنـگ   ر خصـوص تب شـده د هـاي گونـاگون ارائـه   بـا توجـه بـه مـدل    شـدن  جهانی
ــی فرهنگــی در  ــانی ســازمان شــرایط فعل ــی کشــور در عصــر جه ــه(شــدن هــاي دولت ــاري يدرســطح جامع را  )آم

ــوب  بررســی نمــوده و پــس از تعیــین مؤلفــه  ــاناز دیــدگ(هــاي فرهنــگ ســازمانی مطل ضــمن مشــخص ) اه نخبگ
هـاي فرهنگـی حـاکم بـر جامعـه      ه بـا ارزش انی ک ـالگـویی مناسـب بـراي مهندسـی فرهنـگ سـازم       ،هانمودن فاصله

ده ش ـارائـه   ،ثر بـر فرهنـگ توجـه گردیـده باشـد     ي عوامـل مـؤ  و مقتضیات جهـانی سـازگار بـوده و در آن بـه کلیـه     
 نخسـت  يدسـته . اسـت شـامل دو دسـته     ي آمـاري جامعـه . باشـد  کـاربردي مـی   ،این تحقیـق از نظـر هـدف    .است
اهمیـت   هـا بـراي تعیـین عناصـر مهندسـی فرهنـگ و      کـه از آن  تاس ـفرهنـگ   ينفر از خبرگـان حـوزه   25  شامل
ــت      آن    نفــر از مــدیران و کارشناســان    50 شــامل دوم يدســته. هــا جهــت طراحــی الگــو اســتفاده شــده اس

بنــدي  رتبــههــا و همچنــین گویــهســنجش نرمــال بــودن توزیــع  هــا بــرايکــه از آن اســتهــاي دولتــی ســازمان
آمــار توصــیفی از در بخــش  تحقیــق تجزیــه و تحلیــل اطلاعــات بــراي .تي تحقیــق اســتفاده شــده اســهــامتغیــر
 »فریــدمن«و  »خــی دو«هــایی نظیــر آمــار اســتنباطی از آزمــون در بخــش ودرصــد فراوانــی  ین،هــاي میــانگآمــاره

  .شده استاستفاده 
  

   هاي دولتی سازمان ،مهندسی فرهنگ ،فرهنگشدن، جهانی: کلید واژه
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 مقدمه
 

. اخیر به شدت در تفکرات مدیریتی نفوذ داشته است، مفهوم فرهنگ سازمانی است يیکی از مفاهیمی که طی دهه
فرهنگ مناسب کاري که به خوبی بین . این مفهوم به عنوان عامل مؤثر در عملکرد سازمان در نظر گرفته شده است

به     و عموماً مؤثرتراخلاقیات، عملکرد  يارتقا ،فته باشد، به تحکیم تعهد سازمانیمدیریت و کارکنان گسترش یا
  .گرددوري بالاتر منجر میبهره

پذیري و تغییر که بیشترین ثبات و کمترین انعطافدارد اشاره گروه و سازمان  آن دسته از عناصرفرهنگ به 
ثیر رفتار رهبر قرار ها است که تنها تا حدي تحت تأیک فرآیند پیچیده یادگیري گروه يفرهنگ نتیجه. دنرا دار
 ياما اگر بقاي گروه به علت عدم سازگاري عنصر فرهنگی مورد تهدید قرار گیرد، سرانجام این وظیفه. گیرد می

معناست که رهبري و فرهنگ عموماً از  این بدین. رهبري است که تشخیص موقعیت دهد و اقدام مناسب انجام دهد
  .)20:1383شاین، (نظر مفهومی پیوستگی درونی دارند 

سازمان بر رفتار افراد  ثیري که فرهنگط خاص هر سازمانی و با توجه به تأشکی نیست که با توجه به شرای
فرهنگ سازمان از طریق تأثیري که بر . ان باشدتواند از عوامل مهم موفقیت با شکست هر سازمدارد، این عنصر می

  . سازمان داشته باشدسزا بر سرنوشت تواند نقش بمتغیرهاي مختلف دارد، می
 ياي است که برخورد ما با مسائل سازمانی را تسهیل کرده و نحوهمانی وسیلهاز سوي دیگر فرهنگ ساز

گردد که هر ي ما عجین میفرهنگ آنچنان با روح و اندیشه. دهدمان را شکل می ز رویدادهاي اطرافتعبیر و تفسیر ا
  .)48:1378الوانی، ( دپذیرتار و گفتاري از آن رنگ و جهت میرف

رسد در این مورد به نظر می. هاي مختلفی وجود داردفرهنگ سازمانی دیدگاه هايدر مورد عناصر و مؤلفه
ه وجود دارد که فرهنگ سازمانی به نظام مفاهیمی اشاره دارد که بین اکثریت اعضاي سازمانی مشترك بود اتفاق نظر

مفاهیم مشترك از یک سلسله  ، این نظامتربر مبناي تحلیلی دقیق. کندیز میها متماو آن سازمان را از دیگر سازمان
  . دهد افته است که سازمان به آن بها میهاي کلیدي تشکیل یویژگی

، گ را به هر شکل که در نظر بگیریم، امروزه براي ایجاد انگیزه، رفتارهاي مطلوبها و عناصر فرهنمؤلفه
طح بالاي سازمان از راهبردهاي نوین و ، مدیران سوري نیروي انسانیفزایش بهرهبه اهداف سازمانی و ا دستیابی

ایجاد فرهنگ سازمانی مطلوب به منظور هدایت رفتار نیروي انسانی  هاکنند که یکی از این راهبردکارآمد استفاده می
کالا و خدمات  يهکنندرفي مصهجامع يهدر سازمان و خلق و انعکاس تصویر روشن از سازمان و مدیریت در اندیش

، روابط و ها، سبک مدیریتگیريکند و بر تصمیمرفتارهاي فردي و جمعی را هدایت می که اچر ،سازمانی است
ا از فرآیندهاي ارتباطی هاز سوي دیگر فرهنگ) 15: 1384و 1383 ،رضاییان(گوهاي رفتاري در سازمان اثر دارد ال

  .شودطات سازمانی متجلی مییعنی فرهنگ سازمانی در الگوي ارتبا )431: 1380 ،کاستلز(اند تشکیل شده
نند و کسازمان را در فرهنگ آن جستجو می هاي هرها و شکستي موفقیتاندیشمندان علم مدیریت، ریشه

   ها نیز به باشند، سازمانفرد و متمایز از یکدیگر میصربهها داراي شخصیت منحمعتقدند همان طور که انسان
  .فرد و جداگانه هستندشان داراي شخصیتی منحصربه ي فرهنگسطهوا

مهندسی فرهنگ سازمانی در      توان بهشود که با طراحی چه الگویی میحال این مسئله مطرح می
در پی آن است که با توجه به  این پژوهش بنابراینهاي جهانی پرداخت؟ هاي دولتی کشور با توجه به ضرورتسازمان
هاي هاي سازمانی، شرایط فعلی فرهنگی درسازمانشده در خصوص تبیین و شناخت فرهنگگوناگون ارائههاي مدل

هاي فرهنگ را بررسی نموده و پس از تعیین مؤلفه )آماري يدرسطح جامعه(شدن دولتی کشور در عصر جهانی
براي مهندسی فرهنگ سازمانی الگویی مناسب  ،هاضمن مشخص نمودن فاصله) اه نخبگاناز دیدگ(سازمانی مطلوب 
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ثر بر فرهنگ ي عوامل مؤهاي فرهنگی حاکم بر جامعه و مقتضیات جهانی سازگار بوده و در آن به کلیهکه با ارزش
توان له بین وضع موجود و وضع مطلوب میشدن فاصبدیهی است پس از مشخص. ائه نمایدار ،توجه گردیده باشد

  . شدن ارائه نمودمطلوب فرهنگی در عصر جهانی وضعیتراهکارهایی را جهت رسیدن به 
  

  اهداف تحقیق
  هدف اصلی 
  شدنهاي دولتی کشور در عصر جهانیسازمان الگوي مهندسی فرهنگ در يارائه طراحی و

  اهداف فرعی 
هاي دولتی کشور در عصر سازمان فرهنگ سازمانی در يدهندهتشکیل هايشاخص ها ومؤلفهشناسایی  .1

 . دید نخبگان شدن ازجهانی
     الگوي مهندسی فرهنگ سازمانی در يدهندهتشکیل هايشاخص ها ومؤلفهتعیین میزان اهمیت  .2

 .شدن از دید نخبگانهاي دولتی کشور در عصر جهانیسازمان
الگوي مهندسی فرهنگ سازمانی از نظر  يدهندهتشکیل هايها و شاخصمؤلفهثیر تأ شناسایی و تعیین .3

 .هاي دولتیشناسان سازمانمدیران و کار
 شدنکشور در عصر جهانی هاي دولتیسازمان الگوي مهندسی فرهنگ در يارائه .4

  
  ي تحقیقهاسؤال
شدن از هاي دولتی کشور در عصر جهانیسازمان فرهنگ سازمانی در يدهندهتشکیل هايشاخص ها ومؤلفه .1

 دید نخبگان کدامند؟
هاي دولتی سازمان الگوي مهندسی فرهنگ سازمانی در يندهدهتشکیل هايشاخص ها ومؤلفهاهمیت  .2

 شدن از دید نخبگان تا چه میزان است؟کشور در عصر جهانی
الگوي مهندسی فرهنگ سازمانی از نظر مدیران و کارشناسان  يدهندهتشکیل هايشاخص ها ومؤلفهثیر تأ .3

 هاي دولتی تا چه میزان است؟سازمان
 شدن کدام است؟هاي دولتی کشور در عصر جهانیازمانس الگوي مهندسی فرهنگ در .4

 
  روش تحقیق

تواند در راستاي ایجاد  که پس از انجام تحقیق، نتایج به دست آمده میاست چرااین تحقیق از نظر هدف کاربردي  
  .ثر واقع گرددهاي دولتی کشور مؤبهبود در وضعیت فرهنگی سازمان

  
  جامعه و نمونه آماري

 استفرهنگ  ينفر از خبرگان حوزه 25 شاملنخست  يدسته. استتحقیق حاضر، شامل دو دسته آماري  يهجامع
  .ها جهت طراحی الگو استفاده شده استاهمیت آن ها براي تعیین عناصر مهندسی فرهنگ وکه از آن
نرمال بودن  سنجش ها برايکه از آن استهاي دولتی نفر از مدیران و کارشناسان سازمان 50 شاملدوم  يدسته

  .ي تحقیق استفاده شده استندي متغیرهارتبه ها و همچنین گویهتوزیع 
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   روش گردآوري اطلاعات
عی در این تحقیق براي تدوین ادبیات موضو. است) ترکیبی اي و میدانی، کتابخانه(و اطلاعات  هاآوري داده روش جمع

پردازیم و براي بررسی فرهنگ سازمانی در آوري اطلاعات میبرداري به جمعاي و فیشبا استفاده از منابع کتابخانه
  .نامه به گردآوري اطلاعات مورد نیاز خواهیم پرداختهاي دولتی کشور نیز با ابزار پرسشداخل سازمان

  
  روش تجزیه و تحلیل اطلاعات

گرفتن روش انجام تحقیق  نظر آوري شده در این تحقیق با درهاي جمعیه و تحلیل و حصول نتایج از دادهبراي تجز 
  : شداز یک سلسله فنون آماري به شرح زیر استفاده 

 ها در فرم اطلاعات آماري و نمایش گرافیکی به صورت نمودارهاي ستونی،آن يها و عرضهدر تنظیم اطلاعات و داده
علوم ماري براي افزار آترین ابزار و فنون آماري موجود در مجموعه نرمهیستوگرام و نظایر آن از متداول

هاي یک بعدي و با به شکل جدول توزیع فراوانی و درصد متغیرهاي مورد نظر .است شدهاستفاده  )spss(اجتماعی
  .انحراف معیار و نظایر آن نمایش داده شده است میانه، میانگین، ی آماري نظیر نما،هاي کمشاخص

  
  ري تحقیق جهت مهندسی فرهنگ در سطح سازمانچارچوب نظ

تا  آموزدمیفرهنگ به انسان  ؛سازد آفریند و فرهنگ هم انسان را می گمان باید پذیرفت که انسان فرهنگ را می بی
. دارند، سامان یابد اياي که وظایف جداگانه و ویژه هاي پیچیده و در قالب گروه فراگیردهاي ثابت و پایدار را  اندیشه

آن سخن زیاد به میان آمده  يو درباره شد انسانی به کار برده می يباز براي شرح کیفیت زندگی جامعهفرهنگ از دیر
خیلی  ،کار و رفتار کارکنان در سازمان است يفرهنگ سازمانی یا آنچه خمیرمایه يدرباره اخیرهاي  است ولی تا سال

  . کم صحبت شده است
ارده و از سوي دیگر اندیشه و فرهنگ سازمانی از یک سو تأثیرات عمیقی بر زندگی افراد و جوامع گذ يواژه

نظریات و تحقیقات جدید در مدیریت نشان . عملکرد کارکنان سازمان را تا حدود زیادي متأثر از خود ساخته است
هاي سازمان تأثیرگذار است و امروزه اهمیت آن به حدي است که  دهد که فرهنگ سازمانی بر تمامی جنبه می

هاي فرهنگی مناسب  ساسی رهبران سازمان را تغییر و تحول و وضع ارزشاصلی و ا يدانشمندان مدیریت وظیفه
ثر است و از این رو مدیران باید به آن توجه کامل فن و روش مدیریتی مؤفرهنگ سازمانی بر اجراي هر نوع . دانند می

حدي است که هاي سازمان تأثیرگذار است و امروزه اهمیت آن به  جنبه یفرهنگ سازمانی بر تمام .داشته باشند
 .دانند هاي فرهنگی مناسب می اساسی رهبران سازمان را تغییر و وضع ارزش يمدیریت وظیفه ياندیشمندان حوزه

ت تأثیر فرهنگ حاکم در سازمان بویژه فرهنگ مدیریت سازمان هاي سازمانی از جمله ساختار و رفتار تح نظامتمام 
   .)28:1380زارعی متین، (است 

گیري  ا تعاریفی از فرهنگ و فرهنگ سازمانی ارائه گردیده است و سپس چگونگی شکلابتد بخشدر این 
  . هاي مختلف در مورد فرهنگ سازمانی بررسی شده است ها و نظریه بندي فرهنگ سازمانی، طبقه

  
  تعریف فرهنگ

» هنگ«الاست و به معناي جلو و بو پیشوند » فر« .است »هنگ«و » فر«اي فارسی و مرکب از دو جزء  فرهنگ واژه
ن رود و معناي آ به کار می» Culture« يدر زبان انگلیسی واژه .باشد به معناي کشیدن و نیز تعلیم و تربیت می

شناسان  این واژه در ابتدا به معناي کشت و زراعت بوده و از قرن نوزدهم به بعد مردم. کشت و کار و یا پرورش است
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را معادل آن قرار » هثقاف« يدر ادبیات عرب دانشمندان علوم اجتماعی واژه آن را در معناي جدید به کار گرفتند و
  .)73:1368الامینی،  روح(ختن، ماهر شدن و یافتن آمده است به معناي آمو» ثقف«اند این لغت از ریشه  داده

فرد  فرهنگ به معنی ادب، تربیت، دانش، علم و معرفت، بیرون کشیدن و بالا کشیدن، استعدادهاي درونی«
  )26: 1358، محمودي بختیاري(» .و اجتماع، رسوم، مجموعه علوم و معارف و هنرهاي یک قوم به کار رفته است

روابط سمبولیک میان افراد  يکننده فرهنگ بیان«: کند گونه تعریف می آمریکایی فرهنگ را این» انگلمن«
اي  پیچیده يفرهنگ مجموعه«: نماید تعریف می نیز فرهنگ را این چنین» تایلر«. )30: همان(» باشد یک جامعه می

معتقدات، هنرها، صنایع، فنون، اخلاق، قوانین، سنن و بالاخره تمام عادات و رفتار و ضوابطی  ،است که شامل معارف
گیرد و در برابر آن جامعه وظایف و تعهداتی را بر عهده  خود فرا می ياست که فرد به عنوان عضو جامعه، از جامعه

ها و  اي از اندیشه به هم پیوسته يفرهنگ مجموعه«: از فرهنگ 1»گی روشه«تعریف . )17:1381الامینی،  روح(» ددار
 و براي اینکه این افراد، ثریت افراد یک گروه پذیرفته شدهکه به وسیله اکاست احساسات و اعمال کم و بیش صریح 

هم پیوسته به نحوي در عین حال عینی و ه عه بلازم است که آن مجمو ،گروهی معین و مشخص را تشکیل دهند
  .)18 :همان(» سمبلیک، مراعات گردد

فرهنگ معینی از ژرفاي وجود «: اند فرهنگ در زبان فارسی آن را چنین تعریف کرده يبرخی با تحلیل اجزا
ستقل ذهنی و هاي م ها و مکنونات و نیروهاي نهفته و از تراویده افراد ملیتی یا از درون یک جامعه دانستنی

ها و  بار کردن پدیدهار ساختن و در نتیجه افزودن و پرفوري را بیرون کشیدن و آشک ياستعدادهاي درونی و ویژه
آداب و رسوم و قواعد یک ملت تر پرورش رشد و نمو آدمی  و به معنی وسیع يهاي شناخته و ناشناخته خلاقیت
و  ي مردم به معنی هنرفرهنگ از نظر عامه«: گ آورده است کهدر تعریف و تبیین فرهن 2»اتو کلاین برگ«» .است

شناسان و  ولی از نظر جامعه .فکري متعالی است و توسعه علم، هنر و ادبیات و فلسفه بیانگر نبوغ یک ملت است
 »کند ه عنوان عضو از جامعه کسب میها شامل تمام چیزهایی است که فرد بشناسان فرهنگ علاوه بر همه اینمردم

  .)19:1381الامینی،  روح(
فرهنگ یک «: فرماید ها می ن در زندگی انسانفرهنگ و نقش وجودي و جوهري آ يدرباره) ره(امام راحل 

خمینی، الموسوي(» اند که آدم درست کنند معنا آمده هم براي همین سازي است، چنانچه انبیا ي آدمکارخانه
اي در یک نگرش عمیق به فرهنگ جامعه  العظمی خامنه االله تهمچنین مقام معظم رهبري حضرت آی. )326:1371

ها،  ذهنیات، اندیشه فرهنگ عبارتست از«: گویند هنگ میدر تعریف فر ،که باید اولویت نخست هر جامعه قرار گیرد
 وريفناکه از این جهات نه فقط از دنیاي پیشرفته در علم و هاي فکري و ذهنی  ها و ذخیره سنتها، باورها،  ایمان

  )388:1374اي،  خامنه(» .عقب نیستیم بلکه در بسیاري جهات از آنها جلوتر هم هستیم
یک سرانجام  ،اند در حالی که بیش از یکصد و پنجاه تعریف براي فرهنگ برشمرده) 1952( 3»کروبر و کلوکهان«

اي از رفتار و براي رفتار  پوشیدهالگوهاي آشکار و   يفرهنگ دربرگیرنده«: اند تعریف ترکیبی به این شرح پدید آورده
ی هاي فرهنگ نظام: یابد شود و انتقال می هاي انسان است، آموخته می است که از راه نمادها که دستاورد نمایان گروه

طوسی، ( سوي دیگر، عناصر تعیین کننده بیشتر قرار گیرندمد کنش باشند و از توانند از یک سو نتیجه و پیا می
72:1372(.  

                                                
١. Guy Roche 
٢. Otto Klineberg 
٣. Kroeber & Kluckhohn 
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     کنیم تا مفهوم  عنوان می ،نظران از فرهنگ ارائه شده است ا تعاریف دیگري را که توسط سایر صاحبدر اینج
دهد  اي از تعاریف متداول را نشان می خلاصه) 1(جدول. ذهنی و ناملموس به دست آید يتري از این پدیدهدقیق

  .)49:1384مورهد، گریفین، (
  

  تعاریف فرهنگ يخلاصه): 1(جدول 
  منبع  یفتعر

  J. c. sendes  .یک نظام اعتقادي که بین افراد جامعه مشترك است
 C. Oreilly  .هاي قومی که به طور گسترده میان اکثر افراد مشترك است ارزش

اي که به مفاهیم نمادي چون  هاي مشترك و به هم پیوسته یک سلسله از ارزش
  .شود نتقل میها م المثل ها و ضرب ها، تک کلام ها، اسطوره داستان

T. Petters & 
R. ll. Waterman 

الگوي مفروضات اساسی که یک گروه معین در طول زمان در برخورد با مسائل 
 E. Shein  .کند براي حفظ انسجام داخلی و انطباق با تحولات محیطی ابداع و کشف می

منتقل  ناي از باورهاي مشترك و پایدار که از طریق ابزارهاي متنوع نمادی مجموعه
  .کنند شده و در زندگی ایجاد معنی و مفهوم می

T.M. Kouzes & 
P.Z. Pso 

مجموعه رفتارهاي آموختنی، باورها، عادات و سنتی که میان گروهی از افراد 
 ،شوند که وارد آن جامعه می کسانیاي متوالی توسط  مشترك است و به گونه

  .دنشو آموخته و به کار گرفته می
Margret Mead 

  
  عریف و مفهوم فرهنگ سازمانیت

. باشد اي واقعی و محکم است که تغییر آن در سازمان بسیار دشوار می طولانی دارد و پدیده يفرهنگ سازمانی سابقه
ثر و پایدار باشند، باید فرهنگ آن سازمانی تغییراتی ایجاد کرد که مؤنظران بر این باورند که اگر قرار است در  صاحب

  . ها ناگزیرند به فرهنگ آن سازمان توجه نمایند از این رو مدیران عالی سازمان. تحول و تغییر نمودسازمان را دچار 
هاي سازمان  ها و باورهاي مشترك است که تعامل با افراد، ساختار و نظام فرهنگ سازمانی نظامی از ارزش« •

 ».دهد و هنجارهاي رفتاري را شکل می
ها و هنجارهاي مشترك که رفتار و  ها، باورها، نگرش اي از ارزش همجموع :فرهنگ سازمانی عبارت است از •

نوع رفتار  يکننده تر فرهنگ سازمانی تعییندهد و به بیان وسیع انتظارات اعضاي سازمان را شکل می
 . نماید ها را تعیین می کارکنان است و اولویت

اعضاي یک سازمان حفظ  يیلهبه وسشود که اطلاق میاز معانی مشترك  نظامیفرهنگ سازمانی به  •
اي از  از معانی مشترك و مجموعه نظاماین . کند هاي دیگر جدا می شود و یک سازمان را از سازمان می

  .)Robbinz,1993: 602(هاي کلیدي تشکیل شده است که سازمان براي آن ارزش قائل است  ویژگی
  :هاي زیر توصیف شده استبه شکلفرهنگ سازمانی 

 . شود یک سازمان حمایت می يکه به وسیله یالبهاي غ ارزش •
 .کند مشی سازمان را به سمت کارکنان و مشتریان هدایت می اي که خطفلسفه •
  .پذیرد ها کارها و امور روزمره سازمان انجام میهایی که به کمک آن ارزش  •
 . باشند سازمان مشترك می يی که بین اعضاینمفروضات و باورهاي بنیاد •
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از معانی و مفاهیم مشترك  نظامیاصلی در فرهنگ سازمان وجود  يبریم که زمینه دقیق به تعاریف پی میبا نگاهی 
ها و آداب و رسوم وجود  ها، شعائر، داستان در هر سازمانی الگوهایی از باورها، سمبل. سازمان است يدر میان اعضا

که سازمان چیست و چگونه اعضا  در خصوص این شوند این الگوها باعث می. اند دارند که به مرور زمان به وجود آمده
  .)381:1378رابینز، (باید رفتار خود را ابراز کنند، درك مشترك و یکسانی به وجود آید 

شده اندیشیدن، احساس کردن و ریزي هنگ سازمانی را راه قالب پی، فر)1990(و همکاران » هنري قوسی«
  . هاي آن وجود دارد سازمان یا پاره بخش دانند که در یک پاسخ دادن از آن گونه می

فرهنگ سازمانی الگویی از مفروضات اساسی است که توسط «: گوید در تعریف فرهنگ سازمانی می 1»شاین«
گروه معینی کشف و اختراع شده یا توسعه یافته به طوري که انطباق با محیط خارجی و انسجام درونی به آنها 

یابد به طوري که شیوه صحیح ادراك،  اعتبار می ،زمان کارآیی خوبی داشته باشد اگر این الگو در طی. آموزد می
  .)9:1383شاین، ( دهد شان شکل می را درباره مشکلاتاندیشه و احساس اعضاي جدید 

از استنباط مشترك است که اعضا  نظامیفرهنگ سازمانی : کند فرهنگ سازمانی را چنین تعریف می 2»بکر«
  .)414-16: 0138قاسمی، (شود  دارند و همین ویژگی موجب تفکیک دو سازمان از یکدیگر می نسبت به یک سازمان

  
  هاي فرهنگ سازمانی ویژگی

  :هاي ذیل را براي فرهنگ سازمانی بر شمرده است ویژگی 3»پیتینگر«
 . شود ، ذاتی و موروثی نبوده بلکه در محیط اجتماعی ساخته میفرهنگ امري آموختنی است .1
کند که به صورت مشترك  فرهنگ به تفکر، اعمال یا رفتارهایی دلالت می. ي مشترك استفرهنگ امر .2

 . در جامعه یا سازمان وجود دارد
 .کند رحله به مرحله دیگر حرکت می، دائماً در حال توسعه است و از یک مفرهنگ امري مستمر است .3
 .راستفاده از چیزي براي نشان دادن چیز دیگ. فرهنگ امري نمادین است .4
 . انجامد تغییر در یک حیطه به تغییر در حیطه دیگر می. فرهنگ امري یکپارچه است .5
براساس کیفیت و سازگاري، خلاقیت، نوآوري و ابداع افراد با توجه به . فرهنگ امري سازگار است .6

 .مقتضیات محیط و زمان
هایی از  و پذیرش شکلوقتی که افراد از طریق به کار بردن زبان مشترك  .فرهنگ امري با قاعده است .7

 . گیرند رفتار با یکدیگر در تعامل قرار می
 . داراي استانداردهاي مشخص رفتاري است است» هنجاري«فرهنگ امري  .8
 . حمایت شده توسط سازمان و مورد انتظار کارکنان است .است» هاي برجسته ارزش«فرهنگ داراي  .9

ها و رفتار  د و استانداردهاي عملکرد، نگرشهایی پیرامون عقای سیاست. مند است فرهنگ امري فلسفه .10
 . دارد

شوند و قوانین غیر  قوانین رسمی که در قانون اساسی سازمان فهرست می. مند است فرهنگ امري قانون .11
 . شوند رسمی که بر تعامل افراد در کارهاي روزمره متجلی می

                                                
١. Shein 
٢. Becker 
٣. Pettinger 
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گر و ارتباطات سازمان با محیط هاي تعامل کارکنان با یکدی ، روشجو سازمانی به وسیله فضاي فیزیکی .12
  )pettinger, 1996:393. (شوند خارجی ایجاد می

داند  می ها و هنجارهاي مشترك  نظران فرهنگ سازمانی را الگوي منحصر به فردي از مفروضات، ارزش یکی از صاحب
  .دهد ها را شکل می سازمان  ها و عملیات پذیري، زبان، سمبل هاي جامعه که فعالیت

  
  ح سازمانیجهت مهندسی فرهنگ در سط »ادگار شاین«الگوي معرفی 

وي ضمن ارائه . باشد ها مطالعه، بررسی و تجزیه و تحلیل فرهنگ سازمانی توسط ادگار شاین می این الگو حاصل سال 
هاي چندي گردیده  ها و سازمان موفق به آزمودن آن در شرکت) کلینیکی(الگوي نظري به روش منحصر به فرد خود 

  اي است که امروزه هر اندیشمند و پژوهشگري که در  به اندازه» شاین«جامعیت الگوي فرهنگ سازمانی . تاس
پردازد، ناگزیر از  جو و پژوهش میومدیریت و رهبري فرهنگ سازمانی به جست  فرهنگ سازمانی و مشخصاً يحوزه
وب تحلیلی بسیار دقیقی را جهت هر نوع در حقیقت الگوي ارائه شده توسط ایشان چارچ. گیري از آن است بهره

تجزیه و تحلیل فرهنگی و در نتیجه مدیریت و رهبري فرهنگ در مواجهه با تغییر و تحولات محیطی پیش روي 
ترین  این مدل داراي سه سطح است، بیرونی. گران سازمانی قرار داده استمشاوران و پژوهش  مدیران و رهبران،

نمود . نامگذاري شده است 1ها عروف است و تحت عنوان مصنوعات و دست ساختهسطح، به سطح آشکار فرهنگ م
استفاده از اشیا، اعمال و کردار مراسم، تشریفات و مظاهر  ،ابراز احساسات، گفتار يعینی این سطح در نحوه
اي  دهیم، گونه کنیم، نشان می کنیم، رفتار می به عبارت دیگر هر آنچه ما مشاهده می .کند عملکردي تجلی پیدا می

گر بخش پیدایی فرهنگی است که در آن نشان... دکوراسیون اتاق معماري ساختمان و  يکنیم، نحوه که صحبت می
  . کنیم زندگی می

گذاري شده از  این سطح اشاره به معیار ارزش .دهد تشکیل می 2هاي حمایتی سطح میانی فرهنگ را ارزش
ترین سطح فرهنگ سازمانی را مفروضات اساسی  درونی. دارد... نباید و جمله زشت و زیبا، خوب و بد و باید و 

ها و  مبناي کلیه ارزش. این سطح که به سطح ناپیدا و غیر قابل رویت فرهنگ معروف است. دهد تشکیل می 3مشترك
هاي یتسبت به حقیقت و واقعیت، ماهیت طبیعت و فعالمفروضات ن. ار سازمانی خواهد بوددر نتیجه اعمال و رفت

   .گردد گیري رفتار افراد و تعاملات اجتماعی آنان می انسان، ماهیت زمان، فضا، که مبناي شکل
ترین سطح رفته و  ترین سطح فرهنگ به عمیق  گر فرهنگ سازمانی در یک فرآیند دو سویه از بیرونیتحلیل
ت هر یقت براي درك و تبیین علّدر حق. کند ترین سطح فرهنگی حرکت می ترین سطح به بیرونی بالعکس از عمیق

همینطور نیز . کند رفتار و عملی به سراغ مفروضات اساسی سازمان رفته و دلیل هر رفتاري را استخراج و تفسیر می
سطوحی که فرهنگ . کند نمود عینی هر باور و اعتقاد و مفروض را در اعمال و رفتار افراد سازمانی جستجو می

  .نشان داده شده است ) 2( يها مورد تجزیه و تحلیل قرار گیرد در شکل شمارهتواند از رهگذر آن می

                                                
١. Artifacts 
٢. Espoused Values 
٣. Basic- Assumption 
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  مصنوعات 

و احساس  شود که دیده هایی می مامی پدیدهها قرار دارد که شامل ت ساختهدر سطح بیرونی، مصنوعات یا دست
این مصنوعات شامل محصولات  ،شود فرهنگ ناآشنا وارد میهنگامی که فرد به یک گروه جدید داراي یک  .دنشو می

و محصولات،  فناوريزبان،  ،محیط فیزیکی) ساختمان(معماري : گردد قابل رویت گروه از قبیل موارد زیر می
این سطح به سبب اهداف تجزیه و تحلیل فرهنگی، . ها و مراسم قابل مشاهده هاي هنري، تشریفات، جشن خلاقیت

شود که چنین رفتارهایی در آن معمول و رایج  گونه رفتار آشکار گروه و فرآیندهاي سازمانی می آنهمچنین شامل 
آن آسان و کشف رمز آن بسیار مشکل  يترین نکته در خصوص این سطح از فرهنگ این است که مشاهدهاست، مهم

  . است
از تنها تواند  کند اما نمی اس میبیند و احس تواند شرح دهد که چه چیز می گر می به عبارت دیگر، مشاهده

ها حتی مفروضات بنیادي مهمی که آیا آناین مسئله بفهمد که این چیزها در یک گروه معین چه معنایی دارد یا این
کند که پاسخ شخصی فرد به مصنوعات  از طرف دیگر هر مکتب فکري استدلال می. سازند یا خیر را منعکس می

هاي  تواند به سمت شناسایی تصویرهاي اصلی و استعاره چیدن وسایل دفتري می يوهها و شی فیزیکی مثل ساختمان
  .کند ترین سطح فرهنگ را منعکس می بنیادینی هدایت شود که عمیق

  
  هاي حمایت شده ارزش

گروه  و باشد ها و ترجیحات مورد حمایت می ها، اهداف، فلسفه راهبردشده شامل هاي حمایت در سازمان، ارزش
که چه چیزي باید باشد جدا از  یعنی درك هر فرد از این ؛سازد هاي اصولی خود را منعکس می ري نهایتاً ارزشیادگی
یک وظیفه، موضوع یا مشکل با گیرد و یا زمانی که  هنگامی که گروهی براي اولین بار شکل می. هست چه کهآن 

که چه  این يآن، برخی از مفروضات فرد را دربارهشود، اولین راه حل پیشنهاد شده براي برخورد با  جدید مواجه می

مصنوعات یا 
 ها ساختهدست

هاي  ارزش
 شدهحمایت

مفروضات اساسی و 
 زیربنایی

  ساختارها و فرآیندهاي سازمانی آشکار
 )مشکل استکشف رمز آن (

  ها ها، اهداف، فلسفه راهبرد
 )ترجیحات مورد حمایت(

ضمیر ناخودآگاه، باورهاي پذیرفته شده و مورد 
  احترام، ادراکات، افکار و احساسات

 )هاها و اقدام منبع نهایی ارزش(

  طوح فرهنگس: 1شکل شماره 
 38: 1382شاین، : مأخذ
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شود  بنابراین هر قدر پیشنهاد مطرح می. کند چیزي درست یا غلط است و یا چه کاري خواهد شد یا نه منعکس می
اگر مدیر، گروه را متقاعد سازد که براساس اعتقاد او عمل . تواند جایگاه یک ارزش را از نظر گروه داشته باشد تنها می

ماید و اگر این راه حل جواب بدهد و گروه درك مشترکی از آن موفقیت داشته باشد آن گاه این ارزش شناخته شده ن
ها چنین تبدیلی را  همه ارزش. تبدیل به ارزشی مشترك شده و در آخر به یک مفروض مشترك تبدیل خواهد شد

تنها . ممکن است قابل اعتماد عمل نکندارزش معین  يپذیرند قبل از هر چیزي راه حلی مبتنی بر پایه نمی
هاي گروه به طور قابل  هایی که نسبت به اعتبار فیزیکی و اجتماعی حساس و تأثیرپذیرند و در حل مشکل ارزش

نترل هاي ارزش که با عناصر کمتر قابل ک که حوزه دوم این .روند به مفروضات تبدیل خواهد شد اعتمادي پیش می
اگر . دممکن است به هیچ وجه قابل آزمایش نباشن ،شناختی یا اخلاقی سر و کار دارندباییمحیطی یا با مفروضات زی

لیاتی عم يها به فلسفه در آن صورت بیان آن ارزش ،با مفروضات بنیادي سازگار باشند هاي حمایت شده منطقاً ارزش
 يمأموریت و فلسفه يهویت و هسته منبع تعیین يکردن گروه مفید باشد که به منزلهتواند در متحد و هماهنگ می

  )40- 45: 1381شاین، . (کند وجودي خدمت می
  

  )اي پایه(مفروضات اساسی 
هاي در  نظریهمفروضات اساسی مثل . ها هستند ها و اقدام مفروضات اساسی و زیربنایی در الگوي شاین منبع ارزش

اندازه  کنیم و از این رو تغییرشان بی آنها بحث میها مقابله و نه در مورد عمل، مفروضاتی هستند که ما نه با آن
  .مشکل است

ال بردن آن سبب ي اساسی و یا زیر سؤبنابراین هرگونه مبارزه با فرضیه. ذهن انسان به ثبات ادراك نیاز دارد
اند تو می ،نهند در این معنی مفروضات اساسی مشترکی که فرهنگ گروه را بنا می .شود اضطراب و حالت تدافعی می

 يشناختی تلقی شود که به گروه اجازهروان –ادراکی  –کارهاي دفاعی سطوح فردي و گروهی به منزله سازو در
هنگامی که فردي در مورد تغییر . درك و شناخت این ارتباط مهم است. دهد ایفاي نقش و عمل می يادامه
در هر حالت کلید . کار دفاعی فرد نیستي سازوتر از تغییر الگوآسانآن اندیشد، انجام  هاي فرهنگ گروه می جنبه

 )47 :همان.(فراگیري مجدد در این سطح همراه است ،کار، اداره و هدایت مقادیر زیاد اضطراب است که با هر مرحله
 

  :معرفی مدل تحقیق
گ بومی هاي فرهناي اسلامی و ویژگیهگر براساس تلفیقی از الگوي ادگار شاین و ارزشالگوي پیشنهادي پژوهش

  :باشد می
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  سطوح فرهنگ
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  تحقیق الگوي تلفیقی): 1(نمودار شماره 

مصنوعات یا 
 دست ساخته ها

هاي ارزش
 حمایت شده

مفروضات اساسی 
 و زیربنایی

 احترام به بزرگسالان  •

 طلبی و ایثار ي شهادتتکریم روحیه •

 انقلابی  يروحیه •

 هاي دینی ارزش •

 رعایت برادري و برابري  •

 هاي انسانی ارزش رعایت •

 جوییطلبی و مساواتعدالت •

 هاي انقلابیرعایت ارزش •

 هاي اخلاقیرعایت ارزش •

 زیردستانحمایت از  •

 مداريخانواده •

 طلبی خرتآ •

 ایجاد شوق و شور و شعف  •

 امید به زندگی  •

 جوییکرامت •

 طلبیاستقلال •

• وطن حب 

 طلبیهویت •

 اقتدار •

 عزت نفس •

 پرستیخدا •

 گسترش نشاط •

 ها از و نمایهچشم اند •

 ها ها و تکیه کلامالمثلضرب •

 الگوهاي ارتباطی •

 هامعرفی اسطوره •

 واژگان مناسببه کارگیري  •

 هاعلائم و نشانه •

 اسامی و القاب •

 آرایش و چیدمان مناسب •

 بیان حکایات و لطایف مذهبی •

 هاالفاظ و استعاره •

 پوشش اسلامی و دینی •
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  مراحل اجرائی تحقیق 
  مقدماتی يمرحله

کنندگان در پانل دلفی هاي شرکتدر این مرحله پس از تعریف موضوع و تعیین اهداف پژوهش، شرایط و ویژگی   
ه یت با تهیه و ارسال فرمی که در آن از متخصصان مذکور دعوت بدر نها و تعیین گردیده، نامزدهاي اولیه شناسایی

اقدامات اساسی در این مرحله عبارتند . گردیده استتنظیم شرکت کننده در پانل نهایی  يعمل آمده، فهرست اعضا
  :از

  گیريتعیین روش نمونه) الف
ر پانل کنندگان دشرکت نتخاب اعضا وبا توجه به اینکه یکی از مسائل اساسی در اجراي دقیق و درست روش دلفی، ا

 گیري و بار نتایج خواهد داشت، روش نمونهاي در اعتکنندهها نقش تعیینهاي آندلفی است و شرایط و ویژگی
گویان با با توجه به ماهیت روش دلفی، انتخاب پاسخ. اي برخوردار استانتخاب این افراد از حساسیت ویژه ينحوه
ي تصادفی تأکید دارند، هاگیري احتمالی و نمونهتجربی که عموماً بر نمونههاي پیمایشی یا اي رایج در روششیوه

  .شودانجام نمی
شود و به همین دلیل ي موضوع مورد نظر تأکید میدر روش دلفی بر حضور افراد متخصص و خبره در زمینه

  .ردگیگیري غیراحتمالی مورد تأکید قرار میهاي نمونهاستفاده از روش
؛ شوده به مدد قضاوت انسانی انتخاب میاحتمالی به جاي تکیه بر عامل شانس، نمونگیري غیرنهدر نمو

گیري تصادفی غیراحتمالی، از میان نمونه. گیرداي از اطلاعات و علائق شکل میقضاوتی که خود تحت تأثیر آمیزه
دار و  گیري هدفري در دسترس، نمونهگینمونه: تر است که عبارتند ازتر و متداولگیري مشخصسه نوع نمونه

  .دار براي تعیین اعضاي پانل استفاده شدگیري هدفدر این پژوهش از روش نمونه. ايگیري سهمیهنمونه
  

  پانل يانتخاب و تعداد اعضا ينحوه) ب
یک موضوع خاص  هاي روش دلفی و هدف آن که ایجاد نوعی اجماع و وحدت نظر در ارتباط بابا توجه به ویژگی

بر این اساس ضروري است تعداد . نمایدامکان ایجاد اجماع را دشوارتر میاست، طبیعی است که افزایش تعداد اعضا، 
سازي هاي مختلف، از پیچیدهاعضا در سطحی تعیین شود که ضمن حصول اطمینان از جامعیت لازم و حضور دیدگاه

  .     ی اجتناب شودبیش از حد فرآیند و تکرار زیاد دورهاي دلف
مندي ها از قانونشود که تعیین تعداد اعضاي پانلانجام شده با این روش ملاحظه می در بررسی مطالعات

هر چند . نفر نیز افزایش یافته است 1685نفر شروع و در برخی مطالعات تا  10خاصی تبعیت ننموده و این تعداد از 
نفر رقم مناسبی  20تا  10که در صورت وجود تجانس بین اعضا تعداد در برخی مطالعات به این نکته اشاره شده 

  .است
نفر از خبرگان انتخاب و  25صلاح در این پژوهش دار با شناسایی افراد ذيگیري هدفبر مبناي روش نمونه

افقت موضوع و اهداف تحقیق مو يپس از توضیحات لازم در زمینه. ها به صورت حضوري دعوت به همکاري شداز آن
  . آنان براي مشارکت در پانل دلفی جلب گردید

  
  هاي اعضاي پانلویژگی

  هاي دلفیاجراي دور
  و هاي فرهنگی حاکم بر جامعه مهندسی فرهنگ سازمانی که با ارزش  براي  مناسب  الگوي  به دسترسی به منظور  
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هاي طی مصاحبه ،جه گردیده باشدي عوامل مؤثر بر فرهنگ تومقتضیات جهانی سازگار بوده و در آن به کلیه 
  . مقدماتی تدوین گردید ياکتشافی که با تعدادي از خبرگان آشنا با موضوع تحقیق انجام شد، مدل اولیه

، نظر اعضاي پانل در تحقیق ي چارچوب نظريدر دور اول دلفی پس از خواندن ادبیات تحقیق و ملاحظه
در . شدن اخذ گردیدور در عصر جهانیهاي دولتی کشزمانسا هاي مربوط به مهندسی فرهنگ درمورد شاخص

نامه هاي دیگري را نام ببرند که در پرسشخواسته شد تا در صورت امکان شاخصمربوط از پاسخگویان  ينامهپرسش
ي مهندسی فرهنگ سازمانی محسوب   دهندههاي مهم تشکیلنگرفته، ولی از نظر آنان از شاخصمورد توجه قرار 

  . ندوشمی
دوم  يدر دور اول دلفی در مرحله شکیل دهنده مهندسی فرهنگ سازمانیهاي مهم تپس ازتعیین شاخص

   شده حذف گردیدند و تر از حد تعییني پایینها به دلیل نمرهیق شاخص آماري مد تعدادي از شاخصاز طر
و نتایج دور شد زم را اخذ کرده بودند، تهیه هاي به جا مانده از دور قبل که امتیاز لاي دور سوم با شاخصنامهپرسش

  . نیز به اطلاع خبرگان پانل رسیددوم 
توسط اعضا مشخص گردید و  یزان اهمیت هر یک از عوامل مجدداًدر دور سوم بر مبناي این نظرات، م

  . ذف شدندنامه حاز پرسش ،هایی که امتیاز لازم را کسب نکردندا استفاده از شاخص آماري مد شاخصمجدداً ب
هاي ها، گویهشاخص تأیید شده و سپس بر اساس این شاخص 33ا توجه به تعداد نهائی ب يدر مرحله

بندي متغیرهاي ها و همچنین رتبهسنجش نرمال بودن توزیع گویه جهتقیق طراحی گردیده و به دنبال آن تح
  .تحقیق از آزمون فریدمن استفاده شده است

بندي و با نامه طبقهشده از طریق پرسشآوريخام جمع هايفنون آماري، داده استفاده از در این فصل با
هاي تحقیق طریق آمار استنباطی فرضیه از وول و نمودارها نشان داده شده است استفاده از آمار توصیفی در جدا

  .یید یا رد شده استها فرضیه تأبا توجه به نتایج حاصل از آزمون مورد بررسی قرار گرفته و
  هاي الگوي مهندسی فرهنگشاخص

هاي دولتی کشور در عصر سازمان الگوي مهندسی فرهنگ در يارائه ساخت و در این مرحله به منظور طراحی و
 نفر 25هاي مربوط به مهندسی فرهنگ در اختیار شدن ادبیات تحقیق و چارچوب نظري جهت تعیین شاخصجهانی

 .مربوط به شرح جدول زیر تعیین گردیدهاي از خبرگان قرار داده شد که شاخص
  شدنهاي دولتی کشور در عصر جهانیسازمان هاي الگوي مهندسی فرهنگ درشاخص: 2جدول شماره 

  
  

هاي الگوي شاخص
 مهندسی فرهنگ در

هاي دولتی سازمان
کشور در عصر 

شدن جهانی
و ادبیات  مستخرج از

چارچوب نظري 
  تحقیق

 

 -وفاي به عهد -شرکت در نماز جماعت -ه معروف و نهی از منکرامر ب -هاانداز و نمایهچشم
الفاظ و  -جوییکرامت -امید به زندگی -شور و شعفایجاد شوق و  -احساس مسئولیت -اخلاص
     -کوشیسخت -مسیرهاي ترقی -ي صدرسعه -صداقت -پوشش اسلامی و دینی -هااستعاره

خود  -طلبی و ایثاري شهادتتکریم روحیه -الاناحترام به بزرگس -حاکم بودن ضوابط -نواییهم
 -انضباط - هاي انسانیرعایت ارزش -ایت برادري و برابريرع - هدایت و حمایت مدیریتی -نظارتی

ه ب -توکل بر خدا -خانواده مداري -حمایت از زیر دستان -و مشورت شور -تشویق خلاقیت
بیان حکایات  - اسامی و القاب -اي به عهدوف -اخلاص -هاعلائم و نشانه - ان مناسبکارگیري واژگ

هاي رعایت ارزش -ي انقلابیروحیه -سازگاري و جذب -نظام تشویق و قدردانی -و لطایف مذهبی
 - کوشیسخت -طلبی و مساوات جوییعدالت -گیريکنترل تصمیم -هاي دینیارزش -انقلابی
مسیر  -عزت نفس -اقتدار -لبیهویت ط - ريمداحق -متعهد به اهداف -هاي اخلاقیارزشرعایت 
واقع  -ادب و افتادگی -هامعرفی اسطوره -الگوهاي ارتباطی -کلام هاها و تکیهضرب المثل -شغلی
  - عملگرایی - حب وطن -استقلال طلبی -موفقیت -آرایش و چیدمان مناسب -کمال جوئی -نگري

 گسترش نشاط - خدا پرستی -آخرت طلبی
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دیدگاه  شدن ازهاي دولتی کشور در عصر جهانیسازمان ی فرهنگ درهاي نهائی الگوي مهندسشاخص
  خبرگان

هاي سازمان هاي الگوي مهندسی فرهنگ دردهی شاخصبه منظور وزن) 2(ي شماره ينامهدر این مرحله پرسش
یر تعیین نفر از خبرگان قرار داده شد که میزان آن به شرح جدول ز 25شدن در اختیار دولتی کشور در عصر جهانی

  .گردید
  

هاي دولتی کشور در عصر سازمان هاي نهائی الگوي مهندسی فرهنگ درشاخص: 3 يجدول شماره
 شدنجهانی

 
هاي نهائی شاخص

الگوي مهندسی 
 فرهنگ در

هاي دولتی سازمان
کشور در عصر 

 شدن ازجهانی
 دیدگاه خبرگان

 -حب وطن -یت برادري و برابريرعا -امید به زندگی  -طلبی و ایثاري شهادتتکریم روحیه
علائـم و   -وفـاي بـه عهـد    -قاباسامی و ال -جوییطلبی و مساواتعدالت -ي انقلابیروحیه
 -مـداري خـانواده  -بیـان حکایـات و لطـایف مـذهبی     -طلبیاستقلال -عزت نفس -هانشانه

 ـ-ها کلامها و تکیهالمثلضرب -جوییکرامت -امید به زندگی -هاي اخلاقیرعایت ارزش ه ب
گسـترش   -احتـرام بـه بزرگسـالان    -ایجاد شوق و شور و شـعف   -کارگیري واژگان مناسب

 -طلبـی هویـت  -هاي دینـی ارزش -حمایت از زیر دستان -هاي انسانیرعایت ارزش -نشاط
 -طلبـی  آخـرت  -آرایش و چیدمان مناسب -الگوهاي ارتباطی -هاانداز و نمایهچشم -اقتدار

معرفی  -وشش اسلامی و دینیپ -هاالفاظ و استعاره -پرستیخدا -بیهاي انقلارعایت ارزش
 هااسطوره

  
  ها بندي هر یک از متغیررتبه :)friedman( منفریدآزمون 

این  کند که آیام میها معلوهاي آنمیانگین یا میانه رتبه چند گروه از نظر يیسهاین آزمون براي مقا :آزمون فریدمن
 .گیري شوندد براساس یک مقیاس ترتیبی اندازهیک جامعه باشند یا نه؟ در این آزمون متغیرها بای توانند ازها میگروه

فاده از آزمون تاس با ،فرهنگ سازمانی مشخص گردد گذار برهاي تأثیریک از مؤلفهاهمیت هر يکه درجه براي این
ر تحقیق که در هاي مورد مطالعه دمؤلفهدر ادامه رتبه هریک از متغیرها و . سبه شده استرتبه هریک محا فریدمن

از اهمیت و  ،هایی که داراي رتبه بالاتر  باشندمؤلفه .آمده است اند،گیري مورد سنجش قرار گرفتهقالب ابزار اندازه
 . وزن بیشتري برخوردارند

  هابندي هریک از متغیررتبه :منآزمون فرید 4شماره  جدول
  وزن متغیرها  ها یا متغیرهاعامل

ثیر شدن تأهاي دولتی در عصر جهانیتواند در مهندسی فرهنگ در سازمانامید به زندگی می. 1
  .بگذارد

47/20  

-هاي دولتی در عصر   جهانیتواند در مهندسی فرهنگ در سازمانهاي اخلاقی میرعایت ارزش. 2
  .شدن داراي اهمیت باشد

97/19  

35/19  .درثیر بگذاشدن تأهاي دولتی در عصر جهانیانتواند در مهندسی فرهنگ در سازمحب وطن می. 3  
شدن داراي هاي دولتی در عصر جهانیتواند در مهندسی فرهنگ در سازماني انقلابی میروحیه. 4

  .اهمیت باشد
85/18  

شدن داراي در عصر جهانی هاي دولتیتواند در مهندسی فرهنگ در سازمانطلبی میآخرت. 5
  .اهمیت باشد

31/18  
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هاي دولتی در عصر   تواند در مهندسی فرهنگ در سازمانجویی میطلبی و مساواتعدالت. 6
  .ثیر بگذاردشدن تأجهانی

10/18  

شدن هاي دولتی در عصر جهانیتواند در مهندسی فرهنگ در سازمانرعایت برادري و برابري می. 7
  .ثیر بگذاردتأ

02/18  

ثیر شدن تأهاي دولتی در عصر جهانیسی فرهنگ در سازمانوانند در مهندتهاي دینی میارزش. 8
  .بگذارند

92/17  

شدن داراي هاي دولتی در عصر جهانیتواند در مهندسی فرهنگ در سازمانخداپرستی می. 9
  .اهمیت باشد

82/17  

هاي دولتی در عصر ندسی فرهنگ در سازمانتواند در مهطلبی و ایثار میي شهادتتکریم روحیه 10
  .ثیر بگذاردشدن تأهانیج

72/17  

هاي دولتی در عصر     تواند در مهندسی فرهنگ در سازمانهاي انقلابی میرعایت ارزش. 11
  .ثیر بگذاردشدن تأجهانی

70/17  

ثیر دن تأشهاي دولتی در عصر جهانیتواند در مهندسی فرهنگ در سازمانمداري میخانواده. 12
  .بگذارد

57/17  

شدن داراي هاي دولتی در عصر جهانیتواند در مهندسی فرهنگ در سازمانویی میجکرامت. 13
  .اهمیت باشد

50/17  

شدن تأثیر هاي دولتی در عصر جهانیتواند در مهندسی فرهنگ در سازمانطلبی میاستقلال. 14
  دبگذار

23/17  

ثیر شدن تأجهانی هاي دولتی در عصرسی فرهنگ در سازمانتواند در مهندگسترش نشاط می. 15
  .بگذارد

05/17  

شدن داراي هاي دولتی در عصر جهانیتواند در مهندسی فرهنگ در سازمانعزت نفس می. 16
  .اهمیت باشد

79/16  

ثیر شدن تأهاي دولتی در عصر جهانیتواند در مهندسی فرهنگ در سازمانطلبی میهویت. 17
  .دربگذا

09/16  

05/16  .ثیر بگذاردشدن تأهاي دولتی در عصر جهانیی فرهنگ در سازمانتواند در مهندساقتدار می. 18  
شدن هاي دولتی در عصر جهانیوانند در مهندسی فرهنگ در سازمانتها میانداز و نمایهچشم. 19

  .ثیر بگذارندتأ
87/15  

   هاي دولتی در عصر   فرهنگ در سازمانواند در مهندسی تهاي انسانی میرعایت ارزش. 20
  .شدن داراي اهمیت باشدجهانی

23/15  

ثیر شدن تأهاي دولتی در عصر جهانیوانند در مهندسی فرهنگ در سازمانتها میعلائم و نشانه. 21
  .بگذارند

14/15  

دن شهاي دولتی در عصر جهانیتواند در مهندسی فرهنگ در سازماناحترام به بزرگسالان می. 22
  .ثیر بگذاردتأ

05/15  

هاي دولتی در عصر وانند در مهندسی فرهنگ در سازمانها می تکلامها و تکیهالمثلربض. 23
  .ثیر بگذارندشدن تأجهانی

99/14  

ثیر شدن تأهاي دولتی در عصر جهانیتواند در مهندسی فرهنگ در سازمانها می معرفی اسطوره. 24
  .بگذارد
  

96/14  
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  هاي دولتی در عصر ندسی فرهنگ در سازمانتواند در مهو شور و شعف می ایجاد شوق. 25
  .یر بگذاردشدن تأثجهانی

92/14  

شدن هاي دولتی در عصر جهانیوانند در مهندسی فرهنگ در سازمانتها میالفاظ و استعاره. 26
  .ثیر بگذارندتأ

87/14  

شدن نیهاي دولتی در عصر جهاسازمان تواند در مهندسی فرهنگ درحمایت از زیردستان می. 27
  .تاثیر بگذارد

77/14  

هاي دولتی در عصر   تواند در مهندسی فرهنگ در سازمانه کارگیري واژگان مناسب میب. 28
 ..شدن داراي اهمیت باشدجهانی

44/14  

هاي دولتی در عصر اند در مهندسی فرهنگ در سازمانتوبیان حکایات و لطایف مذهبی می. 29
  .شدن داراي اهمیت باشدجهانی

25/14  

شدن هاي دولتی در عصر جهانیوانند در مهندسی فرهنگ در سازمانتالگوهاي ارتباطی می. 30
  .ثیر بگذارندتأ

91/13  

یر شدن تأثهاي دولتی در عصر جهانیوانند در مهندسی فرهنگ در سازمانتاسامی و القاب می. 31
  .بگذارند

62/13  

هاي دولتی در عصر     سی فرهنگ در سازمانتواند در مهندمناسب می آرایش و چیدمان. 32
  .شدن داراي اهمیت باشدجهانی

44/13  

شدن هاي دولتی در عصر جهانیتواند در مهندسی فرهنگ در سازمانپوشش اسلامی و دینی می 33
  .داراي اهمیت باشد

17/10  

  
  ي پیشنهادي تحقیق بر اساس اولویتراهبردها

هاي دولتی کشور در سازمان ثر در مهندسی فرهنگ دراسایی راهبردهاي مؤوهش مبنی بر شنبا توجه به هدف پژ
ي مهندسی فرهنگ هابندي شاخصي فریدمن در خصوص رتبهبه عمل آمده نی شدن و با عنایت به آزمونعصر جها

  :  راهبردي زیر ارائه شده است هايپیشنهاد شدنهاي دولتی کشور در عصر جهانیسازمان در
 زندگی امید به اهمیت دادن به  .1
 هاي اخلاقی رعایت ارزش .2
 ب وطن اهمیت دادن به ح .3
  انقلابی ياولویت دادن به روحیه .4
 طلبی اولویت دادن به آخرت .5
 جویی طلبی و مساواتعدالت اولویت دادن به .6
 رابري رعایت برادري و ب .7
 هاي دینی اولویت دادن به ارزش .8
 اولویت دادن به خداپرستی  .9

 ایثار طلبی و ي شهادتتکریم روحیه .10
  قلابیهاي انرعایت ارزش .11
 مداري اولویت دادن به خانواده .12
 جویی رعایت کرامت .13
 طلبی اهمیت دادن به استقلال .14
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 نشاط  اولویت دادن به گسترش .15
 اهمیت عزت نفس  .16
 طلبی رعایت هویت .17
 اولویت دادن به اقتدار  .18
 ها انداز و نمایهاولویت دادن به چشم .19
 نسانی هاي ارعایت ارزش .20
 ها رعایت علائم و نشانه .21
 سالان رعایت احترام به بزرگ .22
 هاکلامها و تکیهالمثلارگیري ضربکه ب .23
 ها معرفی اسطوره .24
 اولویت دادن به ایجاد شوق و شور و شعف .25
 ها بکارگیري الفاظ و استعاره .26
 حمایت از زیر دستان  .27
 واژگان مناسب  کاربرداهمیت دادن به  .28
 و لطایف مذهبی اولویت دادن به بیان حکایات  .29
 کارگیري الگوهاي ارتباطی مناسب ه ب .30
 کارگیري اسامی و القاب مناسب ه ب .31
 اهمیت دادن به آرایش و چیدمان مناسب  .32
  اهمیت دادن به پوشش اسلامی و دینی  .33
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